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Markmið:

Að börn fái skilvirka
og viðeigandi skólaþjónustu 
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Lítið um skráningar 
á fyrsta stigs þjónustuFlutningur gagna

Skimanir sem 
skólar gera skila sér 
ekki til miðstöðvar

Upplýsingaskortur
kennara um barn í ferli

Aðgangstýring 
að gögnum – skóli

Óöruggur flutningur 
á trúnaðargögnum

Aðgengi að 
gögnum utan 
skólaþjónustu

Upplýsingaflæði & gagnaflæði

Starfsfólk



Upplýsingaflæði & gagnaflæði

Af því að þetta er allt á pappír þá er það hætta á einhverju klúðri. Ég hef 
lent í því sjálf að ég opna möppu og fann tilvísun inn á milli frá allt 
öðru barni sem var ekki einu sinni til minnar fagstéttar og tilvísunin hafði 
bara týnst.

„

“

Starfsfólk



Langt ferli & bið Barátta

Úrræðaleysi

Yfirsýn og upplýsingar

Áhersla á greiningar

Utanumhald gagna 
– saga barns

Mikið af tilfinningum

Eyðublöð og listar

Skörp skil á milli leik-
og grunnskóla

Stuðningur
& væntingar

Fjölskyldur



Fjölskyldur

Maður veit ekkert. Hver ber ábyrgðina? Hvert á maður að snúa 
sér? Hvernig fær maður hjálp? Þetta er eins og að vera í 
einhverju matrixi. Og ég hugsaði oft, ég er ágætlega félagsleg 
fær og get talað við fólk og fjölmiðla og svona, en fólk sem er 
ekki með það? „

“



Erkitýpur

„Þetta er svo mikið undir 
mér komið, að berjast fyrir 

barnið mitt.“

Guðrún, Jón & GabríelNína & Tara

„Mjög ruglandi og mjög erfitt ferli. 
Það er fundur eftir fund eftir 

fund. Teymi hér og teymi þar.“



SkólaBúi
Hvað er þetta? 



Leikskóli

Miðstöð

Skóli

Frístundarstarf
Forsjáraðili

Vandamál Barnavernd



Leiðarljós farsældarlaganna

VERÐA AÐ VINNA SAMAN sem 
teymi. En engin sameiginleg 
sýn á málið.  





Sýn SkólaBúa 

• Einfalda samvinnu og auka yfirsýn.
• Auka gagnsæi gagnvart forsjáraðilum.
• Bæta nýtingu gagna í þágu barnsins.

Skólabúi er kerfi sem auðveldar starfsfólki að veita betri og 
skilvirkari skólaþjónustu svo að barninu líði betur. 



Starfsfólk  
Sér hvað hefur verið gert, hver er að gera 
hvað og hver eru næstu skref til að hjálpa 
barni í vanda.

Foreldrar 
Geta andað rólega því þau skilja hvað er í 
gangi og vita hvað er framundan.





















Staðan 

• Kerfið er komið í notkun og höfum við 
nú þegar innleitt það í alla borgarrekna 
grunnskóla Reykjavíkur.

• Virkir notendur eru í grunnskólum, 
frístundastarfi og miðstöðvum. 



Fyrstu niðurstöður



Hvert erum við að stefna?

• Opna aðgengi fyrir foreldra – fáum þau með!
• Það er hægt að vinna sem teymi, því við 

erum með sameiginlega sýn á mál
• Minni tími í að elta uppi upplýsingar, meiri 

tími í beinna þjónustu.
• Börn hverfa ekki þótt að þau flytji í næstu 

götu



Af hverju skiptir þetta sköpum í farsæld barna 

• Tryggjum jafna og góða þjónustu fyrir 

öll börn

• Minnkum tímaeyðslu

• Upplýsum forsjáraðila




