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Reykjavik, 24. september 2023
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Borgarréd

Efni: Tillogur ad breyttu skipulagi fjarméla- og aheettustyringarsvids og skipan verkefna
a sviodi fjarmala, innkaupa og &heettustyringar og nyrri stefnu fjarmala- og
ahaettustyringarsvios

Lagt er til ad borgarrad sampykki nytt skipulag fjarmala- og ahaettustyringarsvids og 13 tillégur
ad breyttri skipan verkefna & svioi fjarmala, innkaupa og ahaettustyringar, asamt hjalagori
tillbgu ad stefnu fijarmala- og ahaettustyringarsvids. | skipulagsbreytingunum er skerpt &
hlutverki svidsins og i peim eru &herslubreytingar sem fela i sér sterkara umbod og skyrara
eftirlitshlutverk med fjarmalum og fijarmalastjoérn borgarinnar. Tilfaerslur verkefna a milli svida
innan Reykjavikurborgar hafa pad ad markmidi ad né fram jafnveegi i umfangi og afmdrkun
kjarnaverkefna fjarmala- og dhaettustyringarsvios. Tillagan felur jafnframt i sér flutning verkefna
frA svidinu sem hafa skyrari skirskotun til annarrar starfsemi innan borgarinnar. Tilflutningur
verkefna myndi efla pau og & sama tima veita fjarmala- og aheettustyringarsvidi svigram til ad
préa fjarmélapjonustu borgarinnar enn frekar a naestu arum.

Greinargerad:

Visad er til tillagna og greinargerdar sem unnin var af Arcur radgjof fyrir styrin6p stefnumotunar
fjarmala- og aheettustyringarsvids dags. 24. september 2023 asamt tillégu ad stefnu svidsins.

Dagur B. Eggertsson,
borgarstjori

Hjalagt:

Stjérnskipulag fjarmala- og ahaettustyringarsvios — Tillégur og greinargerd, dags. 24. september 2023
Kynning a stefnu og skipulagsbreytingum fjarmala- og ahaettustyringarsvids, dags. 24. september
2023



Stjornskipulag

fjarmala- og ahattustyringarsvios
Reykjavikurborgar

Tillogur og greinargerd

Dagsetning 24. september 2023

Efni Skipulag fjarmala- og ahattustyringarsvios
Dreifing Svidsstjori fjarmala- og ahattustyringarsvios
Hofundur ARCUR Radgjof

I. Tillégur

1. Lagt er til ad eftirfarandi skipurit fyrir fjarmala- og ahaettustyringarsvid taki ad fullu gildi pann
1. jantar 2024 en innleiding breytinga hefjist strax i kjoIfar sampykktar. Umfjollun um skipurit,
markmid pess asamt virkni er ad finna i samantekt.
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2. Lagt er til ad byggd verdi upp samremd innkaupastjornun inni & nyrri skrifstofu
fjarmélapjonustu og radgjafar. Hlutverk innkaupastjornunar verdi ad nyta kaupkraft
borgarinnar & grunni gagna og upplysinga. I pvi felst stjorn innkaupa med aukinni samramingu
i innkaupum, gerd rammasamninga, studningur vid verdfyrirspurnir og almenn innkaupa- og



10.

rekstrarradgjof. Nuverandi verkefni innkaupaskrifstofu, sem sinnir Utbodsmalum, yrou einnig
flutt til skrifstofunnar og ahersla 16gd & ad efla pjonustu vegna Gtboda. Med tillégunni yroi
einnig stefnt ad pvi ad efla innkaupastjérnun almennt og na pannig fram hagsteedum innkaupum
og auka hagkvaemni i rekstri borgarinnar.

Lagt er til ad launaskrifstofa verdi flutt fra fjarmala- og &haettustyringarsvidi til mannauds- og
starfsumhverfissvids. Ljost er ad gra sveedi eru badi i pjonustu til fagsvida og radgjof & milli
fjarmala- og ahattustyringarsvids og mannauds- og starfsumhverfissvids. Med tilflutningi yroi
launavinnsla naer mannaudsstjorum og -radgjofum sem starfa & fagsvidum borgarinnar.

Lagt er til ad skrifstofa ahettustyringar verdi 16gd nidur en verkefni hennar feerd undir nyja
stodu ahaettustjora. Ahattustjori beri abyrgd & ahaettustyringu borgarinnar og skal leggja fram
starfsaatlun um verkefni hvers ars. A grundvelli peirra skal vinna aatlun um mannaflaporf
verkefna & hverjum tima i samradi vid skrifstofustjora asetlana og hagmala, fjarmalapjonustu
og radgjafar og fjarstyringar og innheimtu. beer skrifstofur leggja til sérfraedinga i verkefnah6pa
sem starfa undir forystu &heattustjéra. Jafnframt verdi stofnadur sérstakur faghépur undir
forystu ahattustjora til ad styrkja ahettustyringu borgarinnar enn frekar. Sja ma fjélmorg
teekifeeri i pvi ad koma dhaettustyringu fyrir med pessum haetti i skipuriti svidsins par sem mikla
samlegd er ad finna i verkefnum og par med heaegt ad nyta betur fjdlbreytta pekkingu
sérfraedinga i pagu ahattustyringar.

Lagt er til ad rekstur og pjénustubord upplysingakerfa fari alfarid til pjonustu- og
nyskdpunarsvids par sem annar kerfisrekstur borgarinnar er stadsettur og pjonustuferlar kerfa
eru Oflugri. Skilgreint verdi med skyrum hetti hvada verkefni verda eftir hja bokhaldi og
launaskrifstofu adur en til flutnings kemur. Breytingin felur i sér ad naverandi sérfraedingar i
kerfis- og hugbUnadarmalum innan fjarmala- og &heettustyringarsvids munu komast i 6flugt
faglegt starfsumhverfi vid hlid annarra sérfreedinga pjonustu- og nyskopunarsvias.

Lagt er til ad verkefni sem sniia ad pjénustukdnnun Reykjavikurborgar verdi flutt fra fjarmala-
0g aheettustyringarsvidi til pjonustu- og nyskdpunarsvios.

Lagt er til ad méalefni sem snda ad pvi ad vidhalda yfirsyn um gaedamal borgarinnar verdi
stadsett & pjonustu- og nyskdpunarsvidi.

Lagt er til ad sett verdi af stad vinna vid ad ryna nuverandi skipulag skrifstofu eigna og métud
framtidarsyn um fyrirkomulag verkefna sem skrifstofan ber abyrgd & og samlegd vid verkefni
annarra svida vegna eignaumsjonar.

Lagt er til ad nyjar stodur stjornenda verdi settar & fot og adrar lagdar nidur. Nyjar stodur eru
skrifstofustjéri aeetlana og hagmala, skrifstofustjori fjarmalapjénustu og radgjafar,
skrifstofustjori bokhalds og uppgjors og aheettustjori. A méti verdi lagdar nidur stodur
skrifstofustjora aheettustyringar, skrifstofustjora bokhalds, skrifstofustjora astlana og uppgjors
og skrifstofustjora innkaupa. Nuverandi skrifstofustjorum verdi bodin sambeerilegt storf innan
nys skipurits ad pvi marki sem pekking peirra uppfylli kréfur um heaefni til nyrra starfa.

Lagt er til ad starf skrifstofustjora launaskrifstofu wverdi flutt til mannauds- og
starfsumhverfissvids. Einnig er lagt til ad stada skrifstofustjora eignaskrifstofu, skrifstofustjora
fjarstyringar og innheimtu og skrifstofustjora svidsstjora verdi Obreytt par sem umfang
breytinga & verkefnum peirra skrifstofa kallar ekki a nidurlagningu.



11. Lagt er til ad umbod svidsins til ad gegna auknu samraemingarhlutverki pvert & borgarkerfid a
svidi fjarmalastjérnunar og aheattustyringar verdi stadfest. Med sama hetti verdi hlutverk
svidsins vardandi rekstrareftirlit og umbod til athafna i samraemi vid stefnumdorkun, reglur og
sampykktir borgarrads og/eda borgarstjornar a hverjum tima stadfest.

12. Lagt er til ad svidsstjora fjarméala- og aheettustyringarsvids verdi falid ad fara yfir naudsynlegan
tilflutning & fjarheimildum i samréadi vid svidstjora fagsvida vegna nyrra og breyttra verkefna
sem munu hafa ahrif a pjonustu og radgjof vid pau og/eda vegna tilflutnings verkefna til
fjarméala- og ahettustyringarsvids. Peirri vinnu verdi lokid eigi sidar en 1. mars 2024.
Tilflutningur getur verid &fangaskiptur.

13. Lagt er til ad svidsstjora fjarmala- og ahattustyringarsvids verdi falid ad undirbla breytingar,
tilfeerslur fjarheimilda og innleidingu nys skipurits.

I1. Samantekt

I oktdbermanudi 2022 hofst stefnumotun fjarmala- og ahattustyringarsvids. Radgjafar ARCUR komu
ad verkefninu og leiddu vinnu med stjérnendum og starfsfélki svidsins & skipulégdum vinnufundum
sem stddu yfir fram til febrdarméanadar 2023. Samtals voru haldnar 12 vinnustofur og tekin samtol vid
13 stjérnendur innan svidsins. I styrihdpi verkefnisins voru Halldéra Kéradéttir, Hordur Hilmarsson og
Arnar Palsson radgjafi. ba var send ut konnun til stjérnenda innan Reykjavikurborgar og fengust svor
fra 192 stjornendum. I pvi samradi sem er ad baki i verkefninu komu fram ymis sjonarmid og vantingar
um breytingar & ferlum og kjarnaverkefnum svidsins.

I pessari greinargerd er fjallad um sjonarmid sem varda skipulag og verkaskiptingu innan svidsins. |
kjolfar stefnumotunarinnar er 1jost ad tekifeeri kunna ad vera til breytinga er snta ad pvi ad skerpa a
kjarnaverkefnum. pa er fjallad um moguleg markmid slikra breytinga og hverju meetti na fram til ad
pbjonusta svidsins studli ad traustri fjarmalapjonustu pvert & borgarkerfid.

pad skipulag sem lagt er til hefur pad ad markmidi ad na fram skyrri 4byrgd og afmérkun i kringum
fjarmalaferla og ahettustyringu og efla pjonustu til fagsvida & pvi svidi. Naverandi skipulag svidsins
vard til 1 kjolfar skipulagsbreytinga 2019 og i ljési reynslu sidustu ara er tilefni til ad endurskoda pad
0g huga ad breytingum & framtidarskipulagi svidsins.

Mikilvaegt er ad skipurit svidsins sé adlagad ad umfangi verkefna hverju sinni og fjélmorg sjonarmid
eru uppi um aod tiltekin verkefni innan pess hafi skyrari skirskotun til annarrar starfsemi innan
borgarinnar og tilflutningur slikra verkefna myndi efla pau og & sama tima veita fjarmala- og
aheettustyringarsvidi svigrum til ad préa fjarmalapjénustu borgarinnar enn frekar 4 nastu arum.

I11. Tillaga ad breyttu stjérnskipulagi fjarmala- og ahaettustyringarsvids

pad er mat ARCUR ad naudsynlegt sé ad setja fram skyra verkaskiptingu sem tekur til kjarnaverkefna
sviosins. Jafnframt er naudsynlegt ad efla pverfaglega teymisvinnu sem tekur mid af breytilegum
pérfum og vidfangsefnum hverju sinni. 1 kafla 111 er fjallad um forsendur nedangreindra tillagna ad
breytingum.



Med nyju stjornskipulagi fjarmala- og aheettustyringarsvids er unnid ad pvi ad na eftirfarandi
markmidum:

1. Na fram jafnveegi i umfangi og afmérkun kjarnaverkefna svidsins og aukinni samlegd
Iykilpatta sem veeru lidur i pvi ad efla vinnu med gdgn og greiningar.

Ad efla dhaettustyringu med tengingu vid sérfreedinga pvert & skrifstofur.

Ad treysta grundvoll fjarhags-, astlana- og haglikana.

Ad styrkja umbod svidsins vardandi eftirlit og adhald i rekstri.
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Straumlinulaga og efla faglegt starf i skyldum verkefnum med tilferslu tiltekinna verkefna
0g Veita pannig betri pjonustu med skyrum bodleidum.

6. Med aoskilnadi & eftirliti og asetlanagerd yrdi skapad aukio svigram til eftirlits sem byggi &
hagnytingu gagna og upplysinga og koma & skilvirkum ferlum til ad fylgjast med fravikum
og kostnadarmyndun.

7. Ad efla veegi fjarmalaradgjafar og hagnytingu gagna i starfsemi svidsins.
8. Koma a skilvirku tekjueftirliti og fravikagreiningum.

9. Auka vaegi verkefnisstjornunar og teymisvinnu pvert & svidio eftir pérfum hverju sinni.

Til ad na fram ofangreindum markmidum er lagt til ad svidinu verdi skipt i sex skrifstofur og i tillogunni
felst umtalsverd uppskipting & kjarnaverkefnum svidsins:

! ... !
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B-HLUTA FELOG
A 5 SKRIFSTOFA B
HATTUSTJORI t SVIDSSTIORA r.«mmﬁuosv.w
FJARMALATAKNISTOFA
STEFNUMOTUN
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FJARHAGSAETLANIR FJARMALARADGIOF EIGENDAFYRIRSVAR ES FJARSTYRING 8OKHALD
SKYRSLUG JOF REKSTRARRADGJOF FJARFESTINGAAZETLUN TEKJUEFTIRLIT UPPGIOR
SPALKON REKSTRAREFTIRLIT EIGNAUMSJON INNHEIMTA AFSTEMMINGAR
SVIESMYHDAGRENIGAR GRENINGAR TRYGGINGAR GIALDKERAR
SJALFBERNILIKON INNKAUPASTIORNUN KAUP OG SALA BGNA
GOGN OG MEUKVARDAR
SAMREMING
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Tillaga ad nyju stjornskipulagi fjarméala- og &hattustyringarsvids



Lysing a skrifstofum

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Skrifstofa agetlana og hagmala fai til sin eftirfarandi malefni: Fjarhagséaeetlanir, gerd spa- og
sjalfbarnilikana, umsjon med gagnastraktar, hagnytingu gagna og rekstur melaborda.
Skrifstofan gegnir veigamiklu hlutverki i aheettustyringu pvert & borgina med adgengi ad
sérfreedingum skrifstofunnar i verkefnum ahettustyringar. P4 falla svidsmyndagreiningar og
gerd fjarhagsmeelikvarda undir verksvid skrifstofunnar. L6gd yrdi aukin ahersla & greiningar og
uppsetningu melaborda svo hagt sé ad fylgjast med fjarhagspréun i élikum malaflokkum,
tolfraedi og Utreikningum er varda markmid borgarinnar um fjarhagslega sjalfbaerni. par veeri
um ad raeda verkefni sem eru afar mikilveeg fyrir markvissa stefnumotun og markmidasetningu
inn & fagsvioum og i Ollu nefndarstarfi innan borgarinnar. Skrifstofan baeri abyrgd a
gagnaumsjon sviosins, préun malaborda, spalikana, &hattumatsramma og framkvemd
greininga sem endurreiknast og uppferast sjalfkrafa Gt fra skilgreindum forsendum.

Skrifstofa fjarmalapjonustu og radgjafar fai til sin eftirfarandi malefni: Fjarmala- og
rekstrarradgjof til fagsvida og eftir atvikum stofnana, rekstrareftirlit, fravikagreiningar,
innkaupamal borgarinnar. Skrifstofan myndi bera abyrgd & stjorn innkaupa, Utbodsmalum og
gegna samraemingarhlutverki gagnvart 6drum svioum um verklag, rekstrarlikén og nalgun i
allri fjarmalastjornun borgarinnar. Aukin ahersla yréi & samraemingu og rekstrarlegt eftirlit.
Med oflugra aohaldi i eftirfylgni yroi ytt undir ad stjérnendur borgarinnar axli abyrgd a
fjarhagslegum akvordunum. Skrifstofan leggur ahattustyringu lid & grundvelli starfséeetlunar.

Skrifstofa fjarstyringar og innheimtu fai til sin eftirfarandi malefni: Fjérstyring, innheimta,
gjaldkerar og tekjueftirlit. Aukin ahersla yroi & tekjueftirlit og motun ferla til ad sinna sliku
eftirliti, pa sinni skrifstofan lausafjarstyringu, skuldabréfadtbodum, lanaumsyslu, utgéafu
graenna skuldabréfa, gerd samninga vid fjarmalafyrirteki, innheimtu krafna, samskiptum vid
innheimtufyrirteeki, greioslumidlun, fasteignagjoldum - &lagningu og innheimtu &samt
sOlureikningum sem hingad til hefur verid sinnt fra skrifstofu bokhalds. Skrifstofan leggur
ahaettustyringu lid & grundvelli starfsaztlunar.

Skrifstofa eigna sinnir fjolmoérgum verkefnum er snta ad fasteignum borgarinnar. Verkefni
skrifstofunnar lita ad eigendafyrirsvari eignasjods, eignaumsjon, proar og innleidir malikvarda
i samraoi vio skrifstofu aztlana og hagmala til samanburdar & rekstri fasteigna og gerir pa
adgengilega til styringar. Ber abyrgd a gerd fjarfestingarasetlunar og hefur eftirlit med
framkvaemd & kostnadi. Lagt verdur upp med ad setja af stad vinnu vid ad ryna nlverandi
skipulag og kanna hvort breytingar & hlutverki hennar yrdu til béta fyrir Reykjavikurborg.

Skrifstofa bokhalds og uppgjors fai til sin eftirfarandi malefni: Bdkhald, uppgjor og
afstemmingar. Skrifstofan sinni reglubundnum uppgjérum A-hluta og samstaedu, beri abyrgd &
gerd arsreiknings Reykjavikurborgar asamt skyrslum og greinargerdum. Skrifstofan leidir
samskipti vid endurskodunarnefnd og ytri endurskodendur og ber abyrgd & skilum
fjarhagsgagna til ytri adila. Pa sinnir skrifstofan bokhaldi og afstemmingum, en i pvi felst m.a.
mottaka og skraning reikninga, afstemming birgjareikninga og innkaupakorta, bokun
tekjuskraninga, umsjon med ferdaheimildum, verktakamidum auk annarra hefdbundinna
verkefna sem tilheyra 6llu jafna bokhaldi.

Skrifstofa svidsstjora fai til sin eftirfarandi malefni: Stjornsysla, fjarmalateknistofa,
stefnumotun, breytingastjornun, fjarhagsleg samskipti vid B-hluta félog asamt mannaudsmal
sviosins. Eitt af hlutverkum skrifstofunnar yrdi ad halda utan um stefnu svidsins og sinna
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yfirumsjon med breytingaverkefnum pvert a svidid med aherslu & stafreena préun og almennri
préun & starfseminni med stéduga umbotahugsun ad leidarljosi.

Ahettustjori fer fyrir verkefnum sem varda ahattustyringu og er hluti af framkveemdastjorn
svidsins. Ahzttustjori ber abyrgd & innleidingu ahattustefnu og framkvaemd ahattustyringar
pvert & svid og skrifstofur A-hluta Reykjavikurborgar. Jafnframt ber &heettustjori abyrgd &
upplysinga og skyrslugjof um ahettur i rekstri og starfssemi borgarinnar til svidsstjora,
borgarstjora og borgarrads. Vinnsla verkefna verdur unnin i samstarfi vid skrifstofur astlana
og hagmala, fjarmalapjonustu og rddgjafar og fjarstyringu og innheimtu og leggja peer
skrifstofur haettustyringu til sérfreedinga & grundvelli sampykktrar starfsaeetlunar.

Lagt er til ad horft verdi til aukins teymisstarfs innan svidsins til ad koma ahersluverkefnum i
framkvaemd. Teymi geta verid breytileg og skilgreind eftir vidfangsefnum hverju sinni.

a. Verkefnateymi. Verkefnabundin teymi vinni i skyrt afmérkudum vinnulotum (t.d. til
6 manada i senn) par sem arangur teyma er gerdur upp med reglubundnum haetti.
Verkefnateymi sinna umbdtum, pverfaglegri vinnu, breytingum & ferlum og 6drum
verkefnum m.a. i kjolfar stefnumétunar svidsins.

b. Fagteymi. Fost teymi sem koma ad reglubundnum ferlum eins og fjarhagsaetlun,
ahaettustyringu, stafreenum umbdtum o.fl. Forsenda pess ad fagteymi verdi til er ad
vidfangsefnin kalli & pverfaglega pekkingu.

A0 mati ARCUR myndi ofangreint skipulag endurspegla kjarnaverkefni svidsins og stjérnendahopur
sviosins yrdi i takti vid umfang verkefna. ba yroi umfang verkefna & milli skrifstofa i gédu jafnvaegi og
timabundin verkefnateymi pvert & skrifstofur studli jafnframt ad jéfnu vinnualagi og faglega spennandi
teekifeerum fyrir starfsfolk til patttoku i mikilveegum verkefnum pvert & borgarkerfid.

I ofangreindri tillogu ad stjornskipulagi svidsins felst eftirfarandi:

1)

2)

3)

Innkaupaskrifstofa verdi 10gd nidur og verkefni hennar verdi flutt til nyrrar skrifstofu
fjarmalapjonustu og radgjafar. I pvi felst ad innkauparadgjof, rekstur innkaupaferla og pjonusta
vid framkvaeemda- og innkauparad flytjist 4 nyja skrifstofu. A sama tima yrdi sett aukid vaegi a
samreemd innkaup, gerd rammasamninga, studning vid verdfyrirspurnir og almenna innkaupa-
og rekstrarradgjof. Markmidid verour ad na fram hagstaeedum innkaupum og auka hagkvaemni
i rekstri borgarinnar.

Launaskrifstofa verdi flutt fra fjarmala- og ahattustyringarsvidi til mannauds- og
starfsumhverfissvids. Ljost er ad gra svaedi eru baedi i pjonustu til fagsvida og radgjof a milli
fjarmala- og ahattustyringarsvids og mannauds- og starfsumhverfissvids. I kénnun sem send
var Ut til stjérnenda Reykjavikurborgar komu fram ymis sjonarmid um ad kjaramal og
launavinnsla etti ad fara saman og Oparfa fleekjustig veeru uppi med adskilnadi pessa tveggja
eininga. Med tilflutningi yrdi launavinnsla naer mannaudsstjérum og -radgjoéfum sem starfa &
fagsvidum borgarinnar.

Skrifstofa dhaettustyringar verdi 16gd nidur i nverandi mynd en verkefni hennar feerast undir
nyja stodu “Ahzettustjéra®. Ahattustjori ber abyrgd 4 ahettustyringu borgarinnar og skal
leggja fram starfsazetlun um verkefni hvers ars. A grundvelli peirra skal vinna &atlun um
mannaflaporf verkefna & hverjum tima i samrddi vio skrifstofustjora asetlana og hagmala,
fjarmalapjonustu og radgjafar og fjarstyringar og innheimtu. peer skrifstofur leggja til
sérfreedinga i verkefnahdpa sem starfa undir forystu ahattustjéra. Jafnframt verdi stofnadur



sérstakur faghdpur undir forystu aheettustjora til ad styrkja ahaettustyringu borgarinnar enn
frekar. Sja mé fjolmorg tekifeeri i pvi ad koma aheettustyringu fyrir med pessum heetti i skipuriti
svidsins par sem mikla samlegd er ad finna i verkefnum og par med heegt ad nyta betur

fjolbreytta pekkingu sérfraedinga i pagu aheettustyringar.

4) Onnur verkefni sem yrdu flutt fra svidinu:

a. Rekstur upplysingakerfa fari alfarid til pjonustu- og nyskdpunarsvids par sem annar
kerfisrekstur borgarinnar er stadsettur og pjonustuferlar kerfa eru 6flugri. Skilgreint
verdi med skyrum hetti hvada verkefni yroi eftir hja bokhaldi og launaskrifstofu. pa
myndu naverandi sérfredingar i kerfis- og hugbinadarmalum innan fjarmala- og
aheettustyringar komast i 6flugra faglegt starf vid hlid annarra sérfreedinga pjénustu- og

nyskdpunarsvids.

b. Verkefnid pjonustukénnun Reykjavikurborgar flutt til pjonustu- og nyskdpunarsvios.

c. Yfirsyn gadamala borgarinnar yroi

IV. Greining & naverandi stédu

flutt til

bjonustu- og nyskdpunarsvid.

Ljost er ad stor verkefni eru framundan hja svidinu sem kalla & skyra verkaskiptingu. Moérg verkefna
munu kalla & pverfaglega nalgun gagnvart pvi ad byggja upp vinnumenningu, samstarf og samvinnu
sem stydur vid kjarnahlutverk svidsins.

I stefnumaGtun svidsins er lagt upp med ad unnid sé ad premur meginmarkmidum til naestu ara:

AD STARFRAKJA
SKILVIRKA FJARMALAPJONUSTU

Vid pekkjum
kjarnaverkefni okkar
0g préum
filarmalapjénustu med
stafraanum leidum til
ad stytta leidir og
meeta siauknum
pérfum notenda um
hrada, fagmennsku
0g gaeoi.

AD STUNDA
OFLUGA FRAMPROUN

Vid leitum stédugt
nyrra leida, spyrjum
spurninga og
skipuleggjum
vinnuumhverfi okkar
bannig ad vid naum
hamarksarangri,
midlum pekkingu og
tokumst sameiginlega
a vid askoranir.

AD STYDJA VID
FARS/ZELA AKVARDANATOKU

Vid lesum i umhverfi
okkar, héfum yfirsyn
um fjarhagslega st6du
og veitum pjonustu,
studning, radgjof og
adhald, a grunni
stadreynda, til ad
stefnumdrkun
Reykjavikurborgar nai
fram ad ganga.
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Ofangreind meginmarkmid eru afrakstur vinnu med stjéornendum og starfsfolki sem hoéfst i oktober
2022. Ljost er ad veruleg teekifaeri eru til stadar til pess ad byggja upp enn 6flugra sérfreedingasamfélag
med skyrri verkaskiptingu. | samréadi vid skrifstofur kom i 1jos pad mat starfsfolks ad i naverandi
umhverfi sé ekki verid ad nyta slagkraft svidsins & markvissan hatt. P4 er ljost ad starfsemi innan



svidsins mun taka umtalsverdum breytingum & nastu 5-10 &rum sem gerir tilteknar krofur & nyja stefnu
svidsins.

Bent er & ad framtidarsyn svidsins atti i raun ad sndast um ad utryma 6llum endurtekningum vid ad
framleida gogn og ad storf framtidarinnar veeru ad yfirfara gégn, mota skyrslur og nyta greiningartaeki
sem byggjast & sjalfvirkum uppfaerslum. Med peim heetti getur svidid stutt vio dkvardanatoku og tekid
ad sér enn oflugra eftirlitshlutverk.

P& er mikill vilji til pess ad byggja upp 6flugan vinnustad sem virki sem ein heild en & sama tima verja
tiltekna paetti i kjarnastarfsemi skrifstofa sem skynsamlegt er ad vardveita.

NuUverandi stada

Oflug sérfraedipekking og fagmennska er 4 morgum svidum. Ljost er ad vel hefur gengid ad byggja upp
heefni og faerni sidustu 10 ar sem hafa haft jakvad ahrif & préun verkefna svidsins. Nuverandi ferlum er
ad mestu sinnt vel en askoranir eru ad koma & breytingum. Timi og svigram fyrir breytingar er litill og
svidid er byggt upp & afmorkudum skilgreindum verkefnum sem hvetja ekki til mikillar samvinnu &
milli skrifstofa. Samvinna, pegar hin & sér stad, er uppbyggileg og gengur vel. Uppbygging teymisvinnu
hefur gengid vel hja tilteknum skrifstofum en sjaldgeft er p6 ad sja teymi ad storfum pvert & svidid.

Sjénarmid um helstu veikleika og askoranir svidsins og hvad gangi sidur i niverandi skipan verkefna,
ferlum og pjénustu snda ad pvi ad fjélmérg umfangsmikil verkefni séu a héndum farra sérfreedinga og
meiri slagkraft parf i vinnslu peirra og adkomu ad ymsum umbétaverkefnum en ni er punginn helst i
reglubundnum verkefnum.

Bent er & ad rekstur upplysingakerfa geti varla talist kjarnaverkefni svidsins og innan upplysinga- og
gagnadeildar eru fa stoougildi sem sinna kerfisrekstri. ba er hvorki svigrim né heildstaed pekking til
prounar upplysingataekniinnvida sem er hins vegar til stadar hja pjonustu- og nyskopunarsvidi. itrekad
kemur fram ad rekstri kerfa sé betur komid fyrir vid hlid annars kerfisrekstrar hja borginni hja pjénustu-
og nyskopunarsvidi. Med slikum tilflutningi myndi ekki eingdbngu nast fram skyrari syn & kjarnastarf
heldur veeri horft til pess ad starfsfolk i kerfisrekstri kemist i faglega spennandi umhverfi vid hlid
sambeerilegra verkefna.

Breytingar og adlaganir & upplysingakerfum taka langan tima. bekkingarskortur er til stadar & notkun
fjarhags- og launakerfa innan borgarinnar og innan tiltekinna kerfishluta. Horfa pyrfti i auknum meeli
til pjalfunar og fraedslu & upplysingakerfi. Upplysingakerfin eda uppsetning peirra meetir ekki ad 6llu
leiti porfum sem gerdar eru til framtidarkerfa svo sem hvad vardar sjalfvirkni og endurgjof og eru sum
kerfi jafnvel a Gtleid samkvaemt framleidendum peirra. Mikil porf er & ad leita radgjafar vardandi
uppsetningu peirra fjarhagskerfa sem eru i notkun og kanna hvort virkni sé eins og best verour & kosid
pbegar horft er til hagsmuna Reykjavikurborgar.

Mikill skortur er & maelikvérdum og sjalfvirkni i fjarmalaferlum sem eru i rekstri innan borgarinnar, par
méa medal annars nefna meelikeerda sem geetu stutt vid aukid eftirlit og eftirfylgni. Vilji er til pess ad efla
verulega pennan patt i starfseminni og sliku méa na fram med pvi ad koma verkefninu med skyrari hatti
fyrir, baedi med skyrri stefnu og innan skipurits. Bent er & ad koma meetti & fostu eftirlitsferli sem flaggi
begar svid eru nalaegt pvi ad fara fram Gr kostnadi i skilgreindum pattum og i kjolfarid taki vio skilgreint
ferli um eftirfylgni gagnvart hverjum adila fyrir sig.

Kostnadarvitund innan borgarinnar, hja stjornendum og akvardanatdkuadilum, ma storefla. Fjarmala-
og ahettustyringarsvid hefur pé takmarkad umbod til athafna er kemur ad pvi ad styra kostnadarmyndun
og eftirlitshlutverk er 6skyrt og illa mannad. Ef vilji er fyrir pvi ad efla pennan pétt i starfsemi svidsins
pba parf borgarrad og yfirstjérn borgarinnar ad sammeelast um hvada umbod svidid fai til inngripa eda
adhalds & grunni gildandi fjarhagsaatlunar. Ad sama skapi pyrfti ad horfa til pess hvada umbod svidid



hefur til athafna er kemur ad samraemingu vinnubragda innan borgarinnar ad gerd rekstrarlikana,
skraningu, upplysingamidlun o.p.h.

itrekad er bent & ad svid borgarinnar séu ekki med fullnaegjandi svor pegar kemur ad framdrkeyrslum i
fjarmalum. Fagsvio borgarinnar bera endanlega abyrgd & rekstri, hvert peirra Gt fra sinu abyrgdarsvidi
og fjarheimildum, en spyrja ma hvort pad sé rétt ad auka midstyringu svidsins i tilteknum pattum til ad
efla kostnadaradhald, gaedi og abyrgdartilfinningu stjérnenda.

Med sterkara umbodi ma einnig efla forvirkar adgerdir med markvissri eftirfylgni gagnvart
skilgreindum &heattupattum er varda rekstur og kostnad. | nGverandi fyrirkomulagi hafa malefni
aheettustyringar verid a einni skrifstofu. Mikil pekking a ahettustjornun hefur byggst upp sidustu
misseri og greiningar & pessu svidi hafa gagnast verulega i akvardanatokum. Vilji er til pess ad efla enn
frekar aheettustyringu og notkun sviosmynda. Skrifstofa ahaettustyringar hefur verid litil en mikla
samlegd ma finna med 6orum verkefnum svidsins, m.a. datlanagerd, gagnavinnslu og fjarstyringu.
Skrifstofa ahettustyringar hefur glimt vid monnunarvanda. Pa er bent & ad skrifstofan sé med afar
takmarkad vald til pess ad tala fyrir og fylgja eftir &haettum i rekstri borgarinnar. Mikid er um aheettur
hja borginni og taka svidin misvel i pad pegar verid er ad vekja athygli & peim i samtali og samvinnu.

Mikil porf hefur verid & ad efla notkun gagna innan borgarkerfisins almennt. Slikt hefdi pad ad
markmidi ad nota gogn, tolfraedi og fjarhagsmalikvarda i auknum maeli til ad efla langtimastefnumétun
i 6llum malaflokkum og gera borginni betur kleift ad sinna stefnumétun, er vardar framtidarpréun
pjonustu og stydja vid akvardanatoku. Studningur vid akvardanatoku er leidarstef i nyrri stefnu svidsins
og aherslubreytingar sndia ad aukinni likanagerd og samramingu.

Toluverdur timi fer i gagnadflun fra 6orum svidum og umtalsverd handavinna er vio lydi vid ad na i
gogn, hreinsa gégn og koma peim & form sem haegt er ad vinna med vid greiningar. Flaekjustig
upplysinga og gagna er verulegt. Mikid af upplysingum og gégnum eru til stadar en verulega vantar
upp & gagnagrunna til ad stydja vid markvisst fjarhagslegt utanumbhald.

Fjolmargar abendingar vardandi alag er vegna verkefna sem unnin eru fyrir 6nnur svid, par virdist oft
a tioum vera skortur & pekkingu eda ferlum. Fjarméala- og &hattustyringarsvio tekur par af leidandi ad
sér téluverdan fjolda af verkefnum sem attu med réttu ad vera i ferli annars stadar.

Stjérnendahopur svidsins er i of miklum meeli starfandi sérfraedingar. pPegar stor verkefni koma inn sem
krefjast sérfreedipekkingar eru pau of oft sett 4 bord stjérnenda og leyst par. Efla parf traust gagnvart
folki og efla sérfreedingasamfélagio enn frekar med dhugaverdum og spennandi verkefnum. Ein leid til
ad na pvi fram er ad efla teymisvinnu i slikum verkefnum.

Erfitt hefur verio ad skipuleggja verkefni sem snla ad stafrenum breytingum og aukinni sjalfvirkni.
Mikill vilji er til stadar ad auka sjalfvirkni i ferlum en umtalsverda forvinnu vantar til ad bera kennsl &
hvar helstu teekiferi geetu legid. Parna er att vid mun itarlegri kortlagningu & innri ferlum.

Fram kemur ad apreifanlegur skortur sé a adstod til kaupanda vid innkaup en pad er ekki skilgreint
hlutverk innkaupaskrifstofu i dag. Innkaupaskrifstofa borgarinnar sinnir nar eingéngu raogjof i
utbodsmalum en ber ekki abyrgd & pvi sem kalla meatti hagkveem innkaup, t.d. med pvi ad sinna
magninnkaupum og innkaupagreiningum til ad bera kennsl & taekifeeri. barna takast a sjonarmid um
dreifstyringu eda aukna midstyringu sem parf ad n4 umradu um innan borgarinnar. Verulegt hagraedi
geeti skapast med aukinni midstyringu i innkaupum almennt, en porf er & ad virkja pad hlutverk betur i
teymi undir forystu innkaupastjora.

Eignaskrifstofa er mjog sjélfsteed i sinum rekstri og ber abyrgd & umfangsmikilli umsjon med
fasteignum og gerd fjarfestingaraatlunar. Helstu snertifletir vio adrar skrifstofur svidsins eru vid
skrifstofu dzetlunar og uppgjors og skrifstofu fjarstyringar og kann ad vera askilegt ad efla pad samstarf
enn frekar, m.a. vid undirbuning og gerd fjarfestingardaetlunar. Sjonarmid hafa komid fram um pad ad



skodad verdi hvort skynsamlegt sé ad gera breytingar & skipulagi og verkefnum skrifstofunnar innan
borgarinnar og pad mégulega med verkefhum fra umhverfis- og skipulagssvidi einkum er vardar vidhald
0g umsjon eigna.

Teekifeeri fram & veginn

Fram kemur ad na purfi fram yfirsyn yfir sameiginleg verkefni sem varda starfsemi svidsins og koma
peim i farveg. bessu matti n4 fram i kjolfar stefnumotunar svidsins med markvissri styringu fra
skrifstofu svidsstjora sem haldi utan um teymisvinnu pvert & skrifstofur.

Umbeetur sem gerdar hafa verid & upplysingakerfum s.l. &r virdast hafa heppnast, matt pérfum og
breyttum vinnubrégdum en engu ad sidur er porf a ad hugsa mun lengra fram i timann um hvernig kerfin
munu meta pérfum borgarinnar eftir 5-10 &r. Med pvi ad adskilja kerfisrekstur fra 4byrgd & proun kerfa
meetti na fram skyrari syn & parfir kerfa.

Skraning meginferla er brynt verkefni sem parf ad leggja aherslu a i kjolfar stefnumétunar svidsins.
Endurskoda parf skilmerkilega skil og snertingu vid 6nnur svid i ferlum.

Hagnyta parf upplysingateekni i mun meira meeli vid mottoku og urvinnslu beidna, allar beidnir pyrftu
ad fara i gegnum JIRA. Setja parf JIRA upp med peim hetti ad pad auki likurnar 4 ad starfsfélk /
stjornendur afgreidi sig sjalf adur en pad sendir inn beidnina. Pad yrdi m.a. gert med pvi ad birta svor
vid algengum spurningum, jafnframt yréu svor vid algengum spurningum tengd vid sjalfvirka svérun
med visun i gaedaskjol. Med pessum heetti fengi svidid betri yfirsyn yfir beidnir og geaeti unnid ut fra
pjonustuporf ad pvi ad prda aukna sjalfvirkni og vinna ad stafrenum umbotum.

Bent er a ad skoda purfi upplysingakerfin fra grunni Gt fra pvi hvort pau séu raunverulega ad pjona
tilgangi sinum og starfsfolki borgarinnar. Svara parf spurningum eins og ,.er folk ad na pvi at ar
kerfunum sem parf* og ,.eru kerfin ad veita gagnlegar upplysingar um fjarmalin«? I kjolfar peirra
greininga megi skoda hvad pad kosti ad adlaga kerfin ad raunverulegum pérfum og framtidarsyn
svidsins eda hvort porf sé & ad endurnyja kerfi.

Skrifstofa svidsstjora hefur sidastlidin ar unnid ad fjolmérgum sameiginlegum verkefnum svidsins og
hefur slikt fyrirkomulag reynst farszlt, hér erum ad raeda verkefni er varda stjornsyslu svidsins,
mannaudsmal, utanumhald fjarmalahdps borgarstjora, &samt pvi ad sinna verkefnum tengd stefnumotun
og greiningar er varda starfssemi og fyriraztlanir B-hluta félaga. Teekifeeri eru til stadar ad efla
skrifstofuna enn frekar og koma utanumhaldi umboétaverkefna sem leida af stefnumotun svidsins i
skyran farveg.
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Framtioarsyn okkar til arsins 2030

Fjarmala- og ahaettustyringarsvio er fjolbreyttur hopur framurskarandi
starfsfolks sem leysir margbreytileg og krefjandi verkefni af heilindum
I krafti teekni, med hagkveemni og skilvirkni ad leidarljosi. Starfsemin
er framsaekin og er Reykjavikurborg til heilla.

Fjarmunum Reykjavikurborgar er stjornad a skilvirkan hatt med
fjarhagslegu gagnseei og abyrgd. Oflug yfirsyn,
arangurstengd fjarhagsaaetlunargerd og

eftirfylgni, veitir stjornendum og

starfsfolki adhald til ad geta tekid

rettar fjarhagsakvardanir og byggt

undir flarhagslega sjalfbaerni

Reykjavikurborgar.
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brjid meginmarkmio

AP STARFRAEKJA
SKILVIRKA FJARMALAPJONUSTU

Vid pekkjum
kjarnaverkefni okkar
0g proum
ffarmalapjonustu med
stafreenum leidum til
ad stytta leidir og
maeta siauknum
porfum notenda um
hrada, fagmennsku
0g gaedi.

AD STUNDA
OFLUGA FRAMPROUN

Vid leitum stb6dugt
nyrra leida, spyrjum
spurninga og
skipuleggjum
vinnuumhverfi okkar
pannig ad vid naum
hamarksarangri,
midlum pekkingu og
tokumst sameiginlega
a vio askoranir.

AD STYDJA VID
FARSZLA AKVARDANATOKU

Vid lesum i umhverfi
okkar, hofum yfirsyn
um fjarhagslega stbdu
0og veitum pjonustu,
studning, radgjof og
adhald, & grunni
stadreynda, til ad
stefnumaorkun
Reykjavikurborgar nai
fram ad ganga.
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Fiorar aherslur fyrir hvert meginmarkmio

VRAPAMARIONSU | ORUGAMAROIN ke AatoMwon
4

TRAUSTIR 1 NUTIMALEG 1
FERLAR KERFI
AUKIN 1 SKYRIR 1
SJALFVIRKNI MZLIKVARDAR

4

OFLUGAR 1 SKYRAR 1
UPPLYSINGAR BODLEIDIR
MARKVISSAR 1 VIRK 1

GREININGAR STYRING




VID héfum pjénustuferla myndraena, skyra
og adgengilega. A grunni ferla eru sett
meelanleg markmid um gaedi og hrada til ad
stydja vid framproun a pjonustu.

VID veitum vandada og vel skilgreinda
pjonustu og komum & sjalfvirkni i medferd,
skraningu og umsyslu gagna alls stadar par
sem pvi ma koma vid.

VID notum stadladar lausnir og préum kerfi
afram a grunni 6rra teekninyjunga og
stafreenna breytinga med samvirkni ad
leidarljési. Kerfi meeta porfum og aheettur i
rekstri peirra eru lagmarkadar.

VID setjum fram meelanleg markmid um
hrada, viomid um gaedi og pjonustustig sem
eru i stodugri endurskodun i ljosi
sibreytilega parfa og veentinga notenda.

AP STARFREKJA
SKILVIRKA FJARMALAPJONUSTU

PVERFAGLEG

MIDLUN
PEKKINGAR

FRIOTT
UMHVERFI

EINN
VINNUSTADUR

SAMVINNA

VID byggjum upp getu til ad vinna i
pverfaglegu teymisstarfi og toékumst pannig
sameiginlega a vid askoranir og nytum betur
slagkraft og sérpekkingu hvers og eins.

VID vardveitum pekkingu og reynslu og
midlum henni okkar a milli & skipulagdan
hatt og byggjum vid upp leerdobmssamfélag
samhlida reglubundinni skipulagadri freedslu.

VID vinnum i auknum meeli i verkefnadrifnu
vinnuumhverfi sem stydur vid teymisvinnu
og skapandi hugsun og sveigjanleika en &

sama tima Olikar parfir.

VID erum einn vinnustadur med sému
viomid, gagnrynin & eldri hefdir, opin fyrir
nyjungum og préum vinnustadamenningu

sem stydur vid framdrskarandi &rangur.

VID veitum areidanlegar og reglubundnar
upplysingar sem byggjast & réttum og
timanlegum gégnum sem flaeda a milli

upplysingakerfa.

VID beinum 6llum beidnum i einn skyran

farveg. Malaleitan notenda er ad jafnadi

leyst i fyrstu snertingu i krafti einfaldra og
oruggra ferla.

VID midlum reglubundnum og stédludum
greiningum sem taka mid af pérfum og
stydja vid akvardanatoku hja politiskri

forystu og stjérnendum borgarinnar.

VID samraemum nélgun i allri
fjarmélastjornun borgarinnar med skyru
verklagi, likanagerd, ahaettustyringu og

markvissri eftirfylgni.

AP STYDJA VID
FARS/ZALA AKVARDANATOKU
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| hnotskurn

Veitum vandada og vel skilgreinda pjonustu

Ho6fum pjonustuferla myndraena, skyra og
adgengilega

Notum stadladar lausnir og préum kerfi
afram a grunni Orra teekninyjunga

Setjum fram meelanleg markmid um hrada,
viomid um gaedi og pjonustustig

Byggjum upp getu til ad vinna i pverfaglegu
teymisstarfi

Vardveitum pekkingu og reynslu og midlum
henni okkar a milli & skipulagdan hatt

Vinnum i auknum meeli i verkefnadrifnu
vinnuumhverfi

Erum einn vinnustadur med sOmu viomio,
gagnrynin a eldri hefdir

Veitum areidanlegar og reglubundnar
upplysingar med timanlegum gégnum

Beinum Ollum beidnum i einn skyran farveg

Midlum reglubundnum og st6dludum
greiningum sem taka mid af porfum

Samraemum nalgun i allri fjarmalastjornun
borgarinnar
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Mikilveegt er ad skipurit sviosins se adlagad ad umfangi
verkefna hverju sinni og fj6lmo6rg sjonarmio eru uppi um
ao tiltekin verkefni innan skipulags fjarmala- og
aheaettustyringarsvios hafi skyrari skirskotun til annarrar
starfsemi innan borgarinnar og tilflutningur slikra
verkefna myndi efla pau og a sama tima veita flarmala- og
aheaettustyringarsvioi svigrum til ao proa fjarmalapjonustu
0g aheaettustyringu borgarinnar enn frekar a naestu arum.
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Markmio breytinga
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Na fram jafnvaegi i umfangi og afmorkun kjarnaverkefna svidsins og aukinni samlegd
lykilpatta sem veeru lidur i pvi ad efla vinnu med gbgn og greiningar.

Ad efla dheaettustyringu med tengingu vid sérfraedinga pvert a skrifstofur.
AQd treysta grundvall fjarhags-, asetlana- og haglikana.
A0d styrkja umbod svidsins vardandi eftirlit og adhald i rekstri.

Straumlinulaga og efla faglegt starf i skyldum verkefnum mea tilfaerslu tiltekinna
verkefna og veita pannig betri pjonustu med skyrum bodleidum.

Med adskilnadi a eftirliti og dsetlanagerd yrdi skapad aukid svigrum til eftirlits sem byggi
a4 hagnytingu gagna og upplysinga og koma a skilvirkum ferlum til ad fylgjast med
fravikum og kostnadarmyndun.

A0 efla veegi fjarmalaradgjafar og hagnytingu gagna i starfsemi svidsins.
Koma a skilvirku tekjueftirliti og fravikagreiningum.

Auka veegi verkefnisstjornunar og teymisvinnu pvert a svidid eftir pérfum hverju sinni.
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Til ad na fram fyrrgreindum markmioum er lagt til ao
svioinu verai skipt i sex skrifstofur og i tillogunni felst
umtalsverd uppskipting a kjarnaverkefnum sviosins
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Hlutverk skrifstofa

Skrifstofa asetlana og hagmala beri abyrgd a fjarhagsaaetlun, skyrslugjof um
fjarmal og rekstur, gerd hag- og spalikana, sviossmyndagreininga og
sjalfbaernilikana. Skrifstofan kemur a og fylgir eftir virkri ahaettustyringu er vardar
flarhags- og efnahagslegar aheaettur i ytra rekstrarumhverfi borgarinnar undir
forystu ahaettustjora. Skrifstofan hefur auk pess umsjon med gagnastruktur,
hagnytingu gagna, proun flarhagsmeelikvarda og rekstri maelaboroa.

Skrifstofa fjarmalapjonustu og radgjafar fai til sin eftirfarandi malefni:
Fjarmala- og rekstrarradogjof til fagsvioa og eftir atvikum stofnana, rekstrareftirlit,
fravikagreiningar og innkaupamal borgarinnar. Skrifstofan fer med
iInnkaupastjornun, utbodsmal og rekstur innkaupaferla. Hun gegnir
samraemingarhlutverki um verklag, rekstrarlikon og nalgun i flarmalastjorn
borgarinnar. Hun kemur a og fylgir eftir virkri ahaettustyringu er vardar
rekstrarahaettur i innra rekstrarumhverfi borgarinnar undir forystu ahaettustjora.
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% Skrifstofa fjarstyringar og innheimtu fai til sin eftirfarandi malefni: Fjarstyring,
iInnheimta, gjaldkerar og tekjueftirlit. Aukin ahersla verai a tekjueftirlit og motun
ferla til ad sinna sliku eftirlit. Pa sinnir skrifstofan lausafjarstyringu,
skuldabréfautbooum, lanaumsyslu, utgafu greenna skuldabréfa o.fl. asamt
sOlureikningum sem hingad til hefur verid sinnt fra skrifstofu bokhalds. Skrifstofan
kemur a og fylgir eftir virkri ahaettustyringu er vardar fjarstyringu, innheimtu og
tekjueftirlit undir forystu aheettustjora

% Skrifstofa bokhalds og uppgjors fai til sin eftirfarandi malefni: Bokhald, uppgjor
og afstemmingar. Skrifstofan ber abyrgd a reglubundnum uppgjérum A-hluta og
samstaedu og gerd arsreiknings Reykjavikurborgar asamt skyrslum og
greinargeroum. Skrifstofan leidir samskipti vid endurskodunarnefnd og vtri
endurskodendur og ber abyrgd a skilum fjarhagsgagna til ytri adila. Pa sinnir
skrifstofan bokhaldi og afstemmingum, m.a. moéttéku og skraningu reikninga.
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Hlutverk skrifstofa

Skrifstofa svidsstjora fai til sin eftirfarandi malefni: Stjornsysla, stefnumaotun,
breytingastjornun, fjarhagsleg samskipti vid B-hluta fel6g asamt mannaudsmal
sviosins. Hlutverk skrifstofunnar er ad halda utan um stefnu svidsins og hafa
yfirumsjon meo breytingaverkefnum pvert a svidid med aherslu a stafreena proun
og almenna préun a starfseminni med stdouga umbotahugsun ad leidarljosi.
Fjarmalateeknistofa gegni veigamiklu hlutverki i umsjon pverfaglegra verkefna a
svidinu.

Skrifstofa eigna sinnir fjolmérgum verkefnum er snda ad fasteignum
borgarinnar. Skrifstofan fer med eigendafyrirsvar eignasjods og eignaumsjon.
Hun ber abyrgd a gerd fjarfestingaraaetlunar og hefur eftirlit med framkvaemd og
kostnadi. Skrifstofan proar og innleidir meelikvarda i samradi vid skrifstofu
aeetlana og hagmala til samanburdar a rekstri fasteigna og gerir pa adgengilega
til styringar. Lagt verdur upp med ad setja af stad vinnu vid ad ryna nuverandi
skipulag eignaskrifstofu og kanna hvort breytingar a hlutverki hennar yrdu til bota
fyrir Reykjavikurborg.
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@v Ahaettustjori fer fyrir verkefnum sem varda ahaettustyringu og er hluti af
framkvaemdastjorn sviosins.

Ahegettustjori ber abyrgd & innleidingu ahaettustefnu og framkveemd
aheettustyringar pvert a svio og skrifstofur A-hluta Reykjavikurborgar.
Jafnframt ber ahaettustjori abyrgd a upplysinga og skyrslugjof um ahaettur
I rekstri og starfssemi borgarinnar til svidsstjora, borgarstjora og
borgarrads. Vinnsla verkefna verour unnin i samstarfi vid skrifstofur
aeetlana og hagmala, fjarmalapjonustu og radgjafar og fjarstyringu og
iInnheimtu og leggja paer skrifstofur ahaettustyringu til sérfreedinga a
grundvelli sampykktrar starfsaaetlunar. Jafnframt yroi stofnadur sérstakur
faghopur til ad styrkja ahaettustyringu borgarinnar enn frekar.
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Horft veradi til aukins teymisstarfs innan svidsins til ad koma timabundnum
ahersluverkefnum i framkveemd. Pannig ma nyta teymisstarf t.a.m. til ad
vinna megi ad framfylgd stefnu svidsins. Teymi geta verid breytileg og
skilgreind eftir vidfangsefnum hverju sinni.

/0\ Verkefnateymi

e o Verkefnabundinteymivinniiskyrtafmorkudum vinnulotum (t.d. til 6 manada i senn)
pbar sem arangur teyma er gerdur upp mead reglubundnum heetti. Verkefnateymi sinna
umbotum, breytingum & ferlum og 6drum verkefnum i kj6lfar stefnumotunar svidsins.

7~ Fagteymi
K‘) FOst teymi sem koma ad reglubundnum ferlum eins og fjarhagsaeetiun o.fl. Forsenda
pess ao fagteymi verai til er ad vidfangsefnin kalli a pverfaglega pekkingu
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| tillogunni felast tilfeerslur verkefna

1. Innkaupaskrifstofa verdi 16gd nidur i nuverandi mynd og verkefni
hennar flutt til skrifstofu fjarmalapjonustu og radgjafar.

2. Launaskrifstofa verdi flutt til mannauds- og starfsumhverfissvios.
Ljost er ad gra sveedi eru baedi i pjonustu til fagsvidoa og radgjof a milli
flarmala- og aheettustyringarsvios og mannauds- og
starfsumhverfissvids.

3. Skrifstofa ahaettustyringar veroi |6go nidur i nuverandi mynd en
verkefni hennar faerast undir nyja stoou “Aheaettustjéra®, sem beri
abyrgd a innleidingu ahaettustefnu og framkveemd ahaettustyringar.
Vinnsla verkefna verdur unnin i teymisvinnu i samstarfi vid skrifstofur
adeetlana og hagmala, fjarmalapjonustu og radgjafar og fjarstyringu og
innheimtu, sem leggja aheaettustyringu til sérfraedinga a grundvelli
sampykktrar starfsaaetlunar.
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. Onnur verkefni sem yréu flutt fra svidinu:

« Rekstur upplysingakerfa fari alfarid til pjonustu- og
nyskoépunarsvios par sem annar kerfisrekstur borgarinnar er
stadsettur og pjonustuferlar kerfa eru 6flugri. Skilgreint verdi med
skyrum haetti hvada verkefni yroi eftir hja bokhaldi og launaskrifstofu.
Pa myndu nuverandi sérfraedingar i kerfis- og hugbunadarmalum
iInnan fjarmala- og ahaettustyringar komast i 6flugra faglegt starf vio
hlid annarra sérfraedinga pjonustu- og nysképunarsvios.

« Verkefnid pjonustukdnnun Reykjavikurborgar flutt til pjonustu- og
nyskoépunarsvios.

* Yfirsyn geedamala borgarinnar yrai flutt til pjonustu- og
nyskOpunarsvios.
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