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Borgarrad

Tillégur ad nyju fyrirkomulagi markadsmala, vioburda og ferdapjéonustu hja
Reykjavikurborg

Lagt er til ad borgarrad sampykki hjalagdar 8 tillégur starfshdéps um utfeerslu ad nyju
fyrirkomulagi markadsmala, vidburda og ferdapjonustu hja Reykjavikurborg i tengslum vid
peer breytingar sem verda vegna skuldbindingar Reykjavikurborgar vié stofnun
Afangastadastofu héfudborgarsvaedisins.

Jafnframt eru 16gd fram til kynningar drég ad erindisbréfi starfshops um stefnu um
upplysinga- og markadsmal Reykjavikurborgar og erindisbréf starfshops um stefnu um
vidburdahald a vegum Reykjavikurborgar.

Greinargerd:

Visad er il itarlegrar greinargerdar starfshops um markadsmal, vidburdi og flutning
verkefna Hofudborgarstofu til Afangastadastofu

Dagur B. Eggertsson
borgarstjéri

Hjalagt:
Minnisblad starfshdps um markadsmal, vidburdi og flutning verkefna Héfudborgarstofu til Afangastadastofu,
asamt fylgigognum.
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TILLAGA

Viétakandi: Dagur B. Eggertsson, borgarstjori
Sendandi: Starfshopur um markadsmal, vidburdi og flutning verkefna
Héfudborgarstofu til Afangastadastofu

Tillogur ad nyju fyrirkomulagi markadsmala, vioburda og ferdapjénustu hja
Reykjavikurborg

Lagt er til ad borgarrad sampykki eftirfarandi atta tillégur um atfaerslu a nyju fyrirkomulagi
markadsmala, vidburda og ferdapjénustu hja Reykjavikurborg i tengslum vid paer breytingar
sem verda vegna skuldbindingar Reykjavikurborgar vid stofnun Afangastadastofu
héfudborgarsvaedisins.

Tillégur:

1.

Hoéfudborgarstofa Reykjavikurborgar verdi 16gd nidur fra og med 1. mars 2023 og
fiarheimildir faerdar i samraemi vid samkomulag vid Samband sveitarfélaga a
Hofudborgarsvaedinu (SSH) um stofnun Afangastadastofu og adrar medfylgjandi
tillogur.

Malefni ferdapjonustunnar sem eftir verda innan Reykjavikurborgar verdi stadsett
midleegt hja atvinnu- og borgarpréunarteymi likt og 6nnur malefni sem tengjast
atvinnulifinu.

Markadsmal sem eftir verda hja borginni asamt vidburdateymi hja menningar- og
ipréttasvidi verdi sameinud samskiptateymi Reykjavikurborgar undir stjérn naverandi
samskiptastjora fra og med 1. mars n.k. Jafnframt er lagt til ad samskiptastjori sem
leidir teymid fai skyrt umbod pegar kemur ad samskipta- og markadsmalum
Reykjavikurborgar.

Umsjon, umsysla og préun visitreykjavik.is faerist yfir til Afangastadastofu. Mikil
verdmeeti felast i vefsidunni og lagt er til ad gera sérstakt samkomulag vid
Afangastadastofu um umsjén vefsidunnar par sem eignarhald Reykjavikurborgar er
trygat til framtidar.

Verkefnid Iceland Naturally &samt fjarheimildum verai alfarid flutt til Afangastadastofu
samkvaemt nanara samkomulagi.

Farid verdi i greiningu a verkefninu City Card (Borgarkort) og framtid pess metin i
samstarfi vid Afangastadastofu.

Skipadur verdi starfshépur med erindisbréfi um métun stefnu um upplysinga- og
markadsmal Reykjavikurborgar.

Skipadur verdi starfshdopur med erindisbréfi um moétun stefnu um vidburdahald a
vegum Reykjavikurborgar.
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Inngangur

Stjorn Sambands sveitarfélaga & hofudborgarsveedinu sampykkti 12. desember 2022 stofnun
Afangastadastofu hofudborgarsveedisins sem tekur til starfa a pessu ari med framlagi fra
sveitarfélégum a svaedinu asamt studningi fra riki og fyrirtaekjum. | bokun SSH segir:

Stjérn sampykkir fyrir sitt leyti ad Afangastadastofa héfudborgarsvaedisins verdi sett &
fot, til samreemis vid fyrirliggjandi gégn og pad sem fram kemur i fyrirliggjandi
minnisbladi framkveemdastiora SSH fra 6. desember 2022. A grundvelli pess er
skrifstofu SSH falio ad senda fyrirliggjandi samningsdrég, asamt fylgigégnum, til
umraedu, afgreidsiu og stadfestingar a vettvangi adildarsveitarfélaga asamt 6sk um ad
framkveemdastjorum peirra verdi falid fullt og o6takmarkad umbod til undirritunar
samningsins.

Hlutverk Afangastadastofunnar er ad vera leidandi skipulagseining sem stydur vid préun
ferdapjonustu a viokomandi svaedi i att ad sameiginlegri, sjalfbaerri framtidarsyn med pad ad
markmidi ad hamarka abata svaedisins af ferdapjonustu. Aherslan verdi & préun, kynningar-
og markadsstarf asamt samlegd og samtali hagadila i ferdapjonustu og tengdra adila. betta er
i samreaemi vid ferdamalastefnu Reykjavikurborgar 2020-2025 par sem segir ad kannadur verdi
grundvoéllur pess ad mynda afanga- og markadsstofu fyrir héfudborgarsvaedid med 6flugum
studningi rikis og atvinnulifs. Samkvaemt samkomulagi SSH verdur framlag Reykjavikurborgar
22,3 m.kr. 2023 og 47 m.kr. 2024 en midad er vid ad fjarmagnid verdi tekid ur ramma
Hofudborgarstofu sem var hluti af menningar- og ferdamalasviéi sem sameinadist iprétta- og
tomstundasvidi i eitt svid um sidustu aramot undir heitinu menningar- og iprottasvid.

i tilldgum starfshéps um sameiningu iprétta- og témstundasvids og menningar- og
ferdamalasvids sem sampykktar voru i borgarradi 15. desember 2022 segir m.a. ad skipadur
verdur starfshopur sem mun leggja tillogur fyrir borgarrad um flutning a skilgreindum
verkefnum Hoéfudborgarstofu til Afangastadastofu héfudborgarsvaedisins og hvernig haldid
verdur a markadsmalum og skipulagi vidburda hja Reykjavikurborg. Starfshépinn skipa
Porsteinn Gunnarsson borgarritari sem er formadur, Léa Birna Birgisdottir svidsstjori
mannauds- og starfsumhverfissvids, Eirikur Bjorn Bjorgvinsson svidsstjori menningar- og
ipréttasvids og Eva Bergpora Gudbergsdoéttir samskiptastjéri borgarinnar.

Samkveemt erindisbréfi voru verkefni starfshopsins ad leggja fyrir borgarrad tillogur um
eftirffarandi:

1. Tilflutningur skilgreindra verkefna og stédugilda fra Héfudborgarstofu til Afangastofu
hofudborgarsvaedisins og hvada verkefni og stodugildi eettu vera afram hja
Reykjavikurborg og med hvada heetti.

2. Fyrirkomulag a markadsmalum og skipulagi vidburda hja Reykjavikurborg og med
hvada heetti.

3. Kostnadargreining a tilldigunum par sem vid a.

Starfshépurinn ryndi m.a. tilldgur og greinargerd fyrri starfshops fra desember 2022 um flutning
a verkefnum Hoéfudborgarstofu til markads- og afangastadastofu héfudborgarsvaedisins (sja
fylgigdgn). bar eru lagdar til tvaer tilldogur um stadsetningu a framtidarfyrirkomulagi verkefna
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sem hafa verid stadsett a Hofudborgarstofu, p.e. annars vegar verkefni sem tengjast
ferdapjonustu og hins vegar verkefni sem tengjast markadsmalum.

Fyrirkomulag ferdapjonustu hja Reykjavikurborg

Fyrri starfshépur lagdi eftirfarandi  til um fyrirkomulag ferdapjonustunnar innan
Reykjavikurborgar:

Tillaga 1

Ferdapjonusta

Midlaeg stjornsysla

~,Malefni ferdapjonustunnar verdi stadsett midleegt i borgarkerfinu undir borgarritara.
bar verdi yfirsyn yfir pjonustu borgarinnar vid feréapjonustu og utanumhald um samtal
innan og utan borgarinnar um malefnio.“

Starfshépurinn er sammala tilldgunni ad pau malefni ferdapjénustunnar sem ekki munu flytja
til Afangastadastofu verdi stadsett i midlaegri stjornsyslu og leggur til ad peim verdi best fyrir
komid hja Athafnaborginni, atvinnu- og borgarpréunarteymi SBB. Rokin fyrir pvi eru ad malefni
allra annarra atvinnugreina eru stadsett par og pvi edlilegt ad pessi malaflokkur fari pangad
lika. Einnig ma nefna ad yfirsyn yfir atvinnu- og nyskdpunarstefnu er stadsett i teyminu. Malefni
ferdapjonustunnar eiga gédan farveg i 6llum aherslum stefnunnar en sérstaklega paer sem
visa i um sameiginlegan skilning borgar og atvinnulifs, gott starfsumhverfi og ségur ur borginni.
Pessi tillaga er i takt vid paer breytingar sem bodadar voru i samstarfssattmala meirihluta
borgarstjornar i juni 2022 ad atvinnumal, nyskoépun og ferdapjonusta heyri undir forsaetisnefnd.
Var petta fyrirkomulag stadfest i borgarstjorn 21. juni 2022.

Helstu verkefni atvinnu- og borgarpréunarteymis vegna malefna ferdapjonustunnar geetu verid;

e Yfirsyn og samraeming med malefnum ferdapjonustu i Reykjavik.

o Yfirsyn yfir pjénustu borgarinnar vid ferdapjénustu og hvar han er veitt.

¢ Innleiding a ferdamalastefnu Reykjavikurborgar.

¢ Upplysingagjof til forsaetisnefndar og borgarrads um malefni ferdapjénustunnar.

e Tengilidur borgarkerfis vid Afangastadastofu.

o Adstoda fyrirtaeki i ferdapjonustu sem vilja koma til Reykjavikur eda préast innan
borgarinnar.

e Malefni midborgar sem eru tengd ferdamalum.

o Tengilidur i 66rum samstarfsverkefnum Reykjavikurborgar a svidi feréamala sem ekki
heyra undir Afangastaéastofu héfudborgarsvaedisins: JIsland saman i sé6kn“ LInspired
by Iceland®, Meet in Iceland o.s.frv.

e Ymis sérverkefni.
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Samlegdarahrif innan midlaegrar stjornsyslu:

e Markadssetning a teekifeerum i Reykjavik til fyrirteekja.

e Malefni atvinnulifs i Reykjavik.

e Malefni midborgar.

e Samstarf vid islandsstofu; markadsetning til Hotelrekenda, gagnavera og
pbekkingarfyrirtaekja (i gegnum Reykjavik Science City).

¢ Innleiding atvinnu- og nyskdpunarstefnu.

Fyrirkomulag markadsmala og vidburda hja Reykjavikurborg

Fyrri starfshépur lagdi eftirfarandi til um fyrirkomulag markadsmala:

Tillaga 2

Markadsstofa

2.a) Midlaegt 2.b) Nyja svid

LStofnud verdi sérstbk markadsstofa sem sinni markadsmalum fyrir borgina i heild.
Hépurinn leggur til tvo fysilega kosti vardandi fyrirkomulag hennar og greinir teekifaeri
0g askoranir vid hvorn kost, annars vegar ad markadsstofan verdi stadsett midlaegt a
SBB og hins vegar a nyju sameiginlegu sviéi menningar- og iprottasvios.“

Fyrir liggur ad teekifeeri og askoranir fylgja badum pessum leidum sem rakid er itarlega i
skyrslu fyrri starfshops (sja fylgigdogn). ba hafa komid fram sjénarmid pess efnis hvort
endurskoda eetti stadsetningu a vidburdateymi i pessu samhengi sem hefur verid hluti af
menningar- og ferdamalasvidi til pessa og var pad eitt ad hlutverkum pessa starfshéps ad ryna
pad nanar samkvaemt erindisbréfi.

Svidsstjori menningar- og ipréttasvids sem a saeti i starfshépnum lagdi aherslu a ad
markadsstofan og vidburdateymid yrou afram stadsett a nyju sameinudu svidi eins og fram
kemur i tillégu 2b og faerdi fyrir pvi rok i sérstoku minnisbladi (sja fylgigogn). Samskiptastjori
sem einnig a seeti i starfshopnum lagdi aherslu a ad markadsstofan og vidburdateymid yréu
stadsett midlaegt sbr. tillogu 2a og faerdi sdmuleidis fyrir pvi rok i sérstoku minnisbladi (sja

fylgigdgn).

Lagt er til ad sameina verkefnin samskiptateymi Reykjavikurborgar undir stjorn nudverandi
samskiptastjora. Jafnframt er lagt til ad samskiptastjori sem leidir teymid fai skyrt umbod pegar
kemur ad samskipta-, vidburda- og markadsmalum Reykjavikurborgar og gerdar verdi
breytingar a starfslysingu til samraemis vid pad.

i markadskénnunum hefur Héfudborgarstofa komid vel Ut og pvi mikilvaegt ad byggja ofan &
bad. Abyrgd & markadsmalum er i dag dreifd innan borgarinnar og pvi eru margvisleg teekifzeri
til ad efla pau enn frekar. Starfshépur um mérkun Reykjavikurborgar tok vidtol vid lykilfolk i
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markadsmalum og kom fram hja peim ad imynd pjonustu borgarinnar er oft dskyr. Einnig kom
fram i kbnnun medal starfsfélks borgarinnar mikill vilji til ad gera pjonustu borgarinnar synilegri.
Pa er mikilveegt ad auka synileika og radast i skyra stefnumdrkun vardandi vidburdahald i
hoéfudborg islands og koma mérg fag- og kjarnasvié ad peim malum. Ymis samlegdarahrif eru
vid verkefni skrifstofu borgarstjora og borgarritara par sem m.a. eru skipulagdar opinberar
mottdkur og vidburdir i Radhusi Reykjavikur og Hofda.

Til pess ad samhaefing og sampaetting a ytri og innri asynd borgarinnar og aukin krafa um
synileika a pjénustu gangi eftir er naudsynlegt ad unnid sé eftir sému syn pegar kemur ad
samskipta-, markads- og vidburdamalum. Allt markads- og kynningarefni parf pannig ad vera
i samraemi vid aherslur borgarinnar i upplysingamalum. Einnig er heegt ad efla drangur af
markadsstarfi enn frekar med pvi ad tengja vid énnur verkefni sem falla undir samskipta-,
upplysinga- og vidburdamal.

Helstu verkefni samskiptateymis geetu verid:

e Stefnumdrkun fyrir vidburdahald.

e Stefnumdrkun fyrir markadsmal.

e Innleiding og eftirfylgni med innleidingu & mdérkun Reykjavikurborgar.

¢ Yfirsyn og pjonusta vid fag- og kjarnasvid vardandi alla paetti samskipta- og
markadsmala og steerri vidburdi/hatidir.

e Radgjof til svida vardandi samskipti, markadsmal og vidburdahald.

e Samhaefing a steerri verkefnum tengd samskiptum, markadsmalum og viéburdum.

e Samraemd birtingapjénusta.

e Samraemd innkaup a gerd markadsefnis.

o Gerod freedsluefnis.

o Utgafa og gerd kynningarefnis.

e Gerd snidmata.

e Leidbeiningar og eftirfylgni vardandi pydingar & énnur tungumal en islensku.

e Leidbeiningar og eftirfylgni vardandi dnnur adgengismal i tengslum vid samskipti,
markadsmal og vidburdi.

Samlegdarahrif innan midlaegrar stjérnsyslu:

e Tenging vid atak til samhaefingar & mérkun Reykjavikurborgar.
e Tenging vid opinberar vidburdi og mottdkur.

e Malefni midborgar.

e Samstarf vid fleiri hagadila.

e Tenging vid rekstur Radhuss Reykjavikur og Hofda.

Rekstrargreining og flutningur verkefna Héfuéborgarstofu

Samkvaemt samningi um stofnun Afangastadastofu héfudborgarsvaedisins (sja fylgiskjal) skal
mida vid ad stofnfundur skuli haldinn eigi sidar en 15. mars 2023, ad framkvaemdastjori verdi
radinn strax og um mitt ar 2023 verdi radnir tveir starfsmenn til vidbotar og formleg starfsemi
hafin. Gert er rad fyrir ad Afangastadastofan verdi komin i fulla starfsemi & arinu 2024. Hiutur
Reykjavikurborgar er u.p.b. 39% af rekstrarkostnadi og verdur framlag borgarinnar til
Afangastadastofu 2023 alls 22,3 m.kr. en arid 2024 alls 47 mkr. Aatladur heildar
rekstrarkostnadur Afangastadastofu samkveemt samningnum midad vid framlag allra
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sveitarfélaganna a hoéfudborgarsvaedinu og fra atvinnulifinu er dsetladur 54 m.kr. 2023 og

haekkar i 120,5 m.kr. 2024.

Af halfu Reykjavikurborgar er gert rad fyrir ad fjarframlagid til Afangastadastofunnar verai fyrst
og fremst tekid ur fjarhagsramma Hoéfudborgarstofu. Samkvaemt fjarhagsaaetiun 2023 er
fjarhagsaaetlun Hofudborgarstofu teepar 102 m.kr. Lagt er til ad framlag Reykjavikurborgar til
Afangastadastofu midad vid fiarhagsasetlun 2023 verdi eftirfarandi fyrir 2023 og 2024:

Aztlun | Skyring Tillaga | Skyring Tillaga | Skyring
2023 2023 2024
m.kr. m.kr. m.kr.

Laun og launatengd gjold 65,9 | Stédugildi 5,5 12 1,5 stg. 18,5 | 1,5 stg.

An verkefnis 3,8 | Starfsmannakostnadur 11,5 stg. 11,5 stg,
(télvupjonusta, simi leiga & bunadi
o.fl.)

Stefnumétun og 20 | Markadssetning 2 15

vOrumerki

Samstarfsverkefni 0 | Tekjur upp & 5,5 m.kr. hafa komid fra 5,5 | Sértekjur. 5,5 | Sértekjur.
6drum sveitarféldgum sem HB hefur Feerast yfir i Feerast yfir i
unnid og komid sem hluti af As As
birtingakostnadi.

City Card og -2,5 | Tekjur af City Card (Gestakort) og Menningarkort Menningarkort

Menningarkort Menningarkorti. verdi afram a verdi afram a

Mi. City Card Mi. City Card
verdur skodad verdur skodad
sérstaklega sérstaklega

Erlendir bladamenn 2 | Méttaka erlendra bladamanna 1 2

Vefsvaedi og margmidlun 2 | Umsysla og adkeypt vinna v. Undirbuid 2 | Feerist yfir a
visitreykjavik.is ofl. barf ad verdmeta 2023. Feerist As
og gera samning vid AS og tryggja alfarid 2024
eignarhald Rborgar.

Syningar og radstefnur 3| ITB Berlin i mars, Vestnorden i 1,8 3
oktober og World Travel Market {

London i névember. St6d til ad fara &
Mid Atlantic i januar en of mikil
dvissa var uppi.

Iceland Naturally 7,5 | Eldra heiti @ markadsverkefni og Sérverkefni
kynningarverkefni adila med sem feerist yfir
hagsmuni & mérkudum i Nordur 2024 til AS
Ameriku. Pad eru auk Reykjavikur
m.a. Islandsstofa, Icelandair, Blaa
16nid, Isavia, Landsvirkjun, raduneyti
og fyrirtaeki.

Samtals 102 23,3 47

Samtals med 54,5
Iceland Naturally

i samraemi vid fjarhagsgreininguna er eftirfarandi lagt til vardandi Héfudborgarstofu sem og

vidburdarteymi:

e Hofudborgarstofa verdi 16gd nidur fra og med 1. mars 2023 og fjarheimildir feerdar i
samraemi vid samkomulag SSH og tillégur starfshépsins um tilfeerslu verkefna innan

kerfisins.

e Fjarheimildir igildi 1,5 stédugilda asamt skilgreindum verkefnum feerist til
Afangastadastofu, p.e. 23,3 m.kr. fyrir 2023 og 24 m.kr. til vidbétar 1. jantar 2024 eda
samtals 47 m.kr. i samraemi vi® samkomulag SSH um stofnun Afangastadastofu (sja

fjarhagsgreiningu).

e Fjarheimildir igildi 3ja stddugilda asamt skilgreindum verkefnum feerist til

samskiptateymis.
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Hjalagt:

Stodugildi verkefnastjora (1 stg) verdi afram a menningar- og ipréttasvidi og sjai um
adgangskort og tengd verkefni.

Fjarheimildir 3ja stdédugilda vidburdateymis asamt skilgreindum verkefnum og
rekstrarfé sem heyrir undir teymid (kostnadarstadur 03560) feerist til samskiptateymis
1. mars 2023.

Flutningur & umsjén og abyrgd a dagatali Reykjavikurborgar, Hvirfli, flytjist fra
Hofudborgarstofu til samskiptateymis 1. mars 2023.

Umsjon, umsysla og proun visitreykjavik.is og svorun til ferdamanna sem tengjast
vefsidunni feerist formlega yfir til Afangastadastofu fra og med 2024 en verdi
undirbuid 2023 samkveemt sérstoku samkomulagi. Mikil verdmeeti felast i vefsidunni
og pvi parf verdmeta hana ad gera sérstakt samkomulag vid Afangastadastofu um
ritstjorn og umsjon hennar par sem eignarhald Reykjavikurborgar er tryggt til
framtidar.

Verkefnid Iceland Naturally &samt fjarheimildum verdi alfarid flutt til Afangastadastofu
2023 en unnid i samstarfi vid samskiptateymi a arinu adur en pad feerist alveg yfir
2024.

Farid verdi i greiningu a verkefninu City Card (Borgarkort) og framtid pess metin i
samstarfi vid Afangastadastofu.

Erindisbréf starfshdps um markadsmal, vidburdi og flutning verkefna Héfudborgarstofu til
Afangastaéastofu, desember 2022

Skyrsla starfshops um flutning & verkefnum Hoéfudborgarstofu til markads- og afangastadastofu
hofudborgarsvaedisins, desember 2022

Samningur um stofnun Afangastadastofu héfudborgarsvaedisins, desember 2022

Bréf SSH — Stofnun afangastadastofu

Minnisblad svidsstjéora Menningar og ferdamalasvids, jantuar 2023

Minnisblad samskiptastjéra samskiptateymis, jantar 2023

Afangastadastofa hofudborgarsvaedisins — Rekstrarskyrsla KPMG unnin fyrir SSH, 2022
Afangastada- og markadsstofa fyrir Reykjavik og héfudborgarsvaedid — Inga Hlin Consulting
Erindisbréf starfshops um moétun stefnu um upplysinga- og markadsmal Reykjavikurborgar.
Erindisbréf starfshops um métun stefnu um vidburdahald a vegum Reykjavikurborgar.
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Starfshopur um markadsmal, vidburdi og
flutning verkefna Hofudborgarstofu til Afangastadastofu

Abyrgdarmadur:
Borgarstjori.

Inngangur:

Stjérn Sambands sveitarfelaga a hofudborgarsvaedinu sampykkti 12. desember 2022
stofnun Afangastadastofu sem tekur til starfa @ neesta ari med framlagi fra
sveitarféldgum a svaedinu asamt studningi fra riki og fyrirtaekjum. | békun SSH segir:

Stjérn sampykkir fyrir sitt leyti ad Afangastadastofa héfudborgarsvaedisins verdi sett & fot, til
samraemis vid fyrirliggjandi gégn og pad sem fram kemur i fyrirliggjandi minnisbladi
framkveemdastiora SSH fré 6. desember 2022. A grundvelli pess er skrifstofu SSH falid ad
senda fyrirliggjandi samningsdrég, asamt fylgigbgnum, til umraedu, afgreidsiu og stadfestingar
& vettvangi adildarsveitarfélaga asamt 6sk um ad framkveemdastjéorum peirra verdi falid fullt og
6takmarkad umbod til undirritunar samningsins.

Aherslan verdi & préun, kynningar- og markadsstarf asamt samlegd og samtali
hagadila i ferdapjonustu og tengdra adila. betta er i samreemi vié ferdamalastefnu
Reykjavikurborgar 2020-2025 par sem segir ad kannadur verdi grundvollur pess ad
mynda afanga- og markadsstofu fyrir hofudborgarsvaedid med 6flugum studningi rikis
og atvinnulifs. Fyrir liggur skyrsla starfshdops Reykjavikurborgar fra desember 2022 um
flutning a verkefnum Hofudborgarstofu til markads- og afangastadastofu
hofudborgarsveedisins. | tilldgum starfshops um sameiningu iprétta- og
tomstundasvids og menningar- og ferdamalasvids sem pykktar voru i borgarradi 15.
desember 2022 segir m.a. ad skipadur verdur starfshopur sem mun leggja tillégur fyrir
borgarrad eigi sidar en 1. febraar n.k. um flutning a skilgreindum verkefnum
Hofudborgarstofu til markads- og afangastadastofu héfudborgarsvaedisins og hvernig
haldid verdur & markadsmalum og skipulagi vidburda hja Reykjavikurborg til framtidar.

Hlutverk og vinnufyrirkomulag:
Ad ryna tillogur starfshéps um flutning & verkefnum Hofudborgarstofu og skila tillogum
til borgarrads um nanari utfeerslu og tilflutning verkefna

Helstu verkefni:
e Ad leggja fyrir borgarrad tillogur um eftirfarandi:

o Tilfllutningur skilgreindra verkefna og stdédugilda fra Hofudborgarstofu til
Afangastofu héfudborgarsvaedisins og hvada verkefni og stodugildi settu
vera afram hja Reykjavikurborg og med hvada heetti.

o Fyrirkomulag & markadsmalum og skipulagi vidburda hja
Reykjavikurborg og med hvada haetti.

o Kostnadargreining a tillogunum par sem vid a.

Starfshopinn skipa:


https://ssh.oneportal.is/MeetingSearch/DisplayMeeting.aspx?id=MOXCPWbq5UG7ovhJF8yew1&text=

% Reykjavikurborg

Porsteinn Gunnarsson borgarritari, formadur

Eirikur Bjorn Bjorgvinsson svidsstjori Menningar- og iproéttasvids
Léa Birna Birgisdattir svidsstjori Mannauds- og starfsumhverfissvid
Eva Bergpdéra Gudbergsdéttir samskiptastjori

Starfsmenn:
Starfsmenn Reykjavikurborgar starfi med starfshépnum eftir pvi sem vid a. Hopurinn
hefur heimild til adkeyptrar radgjafar i samraemi vid innkaupareglur Reykjavikurborgar.

Til radgjafar og samstarfs:
Starfshépurinn leiti radgjafar innan og utan borgarkerfisins hja adilum sem hafa
sérpekkingu a vidfangsefninu eftir pvi sem vid a

Starfstimabil:
Starfshopurinn starfi fra 21. desember 2022 til 20. januar 2023 og skili tillogum til
abyrgdarmanns og svo borgarrads.

Reykjavik, 21. desember 2022

Dagur B. Eggertsson
borgarstjori

Fylgigogn:

Skyrsla starfshops um flutning a verkefnum Hoéfudborgarstofu til markads- og afangastadastofu
héfudborgarsvaedisins

Minnisblad PBG 6.12.22

Fylgibréf til sveitarfélaga_stofnun afangastadastofu

Uppfaerd rekstrarazetiun

Drég ad samningi um stofnun Afangastadastofu hofudborgarsvaedisins

Innleidingaraaetiun
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SAMANTEKT

Skyrsla starfshéps um flutning & verkefnum Ho6fudborgarstofu til markads- og
afangastadastofu hofudborgarsveedisins.
Verkefni hépsins eru listud upp i medfylgjandi erindisbréfi. Abyrgdarmadur verkefnis
er borgarritari.
Hoépinn skipudu:

e Lina Petra Pérarinsdéttir forst6dumadur Hofudborgarstofu, fulltrai MOF,

formadur.
o EvaBergpdra Gudbergsdoéttir, samskiptastjéri, fulltrai SBB.
o ris Elfa borkelsdéttir, verkefnastjéri markadsmala 4 Hofudborgarstofu, fulltri
MOF.

e Oli Orn Eiriksson, teymisstjori Athafnaborgarinnar, fulltrai SBB.
Starfsmadur hépsins var iris Alma Vilbergsdéttir fra MOF.
Sveitarfélogin & héfudborgarsveedinu undirritudu samstarfssamning i jantar 2022
um afangastadinn Reykjavik med pad markmid ad koma & samstarfsvettvangi
sveitarfélaga og atvinnulifsins & hofudborgarsveedinu um ferdamal. Vettvangurinn
hefdi pad hlutverk ad stydja vid préun afangastadarins i att ad sjalfbaerri framtidarsyn
og aukinni samkeppnishaefni.
i skyrslu starfshéps pessa er farid yfir starfsemi og verkefni Héfudborgarstofu og mat
lagt & hvada verkefni hennar flytjast yfir & nyja markads- og afangastadastofu og
hvada afl purfi ad vera til stadar innan Reykjavikurborgar til ad halda utan um
markads- og kynningarmal annars vegar og ferdamal hins vegar.
Hofudborgarstofa hefur verid starfreekt innan menningar- og ferdamalasvids sem
verdur sameinad iprétta- og témstundasvidi pann 1. janGar 2023. | skyrslunni er ekki
fario sérstaklega yfir pa breytingu sem & sér stad med stofnun nys svids, fyrir utan
anga Hofudborgarstofu og verkefni sem lagt er til ad verdi flutt yfir 4 pad svid. Pess
ber ad geta ad ef ekki verdur af dzetlunum um stofnun Markads- og afangastadastofu
er tilefni til ad endurskoda hlutverk og verkefni H6fudborgarstofu vid sameiningu
svidanna.
Starfshopurinn héf storf 7. oktéber 2022. Timaramminn var préngur og pvi purfti ad
afmarka verkefnid vel. Hépurinn skipti med sér verkefnum og fékk ad auki inn
radgjafa, Herdisi Sélborgu Haraldsdéttur til ad taka vidtdl vid valda adila, adstoda vid

skyrslugerd og vinna med hépnum ad greiningu & askorunum og teekifazerum. Vidtélin

5

->>
L $3]
->>



féru fram dagana 8. — 21. névember 2022. Vidmaelendur voru samtals tiu og komu
allir utan eins Ur borgarkerfinu. Hé6purinn hefur fundad samtals tiu sinnum og hluti
hépsins hefur ad auki fundad prisvar med radgjafa.

Starfshopurinn leggur til ad pau verkefni sem snta ad sérteekum hagsmunum
Reykjavikurborgar vardandi ferdamal, sér i lagi ferdapjénustu sem atvinnugreinar og
pbjonustu vid hana verdi flutt i midlaega stjérnsyslu. Pa leggur hépurinn til ad stofnud
verdi sérstok markadsstofa sem fai Gtvikkad hlutverk og sinni markadsmalum
markvisst fyrir borgina i heild. Seinni tillagan leggur til tveer mégulegar svidsmyndir
fyrir slika markadsstofu og leggur mat & paer ut fra teekifeerum og askorunum sem
mikilveegt er ad horft sé til vid upplysta akvardanatdku. Onnur svidsmyndin gerir rad
fyrir ad stofan sé stadsett inni & nyju sameinudu svidi menningar, iprétta og
témstundamala. Hin ad hun sé midleeg skrifstofa.

Skyrslunni fylgja vidaukar med itarefni og vill hépurinn benda sérstaklega a
samantekt yfir drlausnarefni sem 16gd er aherslu & ad purfi ad vinna med og setja i

formlegan farveg.

VIPTOL

Tekin voru tiu vidtol sem fram féru i névember. Vidmaelendur svérudu spurningum
vardandi paer breytingar sem framundan eru. Sér i lagi teekifeeri og askoranir peim
tengdum.

Hér verda dregin fram akvedin sjonarmid sem fram komu, en 16gd hefur verid ahersla
& ad tvinna peim saman vid skyrsluna i heild. Auk peirra patta sem hér eru nefndir
voru dregin fram atridi 4 bord vid mannréttinda- og umhverfissjonarmid, atvinnumal
og tengingu vid adrar stefnur borgarinnar. Fram komu skyr teekifeeri til ad nyta
breytingarnar til ad tengja stefnu i ferdamalum betur vid adrar aherslur borgarinnar.
P4 komu ordin markadsstofa og markadsteymi itrekad fyrir og teekifeeri peim
tengdum, auk mikilveegi pess ad auka yfirsyn og samtal & milli svida um vidburdahald

innan borgar.
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Stutt samantekt a viotolum:

Markads- og afangastadastofa: Hofudborgarstofa:

Viomeaelendur h6fdu skilning 4 &formum um Vidmeaelendur nefndu sérstaklega mikilveegi pess
markads- og afangastadastofu og sau ad missa ekki pa sérhaefingu og pekkingu sem til
teekifeeri i stofnun hennar og téldu akvedin stadar er hja stofunni. Hofudborgarstofa hefdi

samlegdarahrif blasa vid. Taekifeeri vaeru félgin  gegnt margvislegu hlutverki og sum nefndu

i ad efla samtal vid ferdapjonustuna oginnan  sérstaklega pa dskorun sem felst i pvi ad missa
hofudborgarsvaedisins. Teekifeeri veeri til ad teekifaeri til samhaefingar innan borgar i malum
leggja aukna aherslu @ markadsmal og efla tengdum vidburdum, ferda- og markadsmalum.
samskipti vid hagsmunaadila 4 hverjum stad Flest h6fdu ahyggjur af peim verkefnum sem
fyrir sig. Teekifeeri veeru & meiri alagsstyringu stofan hefur sinnt og ekki er gert rad fyrir hja

og breidara samtali. P4 voru nefndir markads- og afangastadastofu. Oll héfdu skyra
moguleikar 4 auknum vexti i greininni ef syn a hvernig Reykjavik eetti ad birtast Gt & vid og
stofan fengi fjarmuni sem gaetu nyst til sum hofdu ahyggjur af pvi ad aherslur

akvedinna verkefna likt og hefur verid gert a borgarinnar geetu pynnst Gt pegar
landsbyggdinni. héfudborgarsvaedid allt er undir.

Markadsmal: Ferdamal:

Oll nefndu ad efla purfi markads- og Flest nefndu sérstaklega ad stéra verkefnid veeri
kynningarmal sem og vérumerkid Reykjavik. ad kynna borgina sem verdugan stad til ad dvelja
b&rf veeri @ midleegri einingu sem getur a lengur en eina nétt. Oll nefndu mikilvaegi pess
pjénustad alla borgina og betur samreemt a0 ferdamalunum veeri afram faglega sinnt hja
framsetningu 4 efni og skilabodum. Reykjavikurborg og ad borgin pyrfti ad leggja
Vidmaelendur nefndu tveer mégulegar linurnar og tengja pau vid adrar stefnur. Syn &
utfeerslur. Annad hvort einingu stadsetta ferdamal pyrfti ad koma fra borginni til

midleegt eda 4 nyju svidi. afangastadastofu. Afram pyrfti ad vera til stadar

sérfraedipekking 4 ferdamalum innan borgarinnar.

MARKADPS- OG AFANGASTADPASTOFA

Stefnt er 4 ad stofna markads- og afangastadastofu fyrir héfudborgarsveedid arid
2023 med framlagi fra sveitarfélogum & svaedinu asamt studningi fra riki og
fyrirteekjum. Gert er rad fyrir ad han verdi komin i fulla starfsemi arid 2024. Lengri
addragandi er ad stofnun stofunnar, en i ferdamalastefnu Reykjavikurborgar 2020 til
2025 segir ad kannadur verdi grundvdllur pess ad mynda afanga- og markadsstofu
fyrir h6fudborgarsveedido med 6flugum studningi atvinnulifs og rikis d&samt framlagi fra
borginni, jafnframt verdi leitad eftir patttoku fra nagrannasveitarfélégunum. | agust
2020 rédi paverandi svidsstjori menningar og ferdamalasvids Ingu Hlin Palsdéttur

radgjafa til ad leida gerd tillagna ad skipulagi, dherslum og moégulegu samstarfi
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hagadila um afangastadastofu fyrir svaedid. Radgjafi rédist i mikla greiningarvinnu auk

bess ad halda vinnustofur og vinnufundi med hagadilum sem géfu greinagéda mynd

af pvi eftir hverju var kallad.

Hagadilar k6lludu m.a. eftir:

o Oflugri markadssetningu fyrir svaedid

o Oflugra samtali vid ibua

e AJ stofan sinnti gagnadéflun, urvinnslu gagna og veitti adgengi ad

tolfreediupplysingum

o Afli til ad leida vinnu vid aukna sjalfbaerni i ferdapjonustu a sveedinu

e Talsmanni fyrir ferdamal

e Leidandi afli i vérupréun og nysképun

e Vidburda- og hatidarskrifstofu,

e Gestastofu

e AQdstod i krisum

Timalina undirbunings ad stofnun afangastadastofu

Agust 2020

* Svidsstjéri MOF reedur
Ingu Hlin Palsdéttur til
ad leida gerd tillagna
ad skipulagi, aherslum
og mogulegu
samstarfi hagadila um
afangastadastofu fyrir
héfudborgarsvaedid

e Inga Hlin Palsdoéttir
skilar
framvinduskyrslu
par sem lagt er til
ad radgjafahdpur
skipadur hagadilum
verdi métadur &
vettvangi SSH

+ Ahersluverkefni

Februaar 2021

séknarazetlunar
hofudborgarsveedisin
s fyrir arid sampykkt.
Eitt peirra métun
samstarfs og
skipulags um afanga-
og markadsstofu

- J \ J J
Oktéber 2021
o ) - 3 :

« Radgjafahopur skilar « Tillogur um © Bjorn H. Reynisson
af sér tillogum. Stjérn fjarmoégnun teknar til radinn verkefnastjori
SSH sampykkir ad endurskodunar og afangastadarins
halda verkefninu sendar ad nyju til héfudborgarsvaedid
afram adildarsveitafélaga til eins ars. Falid ad

og i framhaldi verdur vinna ad
malid tekid fyrir &4 ny stefnumérkun fyrir
hja stjérn afangastadinn auk
afangastadadeetlunar
S J - J - J
HEH

il )

Februaar 2021

+ Radgjafahépur stofnadur med

fulltrGum sveitarfélaga a
sveedinu, Ferdamalasamtaka
héfudborgarsvaedisins og
Samtaka verslunar og pjonustu.
Inga Hlin Palsdéttir radin sem
radgjafi og verkefnastjori
verkefnisins fyrir hénd SSH
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i september 2022 sampykkti stjorn SSH ad leggja til vid sveitarfélogin ad

afangastadastofa héfudborgarsveedisins yrdi stofnud Gt fra rekstrargreiningu KPMG

sem gerir rad fyrir minna umfangi en upphafleg tillaga radgjafah6ps sem Inga Hlin

Palsdottir for fyrir.

Hluti verkefna Hofudborgarstofu mun feerast yfir til stofunnar og verdur pad i

afongum ef farid verdur eftir dzetlun KPMG. Hér er farid yfir teekifeeri og askoranir

gagnvart Reykjavikurborg i tengslum vid framkveemdina:

Taekifaeri

Samlegdarahrif - i tengslum vid ferdapjonustu
4 hofudborgarsvaedinu og taekifeeri til aukins
samtals & milli adila

Aukid svigrum - taekifeeri til ad gefa
ferdamalum meira vaegi, auka préunarstarf,
véruproun og efla markvisst utanumhald

Oflugri hagsmunagaesla - sameiginleg
skrifstofa margra sveitarfélaga getur beett
samstarf vid hagadila og riki og leitt til aukinnar
pbjonustu

Jakvaed orka — stofnun afangastadastofu fyrir

héfudborgarsveedid getur vakid dhuga a
malaflokknum

Heildraen nalgun - 4 4fanga- og adlagsstyringu

Askoranir

Samstada - a0 vidhafa gott samband & milli
adila sem eiga ad sameinast undir hatti
markads- og afangastadastofu

Samfella - ad ny stofa néi ad vinna med
sambaerilegum haetti i ferdamalum og
Reykjavikurborg hefur gert i mérg ar

Bein upplysingamidlun til ferdafélks - ekki er
gert rad fyrir henni i dsetlunum um stofnun
afangastadastofu i dag

Fjolgun audkenna - aukid flaekjustig vardandi
stjérnun vidskiptaaudkenna ef buin verda til
morg ny audkenni gagnvart 6likum markhépum
og vidskiptavinum

Umfang og veentingar — i greiningu KPMG sem
unnin er fyrir SSH er gert rad fyrir minna
fjarmagni en i greiningu Ingu Hlinar Palsdéttir
an pess p6 ad draga ur etludum verkefnum
stofunnar. Geeta parf ad pvi ad stofan hafi
bolmagn til ad sinna peim verkefnum sem
henni er eetlad

Sérstada Reykjavikur sem hofudborgar - sér i
lagi ef likan pad sem notad er hja
afangastadastofum 4a landsbyggdinni verdur
tekid inn med 6breyttum heetti

Yfirbygging a kostnad verkefna — sem fer eftir
endanlegu skipulagi og fjarmégnun stofunnar

;
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Rof i tengingum vid sérfreedinga borgarinnar —
ef ekki er skilgreindur tengilidur eda tengilidir
innan borgarkerfisins

Innlend markadssetning - sem er ekki hluti af
verkefnum nyrrar stofu

bekking - sér i lagi ef starfsfolk
Hofudborgarstofu fylgir ekki verkefnum yfir 8
nyja stofu

HOFUDBORGARSTOFA
Hofudborgarstofa tok til starfa i arsbyrjun 2003. Stofan ber abyrgd & heildarkynningu

a Reykjavik & svidi ferdamala innanlands sem utan. Voxtur i ferdapjénustu hefur verid
mikill undanfarin ar og hefur stofan unnid st6dugt og markvisst ad pvi ad skilgreina
soknarfeeri og styrkleika Reykjavikur & svidi ferdamala, m.a. med pvi ad sampaetta
nysképun, vérupréun, markadssetningu og stjérnun ferdamala.

Hofudborgarstofa hefur frumkveedi ad pvi ad skilgreina samstarfsfleti & svidi
ferdamala, milli stofnana Reykjavikurborgar, stjérnvalda, sveitarfélaga &
héfudborgarsveedinu, markadsstofa um land allt, adila i ferdapjonustu, ibua og
annarra hagsmunaadila. Markmidid er ad samhaefa adgerdir, Gtfaera leidir i samvinnu,
efla upplysingaveitu til ibGa og ferdafélks, styrkja og préa innvidi i borginni og auka
nyskdpun & svidi ferdamala i Reykjavik.

Stofan leidir einnig samstarf sveitarfélaga 4 hofudborgarsveedinu  um
markadssetningu & sveedinu gagnvart erlendu ferdafélki undir sameiginlegu
vérumerki Reykjavikur.

Leidarljés Hofudborgarstofu er ad Reykjavik sé eftirséttur afangastadur allt arid um
kring. Sveedid er kynnt & oflugan hatt pannig ad ibdar og gestir fai notid peirrar
menningar, afpreyingar, upplifunar og pjénustu sem i bodi er. | pvi samhengi er
sérstada borgarinnar dregin fram, p.e. sem einstakrar, lifandi og framsaekinnar
menningarborgar, umvafinni einstakri nattaru.

Pad ma merkja akvedna peetti & undanfornum arum sem haft hafa ahrif 4 stédu
Hofudborgarstofu, og par med ferdamala, sem vert er ad benda & pegar horft er til

framtidarskipan i malaflokknum hja borginni og sveaedinu i heild.
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Ferdamal voru feerd fra fagradi undir borgarrad. Vid pad vard akvedid rof i samtali
a milli embaettismanna og kj6rinna fulltrda um malaflokkinn. Einnig hefur borid &
gagnryni fra hagadilum i ferdapjénustu & breytt fyrirkomulag.

menningar- og ferdamalasvids yfir i ad vera skilgreind sem skrifstofa. En pad dré
ur vaegi ferdamala 4 svidinu.

Dregin var upp dékk mynd af ferdamalum i skyrslu sem unnin var innan borgar
og kynnt i borgarrédi 27. febrdar arid 2020. SG mynd vard ad fjélmidlaefni og
leiddi til pess ad gja myndadist 4 milli Reykjavikurborgar og hagadila i
ferdapjénustu. Vegna ahrifa heimsfaraldurs sem skall 4 nokkrum dégum eftir

I Hofudborgarstofa var faerd til i skipuriti og fér fra pvi ad vera ein af stofnunum
I fijImidlafarid ték lengri tima ad brua pa gja en ella.

Vidvarandi évissa um framtidarskipan ferda- og markadsmala hja borginni hefur
haft neikvaed ahrif 4 vinnu vid malaflokkinn.

| MARKAPSMAL

Markadsmal tengjast markadssetningu & borginni gagnvart borgarbium, ibdum
islands, hagadilum og ferdafélki. i greiningu starfshépsins kom skyrt fram ad porf er 4
oflugra og um leid skilvirkara markadsstarfi innan borgarinnar. Sja ma fyrir nokkrar
leidir til pess og mikilvaegt er ad byggja ofan & pa vinnu sem att hefur sér stad i
tengslum vid morkun Reykjavikur.

Viodmaelendur nefndu porf 4 sérstakri markadsstofu sem starfsfélk gaeti leitad til med
radgjof og adstod vid gerd markads- og kynningarefnis og par sem linur veeru lagdar
vardandi Gtlit og innihald. Félk var sammala um ad slik markadsstofa myndi pjénusta
oOll svid og starfsstadi og huga ad heildarimynd og hagsmunum borgarinnar til ad auka
ahrif og sampaettingu skilaboda. bPess hattar midstyring & markadsmalum og
vérumerkjastjérnun er i takti vid fyrirkomulag hja 6drum héfudborgum i Evrépu og
storfyrirteekjum hér a landi, og it um heim allan, pétt Gtfeerslur séu élikar.

Hingad til hefur abyrgd @ markadsmalum verid dreifd um borgarkerfid og engin stefna
morkud i peim efnum. betta hefur leitt til tviverknadar og brotakenndrar imyndar
bjonustu borgarinnar Gt 4 vid. Markadsstofa sem hefdi pad hlutverk ad samraema og
sampaetta markadsmal pvert & borgina myndi ad vonum styrkja imynd og ordspor
hennar og auka gagnszei gagnvart borgurum. Oljés mérkun og markadssetning hefur
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medal annars ordid til pess ad ekki er alltaf ljést ad pad er Reykjavikurborg sem
stendur a bak vid vidburdi og veitir pjénustu sem auglyst er.

Skyra pyrfti tengsl nyrrar markadsstofu vid samskiptateymi a skrifstofu borgarstjéra
og borgarritara til ad tryggja samhaefingu i skilabodum, myndraenni framsetningu og
efnisgerd, sem og framsetningu leidbeininga og innleidingarvinnu vid morkun. Hér er
sérstaklega mikilveegt a0 passa upp a hvernig abyrgd verdur skipt, par sem
samskipta- og markadsmal eru érjufanlega tengd og ljost er ad moérg verkefni verda
unnin i nanu samstarfi. Pannig parf ad vera ljést hver ber endanlega dbyrgd a innihaldi
og skilabodum markadsefnis og meta pad med tilliti til heildarhagsmuna borgarinnar.
Ljost er ad margvisleg teekifeeri til ad efla markadsmal hja borginni koma upp vid
framkvaemd peirra breytinga sem framundan eru. Einnig eru askoranir sem parf ad

bregdast vid:

Askoranir

Taekifaeri

Magn verkefna - haetta er 4 ad midleeg
skrifstofa fai mikid af verkefnum sem adur hefur
ekki verid heegt ad vinna vegna kostnadar og
fleekjustiga. Mikilveegt ad huga ad
forgangsrédun verkefna og monnun i takt vid
vaentingar

Efla vorumerkid Reykjavik - med auknu afli og
samhzefingu i markads- og kynningarmélum

Midlaeg styring - sem getur pjénustad alla
borgina og komid 4 betri samhaefingu 4
framsetningu a efni og skilvirkara samtali vid
notendur pjénustu

Skilgreining 48 markadsmalum - med pvi ad
skerpa & heildarstodu hja borginni og tengja vid
upplysingamal

Draga ur kostnadi - par sem starfsfolk getur
sinnt mérgum verkefnum sem adur voru unnin
i a0keyptri pjénustu

Baett upplysingagjof - par sem skilabod verda
skyrari til notenda med aukinni samhzaefingu
markadsefnis og péttu samstarfi vid
samskiptateymi

Olikar parfir - par sem svid borgarinnar hafa
6likar aherslur og starfsemi

Oskyrt umbod markadsstofu - gaeti leitt til ad
starfsfélk haldi 4fram ad leita utan borgarkerfis
eda bua til eigid markadsefni sem gaeti verid
6tengt vid morkun borgarinnar

Spekileki - ef sérhaeft starfsfélk fer og pekking
tapast

10
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FERDPAMAL

Hja Reykjavikurborg hafa verkefni ferdaméla heyrt undir menningar- og
ferdamalasvid og Hofudborgarstofa borid abyrgd & framkveemd verkefna. Stofan
vinnur eftir ferdamalastefnu Reykjavikurborgar sem sampykkt var i oktéber 2020 og
gildir til arsins 2025. bar er lagt upp med ad borgin purfi ad skerpa syn, forgangsrada
og endurmeta med hvada haetti han hyggst sinna malaflokknum til lengri tima litid og
ad han purfi ad vera leidandi i peirri vinnu. Leidarljésid er ad halda jafnveaegi 4 milli

parfa ferdapjénustu og sjénarmida og parfa ibta borgarinnar.

Athugasemdir komu fram fra Samt6kum ferdapjénustunnar i umsdégn peirra um
stefnuna og sneru paer medal annars ad pvi ad véntun veeri 4 adgerdardaetiun
med stefnunni, pa pyrftu dherslur ad vera markvissari, markmidasetning skyrari
og meelikvardar settu ad stydja vid hvernig markmidum skuli néd. Eins er vert ad
benda & ad stefnan var ekki fjarmégnud sérstaklega.

A fundi borgarstiérnar pann 21.6.22 var sampykkt tillaga pess efnis ad flytja

malaflokka atvinnumala, nysképunar og ferdapjénustu til forseetisnefndar.

i greinagerd tilldgunnar segir medal annars:

~Ferdapjonustumal hafa heyrt undir menningar og ferdamalarad fram
til arsins 2018 pegar pvi var breytt. Féru pa ferdpjénustumal undir
borgarrad sem pa var einnig med atvinnumal & sinum snaerum an

‘ ‘ nysképunar. Vid gerd nyrrar atvinnu og nysképunarstefnu sem
sampykkt var nylega kom fram mikill dhugi og pérf 4 pvi ad finna
mélaflokknum stad i skipulagi borgarinnar. | samstarfssattmala
Samfylkingar, Framséknar, Pirata og Vidreisnar er skyr syn &
malaflokkinn og &ahugi & pvi ad setja hann i forgrunn. AJ feera
malaflokkinn undir forsaetisnefnd er tilvalin leid til pess ad gefa honum
pann veg og virdingu sem borgarstjérn vill dsamt pvi ad syna
hagkvaemni i rekstri og stofna ekki nytt rad, en pess i stad nyta innvidi
og kerfi sem til eru.”

bPegar ferdamal heyrdu undir fagrad voru ad lagmarki haldnir fundir tvisvar i
manudi og dagskra dkvedin af formanni i samstarfi vid svidstjéra menningar og
ferdamalasvids sem sat alla fundi rédsins. | samraemi vid dbendingu hér ad
framan um ad rof hafi ordid i samskiptum vid pa breytingu ad faera ferdamal undir
borgarrad parf med verklagi ad tryggja ad samtal og upplysingafleedi & milli
embaettismanna, hagadila og kj6rinna fulltrda sem fara med malaflokkinn sé virkt
vid feerslu hans undir forseetisnefnd.

N
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https://reykjavik.is/fundargerdir/borgarstjorn-2162022

Ferdapjonustan kemur inn & flest svid samfélagsins og pvi er afar mikilvaegt ad eiga
samrad og samtal vid ibua, ferdapjénustu, stofnanir, fyrirtaeki og adra sem koma ad
ferdamalum hér a landi. pratt fyrir ad nyrri &fangastadastofu sé setlad ad svara pvi kalli
upp ad akvednu marki er ljést er Reykjavikurborg mun afram purfa ad vera
stefnumétandi i malaflokknum. Pa verdur pad afram hlutverk borgarinnar ad hafa
yfirsyn yfir malaflokkinn og samreema adgerdir er snia ad malefnum ferdapjoénustu i

borginni.

Pad eru margvisleg teekifaeri og askoranir sem borgin stendur frammi fyrir i tengslum
vido ferdamal og peer breytingar sem framundan eru. Hér er farid yfir helstu

sjénarmidin peim tengdum:

Taekifaeri Askoranir

Endurskipulagning fer6amala - og verkefni
peim tengdum innan borgar

Aukid veegi - med pvi ad endurskoda hvada
heetti rédd atvinnu, ferda og nyskdpunarmala
heyrist i yfirstjérn borgarinnar

Skyrar bodleidir - teekifeeri til ad ryna og stytta
bodleidir innan borgar.

Baettir verkferlar - med pvi ad skoda til ad
mynda hver svarar fyrirspurnum og hver kemur
beim i réttan farveg

Abyrgd skyrd - 4 verkefnum s.s. framkvaemd
kannana, samantekt 4 gégnum, midlun
upplysinga til kjérinna fulltraa, hagadila o.fl.

Betra samtal - med pvi ad tryggja ad
abyrgfaadilar ferdamala séu inni i samtélum
sem ad peim lGta og tengi inn rétta adila innan
kerfis til ad vinna ad lausnum

Oljés abyrgd - ef malaflokknum ekki fundinn
skyr dbyrg@aradila innan borgarkerfis

Lengri bodleidir - 4 milli afangastadastofu og
sérfraedinga i malaflokknum

Tenging vid kjorna fulltraa - og
embeettismenn/sérfreedinga sem fara med
malaflokkinn rofnar ef ekki skyr tengilidur innan
borgar

Samtal/samvinna vid hagadila - par sem haetta
er & rofi i samtali milli borgar og hagadila i
ferdamalum

Pungi afram hja borginni - i samskiptum og
arlausnum mala

Samstarfsverkefni fai minni athygli — og rof
verdi i samtali & milli rédstefnuborgarinnar
(Meet in Reykjavik), markadsverkefnisins
Inspired by Iceland North America og peirra
sem halda utan um
afangastadamarkadssetningu
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Heildraen nalgun - med pvi ad hefja vinnu vid
adgerdamidada stefnu fyrir malaflokkinn sem
talar betur vid Graent plan borgarinnar, atvinnu
og nyskdpunarstefnu sem og adrar stefnur hja
borginni

Skilvirkari fjarmagnsstjérnun - med pvi ad
ryna betur fjarveitingar til malaflokksins

Upplysingagjof til ferdafélks - er 4skorun par
sem ekki er gert rad fyrir henni a nyrri markads-
og afangastadastofu

Spekileki - ef sérfraedingar i mélaflokknum fara
ekki yfir til &fangastadastofu

13
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TILLOGUR

Hépnum var sem fyrr segir falid ad fara yfir starfsemi og verkefni Héfudborgarstofu
og leggja mat 4 hvada verkefni eigi heima hja nyrri markads- og 4fangastadastofu og
hvada afl purfi ad vera til stadar innan Reykjavikurborgar til ad halda utan um
markads- og kynningarmal, midlaegt og & sameinudu svidi menningar, iprétta og
témstunda sem stefnt er a4 ad taki til starfa i byrjun ars 2023. b4 lagdi hépurinn
sérstakt mat 4 markads- og ferdamal i tengslum vid yfirvofandi breytingar.

Tilldgur starfshopsins byggja a greiningu a efni, vidtélum vid lykiladila og sérpekkingu
a malaflokknum.

Verkefni H6fudborgarstofu
Mikil tenging og skérun er & milli allra verkefna stofunnar og pvi mikilveegt ad huga ad

tengingu & milli malaflokkanna.

Ferdamal Markadsmal

Afangastadastofa Reykjavikurborg

Starfshopur leggur til eftirfarandi skiptingu vardandi yfirfeerslu a verkefnum til
markads- og afangastadastofu, samkvaemt pvi hlutverki sem henni er zetlad, og peirra

sem eftir verda hja Reykjavikurborg:
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Ferdamal hja borginni

Markadsmal hja borginni

Markads- og
afangastadastofa

Yfirsyn og samreeming med
malefnum ferdapjénustunnar i
Reykjavik

Yfirsyn yfir pjénustu
borgarinnar vid ferdapjénustu
og hvar han er veitt

Upplysingar veittar til
borgarrads og forsaetisnefndar
um stédu ferdapjénustu.

Samstarf vid samskiptateymi
borgarinnar

Samstarf vid markadsstofu
borgarinnar

Adstoda fyrirtaeki i
ferdapjénustu sem vilja koma til
Reykjavikur eda proéast innan
borgarinnar

Stjérnarseta og samningar:
Inspired by Iceland North
America, island saman i sokn,
Meet in Reykjavik

Sérverkefni, deemi; EFA

Radgjof vardandi leyfisveitingar
og samstarf i
markadsverkefnum

Almenn markadssetning hja
borginni

Efnisframleidsla fyrir innlenda
midla og svid RVK

Heimasidur — reykjavik.is
borginokkar.is

Sampeetting almannatengsla,
midlunar og markadssetningar

Myndabanki

Samfélagsmidlar, innlent efni

Fraedsla

Branding / vorumerkjastjérnun

Utgafa efnis, sbr. stefnur o.fl.

Vérumerkid Visit Reykjavik

Markadssetning &
afangastadnum

Efnisframleidsla

Vefur visitreykjavik.is,
efnisdflun, innsetning og
vidhald

Samfélagsmidlar fyrir
erlendan markad

Almannatengsl

Samstarf vid islandsstofu

PR herferdir,
bladamannaferdir og
fyrirspurnir fjéImidla

Radstefnur og syningar

Malefni midborgar sem eru Utbodsgerd Samskipti vid hagadila,
tengd ferGamalum sveitarfélog, fyrirteeki,
stofnanir o.s.frv.
Tengilidur vid markads-og Vérupréun Abyrgd og vinna vid GDS
afangastadastofu studul
15
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Upplysingagjof til ferdamanna Samstarf og studningur vid Azetlanagerd um
borgarhatidir og adra vidburdi i uppbyggingu
borginni ferdapjénustutengdra
innvida & sveedinu (DMP)

Umsokn i framkvaemdasj6d
ferdamanna

Starfshépur vill sérstaklega benda 4 ad samkvaemt rekstrargreiningu peirri sem
KPMG vann ad beidni SSH haustid 2022, er ekki gert rad fyrir neegilegu fjarmagni
og stédugildum til ad sinna peim markads- og almannatengslaverkefnum sem
Hofudborgarstofa hefur sinnt. bvi parf ad taka afstodu til pess hvort skipuleggja
eigi starfsemi stofunnar med 68rum haetti, beeta i fjarmégnum, draga Gr umfangi
verkefna eda fela Reykjavikurborg ad halda utan um hluta peirra 4fram fyrst um
sinn. Jafnframt er ekki gert rad fyrir upplysingamidlun til ferdamanna i greiningu
KPMG og pvi parf ad taka afstodu til pess hvort stofan eigi ad sinna henni, hvort
leggja eigi hana nidur eda fela Reykjavikurborg ad sinna henni afram.

Mikilveegt: Markads og afangastadastofa fyrir héfudborgarsveedid verdur ekki
komin i fullan rekstur fyrr en arid 2024. Huga parf sérstaklega ad hvar og med
hvada heetti verkefnum sem faerast eiga yfir til hennar fra Héfudborgarstofu
verdur sinnt i pvi millibilsadstandi sem skapast. Sér i lagi ef starfsfélk
Hoéfudborgarstofu tekur vid nyjum verkefnum innan borgar i arsbyrjun 2023.

Starfshopur leggur einnig til ad eftirfarandi verkefni sem hafa verid a bordi

Hofudborgarstofu feaerist beint yfir 4 nytt svid menningar, ipréttar og tomstunda

Menningarkort Reykjavikur Reykjavik City Card

Adgangskort ad menningarstofnunum svidsins bratt fyrir ad adgangskortid sé markadssett

og liggur pvi beinast vid ad pad fari yfir 4 nytt fyrir erlenda ferdamenn er um ad reeda adgang
svid. Umsysla snyr ad rekstri kortsins og dagleg ad menningarstofnunum og sundlaugum
samskipti vid adgangsstadi, séluadila, borgarinnar asamt pvi ad gilda sem
afslattastadi og adra samstarfsadila. Einnig parf adgangseyrir i streeté innan

ad fylgja eftir péntunum 4 kortunum og fylgjast héfudborgarsveedisins og i Videyjarferjuna.
med birgdastodu stadanna. bad liggur pvi beinast vid ad pad fari yfir a nytt

svid. Umsysla kortsins snyr ad rekstri kortsins
og dagleg samskipti vid adgangsstadi,
sbluadila, afslattastadi og adra samstarfsadila.

Markadssetning og gerd markadsefnis vaeri
unnin i samvinnu vid nyja markadsstofu.
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Einnig parf ad fylgja eftir pdntunum &
kortunum og fylgjast med birgdastédu
stadanna.

Markadssetning og gerd markadsefnis vaeri
unnin i samvinnu vid nyja markadsstofu.

Ferdapjonusta og markadsmal
Tilldgur hépsins um framtidarfyrirkomulag verkefna sem &adur voru stadsett a

Hofudborgarstofu verda dregnar saman hér. Pad er gefin forsenda i vinnu hépsins ad
ny Markads- og 4fangastadastofa verdi stofnsett og taki yfir verkefni sem snta ad pvi
ad kynna héfudborgarsveedid sem afangastad gagnvart erlendum ferdaménnum.

Tillaga 1 Tillaga 2

Ferdapjonusta Markadsstofa

Midlaeg stjornsysla 2.a) Midleegt 2.b) Nyja svid

o Tillaga 1: Malefni ferdapjénustunnar verdi stadsett midleegt i borgarkerfinu
undir borgarritara. bar verdi yfirsyn yfir pjonustu borgarinnar vid
ferdapjénustu og utanumhald um samtal innan og utan borgarinnar um
malefnid.

o Tillaga 2: Stofnud verdi sérstok markadsstofa sem sinni markadsmalum fyrir
borgina i heild. Hépurinn leggur til tvo fysilega kosti vardandi fyrirkomulag
hennar og greinir taekifaeri og dskoranir vid hvorn kost.

Malefni ferdapjonustu
Lagt er til ad malefni ferdapjénustunnar sem atvinnugreinar verdi stadsett i midleegri

stjérnsyslu i Radhusi. Helstu rok fyrir pvi eru ad par eru pegar 6nnur malefni
atvinnulifsins og pvi mikil samlegd af pvi ad pau séu skodud med samraamdum hezetti.
A sama hatt ma segja ad vaeru malefni ferdapjénustunnar sett inn 4 fag- eda stodsvid
geetu pau fengid minni sess i ljési pess ad litil samlegd veeri par med 6drum

verkefnum.
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Mogulegt fordeemi ma finna i verkefnastjérn med malefnum midborgar sem ganga
bvert 4 borgina en skrifstofa borgarstjéra og borgarritara heldur utan um reglulega
samradsfundi med hagadilum innan og utan borgarkerfis auk pess ad stofna sérstaka
spretthépa um afmorkud verkefni. Malefni ferdapjénustunnar ganga med svipudum
heetti pvert 4 borgarkerfid og veeri parna pvi baedi sameiginlegur tengipunktur en ekki
sidur gatt inn i borgina fyrir utanadkomandi og vettvangur til samrads.

Mikilveegt er ad i framhaldinu verdi farid yfir hina ymsu tengipunkta borgarinnar vid
ferdamal og ad sérstok greining verdi gerd a fjarveitingum borgarinnar til malefna

ferdapjonustunnar i gegnum tidina.

Markadsstofa
Hér er lagt mat &4 tveer leidir sem starfshépurinn hefur valid sem fysilega kosti vardandi

fyrirkomulag markadsstofu hja Reykjavikurborg sem og askoranir og teekifaeri peim

tengdum.

Markadsstofa a sameinudu nyju svidi

Rokin fyrir pvi ad stadsetja markadsstofu a nyju svidi eru medal annars pau ad par
verda flestar stofnanir og starfseiningar Reykjavikurborgar sem lata kréfu um
sjalfsaflafé. Markadssetning einskordast ekki vid stakar auglysingar eda herferdir og
starfsemi svidsins er markadsdrifin i peim skilningi ad, auk tekjukréfu, eru 61l verkefni
unnin til ad maeta porfum iblda og hagadila, vitneskja um pau parf ad vera rik Gti i
samfélaginu og imynd peirra leikur stért hlutverk i heildarimynd borgarinnar. Til ad
na pessu fram parf markadsfélk ad vera patttakendur i vinnu inni & svidinu. bvi er ljést
ad hvort sem midlaeg markadsstofa verdur stofnud fyrir borgina eda ekki mun nytt
svid purfa eigi® markadsteymi. A H6fudborgarstofu, sem tilheyrt hefur menningar- og
ferdamalasvidi, er jafnframt ad finna pad starfsf6lk sem hefur mesta reynslu af
markadssetningu og arangursmaelingum i markadsstarfi hja borginni og gaeti
hugsanlega fylgt malaflokknum. Med markvissri markadssetningu ma styrkja

tekjusflun og efla stofnanir svidsins og pjonustu.

18
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Taekifaeri Askoranir

Hvati - getur ordid 6flug markadsstofa & svidi
pbar sem hvatinn er ad hluta til tekjusflun

Efling 4 nyju svidi — aukin fagpbekking i
markadsstarfi og studningur vid tekjusflun
stofnana nys svids

Aukinn studningur vid kynningarstarf - fyrir
starfsf6lk sem unnid hefur ad kynningar- og
markadsmalum & stofnunum sameinads svids

Hagkvaemni - ljost er ad nytt svid mun purfa
ad bua yfir markadsteymi hvort sem midleeg
markadsstofa verdur stofnud fyrir borgina eda
ekki

Midlaeg markadsstofa

Markadskrofur 4 svidinu - hzetta er 4 ad krofur
fra svidinu verdi pad miklar ad markadsstofa

stadsett innan pess féi ekki svigram til ad sinna
60rum markadsverkefnum hja borginni til jafns

Forgangsré6dun — markadsverkefna sem stofan
4 a0 sinna getur ordid 6ljés og haetta & ad
annad starfsfélk svidsins geti att erfitt med ad
skilja hlutverk stofunnar i
heildarmarkadssetningu borgarinnar

Vanfjarmégnun og undirménnun - ef ekki er
hlud ad uppbyggingu fra upphafi er haetta 4 ad
ny markadsstofa geti ekki stadid undir
vaentingum um pjénustu

Skortur 4 umbodi — haetta er 4 ad 6nnur svid
reyni ad halda markadsmalum afram hja sér ef
stofan hefur ekki skyrt umbod til ad styra
markadsmalum pvert & borgina

Fyrirmynd — ekki er hefd fyrir pvi innan
borgarkerfisins ad midleeg verkefni séu stadsett
inni a fagsvidi

Togstreita — getur myndast ef svidsstjéra nys
svids er @tlad ad vera yfir midleegum
markadsmalum sem hafa ahrif 4 akvardanatoku
4 60rum svidum

Rokin fyrir pvi ad markadsstofa fyrir borgina sé midleeg eru margvisleg. bar vegur pé

byngst skyrara umbod til styra markadsmalum pvert & svid og taekifeeri til ad pjonusta

alla borgina i samraemi vid porf.
Taekifeeri
Skyrara umbod - og aukid svigrim til ad styra

markadsmalum og pjénusta allt borgarkerfid a
jafnan hatt. Midlaeg markadsstofa hefdi skyrara

vald til ad styra og leiSbeina svidum svo ad pad

sé samhljémur a milli

Askoranir

Skortur 4 innsyn - sér i lagi gagnvart nyju svidi
sem mun ad likindum purfa ad nyta pjonustu
markadsstofunnar mikid

Vanfjarmégnun og undirménnun - ef ekki er
hlud ad uppbyggingu fra upphafi er heetta 4 ad
ny markadsstofa geti ekki stadid undir
veentingum um pjénustu
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Markvisst samtal - vid yfirstjérn og adra Séreinkenni tapast - hactta 4 ad efni verdi
stjérnendur um markads- og imyndarmal almennt og séreinkenni svida tapist

Skilvirkni - med einni midleegri skrifstofu sem
seei um ad gera rammasamninga um
auglysingar og adra adkeypta markadstengda
pjonustu meetti spara utgjold

AZETLAPUR KOSTNAPUR i TENGSLUM VID TILLOGURNAR

Tillaga 1 — malefni ferdapjénustunnar

Fyrsta tillagan um stadsetningu ferdamala midlaegt gerir rad fyrir pvi ad eitt og halft
til tvo stédugildi haldi utan um pau malefni. Kostnadur vid hvert stodugildi eru
rimlega 12 milljénir og ma pvi setla ad arlegur kostnadur gaeti numid 24 milljonum ad
viobaettum kostnadi vid adstodu sem er asetladur 500 pudsund krénur & hvert
stodugildi eda samtals 19 - 25 milljonir. Hér er ekki gert rad fyrir verkefnafjarmagni
pbar sem slikt vaeri akvedid & grunni hvers verkefnis fyrir sig en rétt ad minna a ad
borgin er pegar med nokkra samstarfssamninga i rekstri sem myndu falla undir petta
hlutverk.

Tillaga 2 — markadsstofa

Erfitt er ad daetla hversu morg stodugildi parf hja markadsstofu til ad hin hafi styrk til
ad bzaeta umgjord markadsmala, hvoru tveggja hja nyju svidi og hja borginni i heild. Til
bess parf ad réadast i dypri parfagreiningu, markmidasetningu og skipulagningu
verkefna. Til viomidunar er pé haegt ad lita til ndverandi starfsemi H6fudborgarstofu
og aukins umfangs verkefna og abyrgdar sem markadsstofa teeki ad sér. Sé pad gert
ma aezetla porf fyrir sjo til niu stédugildi i heild. Hluti peirra er na pegar til stadar hja
peim svidum sem stendur til ad sameina og erfitt ad adzetla hversu morg geetu talist
vera vidboét. | deemi hér ad nedan er gengid Gt fra ad fjogur til fimm stédugildi gaetu
verid til stadar en ad prju til fjogur veeru hugsud sem vidboét til ad taka vid auknum
verkefnum.

Kostnadur vid fjogur til fimm stédugildi er hér daetladur 50 - 62 milljénir og er, eins
og adur er nefnt, liklegt ad haegt sé ad manna paer stédur Ut fra naverandi starfsemi.
Beinn kostnadur vid aukin stédugildi vegna aukinna verkefna veeri & bilinu 37,5 - 50
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milljonir en gera ma rad fyrir ad teekifeeri til sparnadar skapist 4 méti med aukinni
skilvirkni og heildaryfirsyn sem dregid getur Gr porf 4 adkeyptri pjénustu.

NIDURLAG

Starfshépur um flutning verkefna Héfudborgarstofu til markads- og afangastadastofu
hofudborgarsvaedisins hefur, i samraemi vid erindisbréf, greint starfsemi og verkefni
Hofudborgarstofu og unnid tillogur ad flutningi verkefna fra Hofudborgarstofu til
markads- og afangastadastofu sem og hvada verkefni eiga ad vera afram hja
Reykjavikurborg. Jafnframt hefur hépurinn lagt fram tillégur um fyrirkomulag ferda-
og markadsmala hja borginni og kostnadargreint paer eins og haegt er. Tillégur
hépsins eru reifadar i samantekt i skyrslu pessari en nanari aGtfeerslu er ad finna i
heildartexta. Skyrslunni fylgja jafnframt vidaukar svo sem; samantekt & vidtolum sem
tekin voru; samantekt & rekstrarkostnadi Hofudborgarstofu s.l. tvé ar; samantekt a
arlausnarefni sem vert er ad lita til; skyrslur unnar af Ingu Hlin Palsdéttur radgjafa og

KPMG radgjof og visad er til i vinnu hépsins, minnisblad stjérnar SSH auk erindisbréfs.
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Samningur

Um stofnun Afangastadastofu
hofudborgarsveedisins
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Sveitarfélogin Gardabeer (kt. 570169-6109), Hafnarfjordur (kt. 590169-7579), Mosfellshear (kt. 470269-5969),
Kopavogur (kt. 700169-3759) Reykjavikurborg (kt. 530269-7609) og Seltjarnarnesher (kt. 5602692429) asamt
Samtdékum sveitarfélaga 4 hofudborgarsvaedinu (SSH) (kt. 681077-0819) og Ferdamalasamtokum
hofudborgarsvaedisins (kt. 6312882789)gera med sér samning um eftirfarandi:

1. gr.
Afangastadastofa hofudborgarsvaedisins

Afangastadastofa héfudborgarsveadisins verdur stofnud & arinu 2023. Unnid hefur verid ad verkefninu fra upphafi
ars 2021 og skrifadi samstarfsvettvangur um afangastadinn hoéfudborgarsveedid i upphafi ars 2022 undir
samstarfsamning en par voru helstu verkefnin:

e  AQdvinna afangastadaaatlun, stefnumétun og framtidarsyn fyrir afangastadinn og adgerdaraeetlun (til 3-5 ara).
e  AQd greina tolfredi og vinna markmid og melikvarda fyrir afangastadinn.

e Ad moéta og byggja upp samstarfid.

e  Ad byggja upp samstarf vid patttakendur/fyrirteeki.

e Ad undirbua stofnun afangastada — og markadsstofu fyrir htfudborgarsveedio.

Tilgangur og markmid eru enn pau sému og dregin voru fram i samningi samstarfsvettvangsins:

e Ad efla vitund og pekkingu um &fangastadinn og allt pad sem svaedid hefur upp & ad bjéda, jafnt fyrir ferdamenn
og ibua.

e A0 prbéa, méta og efla samstarf og samlegd um malefni ferdapjonustunnar & hofudborgarsveedinu milli
sveitarfélaga, atvinnulifs og stjornvalda.

o Ad efla samkeppnishafni og slagkraft afangastadarins i alpjédlegri samkeppni.

e Ad studla ad satt ibla, atvinnulifs og sveitarfélaga um mélefni ferdapjonustunnar.

e Ad styrkja stodir og uppbyggingu ferdapjonustunnar eftir COVID19.

SSH éasamt verkefnastjéra verkefnis um afangastadinn hofudborgarsveedid, i samradi vid radgjafahdp
verkefnisins, undirbyr stofnun Afangastadastofu héfudborgarsvedisins til samramis vid akvadi samnings pessa,
b.m.t. sampykktir (skipulagsskra) og undirbuning stofnfundar.

Midad skal vid ad stofnfundur skuli haldinn eigi sidar en 15. mars 2023. | ztlunum um starfsemina er gert rad
fyrir ad einn starfsmadur, pa vaentanlega framkveaemdastjéri, verdi radinn strax vid stofnun stofunnar og ad um
mitt ar 2023 verdi raonir tveir starfsmenn til vidbdtar og formleg starfsemi hafin. Framtidaraatlanir gera pa rad
fyrir ad Afangastadastofa hofudborgarsvaedisins verdi komin i fulla starfsemi & arinu 2024 en pa verdi tveir
starfsmenn til vidbotar radnir til starfa.

2. gr.
Rekstrar- og stjornarfyrirkomulag

Afangastadastofa hofudborgarsvadisins skal vera rekin sem sjélfseignarstofnun & grundvelli laga nr. 33/1999 um
sjalfseignarstofnanir sem stunda atvinnurekstur. Stofnendur skulu vera SSH, fyrir hond sveitarfélaganna, og
Ferdamalasamttk héfudborgarsvaedisins. Stofnendur greida stofnfé, sbr. 1. mgr. 10. gr. laga nr. 33/1999, og
skiptist pad svo ad SSH leggja til 1.000.000 kr. og Ferdamalasamtdk hofudborgarsveedisins 500.000 kr.

Stjorn sjalfseignarstofnunarinnar skal skipud sjo einstaklingum og premur til vara. Skulu fjérir stjornarmanna,
auk tveggja til vara, tilnefndir af SSH. Reykjavik, Kdpavogur og Hafnarfjorour eru med fast sati i stjorninni.
Garoaber, Mosfellsheaer og Seltjarnarnesber skipta med sér fjérda satinu og varamannasatum. Skal einn peirra
stjornarmanna sem sveitarféldgin tilnefna gegna formennsku i stjérn. prir stjérnarmenn, auk eins varamanns, skulu
vera tilnefndir af Ferdamalasamtokum hofudborgarsvaedisins og skal einn peirra vera varaformadur.

pa er gert rao fyrir fulltrdaradi (stefnuradi), sbr. 1. mgr. 22. gr. laga nr. 33/1999. Skal nanar kvedid & um hlutverk
pess i sampykktum en gert er rad fyrir ad pad sé m.a. tengilidur milli stofnenda og stjérnar eftir pvi sem vid §,
fylgist med rekstri stofnunarinnar og hafi eftirlit med pvi hvernig stjorn og framkveemdastjéri rada méalum hennar,
par meo tdldum fjarmalum. Er gert rad fyrir ad 12 einstaklingar skipi fulltriarad og skulu 6 peirra skipadir af SSH
en 6 af Ferdamalasamtékum héfudborgarsvaedisins.
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3. gr.
Fjarmoégnun

Midad vid ofangreindar forsendur, p.e. ad starfsemi afangastadastofu verdi byggo upp a arinu 2023 og ad fullri
starfsemi verdi komid & arinu 2024, er gert rad fyrir ad heildarkostnadur sem skiptist milli sveitarfélaganna & arinu
2023 nemi 39.590.000 kr., og er par midad vid tiltekid hlutfall, eda 37%, af kostnadi vid fulla starfsemi samkvaemt
fyrirliggjandi rekstrargreiningu KPMG. Kostnadarskipting sveitarfélaganna byggir & hlutfalli af ibGafjolda, sbr.

nedangreinda toflu:

Kostnadur sveitarfélaga arid 2023 Hlutfall ibua Uppha&d
Reykjavik 56,33 22.301.047
Képavogur 16,29 6.449.211
Hafnarfjérour 12,35 4.889.365
Gardabeer 7,66 3.032.594
Mosfellshaer 5,41 2.141.819
Seltjarnarnes 1,96 775.964

100 39.590.000

Framlag sveitarfélaganna samkveemt framansogdu skal greitt i tvennu lagi, p.e. 50% skal greitt eigi sidar en 1.
febrtar 2023 og 50% eigi sidar en 1. jali 2023.

F.h. Gardabzjar,

Almar Gudmundsson, bajarstjori

F.h. Hafnarfjardarbajar,

Résa Gudbjartsdéttir, baejarstjori

F.h. Képavogsbajar,

Asdis Kristjansdottir , baejarstjori

F.h. Mosfellsbajar

Regina Asvaldsdottir, bajarstjori

F.h. Reykjavikurborgar,

Dagur B. Eggertsson, borgarstjori
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Reykjavik, XX.XXXX. 2022,

F.h. Seltjarnarnesbejar,

Par Sigurgeirsson, beejarstjori

F.h. Samtaka sveitarfélaga a hofuoborgarsvadinu

Pall Bjorgvin Gudmundsson, framkveemdastjori

F.h. Feroamalasamtaka héfudborgarsvaadisins,

Périr Gardarsson, stjérnarformadur

p(m,:.

FERDAMALASAMTOK
HOFUDBORGARSVZEDISINS
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Avk Samtok sveitarfélaga a
4A} hofudborgarsvaedinu

Borgarrad Reykjavikur
Dagur B. Eggertsson
Ré&ohus Reykjavikur
Tjarnargata 11

101 Reykjavik

Kopavogur, 14. desember 2022
Malsnr. 2209012/PBG/HH

Efni: Stofnun afangastadastofu
A 548. fundi stjornar SSH sem for fram 12. desember sl. var ofangreint til dagskrar og eftirfarandi nidurstada
bokud i fundargerd vegna pess:

Stjorn sampykkir fyrir sitt leyti ad Afangastadastofa héfudborgarsvadisins verdi sett & fot, til
samraemis vid fyrirliggjandi gogn og pad sem fram kemur i fyrirliggjandi minnisbladi
framkveemdastjora SSH fra 6. desember 2022. A grundvelli pess er skrifstofu SSH falid ad senda
fyrirliggjandi samningsdrdg, asamt fylgigognum, til umraedu, afgreidslu og stadfestingar a
vettvangi adildarsveitarfélaga asamt ésk um ad framkveemdastjorum peirra verdi falid fullt og
Otakmarkad umbod til undirritunar samningsins.

A grundvelli framangreinds eru medfylgjandi drog ad samningi Gardabajar, Hafnarfjardar, Kopavogs,
Mosfellsbeajar, Reykjavikur, Seltjarnarnesbajar, SSH og Ferdamalasamtaka héfudborgarsvaedisins um
stofnun éafangastadastofu. Med samningnum er skrifstofu SSH, asamt verkefnastjéra verkefnis um
afangastadinn hofudborgarsveedid falid ad undirbla stofnun Afangastadastofu héfudborgarsvaedisins sem
verdi rekin sem sjalfseignarstofnun & grundvelli laga nr. 33/1999. Stjorn stofnunarinnar verdi skipud sjo
einstaklingum, par af skulu fjorir peirra tilnefndir af SSH. Pa er i samningsdrogunum kvedid a um hvert
framlag sveitarfélaganna vegna reksturs stofunnar a arinu 2023 muni verda.

Jafnframt er medfylgjandi minnisblad undirritads, dags. 6. desember 2022, par sem er ad finna nanari
skyringar a einstokum pattum samningsins og pess fyrirkomulags sem lagt er til.

Oskad er eftir pvi ad ofangreint verdi tekid til efnislegrar umradu, afgreidslu og stadfestingar & vettvangi
sveitarfelagsins. Jafnframt er farid fram a 6takmarkad umbod framkveemdastjora pess til undirritunar
samnings um stofnun Afangastadastofu hofudborgarsveedisins.

Er pess 6skad ad upplysingar um afgreidslu sveitarfélaganna samkvaemt framangreindu berist & netfangid
ssh@ssh.is. Sé frekari kynningar 6skad skulu beidnir pess efnis jafnframt sendar & netfangid ssh@ssh.is.

Virdingarfyllst,

paa— err hond SSE)/

ST

Pé“
framkvaemdastjori- SSH

Medfylgjandi: =

Drég ad samningi um stofnun Afangastadastofu héfudborgarsvadisins

Minnisblad Pals Bjorgvins Gudmundssonar dags. 6. desember 2022

Afangastadastofa hofudborgarsvadisins — rekstrargreining KPMG

Uppfeerd rekstraraaetlun fyrir arid 2023.

Innleidingardzetlun vegna stofnunar afangastadastofu

Bls. 1af1
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Minnisblad
Til: Borgarstjora, Dags B. Eggertssonar
Fra: Svidsstjora menningar- og ipréttamala Reykjavikurborgar

Efni: Markads- og vidburdarmal. A peim ad vera styrt af nyju menningar- og ipréttasvidi?

22. januar 2023

[ sampykkt borgarrads fra 21. juli 2022 kemur fram ad meginmarkmidid med sameiningu MOF og
ITR er ad styrkja malaflokka menningar, iprétta og skipulagdra témstunda af fidlbreyttu tagi
med pvi ad nyta samlegd i innvidum og midlaegri stjérnsyslu dsamt pvi ad kortleggja
sameiginleg séknarfeeri til framtidar.

Flest verkefni markads- og vidburdamala koma Ur kjarna hins nyja svids menningar- og iprétta.
Hingad til adallega frda menningarmalum.

[ menningarstefnu Reykjavikurborgar sem gefin var Gt 2021 og gildir til 2030 er talad um hatidir og
vidburdi sem mikilvaegan hluta af menningu i Reykjavik og eru sprottnar upp ur peim jardvegi.

par eru nefndar (bls 9);
Hatidir Reykjavikurborgar
17. juni

Vetrarhdtid
Menningarnott
Barnamenningarhadtid
Tendrun fridarsulunnar
Adventan i Reykjavikurborg

Listahatid

Borgarhatidir

Hinsegin dagar

Iceland Airwaves

RIFF — Reykjavik International Film Festival
Hénnunarmars

Reykjavik Dance Festival

Myrkir musikdagar



Samstarfshatidir

Sequences myndlistarhdtid

Bdékmenntahdtid

UNGI og EGGID — Alpjédleg svidslistahatid ASSITEJ
Tonleikardd Jazzklubbsins Mulans { Horpu

List an landameera

Jasshdtid

Operudagar i Reykjavikurborg

Mikilvaegi vidburda- og markadsmala @ menningar- og iprottasvidi koma skyrt fram i menningarstefnu
Reykjavikurborgar. Par er m.a. komid inn a mikilveegt hlutverk Menningar-, iprétta- og tdmstundarads
og svidsstjora svidsins i innleidingu stefnunnar og 6llum peim pattum sem nefndir eru i stefnunni.

par segir m.a.
»Innlei@ing stefnu
Kostnadarmat, dbyrgd og drangursmeelikvardar

Menningar-, iprétta- og tomstundardd gerir tillégu til borgarrdds um menningarstefnu
Reykjavikurborgar. Svidsstjori ber abyrgd a framkvaemd hennar.” (bls 25)

Hér eru dregnir fram nokkrir hlutar ar menningarstefnu Reykjavikurborgar sem tengjast markads- og
vidburdamalum.

Ur menningarstefnu Reykjavikur;
»Menningarstefna Reykjavikurborgar

Menning og listir hafa fiélmarga snertifleti vid dlika geira samfélagsins. bad eru pvi hin ymsu svid
borgarinnar sem kom ad verkefnum d svidi lista og menningar, en lang flest eru verkefnin po d svidi
menningar- og ferdamadla.“ (bls. 10)

,Hugtakanotkun

I menningarstefnu Reykjavikurborgar eru hugtékin menning og listir notud i vidu samhengi og visa til
peirra mdlefnasvida sem tilheyra menningarhluta menningar- og ferdamdlasvids Reykjavikurborgar.

Undir svidid falla mdlefni menningararfs, listgreina, hnnunar og arkitekturs sem og vidburda.” (bls.

10)

»Menningar- og ferdamdlasvid er leidandi d svidi vidburdarhalds i borginni. Svidid undirbyr,
skipuleggur og framkvaemir lykilvidburdi Reykjavikurborgar i samstarfi vid fjélbreyttan hop hagadila.
(bls. 14)

“”

,Upplysingar um tzekifeeri og studning i menningu og listum eru adgengilegar 6llum. Vidburdir og
annad frambod i menningar og listalifi borgarinnar er synilegt G midlum sem nd til fjélbreytts hops.“
(bls. 15)



»Reykjavikurborg er borg lista og ladar ad sér listafolk og notendur lista og menningar fra éllum
heimshornum.” (bls. 19)

LAhersla er 16gd ¢ ad efla samstarf innanlands og d alpjédavettvangi i listum. Stofnanir, vidburdir og
verkefni borgarinnar i listum leggja raekt vid alpjodlegt samstarf.” (bls. 19)

,Borgin stydur vid sjdlfstaed verkefni sem efla alpjédlegt samstarf listastarfsemi i Reykjavik.“ (bls 19)
»Menning og listir eru synilegar og adgengilegar i 6/lum hverfum borgarinnar.” (bls. 22)

,HIud er ad uppbyggingu og dreifingu menningar- og lista i hverfum borgarinnar. Reykjavikurborg
studlar ad skapandi hugsun med pvi ad skapa rymi fyrir hid éveenta og étamda i péttbyli.” (bls. 22)

,Vid uppbyggingu graenna sveeda, almenningsgarda og utivistarsveeda er dvallt gert rdd fyrir rymi
aetlad menning og listum. Audvelt adgengi ad adstédu og upplysingum um hvernig ma nyta hana er
tryggd.” (bls. 23)

Vidburdarteymi var til margra ara hluti af H6fudborgarstofu sem hefur fra upphafi verid hluti af
menningar- og ferdamalasvidi. Vidburdadeild var skilin fra Hofudborgarstofu arid 2018 og faerd beint
undir svidsstjora m.a. til ad styrkja betur markvisst samstarf vid borgarhatidir og helstu
samstarfsadila. Vidburdarteymid og Hofudborgarstofa eru mjog mikilvaegir samstarfsadilar og hafa
byggt upp jakveeda imynd Reykjavikurborgar i menningar-, fer6a- og markadsmalum.

Hofubdborgarstofa og vidburdarteymid hafa atid sinnt 68rum svidum i vidburdar- og markadsmalum
eftir pvi sem vid 4 og gert pad vel pratt fyrir ad vera hluti af fagsvidi. Pad munu pau gera afram.

[ samstarfssamningi Reykjavikurborgar og ipréttabandalags Reykjavikur (iBR) kemur fram ad (BR skuli
hafa samstarf vid fv. menningar- og ferdamalasvid Reykjavikurborgar (MOF) til ad kynna og
markadssetja vidburdi sem aetla ma ad hofdi til erlendra ferdamanna. Frekara samstarf um maottoku
erlendra fjolmidla er svo samkvamt ndnara samkomulagi milli [BR, fv. [TR og fv. MOF & hverjum tima.
Hér er att vid vidburdi eins og Reykjavikurmarapon, Reykjavikurleika, Nordurljésahlaup og
Midnaeturhlaup.

Markads- og vidburdarmal eru mjog mikilveegur pattur i rekstri menningar- og ipbrottasvids og eru 8
margan hatt limid 4 hinu nyja svidi og stér hluti af pvi ad sameining svidsins getur ordid farseel. bau
eru einnig mjog mikilvaegur hlekkur i ad tryggja sértekjur svidsins en fa fagsvié Reykjavikurborgar eru
eins had sértekjum og menningar- og ipréttasvid.

Miklar vaentingar voru byggdar upp vid sameiningu MOF og ITR m.a. vegna mikilvaegs hlutverks
Hofudborgarstofu og vidburdarteymis a hinu nyja svidi. Markads- og vidburdarteymid gegna
mikilvaegu hlutverki i sameiningunni og vaentingar til peirra innan svidsins m.a. fra starfsfélki iTR og
utan svidsins fra starfsfélki sumra annarra fagsvida eru miklar.

Med markads- og vidburdateymi a nyju svidi menningar — og iprétta aukast teekifeeri ad skapa nyja
menningar- og iprottavidburdi og préa pa i nanu samstarfi vid grasrétina sem og hagadila innan og
utan borgar. Ma par t.d. nefna rafipréttir, vetrariprottir, menningarvidburdi i ipréttamannvirkjum
borgarinnar og ipréttavidburdi i menningarmannvirkjum borgarinnar. Undirritadur lagdi m.a. aherslur
a pessa paetti i viotdlum vid haefisnefnd vegna rddningar i starf svidsstjora hins nyja svids.

Markads- og vidburdarteymid munu efla verulega hid nyja svid menningar- og iprotta og auka
likurnar & ad sameining MOF og ITR gangi vel. Verdi markads- og vidburdarteymi hluti af midlaegri
stjérnsyslu flytjast einungis 5 af 16 starfsménnum MOF yfir & hid nyja menningar- og ipréttasvid.



Erfitt er ad sja hvernig meginmarkmidid, sem nefnt er i békun borgarrads, med sameiningu MOF og
TR um ad styrkja mélaflokka menningar, iprétta og skipulagdra témstunda af fjélbreyttu tagi med
pvi ad nyta samlegd i innvidum og midlaegri stjdrnsyslu geti pa gengid eftir. Sameiningin geeti litid
Ut sem yfirtaka (TR 4 MOF.

Markads- og vidburdarteymi verdur hluti af staerra svidi par sem verkefni peirra eru synileg og njéta
pbjénustu midlaegra deilda svidsins eins og mannauds-, fjar- og prounarmala. bau eru jafnframt afram
hluti af MiT-radinu og hafa pannig skyran pdlitiskan vettvang fyrir pau verkefni sem pau sinna og
koma m.a. fram i menningarstefnu Reykjavikurborgar.

Heppilegra hefdi verid ad nefna strax i upphafi akvérdunar um sameiningu MOF og iTR hugmyndina
um ad vidburdarteymid verdi hluti af 6dru svidi. Starfshépur um sameiningu svidanna hefdi pa getad
tekid tillit til pess strax fra upphafi og allir verid upplystir um hugmyndina. Markads- og vidburdarmal
hafa fra upphafi verdi hluti af peim verkefnum sem reiknad var med ad hid nyja svio teeki vid. Vitad
var ad malefni ferdamala yrdu ekki hluti af sameiningu svidanna vegna tilkomu Afangastadastofu.

Hugmynd og tillaga svidsstjora menningar- og ipréttasvids og pess sem skrifar petta minnisblad er ad
sameina markads- og vidburdarmal i eitt teymi & menningar- og ipréttasvidi undir stjérn Linu Petru
pérarinsdéttur naverandi forstédumanns Hofudborgarstofu.
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Midlaegt - & skrifstofu borgarstjéra og borgarritara

Vioburdateymi

menningar- og ferdamalasvids i midleega stjoérnsyslu, a skrifsstofu

M org teekifeeri eru falin i pvi ad flytja vidburdateymi sem adur var innan
borgarstjora og borgarritara (SBB).

Medal annars eru taekifeeri til ad:

« Auka og baeta kynningu- og markadssetningu a vidburdum

+ Tengja vid mérkun borgarinnar

+ Auka og samraema samstarf vid hagadila innan og utan borgar

« Méta heildraena stefnu fyrir vidburdahald, moéttokur og rekstur mottékuhluta
Radhuss Reykjavikur og Hofda.

| samstarfssattmala meirihlutans i borgarstjérn kemur fram pad markmid ad
,hafa vidburdi og hatidir allt arid um kring pannig ad Reykvikingar hafi alltaf
eitthvad til ad hlakka til.” Peim markmidum verdur helst nad med pvi ad auka
synileika peirra vidburda sem borgin stendur fyrir og styrkir, og med framprdun
og skyrri stefnumérkun fyrir vidburdarhald i borginni.

Reykjavikurborg er hatidaborg

Vidburdateymid ber abyrgd a skipulagningu og framkveemd vidburda sem setja
sterkan svip & borgarlifid i Reykjavik. Naid samstarf hefur verid vid
samskiptateymi SBB um kynningarmal og fjéImidlatengsl fyrir allar storhatidir
og vidburdi s.s. Menningarnoétt, 17. juni, sumar- og jélaborgina og Vetrarhatio.
Hofudborgarstofa hefur einnig komid ad kynningarmalum, en pa med sérstaka
aherslu a efni sem hofdar til erlendra ferdamanna. Einnig hefur samskiptastjori
unnid naid med vidburdateymi ad lausnum og hénnun i vefmalum en su vinna
er enn i fullum gangi.

Vidburdateymid er tengilidur borgarinnar vid Borgarhatidir sem njéta
fjarhagslegs studnings fra borginni. Gott vaeri ad taka til skodunar pessa
samninga me? tilliti til samraemingar & studningi vid markadssetningu og fleira.
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Petta tengist vinnu vid vefmal, aukinni samreemingu a efnisgerd og stjornun
samfélagsmidla sem er abyrgd samskiptastjéra, en einnig heildraenni
stefnumorkun & vidburdahaldi i borginni sem komid verdur ad sidar.

Hluti af peirri syn ad Reykvikingar hafi alltaf eitthvad til ad hlakka til vardandi

vidburdi er ad auka synileika peirra vidburda sem borgin er pegar ad halda og
eda stydja med einhverjum heetti. Pad er best gert med aukinni samvinnu vid

ba sem helst sinna samskipta- og markadsmalum hja Reykjavikurborg.

P& ad vidburdateymi geti ad sjalfssdgdu unnid naid med samskiptateymi pratt
fyrir ad vera stadsett & fagsvidi er alltaf heetta 4 ad verkefni svidsins verdi sett i
forgang og pannig verdi minni dhersla & heildraena syn og pjénustu pvert a
starfsemi borgarinnar. Med midleegri stadsetningu verdur pjénustuhlutverk
bess skyrara gagnvart baedi ytri samstarfsadilum og 66ru starfsfélki
borgarinnar. Stadsetning teymisins i Radhusi Reykjavikur er ekki bara til
paeginda fyrir skipulagningu vidburda sem margir hverjir hafa mikla tengingu
vid midborgina, heldur einnig gagnvart mikilveegu samstarfi vid skrifstofu
borgarstjéra og borgarritara, skrifstofu borgarstjérnar og vidburdahald i husinu
sjalfu.

Samraemd asynd

Vidburdahald og hvernig stadid er ad pvi er beintengt imynd borgarinnar Ut a
vid og pannig eru skyr tengsl vid pa vinnu sem pegar er hafin hja
samskiptateymi SBB ad sampeaetta og samhafa mdrkun. Markmid peirrar vinnu
er ad auka synileika a fjolbreyttri pjonustu Reykjavikurborgar.

Skerpa parf a tengingu vid vérumerkid Reykjavik i 6llu vidburdahaldi og einnig
barf ad skoda hvernig synileika borgin hefur & vioburdum sem hun veitir
fjarhagslegan studning.

Samstarf vid hagadila

Pad er skyr samlegd med verkefnum vidburdarteymis og verkefnum tengdum
opinberum mottékum og vidburdum & vegum skrifsstofu borgarstjéra og
borgarritara.

Borgarstjori, og eftir atvikum adrir kjérnir fulltrdar, hafa miklu hlutverki ad
gegna i vidburdahaldi og mottékum. Vidburdateymi vinnur naid med SBB pegar
kemur ad pvi ad skipuleggja adkomu borgarstjora ad hatidahaldi, reeduskrifum
og moéttdku gesta.

Vidburdateymi er i tdluverdum samskiptum vid hagadila sem einnig tengjast
SBB med einum eda 68rum haetti, og pa er gott ad samtal sé samheeft. Hér ma
nefna fyrirtaeki og pjonustu i midborginni en midborgarmal falla undir atvinnu-
og borgarpréunarteymi SBB og vinnur vidburdarteymid naid med peim ad
uppbyggingu og studningi vid starfsemi og mannlif i midborginni. Onnur deemi



HEH . 4 Atti
iii RGijaVIk Eva Bergpdra Gudbergsdottir

eru heidursgestir borgarstjéra a Menningarnétt og Yoko Ono og samstarfsfolk
hennar i tengslum vid tendrun Fridarsulunnar. Mikilvaegt er ad tryggja
samraemingu i samskiptum & 6llum stigum.

Vidburdateymid hefur einnig leikid stort hlutverk i sérstokum
samstarfsverkefnum svo sem evrépsku kvikmyndaverdlaunum sem haldin voru
i Horpu i desember 2022 i samstarfi Reykjavikurborgar og menningar- og
vidskiptaraduneytisins. Stor verkefni af pvi tagi hafa 6tvireeda tengingu vid
imynd borgarinnar ekki bara & islandi heldur & alpjédavisu. Annad alpjédlegt
samstarfsverkefni sem vidburdateymid tekur patt i med skéla- og fristundasvidi
er Big Bang hatidin. Midleeg stadsetning teymisins eykur méguleika a4 ad koma
ad samstarfsverkefnum sem pessum. Stor verkefni af pessu tagi eru unnin med
adkomu starfsfélks af moérgum svidum og audveldar pad samreemingu ef
vidburdateymi er hluti af midleegri stjérnsyslu.

Heildraen syn

Pad er timabeert ad hofudborgin Reykjavik marki sér heildreena stefnu vardandi
vidburdahald me? tilliti til umhverfis- og samfélagslegra patta. Par kemur ad
tenging vid Graena Planid og aherslur i mannréttindamalum, sér i lagi sem snua
ad fjidlmenningarsamfélaginu og adgengismalum.

Par parf ad huga aé malum eins og:

« Veitingum - huga ad umhverfismalum og lydheilsu hvad vardar mat og drykk
sem bodid er uppa, en einnig hvada kréfur eru gerdar til samstarfsadila,
hvernig er hugad ad adféngum og annad slikt.

« Umhverfismalum almennt - hvort eigi ad méta stefnu um grasna vidburdi og
ba med hvada haetti.

- Samfélagslegum pattum - &4 hvada tungumalum kynningarefni er gefid ut,
hvernig stadid er ad kynningum svo pad nai til sem flestra hépa
samfélagsins, hvad pad pydir ad vera leidandi i gédum adgengismalum,
streymi vidburda og fleira.

« Hvers virdi er pjonusta borgarinnar? - hvernig verdmetur Reykjavikurborg
studning vid samstarfsadila vardandi vidburdahald? Ef pjénusta eins og
notkun a borgarlandinu, adstod hverfismidstodva vid uppsetningu vidburda,
adstod vid markadssetningu og annad er verdmetid eins og um utselda
bjonustu er ad reeda audveldar pad skilgreiningu i samstarfssamningum og
tryggir jafnraedi og gagnseei.

Med midlaegri stadsetningu vidburdateymisins yrdi starfsfélk pess virkir
patttakendur i stefnumdrkun fyrir borgina i heild, og eftirfylgni a pessu svidi.
Mogulega meetti sja fyrir sér nanara samstarf vidburdateymis vid annad
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starfsfélk SBB sem hefur vidburdahald og opinberar moéttdkur a sinu verksvidi
og myndi pad einungis auka samhaefingu.

Med pvi ad tengja betur saman vidburdateymi og annad opinbert vidburdahald
a vegum borgarinnar veeri heegt ad samreema og basta aferd og utlit vidburda -
fyrir utan pad sem adur er nefnt. Par er att vid bodskort, prentud og rafraen,
skraningu a gestalistum, matsedla og nafnspjold, merkingar a veitingum fyrir
gesti, morkun & vidburdum og fleira.

Hus folksins

Mikilvaegur hlutur af asynd og imynd Reykjavikurborgar er hvernig tekid er a
moti folki, hvort sem er i Radhusi Reykjavikur, H6fda, i opinberum motttokum
eda a storvidburdum og hatidum.

Vidburdateymi er pegar i vidburdarstjorn Radhussins en hugsa ma ad hlutverk
stjérnarinnar geeti verid Utvikkad og myndi pa einnig taka til rekstursins a
Hofda. Ef motud yrdi heildreen stefna um vidburdahald hefdi pad ad
sjalfssogou ahrif a starf vidburdarstjornar en mikilvaegt er ad vidburdarteymi
haldi &fram ad vera med patttdku par.

Hvernig moéttaka gesta er hattad i pessum husum félksins - Radhusinu og
Hofda aetti ad vera samreemd og i anda stefnu borgarinnar um vidburdahald og
pannig tengist petta starf allt saman.

Markaodsstofa

verkefnum Hoéfudborgarstofu eftir stofnun Afangastadastofu fyrir

hoéfudborgarsvaedid var ad naudsynlegt veeri ad stofna midlaega
markadsstofu fyrir Reykjavikurborg. | dag er engin midstyring eda sampzetting
a markadsmalum fyrir borgina. Hér verda faerd rok fyrir pvi ad midlaeg
markadsstofa verdi stadsett i midlaegri stjérnsyslu, a skrifstofu borgarstjora og
borgarritara (SBB).

S ameiginleg syn starfshops sem vann seint a sidasta ari ad greiningu a

Samleid samskipta- og markadsmala

Alpekkt er ad samskipta- og markadsmal eru natengd, og skipulag & flestum
stofnunum og fyrirteekjum er ad pessi mal falla undir sdmu einingu. Ein af
asteedunum fyrir pvi er ad skilin eru oft 6ljés & milli pess hvad fellur undir
samskipti og hvad undir markadsmal. Hins vegar er alveg ljést ad sérfraedingar
a badum svidum verda ad ganga i takt 6llum stundum.
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Til pess ad samhaefing og sampeetting & ytri og innri asynd borgarinnar og
aukin krafa um synileika pjénustu gangi eftir er naudsynlegt ad unnid sé eftir
s6mu syn ad samskipta og markadsmalum. Allt markadsefni parf pannig ad
vera i samreemi vid aherslur borgarinnar i upplysingamalum. Einnig er haegt ad
hamarka arangur af markadsstarfi med pvi ad tengja vid 6nnur verkefni sem
falla undir samskipta- og upplysingamal.

Hagraeding

Midleeg stjéornun markadsmala aetti, ef vel er stadid ad malum, ad auka
hagreedingu pvert a borgina hvad vardar birtingar a auglysingum og gerd
auglysinga- og markadsefnis. Med pvi ad kaup a pjonustu og birtingum fari i
gegnum eina einingu veeri komid i veg fyrir ad unnin vaeru svipud eda sému
verkefni & moérgum st6dum og ad sama pjoénusta veeri Utkeypt a nokkrum
stédum. Pa ma sja fyrir sér ad samid yrdi 4 hagkvaeeman hatt um birtingar.

| dag er stadan st ad unnid er ad markadsmalum af mismikilli pekkingu Ut &
svidum og litil sampaetting er & birtingum eda efnistokum. Med stofnun
midlaegrar markadsstofu yrdi pessum malum komid i skyrari farveg og par med
aukid til muna skilvirkni pess starfs sem unnid er.

Pad stendur til ad auka til muna afkastagetu samskiptateymis i framleidslu a
efni, beedi myndbéndum og 66ru efni til midlunar & samfélagsmidlum og vef.
Stadsetning midleegrar markadsstofu a sému skrifstofu audveldar allt samstarf
og myndi leida til hagraedingar med pvi ad samraema pa efnisgerd vid aherslur i
markadsmalum.

Skyrt umbod

Midlaeg markadsstofa myndi pjoénusta 6ll svid borgarinnar med radgjoéf og
styringu a gerd markadsefnis, auk samhaefingar a birtingum. Pad veeri einnig i
hlutverki stofunnar ad fylgja eftir nyjum leidbeiningum um morkun. Med
stadsetningu innan midlaegrar stjornsyslu yrdi umbod stofunnar skyrt baedi
innan borgar og utan. Eins og med vidburdateymi yrdi alltaf heetta a ad verkefni
fagsvidsins yrdu sett i forgang ef markadsstofan veeri stadsett par. Ef umbod er
ekki skyrt er einnig heetta a ad 6nnur svid halda stjorn markadsmala afram hja
ser.

Eftir sem adur yroi starfsfolk a fagsvidum med hlutverk tengilida vid midleega
markadsstofu. Hlutverk og umsvif starfsemi faeri eftir svidum og verkefnum
beirra. Til deemis ma eetla ad 4 nyju sameinudu svidi par sem er krafa um tekjur
af starfsemi, veeri teymi starfsfélks sem hefdi adkomu ad markadsmalum i
samstarfi vid midleega stofu. Pannig yrdi tryggt ad afram yrdi tekid tillit til
sérstakra adstaedna og sérparfa hvers svids fyrir sig pannig ad markadsefni
verdi ekki einsleitt eda ad einhverju leyti Ur takt vid malaflokk.
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Efni: Afangastadastofa hofudborgarsvaedisins

A 543. fundi stjornar SSH, hinn 5. september 2022, var ofangreint til umraedu og eftirfarandi bokad i
fundargero:

2208014 - Rekstrargreining Afangastadastofu héfudborgarsvaedisins

Fyrir liggur rekstrargreining KPMG & Afangastadastofu hofudborgarsvadisins. Seevar
Kristinsson verkefnastjéri hja KPMG kynnir nidurstédur hennar. P4 er fyrirliggjandi minnisblad
Bjorns H. Reynissonar verkefnastjéra um nastu skref malsins. Umradur um forsdgu malsins og

aframhald pessa verkefnis.

Nidurstada:
Stjorn sampykkir ad fela verkefnastjora Afangastadastofu hofudborgarsvaedisins ad senda

sveitarfélogunum ofangreinda rekstrargreiningu og fylgja henni eftir med sérstakri kynningu.

A grundvelli ofangreinds er pess 6skad ad Birni H. Reynissyni verkefnastjora afangastadarins
héfudborgarsvedisins verdi bodid ad halda kynningu & vettvangi sveitarafélagsins vio fyrsta teekifaeri. Haegt
er hafa samband vid Bjorn i télvuposti bjorn@ssh.is eda sima 8630001.

Virdingarfyllst,
S Fyrlr hond SSH

Pall BjorgV|W606mundsson framkveemdastjori
<

Medfylgjandi:
1. Minnisblad Bjorns H. Reynissonar dags. 1. september 2022.
2. Afangastadastofa héfudborgarsvedisins. Rekstrargreining KPMG. Agust 2022.
3. Kynning stefnurads 2 fundur. 31. Agust. 2022
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TIL: PALS BJORGVINS GUDMUNDSSONAR FRAMKVAMDASTIORA SSH

FRA: BIRNI H. REYNISSYNI VERKEFNASTIORA

EFNI: STOFNUN AFANGASTADASTOFU

DAGS: 1. SEPTEMBER 2022

A 2. fundi Stefnurads afangastadarins hofudborgarsvaedisins 31. agist sidastlidinn var farid yfir stodu
verkefnisins og rekstrargreining KPMG 4 Afangastadastofu hofudborgarsvadisins kynnt par sem m.a. kemur
fram umfang og kostnadargreining hagadila stofunnar sem eru stjornvold, sveitarfélog og fyrirtaeki.

Forsaga verkefnisins hofst i febraar 2021 pegar stjorn SSH sampykkti ad motun markads- og afangastadastofu
fyrir hofudborgarsvaedid yrdi ahersluverkefni i soknardztlun hofudborgarsvaedisins. [ juni 2021 var
radgjafahopur stofnadur i kringum verkefnid par sem adilar satu fra sveitarfélogum, atvinnulifinu og samtokum
verslunar og pjonustu. Tilgangur verkefnisins var ad moéta samstarf og skipulag um markads- og
afangastadastofu fyrir hofudborgarsvaedid med patttdku stjérnvalda, sveitarfélaga, atvinnulifisins og annarra
hagadila. [ jantar 2022 var sidan radinn verkefnastjori til eins éars til ad vinna ad afangastadadztlun um
stefnumotun og framtidarsyn fyrir afangastadinn auk adgerdarazetlunar til priggja ara. Auk pess var honum falid
a0 undirbua stofnun markads- og afangastadastofu fyrir hofudborgarsvaoid.

Hefur petta verkefni i raun verid i motun sidan 2018 pegar reynt var ad gera afangastadadztlun fyrir
hofudborgarsveedid sem ekki var klarud.

Taka skal fram ad hofudborgarsvadio er eina sv0id 4 [slandi sem ekki er med afangastadastofu, sem
pyoir ao hofudborgarsvaoio hefur ekki adgang ad pvi fjarmagni sem adrar afangastadastofur fa fra
stjornvoldum fyrir malaflokkinn.

[ kostnadargreiningunni KPMG er lagt til ad dfangastadastofa verdi rekin sem sjalfseignarstofnun. Azetlad er ad
heildarframlag sveitarfélagana 4 hofudborgarsvedinu verdi 107 milljonir 4 fyrsta ari stofunnar. Framlag
stjornvalda hefur verid 22 milljonir i gegnum Ferdamalastofu. Aatlad er ad framlag fyrirtaekja 4 fyrsta ari yroi
14,9 milljonir. Heildarkostnadur stofunnar & fyrsta ari yroi pvi 144 milljonir.

Hamraborg 9, 200 Képavogur, simi: 5641788, ssh@ssh.is, www.ssh.is, 1af2
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Af hverju afangastadastofa?

A undanférnum tveimur arum hefur verid farid i miklar greiningar og samtal um hvernig veeri best ad tryggja
samkeppnish&fni afangastadarins hfudborgarsvedid. Voru lagdar til prjar tillogur hvernig heegt veeri ad styra
ferdapjonustu & svaedinu:

Tillaga 1: Stofan yrdi sjalfseignarstofnun i eigu sveitarfélaganna og hagadila.

Tillaga 2: Stofan yrdi sjalfsted eining undir Samtokum sveitarfélaga 4 hofudborgarsveedinu i eigu
sveitarfélaganna med sérstoku ferdamalaradi badi fra sveitarfélogunum og atvinnulifinu.

Tillaga 3: Stofan yrdi afram hjé Reykjavikurborg med sérstoku ferdamalaradi fra badi sveitarfélogunum og
atvinnulifinu.

Eftir miklar umraedur var dkvedid ad tillaga 1 myndi henta best fyrir ferdapjonustu 4 hofudborgarsvaedinu. Auk
pess voru gerdar greiningar 4 m.a. hvernig samkeppnisborgir eru ad vinna petta, hvernig petta er unnid hja
afangastadastofum landshlutanna, vinnustofur auk annara greininga. Pad er pvi mat adila ad afangastadastofa
myndi:

o auka slagkraft ferdapjonustu a svaedinu

e ad allir hagadilar zettu i stofunni — sveitarfélog og atvinnulifio
e tryggja sameiginleg syn 4 hvao afangastadurinn staeoi fyrir

o leioa til betri nytingar fjarmagns

e skapa vidari pekkingu og reynslu fyrir allt svaedio

e tryggja samvinnu

e vera talsmadur svaedisins

Til a0 markmio samkomulags sveitarfélaga naist um stofnun afangastadastofu parf ao taka formlega
akvoroun um stofnun hennar fyrir fjairhagsasetlanagero sveitarfélaga ario 2023.

Medfylgjandi er rekstrargreining KPMG.

Bjorn H. Reynisson verkefnastjori

Hamraborg 9, 200 Képavogur, simi: 5641788, ssh@ssh.is, www.ssh.is, 2af2
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Fyrirvari

Samantekt pessi inniheldur nidurstédur greiningar vegna stofnunar
Afangastadastofu héfudborgarsvaedisins sem er til skodunar hja
sveitarfélogum a hofudborgarsveedinu. Framkveemd vinnunnar og
ahersluatridi eru i samraemi vid samning KPMG vid Samtok sveitarfélaga
a hofudborgarsveedinu (SSH).

KPMG ber ekki abyrgd a ad uppfeera efni og nidurstédur skyrslunnar i
tengslum vid atburdi eda upplysingar sem kunna ad koma sidar fram.

Vinnan er m.a. byggd a upplysingum fra SSH, sveitarfelogum a
hofudborgarsveedinu, 6drum afangastadastofum & landinu og vidtélum
sem tekin voru vid hagadila. Jafnframt afladi KPMG upplysinga ar ymsum
opinberum gégnum.

Ekki hefur verid framkveemd sérstok kdnnun a areidanleika peirra gagna
sem byggt er & en midad er vid ad um heimildir traustra adila sé ad reeda.
KPMG getur ekki abyrgst nakveemni né areidanleika peirra upplysinga
sem hér koma fram né ad peer séu teemandi.

KPMG ber enga abyrgo a akvorounum sem teknar eru & grundvelli
nidurstodu skyrslunnar. Oll byrgd vegna adkvardana sem teknar verda &
grundvelli skyrslunnar eda nidurstadna hennar er a hondum verkkaupa
eda annarra adila er ad malinu kunna ad koma.



Samantekt

| dag eru starfandi
afangastadastofur i 6llum
landshlutum nema a
hofudborgarsvaedinu.

Veentur avinningur af stofnun
slikrar starfsemi a
hofudborgarsvaedinu er talinn
umtalsverdur fyrir baedi fyrirteeki
0g sveitarfeldog a sveedinu, en
virk patttaka fyrirteekja og
sveitarfelaga er naudsynleg til ad
raungera og hamarka veentan
avinning.

Aukin samkeppnishaefni

Samstarfid skapar teekifeeri til ad efla samkeppnisstédu
hofudborgarsveedisins sem afangastadar i ferdapjénustu til
langs tima med sampeaettu préunar- og markadsstarfi.

Kostnadur og tekjur

Azetlad er ad kostnadur og tekjur vid rekstur
Afangastadastofunnar verdi 144 m.kr. a fyrsta ari og par af er
framlag sveitarfélaga 107 m.kr. ZEtid verdur geett jafnveegis i
tekjum og kostnadi.

Framlog og patttaka adila

Gert er rao fyrir ad framlog sveitarfélaga, tekjur af adildargjéldum
ferdapjonustufyrirteekja og fastur styrkur fra Ferdamalastofu
fiarmagni grunnstarfsemi Afangastadastofunnar.



ErnisyTiriit

01 |02

Afangastadastofa Ferdapjonustan a Rekstrarumhverfi og Greining verkefna og
Islandi naverandi stada kostnadarmat

Hlutverk og rekstrarform Greining a ferdapjonustu a Stada sveitarfélaganna a Kostnadarmat fyrir
afangastadastofu. hofudborgarsveedinu i dag og spa héfudborgarsvaedinu. afangastadastofu.
um framhaldid.
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Afangastadastofa

Afangastadastofa hofudborgarsveedisins



Hvad er Afangastadastofa?

Afangastadastofa (e. Destination Management Organisation) er svaedisbundin
pjonustueining & vegum opinberra adila og einkaadila sem hefur pad
meginhlutverk ad stydja vio ferdapjénustu i viokomandi landshluta og tryggja ad
han praist i takt vid vilja heimamanna par sem sjalfbaerni er héfd ad leidarljosi. |
dag eru afangastadastofur i 6llum landshlutum & islandi nema &
hofudborgarsveedinu.

Samkvaemt skilgreiningu Ferdamalastofu eru hlutverk &fangastadastofu
eftirfarandi:

1. Gerd og framkveemd afangastadaaeetlana asamt tengingu vid adrar opinberar
stefnur og aaetlanir.

2. Adkoma ad gerd stefnumétunar og aeetlana a landsvisu sem snertir
ferdapjonustu.

3. Adkoma ad parfagreiningu rannsékna og meelinga & landsvisu til ad tryggja
samanburdarhaefni milli sveeda auk pess ad koma mead tilldgur og innsyn inn i
rannsoknarporf hvers landshluta.

4. Studla ad vorupréun og nyskoépun auk pess ad vinna ad préunarverkefnum.
5. Leggja mat a freedsluporf, hafa adkomu ad prounarverkefnum er varda heaefni
0g geedi i ferdapjonustu, veita radgjof vardandi freedslu og midla upplysingum um
hvad er i bodi.

6. Sinna sveedisbundinni markadssetningu i samstarfi vio sveitarfélog og
ferdapjonustuadila sem dregur fram sérstédu landshlutanna og stydur vid
markadssetningu islands i heild.

7. Vera grunneining i stodkerfi ferdamala i landshlutunum. Afangastadastofur
lidsinna sveitarfélogum, fyrirteekjum og einstaklingum innan sveedis vegna
ferdapjonustu samkveemt samstarfssamningum.

Heimild: Ferdamalastofa

KPMG

Stefna og framtidarsyn Préoun
Afangastadaaaetiun Markadsproun, télfreedi og
Markmid og meelikvardar skipulagsmal

Verkefni afangastada-

stofu i hnotskurn

Samstarf og tengsl
vid hagadila
Sveitarfélog
og atvinnulifid

Samraemt kynningar

og markadsstarf
Mead virku samtali hagadila



Afangastadastofahofudborgarsvaedisins

Med starfsemi afangastadastofu a héfudborgarsveedinu er stefnt ad pvi ad virkja
teekifeeri sem felast i frekari uppbyggingu og nyskodpun i ferdapjonustu, m.a. a svidi
sbgu, nattaru, heilsueflingar, menningar og lista, til aukinnar hagseeldar fyrir
samfélodgin & sveedinu.

Med tilkomu Afangastadastofu hofudborgarsveedisins yrdu gerdir samningar vid
sveitarfélogin & sveedinu sem og pau ferdapjonustufyrirteeki sem par starfa um

adkomu peirra ad starfseminni. Samstarf pessara adila er m.a. etlad ad audvelda Starfssveeoi:
opinbera  akvordounartoku pegar kemur ad skipulagsmalum,  pjonustu, .,
markadsaherslum og adgangsstyringu. Pannig yréi unnid ad pvi ad auka tekjur af - ReykJaV|k
ferdapjonustu og skapa aukin atvinnuteekifeeri i greininni & sveedinu med skyrari Gardabzer
framtioarsyn, oflugu samstarfi, virkri préun afangastadarins og fastmétudu

markadsstarfi. Ko pavogur
Markmid Afangastadastofu hofudborgarsveedisins er pvi ad auka samkeppnishaefni
ferdapjonustu a hofudborgarsveedinu i heild og stydja vid proun i att ad sjalfbaerri Hafnarfjoréur

framtidasyn. Mosfellsbhaer
Seltjarnarnes




Rekstrarformog stjorn

KPMG leggur til ad Afangastadastofan verdi rekin sem sjalfseignarstofnun.
Einkenni sjalfseignarstofnana er ad peer eiga sig sjalfar. Til eru prjar tegundir
sjalfseignarstofnana:

1) Sjélfseignarstofnanir sem starfa a grundvelli laga nr. 33/1999 um
sjélfseignarstofnanir sem stunda atvinnurekstur, en ekki er sjélfgefid ad
Afangastadastofa hofudborgarsvaedisins muni stunda atvinnurekstur.

2) Sjalfseignarstofnanir sem starfa & grundvelli laga nr. 19/1988 um sjodi og stofnanir
sem starfa samkvaemt stadfestri skipulagsskra.

3) Sjélfseignarstofnanir sem falla ekki undir framangreint.

Sé tilgangur félagsins ekki ad endurgreida pad fjarmagn sem til pess er lagt eda ard af
pvi fjarmagni telur KPMG ad sjalfseignarstofnanir uppfylli vel pau skilgreindu markmid
sem stefnt er ad med stofnun félagsins.

Til upplysingar pa eru allar ndverandi &fangastadastofur & landinu reknar sem
sjalfseignarstofnanir.

Stjorn geeti verio skipud fimm adilum, par sem Reykjavikurborg eetti fast eitt seeti en
tveimur seetum yradi skipt a milli hinna sveitarfélaganna a tveggja ara fresti og sidan
vaeru tveir adilar fra ferdapjonustufyrirtaekjum sem adild eiga ad Afangastadastofunni.
Auk pess verdi mogulegt ad skipa stefnurad/fulltriaraad til studnings stjornar.

Nanari Gtskyringar & félagsformi og stjérn Afangastadastofunnar ma finna i Vidauka.
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Fer0apjonustan - tolulegar stadreyndir

A6

Medafjoldi gistinatta a
islandi fra jani 2021 til
mai 2022

Brottfarira
Keflavikurflugvellli x
eftirlondumimai2022

Lénd % af brottforum

Bandarikin 28
Bretland 14
pyskaland 8,4
Pélland 6,9
Frakkland 5,4
ftalia 3,7
Danmork 3,4
Spann 2,9
Holland 2,7
Eystrarsaltslond 1,9
Onnur 16nd 22,7

Heimild:Hagstofan og Ferdamalastofa

KPMG

937% ferdamannaheimsottu
hofudhorgarsveeoio

Fré jani 2021 til mai 2022 var
héfudborgarsveedio heimsott hvad mest af
Ollum landshlutum

35% 31%,

b 00,9%

Megin tilgangur - 88,5% af
ferdamodnnunum sem komu til
landsins var ad fara i fri samkvaemt
g6gnum fra juni 2021 til mai 2022

ma.kr.

Utgjold erlendra oginniendra ferdamanna

Tekjur af ferdaménnum stédu hvad haest aridé 2018 og namu 530 ma.kr. Eins og
sja ma hér ad nedan, hafdi COVID mikil ahrif & ferdapjénustuna arin 2020 og

2021.

600 -

500

400

300 -

200 -

100 -+

Synir petta hversu mikilveeg ferdapjénustan er fyrir landid i tekjusképun.

Utgjoéld innlendra og erlendra ferdamanna

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m Utgjold ferdamanna, alls  m - Utgjéld erlendra ferdamanna - Utgjéld innlendra ferdamanna

| 10



Umfjoliun

Uppgangur ferdapjénustu sidustu misserin
hefur ratad i fijélmidla. Mikil aukning hefur
verid i komum ferdamanna til landsins og
hefur kortavelta aldrei verid meiri en i juni
2022 fra upphafi maelinga.

Til umfjollunar i fjiolmidlum hefur m.a. verid
uppgangur i greininni & nordurlandi, en &
undanférnum arum hefur verid radist i ymsa
proéun og fjarfestingar & sveedinu til ad
stydja vid voxt i ferdapjonustu.

Mikilvaegt er ad vinna ad skilvirkri dreifingu
ferdamanna um hofudborgarsvaedid og
hamarka pann avinning sem fjdlgun peirra
getur haft i for med ser.

Heimild:Visir

KPMG

Kortavelta erlendra ferdamanna aldrei
meiri

Gera rad fyrir 5,7 milljonum farpega

AtliIsleifsson skrifar ® 11. mai 2022 08:01

Vltlaust a6 gera a Noéurlandl vio ad
pjonusta ferdamenn

Magnus Hlynur Hreidarsson skrifar - ® 25.jali 2022 15:03

w visit North celand

\ - =
S Island heldur afram ad heilla ferdamenn

_ upp ur skénum: ,petta er yndislegur
2 |(stadur, alveg yndislegur

Fanndis Birna Logadottir skrifar  ® 12.jali 2022 23:22

Fer6amenn fer6alog og elnkaneysla
knyja mikinn hagvoxt

Tryggvi Pall Tryggvason skrifar  ® 31.mai 2022 10:31

Eftu spm ni feréabjonustu hafi nanast verio of

Keflavikurflugvollur idar aftur af lifi: ,,pad mikil

liour 6llum miklu betur

Fanndis Bima Logadottit og Snorri Masson skiifa ® 18.april 20221955

© 2022 KPMG ehf. & Islandi er adili ad alpjédlegu neti KPMG, samtokum sjélfstaedra fyrirteekja sem adild eiga ad KPMG International 11
Limited, ensku félagi med takmarkada abyrgd. Allur réttur askilinn



03

Rekstrarumhver
0g nuverand|
S{aoa



Afangastadastofur eru til stadar i 6llum landshiutumnemaa
Hofuohorgarsvaoinu

MEII'KEIOSSIOT? Nordurlands

Markaosstofa Vestfjaroa

---------- Markadsstofa Austurlands

Markadsstofa Vesturlands

MarkaosstofaReykjaness -«



Tekjur af feroapjonustuisveitarfelogunuma
hofuoborgarsvaeoinu

I toflunni nedar ma sja umfang ferdapjoénustunnar a hofudborgarsvaedinu arid 2019. Heildartekjur i greinum ferdapjonustunnar voru haestar i
Reykjavik 55,2 ma. kr. og naest par a eftir kom Koépavogur med 16,1 ma kr. Vert er ad nefna ad flest ferdapjonustufyrirtaekin eru i Reykjavik en
par sem héfudborgarsveedio er eitt atvinnusveaedi pa skila Gtsvarstekjur af ferdapjonustunni sér til peirra allra. Gloggt ma sja hversu mikilveeg
ferdapjonustan er fyrir ibla sveitarfélaganna ef skodad er hlutfall atvinnutekna ferdapjonustu sem var & milli 8,4% — 12,4% af
heildaratvinnutekjum.

Reykjavik Gardabeer Hafnafjorour Képavogur Mosfellsbeaer Seltjarnarnes

Heildartekjur i

ferdapjonustu-

tengdum greinum 55,2 9,4 13,5 16,1 3,9 2,1
i sveitarfélaginu

2019 (ma.kr)

Hlutfall . .
ettt 110% 124% 115% 10.4%  84% 103% -andioallt
11.7%

m.v. heildar
atvinnutekjur 2019

14 15 15 15 10 17%

. . 14%
Préun og breyting 4% % 7 % % % o0 % 70
. ., % 4% 6% 7% a0h
?tv(%nr;gfeknal - -35% m -24% I = . -31% I ™ 3 -30% I 2% B W -29% L -
erdapjonustu m - B
milli &ra 2017-2020 8% 6% - . - 6%
’ % 10% 3% -10%

Heimild: Ferdamalastofa, heimasidur sveitarfélaganna og KPMG greining

KPMG



Uthlutun ar Framkvamdasjooi ferdamannastada

6.9 ma.kr

Neer allir ferdamenn sem koma til
landsins dvelja &
hofudborgarsveedinu. pratt fyrir pad
hefur einungis brot Uthlutana ur
Framkveemdasjodi ferdamannastada
0og 68rum sjodum farid til uppbygginga
a hofudborgarsveedinu.

Medal mikilveegra verkefna
afangastadastofu er ad vinna ad
stefnumotandi prounar- og
markadsmalum. Pannig aettu
umsoknir fra hofudborgarsveedinu ad
eiga betri moguleika a uthlutun ar
Framkveemdasjodi ferdamannastada,
einkum sameiginleg verkefni sem
styrkja sveedid i heild. Auk pess getur
afangastadastofa stutt vio bakid a
fyrirteekjum og sveitarfélogum i
umsoknarferlinu m.a. med maotadri
afangastadaasetlun fyrir sveedid.

Heimild: Framkveemdasj6dur Ferdamannastada.

KPMG

Heildarupphaed uthlutunar ar
Framkveemdasj6di
Ferdamannastada fra arinu 2012

Uthlutanir ar Framkvaemdarsj6di ferdamannastada til
hoéfudborgarsveedisins

m.kr.

%o

Hlutfall athlutunar til
héfudborgarsvaedisins
fra arinu 2012

40
30
26
18

2017 2018 2019 2020

2021

2022

464 m.Kr.- 691 m.kr.

Arleg uthlutun til annarra landshluta arin 2017-2022 fra
Framkvaemdasj6di ferdamannastada.

A sama tima namu Gthlutanir til héfudborgarsvaedisins &
bilinu

8 M.Kr-93 m.Kr.

| 15



Avinningur af afangastadastofu fyrir fyrirtaeki og sveitarféldg

Avinningur fyrir sveitarfélog

Sveitarféldg og fyrirtaeki mota sameiginlega stefnu og
framtidarsyn svaedisins

Aukinn slagkraftur i markadsstarfi &fangastadarins

Betri nyting fjarmagns

Skilgreind stefna i markadsstarfi

Pekking og reynsla byggist upp fyrir allt sveedid

Eykur samvinnu hagadila s.s. sveitarfélaga, fyrirteekja og ibta
Malsvari sveedisins i ferdamalum

Eflir markvissa og hnitmidada markadssetningu

Orvar frekari uppbyggingu i ferdapjonustu hja sveitarfélégunum
0g par med atvinnuskopun

Studlar ad sjalfbaerni og alagsstyringu nattGruaudlinda med
jafnari dreifingu ferdamanna yfir arstimann

Eykur samkeppnishaefni sveitarfélaganna med meiri fjilbreytni
atvinnulifs sem jafnframt skilar sér i auknum tekjum

OO0

Avinningur fyrir ferdapjénustufyrirteeki

pétttaka i préun afangastadarins til framtidar, 6llum til avinnings
Aukinn slagkraftur i markadsstarfi fyrir afangastadinn i heild

Adgengi ad tengslaneti og samstarf vio hagadila &
hofudborgarsvaedinu

patttaka i reglulegum stefnumotunar- og samstarfsfundum sem
studlar ad aukinni samlegd og samvinnu

patttaka i faghdpum s.s. um markadsmal, préunarverkefni og fl.

Synileiki i markadsefni htfudborgarsvaedisins (t.d. kynningar & vef,
samfélagsmidlum o.fl.)

Sameiginlegur kynningarvettvangur pegar vid a, t.d.i tengslum vid
Hittumst/Mannamét og fleiri vidburoi

Moguleg adkoma ad méttbku bladamanna, ahrifavalda og
skipulagningu skodanaferda erlendra ferdaskrifstofa

Adstod i tengslum vid ferdamal og tengingar
Afslattur af vioburdum

Studla ad sjalfbeerni, m.a. med alagsstyringu ad
néattiruaudlindunum og jafnari dreifingu ferdamanna yfir ario

| 16



04

Greining verkerna
0g Kostnaoarmat



Verkefnavfirlit afangastadastofaa Norourlondunum

Wonderful Copenhagen

Stofnun fyrir héfudborgarsvaedid,
Kaupmannahofn og sveitarfélogin
naest henni.

Helstu aherslur eru:

Visit Oslo

“Oslo brand Alliance” er
samstarfsverkefni sveitarfélaga a
svaedinu i kring um Oslé sem hefur
pad markmid ad gera borgina og

Visit Stockholm

Stokkhélmur vinnur meo
vorumerkid “Stockholm — The
Capital of Scandinavia”. Undir pvi
vorumerki er Visit Stockholm og
Invest in Stocholm. Stockholm

Helsinki Marketing

Félag i eigu borgarinnar sem sér
um markadssetningu og
vidskiptasambond, samskipti vid
fyrirteeki og sveitarfélog.

nagrenni hennar ad
Samskipti eftirséknarverdum sjalfbaerum stad
med aukinn synileika.

Helstu aherslur:
Business Region sér um stjérnun

Stjérnun & préun
og préun félagsins J b

Syningar i ;
Félagid er med yfirstjorn sem sér Anerslur Visit Stockholm eru: Markadssetning
um proun, tvo stodsvid en megin Syningar Sala

aherslur hennar eru fjérar:

Prounarstarf

Markadssetning B -
. Samskipti Syningar
p6un tengd flugumferd Markadssetning

Markadssetning Samskipti

Upplysingamidstod Syningar
Samskipti

Upplysingamidstod Upplysingamidstod

Ahersla er & langtima kynningu &

Upplysingamidstod borginni med hagadilum.

Félogin eiga pad 6ll sameiginlegt ad leggja mikla aherslu & gott samstarf vid hagadila, pau taka virkan patt i ad gera héfudborgarsvaedio i kringum
borgirnar eftirsoknarvert og sjélfbeert til pess ad lada ad fleiri ferdamenn. Ahersla er [6gd & markadssetningu en par ad auki er [6gd mikil ahersla & ad
vera tengiliour milli fyrirteekja og sveitarfélaganna fyrir stefnu sveedisins.

Oll félogin leggja aherslu & markadssetningu ferdamala og vidburda en innan sumra peirra er einnig l16gd ahersla & ad fa fjarfesta til landsins auk
annarra vidbotarverkefna.

Heimild: Heimasidur og arsskyrslur: Wonderful Copenhagen, Visit Oslo, Visit Stockholm og Helsinki Marketing

EHEE | 18



Verkefni Afangastadastofu hofudhorgarsvaedisins

Nidurstédur skodunar
KPMG & helstu verkefnum
afangastadastofu a
Nordurléndunum og hja
0drum afangastadastofum a
islandi bendir til pess ad
pad séu prjar meginaherslur
sem Afangastadastofan aetti
ad einbeita sér ag;
préunarstarf, samskipti
og markadsstarf.

Sidar meir ma leggja mat a4
pad hvort 6nnur sértaekari
verkefni eigi heima hja
Afangastadastofunni likt og
markadssetning innanlands,
“Invest in Iceland”, “Meet in
Reykjavik” og “Inspired by
Iceland”. Slikum verkefnum
parf p6 ad fylgja sérstok
fjarmdgnun.

KPMG

Prounarstarf

Markadsstarf Samskipti
* Sameiginleg markadssetning » Samvinna vid helstu hagadila og
sveedisins vera tengilidur fyrir sveitarfélog,

fyrirteeki, stofnanir tengdar
ferdapjonustu auk rikisstofnana og
styrktarsjoda.

» Vefsida og samfélagsmidlar

* Moéttaka bladamanna og
ahrifavalda

Markaosstarf « Utanumhald &fangastadaéaeetiunar.

o

* Syningar og vinnustofur

» Skipulagning skodanaferda erl.
ferdaskrifstofa um sveedid

Aherslur
SamskKipti

patttaka i opinberum verkefnum /i

Vinna med fyrirteekjum og
sveitarféldgunum ad sameiginlegum
préunarverkefnum sem efla sérstédu
héfudborgarsvaedisins

bPréunarstarf

Efla hagseeld héfudborgarsveedisins
med markvissu préunarstarfi

Markadsprounarverkefni t.d. i anda
“Demantshringsins” @ Nordurlandi



Aokomaannarra hagaoila

Pad eru ekki einungis
ferdapjonustufyrirteekin sem hafa avinning
af komu ferdamanna til landsins heldur
einnig sveitarféldgin og adrir hagadilar.

Stor hluti ferdamanna a vidskipti vio adra
hagadila innan sveitarfélaganna og njéta
bvi hagadilarnir géds af stofnun
afangastadastofu.

Daemi um slika hagadila:
- Verslanir

- Bankar

- Tryggingafelog

- Bensinstodvar

- Opinberir adilar

© 2022 KPMG ehf. & islandi er adili ad alpjodlegu neti KPMG, samtokum sjélfsteedra fyrirteekja sem adild eiga ad KPMG International | 20
Limited, ensku félagi med takmarkada abyrgd. Allur réttur askilinn.



Daemium sertaek verkefni

Eftirfarandi eru deemi um sérteek
verkefni sem Afangastadastofan gaeti
tekid ad sér, en mikilveegt er ad tryggja
ffarmognun slikra verkefna sérstaklega.

- Innlend markadssetning
- Meet in Reykjavik
- Invest in Reykjavik

- Inspired by Iceland North
America

- Film in Reykjavik — Vert er ad hafa
i huga ad verkefnid er ekki til eins
0g er en geeti verio frabeert teekifaeri
bar sem pad yrdi unnid i nanu
samstarfi vid framkveemdasvid
sveitarfelaganna.

- Pbréun nyrra vidburda

© 2022 KPMG ehf. & Islandi er adili ad alpjédlegu neti KPMG, samtdkum sjalfstaedra fyrirteekja sem adild eiga ad KPMG International 21
Limited, ensku félagi med takmarkada abyrgd. Allur réttur askilinn



Aatlud starfsmannaborf

Til ad sinna peim grunnverkefnum sem KPMG leggur til ad Afangastadastofa héfudborgarsveedisins sinni, mun purfa ad lagmarki 4-5 stodugildi. |
eftirfarandi kostnadarmati er unnid ut fra 4,5 stodugildum. Starfsfolk bui yfir fjidlbreyttri pekkingu og reynslu og geti pannig adstodad hvert annad eftir
porfum asamt pvi ad leita til ytri adila eftir sérpekkingu & peim svidum sem vantar. Gert er rad fyrir ad sumum pattum rekstrar verdi Uthyst svo sem

bdkhaldi, vefhysingu og umsjon télvukerfa.
2. Samskipti E

1. Framkvaemdastjori

Ber abyrgd a framkveemd Efla tengslanetid og
stefnu og stjérnun.

Samskipti vid stjornvoéld og

SSH. Malsvari

ferdapjonustu sveedisins.

samstarf milli sveitarfélaga,
fyrirteekja og annarra
_Afangastadastofa
hofudborgarsvaedisins

hagadila. Umsjon
. 4. Markadsstarf
E 3. brounarstarf
Umsjon markadssetningar,
Sér um eftirfylgni helstu J, . ! g
, . . samfélagsmidla og vefsidu
préunarverkefna i takt vid - .
. . Einnig moétttaka bladamanna
afangastadaaeetiun. Adstoda . . .
i . og ahrifavalda, patttaka a
vid styrkumsoknir og fl. - :
syningum og vinnustofur.
Gert rad fyrir 1,5 stoougildi

afangastadaaeetlunar og
stefnumaotunar sveedis




Husnaoisvalmoguleikar

Meoal vero hiisnaeois a Leiga hja Grosku

2,9 MKr.

norunborgarsvmﬁinu Leiguverd hja Grosku midast vid 5 starfsstédvar og Stofnkostnadur

) innifalid i leigu eru rafdrifin skrifbord, skrifbordsstélar, vegna kaupa &
Verd a fermetra: 2.720 kr./fm rafmagn, hiti, prif og nettenging. Einnig er adgangur ad tzekjablnadi, s.s.
Leiguverd a ari: 3,3 m.kr. m.v. 100 fm. auk kaffivélum, kolsyrdudrykkjarvatni, fundarherbergjum, Bivum. simum 0g

rekstrarkostnadar (rafmagn, prif, nettenging og fl) eldhtisum og naedisrymum.
Auk pess beetast vid kaup a hisbunadi, s.s. bord
og stoélar a skrifstofur og i fundarrymi, alls 2,5 mkr

Heimild:, Gogn fra skradum fasteignafélégum 4 islandi, Grosku, hisgagna og télvuverslanir & islandi og greining KPMG i aglst 2022

KPMG

tengdum bunadi
fyrir 4-5 stoougildi

Heildarkostnadur Aea

Heildarkostnadur fyrir hisnaedi i Grosku med husbunadi er
400 pusund a manudi m.v. 4-5 stodugildi. Pad gerir 4,8
m.kr. med vsk. & ari sem haekkar med visitolum.

Husaleiga 4,8 m.kr. aari
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Kostnadur Afangastadastofu

Kostnadur er aaetladur Gt fra skilgreiningu & verkefnum Afangastadastofunnar. Gert rad fyrir ad framldg sveitarfélaga, fastir styrkir fra Ferdamalastofu og adildargjold

fyrirteekja standi undir rekstri.

Stofnkostnadur 10,5 m.kr.

Gert er rad fyrir heildarstofnkostnadi & fyrsta ari uppa 10,5 m.kr. Innifalio i
peirri upphaed er:

» Kostnadur vio stofnun séreignarstofnunar

» Skrifstofubunadur

* Morkun

Markadsstarf 47 m.kr. a ari 1

Gert er rad fyrir ad grunnur markadsstarfs sé ad upphaed 47 m.kr en
reiknad er med ad markadskostnadur breytist i kjolfar prounarstarfs nyrra
mogulegra afangastada. Lidurinn markadsstarf inniheldur m.a.:

« Starf i gegnum samfélagsmidla

» Efnisgerd

Vefinn

Grunn markadsstarf / markadséatok

Almannatengsl, mottoku fjolmidla og FAM (maéttokur ferdaskrifstofa)
pétttaka og skipulagning syninga og feréamalapings

Heimild: Greining KPMG

KPMG
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Almennur rekstur 68,9 m.kr. a ari 1

Almennur rekstrarkostnadur er asetladur 68,9 m.kr. a fyrsta ari. Innifalid i pvi er:

* Husnaedi og tengd adstada fyrir 4-5 stédugildi

* Laun og launatengd gj6ld sem midast vid 4,5 starfsmenn
+ Teeknimal og adkeypt pjonusta

+ Stjérnunarkostnadur

Stefna og prounarstarf 12,5 m.kr. 4 ari 1

Samstarf um stefnu og prounarstarf verda medal lykilverkefna. Medal pess sem er
innifalio par er:

« Afangastadadeetlun og stefnumétun

» Ppréunarverkefni med sveitarfélégum og ferdapjonustufyrirtaeekjum

Rekstraraeetlun

Kostnadarliour ari ar 2 ar3
Rekstur

Stofnkostnadur 10.500.000

Almennur rekstur 68.933.600 72.920.932 76.206.954
Stefna og préunarstarf 12.500.000 15.000.000 15.000.000
Markadsstarf 47.000.000 61.500.000 72.500.000
Annar oskilgreindur kostnadur 5.070.400 5.246.268 5.086.934
Samtals grunnkostnadur 144.004.000 154.667.200 168.793.888




Tekjur Afangastadastofu - framlag sveitarfélaga og Ferdamalastofu

Gert rad fyrir ad framlag sveitarfélaga, fastir styrkir fra Ferdamalastofu og framldg fyrirteekja standi undir fiarmégnun grunnstarfsemi Afangastadastofunnar. Til vidbétar geta

komid til styrkir og sérframlog tengt sérverkefnum.

Hall Sveitarfélog 107 m.kr. & fyrsta ari

il

Lagt er til ad framlag sveitarfélagana til afangastadastofunnar verdi skipt
eftir ibdafjolda i hverju sveitarfélagi og verdi uppfeert arlega i samraemi
vid proun ibuafjolda. Nemur uppheaed hvers ibda 450 kr. & fyrsta ari og
taki su upphaed arlegum breytingum i samraemi vid préun visitdlu.

Ferdamalastofa 22 m.kr.

Gert er rad fyrir ad arlegum styrk ad upphaed 22 m.kr. fra
Ferdamalastofu

i toflunni hér til hlidar ma sja asetlad framlag sveitarfélaganna fyrstu 3
arin til ad meeta grunnkostnadi Afangastadastofunnar auk framlags fra
Ferdamalastofu. Ymsir adilar hafa stutt vid starfsemi annarra
afangastadastofa og ma par m.a. nefna Islandsstofu og
Flugpréunarsjod. Slikir samningar eru po yfirleitt sértaekir og bundnir vid
akvedin verkefni.

Heimild: Hagstofan og greining KPMG

KPMG

Heildarkostnadur fyrir sveitarfélégin

Heildar fjoldi ibda i pasundum  Hiutfall af heildar fijélda ibda Kostnadur per ar
Seltjarnarnes 4.690 2,3% 2.110.500
Mosfellsbaer 12.880 3,8% 5.796.000
Gardabeer 18.060 8,8% 8.127.000
Hafnarfijorour 29.530 12,5% 13.288.500
Képavogur 38.760 15,2% 17.442.000
Reykjavik 134.000 57,5% 60.300.000
Samtals 237.920 100,0% 107.064.000

Rekstrarasetlun

tekjulidur arl ar 2 ar 3
Framlag sveitarfélaga 107.064.000 112.417.200 116.913.888
Seltjarnarnes 2.110.500 2.216.025 2.304.666
Mosfellsbaer 5.796.000 6.085.800 6.329.232
Gardabeer 8.127.000 8.533.350 8.874.684
Hafnarfjorour 13.288.500 13.952.925 14.511.042
Koépavogur 17.442.000 18.314.100 19.046.664
Reykjavik 60.300.000 63.315.000 65.847.600
Styrkur fra Ferdamalastofu 22.000.000 22.000.000 22.000.000
Samtals tekjur 129.064.000 134.417.200 138.913.888
| 25



Tekjur Afangastadastofu - framlag fyrirtaekja

Gert rad fyrir ad framlag sveitarfélaga, fastir styrkir fra Ferdamalastofu og framldg fyrirteekja standi undir fiarmégnun grunnstarfsemi Afangastadastofunnar. Til vidbétar geta
komid til styrkir og sérframlog tengt sérverkefnum.

° ° . .
I:ET?.I.] Fyrl rt&kl 15 m. kr — 30 m. kr Fjoldi fyrirteekja eftir einkennandi atvinnugreinum i feréapjonustu & Héfudborgarsveedinu 2020
. ., . L . , L. Veitinga- Hoépferdir og Ferda-
Mikilveegt er ad feréabjor]ustufyrlrtaekl a hofuébqrgarsvaeému séu virkir velta Afpreying  Gististadir rekstur  Bilaleigur  hépbilaleiga  skrifstofur| Samtals
patttakendur i starfsemi Afangastadastofunnar. | téflunni hér til hlidar ma sja <50 m.Kr. 347 170 204 30 77 36 364
fiolda ferdapjonustufyrirteekja & H6fudborgarsveedinu arid 2020. Listinn er 50 - 500 m.kr. 33 39 172 12 7 25 288
ekki teemandi og til ad mynda eru flugfélog og verslun ekki meétalin. > 500 m kr. 1 4 0 3 ’ 7 22
Samtals 381 213 376 45 91 68 1174

KPMG leggur til ao fyrirtaekjum verid skipt i prja flokka og ad greidslur til
Afangastadastofunnar skiptist eftir veltu. Gert er rad fyrir ad einféld verdskra

muni audvelda stofunni ad lada ad félagsmenn, en auk pess verdi patttakan

grunnur pess ad vera med i markads- og préunarefni Afangastofunnar. velta Al fre s

<50 m.kr. 15% 20% 30%
Til vidbétar geta baest vid 6nnur fyrirteeki sem hafa hagsmuna af 50 - 500 m.kr. 15% 20% 30%
ferdaionadinum & Islandi likt og verslun, bankar og tryggingarféldg. Pau geta > 500 m.kr. 30% 45% 60%

annars vegar verid beinir adilar ad Afangastadastofunni en einnig komid ad
patttoku og kostun sérverkefna.

Aeetlud adildargjéld fyrstu prju ar Afangastadastofu Hofudborgarsvaedisins

Velta Verd & ari Ar 1 Ar2 Ar3
< 50 m.kr. 50.000 6.480.000 8.640.000 12.960.000
50 - 500 m.kr. 150.000 6.480.000 8.640.000 12.960.000
> 500 m.kr. 300.000 1.980.000 2.970.000 3.960.000
Samtals 14.940.000 20.250.000 29.880.000

Heimild: Greining KPMG



Samantekid rekstraryfirlit Afangastadastofunnar

Rekstrarazetiun

arl ar 2 ar3
Tekjur
Framlag sveitarfélaga 107.064.000 112.417.200 116.913.888
Framlag fyrirtaekja 14.940.000 20.250.000 29.880.000
Styrkur fra Ferdamalastofu 22.000.000 22.000.000 22.000.000
Samtals Tekjur 144.004.000 154.667.200 168.793.888
Kostnadur
Stofnkostnadur 10.500.000 - -
Sjalfseignarstofnun 5.000.000 - -
Skrifstofubtnadur 2.500.000 - -
Morkun 3.000.000 - -
Almennur rekstur 68.933.600 72.920.932 76.206.954
Hasnaeoi 4.836.000 5.072.964 5.240.372
Laun og launatengd gjold 59.097.600 62.347.968 64.966.583
Taeknimal og adkeypt pjénusta 3.000.000 3.500.000 4.000.000
Stjérnunarkostnadur 2.000.000 2.000.000 2.000.000
Stefna og préun 12.500.000 15.000.000 15.000.000
Afangastadaazetlun og stefnumétun 5.000.000 5.000.000 5.000.000
préunarverkefni 7.500.000 10.000.000 10.000.000
Markadsstarf 47.000.000 61.500.000 72.500.000
Samfélagsmidlar og efnisgerd 3.000.000 6.000.000 6.500.000
Vefur 3.000.000 3.500.000 4.000.000
Almannatengsl, moéttaka fjdlmidla og FAM 2.000.000 3.000.000 3.000.000
Grunn markadsstarf / markadsatok 30.000.000 40.000.000 50.000.000
pétttaka og skipulagning syninga og feréamalapings 9.000.000 9.000.000 9.000.000
Annar oskilgreindur kostnadur 5.070.400 5.246.268 5.086.934
Samtals grunnkostnadur 144.004.000 154.667.200 168.793.888

Heimild: Greining KPMG, Byggt er & forsendum sem gert er grein fyrir i samantekt pessari
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Félagsform Afangastadastofu hofudborgarsvaedising

Hlutverk og tilgangur félags

— Ad mati KPMG er mikilvaegt fyrir verkefnid ad pad sé rekid i sér
einingu.

— Best er pvi ad stofna um verkefnid sérstakt félag, sem hefur
sjalfsteeda stjorn og stjornkerfi.

— Tilgangur sliks félags er ad leida saman a einn stad fulltria peirra
sem ad verkefninu koma.

Tegund félags
— Helstu félagsform sem pekkjast & islandi eru eftirfarandi:
— Sameignar- eda samlagsfélag
— Samlagshlutafélag
— Byggdasamlog sveitarfélaga
— Sjélfseignarstofnanir
— Hluta- eda einkahlutafélag
— Atridi sem parf ad hafa i huga vid val félagsforms:
—  Abyrgd félagsmanna, takmérkud eda 6takmorkud

—  Er il stadar lagarammi um félagsformid og hversu teemandi
eru lagareglurnar

— Hversu mikill sveigjanleiki er vardandi adkomu og brotthvarf
félagsmanna/haghafa

—  Fleekjustig vid slit/nidurlagningu félagsins
— ,Tekjustofnar®, hlutafjarframlag, stofnfé, lansfjarmégnun

— Skattaleg malefni

kPG



Felagsform frh.

par sem sameignar-, samlags-, og samlagshlutafélogum og
byggdasamlogum getur fylgt abyrgd félagsmanna telur KPMG pau
ekki koma til greina.

Sjalfseignarstofnanir

Einkenni sjalfseignarstofnana er ad paer eiga sig sjalfar. Til eru
prjar tegundir sjalfseignarstofnana;

1) Sjélfseignarstofnanir sem starfa a grundvelli laga nr. 33/1999
um sjalfseignarstofnanir sem stunda atvinnurekstur, en ekki er
sjélfgefid ad Afangastadastofa hofudborgarsvaedisins muni stunda
atvinnurekstur.

2) Sjalfseignarstofnanir sem starfa a grundvelli laga nr. 19/1988
um sjédi og stofnanir sem starfa samkvaeemt stadfestri
skipulagsskra.

3) Sjalfseignarstofnanir sem falla ekki undir framangreint.

Kostir sjalfseignarstofnana:
— Meiri sveigjanleiki en hlutafélagal6ggjof kvedur a um.

—  Akvedio vald er jatad i 16gum nr. 33/1999 peim sem hafa lagt
fram stofnfé. Medal annars vardandi akvérdun um slit o.fl.

— Madgulegt ad hafa fleiri stjérnareiningar, t.d. fulltriaraaé.

— Stofnanir sem starfa samkvaemt stadfestri skipulagsskra eru
almennt undanpegnar tekjuskatti en greida skatt af vaxtatekjum

— Stofnanir sem stunda atvinnurekstur kunna ad vera
undanpegnar greidslu tekjuskatts ef hagnadi félagsins er varid
til almannaheilla.

— Hefdbundnar reglur um békhald, reikningsskil, launagreidslur,
virdisaukaskatt o.fl.

Gallar sjalfseignarstofnana:

— Stofnendur geta ekki krafist pess ad fa neinskonar ard eda
fijarhagslegan avinning og framlég eru dafturkreef.

— Fabrotnari 16ggjof.
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Felagsform frh.

Hluta- og einkahlutaféldog

Hluta- og einkahlutaféldg eru algengustu form félaga & islandi.

Félogin bera sjalfsteeda skattadild. Allar tekjur ad fradregnum
gjoldum eru skattskyldar og & pad vid um hvers konar styrki sem
félaginu hlotnast og ekki er sjalfgefid ad gjold séu fradrattarbaer par
sem markmid félagsins er ekki ad hagnast.

Hlutafjarframlég eigenda teljast p6 ekki til tekna og pvi mdguleiki
ad auka hlutafé i stad pess ad veita félaginu rekstrarstyrki.

Ef eigendur félagsins eru undanpegnir skattskyldu, t.d.
sveitarfélog, greidist lika fjarmagnstekjuskattur af Gttektum, t.d. af
Uthlutun vio slit.

Slik félog kunna p6 ad vera undanpegin greidslu tekjuskatts ef
hagnadi félagsins er varid til almannaheilla og ad hluthafar geri
ekki krofu um ard. Hluthafar geta pa ekki fengid greitt at ar
félaginu, hvorki ard, andlag leekkunar hlutafjar eda uthlutun vid
félagsslit. Med pessu moti er einkahlutafélag i raun farid ad nalgast
pad ad vera sjalfseignarstofnun i atvinnurekstri.

Samantekt

— Kostir hluta- og einkahlutafélags:

Stjérnunarleg yfirrad sveitarfélaga best tryggo.

Sveigjanleiki, t.d. vardandi hvernig skattlagningu er hattad
EKki Utilokad ad eigendur radstafi til sin mégulegum hagnadi.
Vel pekktar grunnreglur sem adilar i atvinnulifinu pekkja vel til.

Markmidi um ad hagsmunafyrirteeki komi ad verkefninu en ad
sveitarféldgin hafi meirihlutavald haegt ad na fram t.d. med pvi
ao gefa it mismunandi hlutafjarflokka.

Moguleiki & ad undir félagsstjorn starfi starfsstjorn sem fer med
daglegan rekstur eda ad fulltrGarnefnd verdi skipud sem fer
mead eftirlit med stdrfum félagsstjoérnar og framkveemdastjéra.

— Gallar hluta- og einkahlutafélags:

Hagsmunaadilar e.t.v. frekar tilbanir til ad leggja fjarmuni inn i
sjalfseignarstofnun.

Sé tilgangur félagsins ekki ad endurgreida pad fjarmagn sem til pess er lagt eda ard af pvi fjarmagni teljum vid ad sjalfseignarstofnanir
uppfylli vel pau skilgreindu markmid sem stefnt er ad med stofnun félagsins.

Sé hins vegar tilgangurinn ad skapa ard og ad eiga moguleika & endurgreidslu fjarmagns fra félaginu til eigenda sinni myndi
hlutafélagaform betur uppfylla pau markmid sem sett hafa verid fram og pa einkum m.t.t. pess hvort félagio komi til med ad halda utan

um verulega eignir eda ekki.
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Stiorn Afangastadastofu hofudborgarsvaedising

Almennt

Naudsynlegt er ad hafa tilskilin dkveedi i sampykktum félags um
hvernig standa skuli ad vali stjornar og hvernig skuli fara ef saeti
stjérnarmanns verdur laust, t.d. vegna Ursagnar.

FulltrGanefnd

Verdi akvedid ad skipa fulltrianefnd parf einnig ad kveda a um
hana i sampykktum félagsins, t.d. um vald hennar, starfssvid og
starfstima nefndarmanna.

Framkveemdarstjérar og stjornarmenn mega ekki vera i
fulltrdanefnd enda skal hin hafa eftirlit med pvi hvernig félagsstjorn
og framkvaemdastjéri rAda malum félagsins.

Fulltrdanefnd geetu skipad:

1) Fulltrbar peirra sem eiga adild ad stofnuninni og feeri hver adili
med eitt atkveedi.

2) Fulltrdar fr& hagsmunaadilum sem hver fer med eitt atkvaedi.
Hagsmunadilar veeru t.d. I6gadilar med starfssttd eda l6gheimili &
héfudborgarsveedinu og gera pjonustu- eda samstarfssamninga vid
stofnunina gegn fostu argjaldi er stjérn dkvedur.

Stjérn

Stjérn félagsins geetu skipad fimm adilar. Alltaf yrdi i stjorn einn
adili fra Reykjavikurborg en tveimur saetum yrdi skipt & milli hinna
sveitarfélaganna a tveggja ara fresti. Tveir adilar i stjorn keemu svo
fra ferdapjonustufyrirteekjum med adild ad Afangastadastofunni.
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Afangastadurinn héfudborgarsvaedid

Verkefnastjori

31. Agust 2022
Stefnurad — 2 fundur

Bjorn H Reynisson Verkefnastjori



Hlutverk stefnuraos

Hlutverk stefnuradsins er ad mota og vera radgefandi um tillbgur um
afangastadaaeetiun, stefnu og framtiéarsyn um hofudborgarsvaedio
sem afangastad til naeestu 3 — 5 ara sem 0ll sveitarfelégin vinna pa
eftir. Tillogur stefnuradsins verda lagdar fyrir stjiorn SSH til
sampykktar, og i framhaldi I6g0 fyrir sveitarfelogin til endanlegrar
afgreidslu.



2017 /2018

Unnid ad afangastadaaeetlun fyrir
hoéfudborgarsveedid
en verkefnid gekk ekki til enda.

ZAONES

Undirbuningur og motun
sOknaraeaetlunar héfudborgarsveedisins
2020-2024

Kjornir fulltraar, atvinnulif og stofnanir
unnu stefnuna.

2020

Aherslumal i Soéknaraaetlunar
héfudborgarsveedisins

- Atvinna og nyskdépun

- Efla frekar sveedasamvinnu og
samstarf

2021

Sérstakt ahersluverkefni
soknaraaetlunar 2021.

Akvéréun um ad méta samstarf og
skipulag um afangastada- og
markadsstofu fyrir
héfudborgarsvaedio med patttdku
stjornvalda, sveitarfélaga,
atvinnulifsins og annarra hagadila.

Radgjafahdpur sveitarfélaganna og
ferdapjonustunnar settur a fot.

Tilldgum skilad um ad verkefninu
skuli haldi® afram.

*

Samningur sveitarfélaganna og
atvinnulifsins.

Samningur vié atvinnu- og
menningamalaraduneytio.

Stefnurrad sett a laggirnar og
radgjafahdpur starfar afram og ni med
verkefnastjora.

- Afangastadaaaetiun
- Undirbuningur og stofnun

afangastadastofu
hoéfudborgarsvaedsins



Samantekt a verkefni

Viotol:
Sameiginlegt Markadsstofa
verkefni: Nordurlands
 Visit Reykjavik Markadsstofa
2015 Sudurlands
Austurbru

Afangastadurinn
Hofudborgarsvaedio

Vinnustofur: Greiningar:
* menningar og

ferdamalasvid * Hvers konar -
« Hagadilar stofnun?




Tillogur settar fram

« Tillaga 1: Stofan yradi sjalfseignarstofnun i eigu sveitarféelaganna og
hagadila.

 Tillaga 2: Stofan yrdi sjalfstaed eining undir Samtokum
sveitarfelaga a hofudborgarsvaedinu i eigu sveitarfelaganna med
serstoku ferdamalaradi baedi fra sveitarféelogunum og atvinnulifinu.

 Tillaga 3: Stofan yrdi afram hja Reykjavikurborg med serstoku

ferdamalaradi fra baedi sveitarfelogunum og atvinnulifinu.
27. April 2021



Tilgangur, markmio og helstu verkefni

Tilgangur pessa samnings er ad setja af stad samstarfsvettvang sveitarfélaga og atvinnulifsins a h6fudborgarsvaedinu um ferdamal med
pad hlutverk ad stydja vid pbroun afangastadarins i att ad sjalfbaerri framtidarsyn og aukinni samkeppnishaefni. Aherslan verdi a proun,
kynningar- og markadsstarf asamt samlegd og samtali hagadila i feréapjonustu og tengdra adila.

Markmid samnings pessa eru:

Ad efla vitund og pekkingu um afangastadinn og allt pad sem svaedid hefur upp a ad bjoda, jafnt fyrir ferdamenn og ibua.

Ad proa, méta og efla samstarf og samlegd um malefni ferdapjonustunnar a héfudborgarsvaedinu milli sveitarfélaga, atvinnulifs og
stjornvalda.

Ad efla samkeppnishaefni og slagkraft afangastadarins i alpjodlegri samkeppni.
Ad studla ad satt ibua, atvinnulifs og sveitarfélaga um malefni ferdapjonustunnar.
Ad styrkja stodir og uppbyggingu feréapjonustunnar eftir COVID19

Helstu verkefni samradsvettvangsins a arinu 2022:

Ad vinna afangastadaaaetlun, stefnumodtun og framtidarsyn fyrir afangastadinn og adgerdaraaetiun (til 3-5 ara).
Ad greina télfreedi og vinna markmid og maelikvarda fyrir afangastadinn.

Ad moéta og byggja upp samstarfid.

Ad byggja upp samstarf vid patttakendur/fyrirteeki.

Ad undirbua stofnun afangastada — og markadsstofu fyrir h6fudborgarsvaedid.



Afangastadaaaetiun

Afangastadadaetiun er heilstaett ferli bar sem litid er til skipulags og samhaefingar
i pbroun og styringu allra peirra pbatta sem geta haft ahrif a upplifun ferdamanna a
vidkomandi svaedi/afangastad, b.m.t. parfir gesta, heimamanna, fyrirtaekja og
umhverfis.

Afangastadaaaetlun er sameiginleg stefnuyfirlysing sem hefur bad aé markmidi
ad styra uppbyggingu og pbroun svaedis yfir akvedinn tima, skilgreina hlutverk
hagsmunaadila, tiltaka beinar adgerdir sem hver og einn hagsmunaadili ber
abyrgd a og hvada bjargir/audlindir beir hyggjast nyta vid pa vinnu.



angastadaaaetl

Sett fram sameiginleg syn & markadsmal

Vefsidur & Samfélagsmidlar

Markadsaherslur
Syningar

Verkefni Afangastadastofu

Bladamenn og Ahrifavaldar

markadsverkefni

Verkefni - Framkvaemdasjodur
ferdamannastada

Verkefni sem sameiginlega er unnid ad

) Adgerdaaaetiun
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Afangastadaasetiun
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Lykil tolur

Greining a ferdahjonustu a sveedinu

Stoédugreining

Greining a stodu mismunandi sveitarfélaga

imynd sveitarfélaga ut fra ferdap.

Sameiginleg framtidarsyn

\_/ Byggir a greiningu taskifeera svaedis

Framtidarsyn
j \ Spurning a utfaersiu




Afangastadastofa

Afangastadastofa (e. Destination Management Organisation) er svaedisbundin
pjonustueining a vegum opinberra adila og einkaadila sem hefur pad
meginhlutverk ad stydja vid ferdapjonustu i vibkomandi landshluta og tryggja ad
hun proist i takt vid villa heimamanna par sem sjalfbaerni er hofo ad leibarljosi.



Afangastadastofa

Samkvaemt skilgreiningu stjornvalda eru hlutverk afangastadastofu eftirfarandi:

a. Gerd og framkveemd afangastadaaaetlana asamt tengingu vid adrar opinberar stefnur og asetlanir.
b. ABkoma ad gerd stefnumotunar og azetlana a landsvisu sem snertir feréapjonustu.

c. AGkoma ad parfagreiningu rannsokna og maelinga a landsvisu til ad tryggja samanburdarhaefni milli
sveeda auk pess ad koma med tillbgur og innsyn inn i rannsoknarpdrf hvers landshluta.

d. Studla ad voruproun og nyskbpun auk pess ad vinna ad prounarverkefnum.

e. Leggja mat a fraedsluporf, hafa abkomu ad prounarverkefnum er varda haefni og gaedi i ferdapjonustu,
veita radgjof vardandi fraedslu og midla upplysingum um hvad er i bodi.

f. Sinna svaedisbundinni markadssetningu i samstarfi vid sveitarfélog og ferdapjonustuadila sem dregur
fram serstédu landshlutanna og stydur vid markadssetningu Islands i heild.

g. Vera grunneining i stodkerfi feréamala i landshlutunum. Afangastadastofur lidsinna

sveitarfelégum, fyrirteekjum og einstaklingum innan svaedis vegna ferdapjonustu samkveemt
samstarfssamningum.



Lykil tolur um ferdapjonustu
a hofudborgarsvaedinu

« Ferdapjonusta er 3 staersta atvinnugrein
hdfudborgarsvaedisins ut fra stadgreidslu launa.

« [ Reykjavik er pad 2 staersta einkarekna
atvinnugrein borgarinnar.

« Utsvar launpega i ferdapjénustu eru 15,1 ma.kr.
eda 10,8% af heildinni arid 2019.

« 2,4 ma.kr fasteignaskattar af fyrirtaekjum i
ferdapjonustu arid 2019.

Heimild: Samték ferdapjonustunnar.




Atvinnutekjur - Hofudborgarsvaeodio

Sveitarfélog a Hofudborgarsvaedinu
Atvinnutekjur a ibua - Hlutdeild ferdapjonustu af heildartekjum eftir sveedum
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Framkvaemdasjodur ferdamannastada

* 6,9 milljardar fra arinu 2012

 Hofudborgarsvaedid fengid 4% af
heildar uthlutun fra upphafi eda
256. milljonir.

* 3 sveitarfélog aldrei fengid styrk

Heimild: Ferdamdlastofa.is
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Framkvaemdasjodur ferdamannastada
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Byggja upp samstarf vid
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Leidandii sjalfbeerri ferdapjonustu -
islensk ferdapjdnusta 2030
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Af hverju Afangastadastofa
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Hvad parf til ad ferdamenn séu liklegri til ad mzaela med

Hvao eru prounarverkef ™™

patttakendur i Prounarverkefni Markads- Sameiginleg

verkefnum brounarverkefni Verkefni

Verkefni sem
Verkefni a vegum motast af porfum Verkefni par sem
[slandsstofu svaedis haegt veerilading
Verkefni a vegum Reykjanesgeopark betri drangri med
stjornvalda Flugklasinn Air66N

par sem fleira en
eitt sveitarfélaga
kemur ad malum.
markadsetningu. Hjolreidarhringur
Talsmadur svaedis Demantshringur Kortlagning &
Vestfjardarleidin Sjalfbaerni




Aodgerodaraaetiun

* Hvert sveitarféelag tekur saman hvada
verkefni skal gera sem tengjast
ferdapjonstu

 Hluti verkefna mogulega sott i
framkvaemdasjod ferdamannastada.

 15. november

Ver kef ni 2 Heiti ver ke.f nis: Afangastadir 4 Hofduborgarsvaedinu.
Helstu paettir verkefnis Kostnadur ABYRGD
Greining & aningarstddum a héfudborgarsvaedinu Gt fra visit reykjavik og

Hvert er verkefnid

vinnu vid afangastadaaaetlun 2018.

Azetladur kostnadur
ing - Grofur til i - adrir mikil ir paettir (heimilt ad syna grofa Hver ber abyrgd d framkvaemd. Eru
deetlun) studningsadilar?

Stutt lysing @ verkefni (synidaemi) verkefnis




Framtidarsyn verkefnis

Menning
og listir

Sjalfbaerni

%

Adgerdarazetlun sveitarfélaga

patttakendur i , : Markadsprounar- Sameiginleg
brounarverkefni . .
verkefnum verkefni verkefni

U

Markadsetning a afangastad




Timaaaetiun

Timaplan verkefnis — 31. Januar 2023

Tillaga ad Afangastadastofa — 15. September 2022

Sveitarfélog skila inn adgerdaazetlun afangastadaaeetlunar -
15. November 2022

Skil 3 afangastadaazetlun — 15. Januar 2023




Af hverju Afangastadastofa

'ﬁm

* Hvad er ad fara gerast til 203077 3.4 milioni
03
— Hvar aetlum vid ad vera?

— Hvernig tryggjum vié samvinnu vid ibua?
— Hvernig verndum vid og buum til nyja aningarstadi I I

— Hvernig tryggjum vio ad samskipti
vid fyrirtaeki sveedisins

— Hvernig tryggjum vid samkeppnishaefni svaedisins



Af hverju Afangastadastofa

Eykur slagkraft

Allir eiga i stofunni — sveitarfelog og atvinnulifio
Sameiginleg syn a hvad afangastadurinn stendur fyrir
Betri nyting fjarmagns

Pekking og reynsla fyrir allt svaedid

Tryggir samvinnu

Talsmadur svaedisins



Takk fyrir

Verkefnastjori
Bjorn H Reynisson
bjorn@ssh.is
GSM 863 0001
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Reykjavik

Afangastada- og markadsstofa

fyrir Reykjavik og héfudborgarsveedio

Framvinda agust 2020 — januar 2021

Unnid fyrir menningar- og feréamalasvid hja Reykjavikurborg

Inga Hlin Palsddttir, jandar 2021

I Inga Hlin
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Samantekt

| nyrri ferdamalastefnu Reykjavikurborgar 2020 — 2025 er ein af peim adgerdum sem sett er i forgang ad
skoda skuli tillogur ad afangastada- og markadsstofu fyrir h6fudborgarsveedid med 6flugum studningi
atvinnulifs og rikis asamt framlagi fra borginni. Jafnframt verdi leitast eftir patttoku fra
nagrannasveitarféldgum.

Um midjan agust var Inga Hlin Palsdottir radin sem radgjafi i verkefnid af Menningar- og ferdamalasvidi
Reykjavikurborgar. Hennar verkefni var ad leida gerd tillagna ad skipulagi, aherslum og mogulegu samstarfi
hagadila um &fangastada- og markadsstofu fyrir Reykjavikurborg og héfudborgarsveedio.

Afangastadastofur

| gegnum tidina hefur meginahersla afangastadastofa i heiminum verid 4 mérkun og markadssetningu
vidkomandi &fangastada. Straumar og stefnur i heiminum syna ad afangastadastofur eru ad vikka Gt hlutverk
sitt i meiri att ad afangastadastjornun pannig ad starfid snui pa ad 6llum peim pattum sem koma ad
ferdapjonustu & vidkomandi sveedi, p.m.t. morkun, markadssetningu, préun, uppbyggingu, og samstarfi vid
alla videigandi hagadila.

Oflugt starf i tengslum vid ferdapjonustu og afangastadastjornun er mikilveegt fyrir samkeppnishaefni
afangastada. Par er horft til pess samkeppnisforskots sem haegt er ad na med pvi ad nyta audlindir i
samstarfi hagadila & skilvirkan og arangursrikan hatt til langs tima. Mikilveegi slikra stofa er talid mikid i
tengslum vid uppbyggingu ferdapjonustunnar i og eftir COVID-19. | pessu samhengi er horft til pess ad sterk
imynd og vitund um &fangastad eykur samkeppnishaefni borga, beejar- og sveitarfélaga, fyrirtaekja og annarra
adila. Vinnan skapar einnig fékus og slagkraft i &herslum og verkefnum asamt pvi ad skapa jakveed ahrif &
asynd, ordspor, vitund og pekkingu & afangastadnum til videigandi markhopa. Asamt pvi m.a. ad skapa
grunn ad framtidarpréunarverkefnum, nyjum vidskiptum og fjarfestingum.

Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid, Ferdamalastofa og Stjérnstod ferdamala hafa gert tillégu um ad setja
4 fot afangastadastofur um land allt par sem ad stofnadar veeru leidandi skipulagseiningar innan landshluta
sem myndu stydja vid préun innan ferdapjénustu i att ad sameiginlegri, sjalfbeerri framtidarsyn sem hefdi pad
ad markmidi ad hamarka abata sveedisins af ferdapjonustu. | pvi samhengi yrdi stjornskipulag slikra stofnana
pad sama um land allt. Med slikri stofnun vaeri kominn upp vettvangur fyrir bein samskipti og samstarf
landshluta vid rikisvaldid. Samstarfid geeti gefid af sér tilflutning verkefna, aukid frumkveedi og sjalfraedi.
Markmidid veeri ad einfalda stjornsyslu, vera vettvangur fyrir samstarf og sampeettingu.

A hofudborgarsveedinu i dag er ekki sameiginlegt starf nema pegar kemur ad markadsmalum med
sveitarfélogunum. H6fudborgarstofa hefur sinnt pvi hlutverki en stofan tilheyrir menningar- og ferdamalasvidi
hja Reykjavikurborg. Helstu verkefni svidsins er snta ad ferdamalum eru markadsmal innanlands og erlendis.
Samstarfssamningur er a4 milli sveitarfélaganna um vérumerkid Reykjavik Loves. Aherslur starfsins i dag snda
pvi beint ad markadsmalum en ekki 4fangastadastjérnun eda préun afangastadarins i samstarfi vid hagadila.

Ahugi og porf hagadila

Til pess ad skoda dhugann og pdrfina & &fangastada- og markadsstofu fyrir héfudborgarsveedid voru haldnar
vinnustofur med helstu hagadilum asamt pvi ad skoda fyrirkomulag 4 68rum afangastada- og markadsstofum
baedi innanlands og erlendis. Yfir 60 adilar komu ad samtalinu fra ferdapjonustunni, verslun og pjénustu,
sveitarféldgum, menningu, markadsstofum landshlutanna og fleiri hagadilum sem péttu mikilveegir samkvaemt
hagadilagreiningu. Helstu nidurstédur voru:

“Ferdapjoénustan er atvinnugrein sem praedir sig i allar aedar pjonustu, uppbyggingar og upplifunar &
héfudborgarsveedinu. Atvinnugrein sem var steersta gjaldeyrisskapandi greinin fyrir COVID-19 og hefur
alla burdi til pess ad verda pad aftur. Sveitarfélog purfa ad stydja vid og vinna med ferdapjoénustunni i
uppbyggingunni sem er framundan og besta taekid til pess er aukin samlegd og samstarf hagadila. bad
er m.a. heegt ad gera med samstarfsvettvangi, sameiginlegri stefnu og framtidarsyn, skyrum markmidum
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og meelikvordum, markadssetningu og uppbyggingu imyndar og asyndar, véruproéun, télfreedigégnum og
markads- og préunarverkefnum. Pannig eru adilar sterkari saman til pess ad takast & vid peer askoranir
og teekifeeri sem eru framundan.”

Flestar 4fangastada- og markadsstofur eru reknar sem sjalfeignarstofnanir eda sem hluti af starfsemi
sveitarfélaga & viokomandi svaedi. Allar stofurnar eru i virku samtali vid ferdapjonustufyrirtaeki, sveitarstjornir
og adra hagadila & sveedinu. Helstu aherslur sntia ad morkun &fangastadanna en afangastadastjornun er
sifellt ad verda veigameiri pattur i starfinu.

| framhaldi af pessari vinnu voru teknar saman allar helstu forsendur og fysileiki 4 samstarfi skodadur Gt fra
Reykjavikurborg, stjornvéldum, sveitarfélogum, atvinnulifinu, markadsstofum beedi erlendis og a islandi.
Midad vid peer forsendur er alveg ljést ad pad er porf og dhugi & frekara samstarfi og samtali i ferdamalum a
héfudborgarsveedinu. Reykjavikurborg og héfudborgarsveedid er par nokkud & eftir pegar kemur ad pvi ad
vinna med préun og afangastadastjornun fyrir sinn afangastad.

Tillbgur um afangastadastofu fyrir héfudborgarsvaedid

Radgjafi leggur fram tilldgur i skyrslunni um moétun afangastadastofu fyrir allt héfudborgarsveedid byggt a
peim forsendum sem koma fram. Héfudborgarstofa (nafni verdi haldid) verdi samstarfsvettvangur
sveitarfélaga og atvinnulifs & héfudborgarsveedinu med pad hlutverk ad stydja vid proéun afangastadarins i att
ad sjalfbeerri framtidarsyn og aukinnar samkeppnisheaefni. Héfudborgarstofa verdi afangastada- og
markadsstofa fyrir hofudborgarsvaedid. Aherslan yrdi a préun, kynningar og markadsstarf asamt samlegd og
samtali hagadila i ferdapjonustu og tengdra adila.

Markmid starfsins sé:

e ad efla vitund og pekkingu um &fangastadinn og allt pad sem sveaedid hefur upp & ad bjéda, jafnt
fyrir ferdamenn og ibua,

e ad proéa og efla samstarf og samlegd um malefni ferdapjonustunnar & héfudborgarsvaedinu milli
sveitarfélaga, atvinnulifs og stjornvalda,

e ad efla samkeppnisheefni og slagkraft &fangastadarins i alpjédlegri samkeppni,

e ad studla ad satt ibua, atvinnulifs og sveitarfélaga um malefni ferdapjénustunnar,

e ad styrkja stodir og uppbyggingu ferdapjénustunnar eftir COVID-19.

Aherslur starfsins kristallist i skyrri framtidarsyn, markmidum og maelikvérdum. Par sem aherslan er & préun
og kynningar og markadsstarf asamt virku samtali vid hagadila innan alls héfudborgarsveedisins.

Prjar tillogur voru sidan lagdar fram af radgjafa i skyrslunni um fyrirkomulag og rekstrarform en peer voru ad:

Tillaga 1: Hofudborgarstofa yrdi sjalfseignarstofnun i eigu sveitarfélaganna og hagadila,

Tillaga 2: Hofudborgarstofa yrdi sjalfsteed eining undir Samtékum sveitarfélaga a
hoéfudborgarsveedinu i eigu sveitarfélaganna med sérstoku ferdamalaradi baedi fra sveitarfélogunum
og atvinnulifinu,

Tillaga 3: Hofudborgarstofa yrdi afram hja Reykjavikurborg med sérstoku ferdamalaradi fra baedi
sveitarféldgunum og atvinnulifinu.

Tillbgur ad neestu skrefum

Oflugt starf i tengslum vid ferdapjonustu og afangastadastjornun er mikilveegt fyrir samkeppnishaefni
hoéfudborgarsveedisins hvort sem er i alpjoédlegu samhengi eda innanlands. Ekki sist parf ad horfa til pess ad
nyta parf audlindir og skipuleggja samstarf med hagadilum & skilvirkan og arangursrikan hatt til langs tima.

i lok arsins var ljost ad atvinnuvega- og nysképunarraduneytid horfir til landshlutasamtaka sveitarfélaganna
sem vidsemjendur um afangastadastofur landshlutanna. Drég ad samningi hafa verid send til Samtaka
sveitarfélaga 4 hofudborgarsvaedisins til skodunar. Pau verkefni sem koma fram fra Ferdamalastofu i
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framhaldinu um verkefni og aherslur falla vel ad peim verkefnum og &herslum i ofangreindum tillogum eftir
samtal vid hagadila & héfudborgarsvaedinu.

Pad er alveg ljost ad efla parf verkefni & svidi ferdamala & héfudborgarsvaedinu til pess ad vera betur
samkeppnisheef. | pvi samhengi parf ad efla og sinna peim verkefnum sem koma fram i tilldgum um
afangastadastofu & vegum stjérnvalda dsamt peim tilldgum sem lagdar eru til af radgjafa hér i pessari skyrslu
og eru byggdar & samtali vid hagadila og upplysingum um adrar afangastadastofur, baedi hér 4 islandi og
alpjoédlega.

Ad sama skapi parf ad efla samstarf & hofudborgarsvaedinu i ferdamalum og pad kemur skyrt fram i 6llum
samtélum og vinnustofum hvort sem er fra sveitarfélogum eda atvinnulifinu. Ljést er einnig samkvaemt
tillogum sem eru lagdar hér til um skipulag, dherslur og samstarf og pa ryni sem hefur fram ad mikill &hugi er
& pvi ad halda vinnunni 4fram og stofna 6fluga a4fangastada- og markadsstofu fyrir héfudborgarsveedio.

Midad vid rynifundi virdist ahugi fyrir samstarfi um tillégur 1 - sjalfseignarstofnun og tillogu 2 - par sem
afangastadastofan veeri sjalfsteed eining undir stjérn SSH. Mikil grunnvinna pyrfti ad fara fram adur en farid
veeri i adra hvora tilldguna. Par er horft sérstaklega til vilja og ahuga sveitarfélaganna & samstarfi og hvernig
pvi veeri hattad, Ferdamalasamtok hofudborgarsveedisins purfa ad undirbla og efla samtal innan sinna rada
asamt pvi ad skoda parf hvernig samstarfi veeri hattad i tengslum vid Samtok verslunar og pjonustu. Skyr vilji
parf einnig ad vera hja Reykjavikurborg ad fara pa vegferd par sem ad grunnurinn ad afangastadastofu liggur
i naverandi Hofudborgarstofu og verkefnum hennar.

Hér er pvi lagt til af radgjafa ad neesta skref veeru eftirfarandi:

e Tilldgur atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytisins byggja a pvi ad samningar um
afangastadastofur liggi hja landshlutasamtokum sveitarfélaganna. bvi er pad lagt til ad abyrgdin
a verkefninu verdi feerd til Samtaka sveitarfélaga & hofudborgarsveedinu. bau radi verkefnisstjora
til &framhaldandi vinnu i samstarfi adila til pess ad moéta samstarfid frekar.

e Métadur verdi radgjafahdpur & vegum Samtaka sveitarfélaga & héfudborgarsveedinu,
Ferdamalasamtaka hofudborgarsveedisins og Samtaka verslunar og pjénustu sem moti
adgerdaraeetlun til neestu manada byggda & peirri vinnu sem pegar hefur farid fram.
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Inngangur

| nyrri ferdamalastefnu Reykjavikurborgar 2020 — 2025 er ein af peim adgerdum sem sett er i forgang ad
skoda skuli tillogur ad afangastada- og markadsstofu fyrir hofudborgarsveedid med 6flugum studningi
atvinnulifs og rikis asamt framlagi fra borginni. Jafnframt verdi leitast eftir patttoku fra
nagrannasveitarféldgum.

Um midjan agust var Inga Hlin Palsdottir radin sem radgjafi i verkefnid af Menningar- og ferdamalasvidi
Reykjavikurborgar. Hennar verkefni var ad leida gerd tillagna ad skipulagi, aherslum og mégulegu samstarfi
hagadila um afangastada- og markadsstofu fyrir Reykjavikurborg og héfudborgarsveedio.

| upphafi verkefnisins var ljost ad gott samstarf pyrfti ad eiga vid Samtok sveitarfélaga & hofudborgarsveedinu
par sem ad samtokin h6fdu einnig haft & dagskra séknaraeetlunar ad skoda fysileika slikrar stofu. bvi var
akvedid fra byrjun ad eiga gott samtal um framvindu verkefnisins.

| ferdamalastefnu stjornvalda og aherslum Stjérnstédvar ferdamala og Ferdamalastofu kemur einnig fram
ahugi & pvi ad stofnadar séu afangastadastofur um land allt sem veeru leidandi skipulagseiningar innan
landshluta um ferdamal. Tekid var tillit til peirrar vinnu sem sidan préadist pegar leid & verkefnid.

Medfylgjandi er framvinduskyrsla verkefnisins fra agust 2020 fram i byrjun jantar 2021. Asamt upplysingum
um pa adferdafreedi sem studst var vid vid vinnslu verkefnisins.

Aodferdafreedi og vinnsla verkefnisins

® O B ¢ 2~ S |

Umfang Undirbaningur Uppgotva  Fysileikisamstarfs  Métun samstarfs ~ Framtidin
- >
Verkefninu var skipt upp i eftirfarandi fasa:

Umfang og undirbuningur (agust — september)

Uppg6tvun — parfir og ahugi a4 afangastadastofu (september — névember)
Fysileiki og métun samstarfs (n6vember — desember)

Framtidin og neestu skref (desember/januar - )

HOwnN =

Framvinduskyrslunni er skipt upp eftir pessum fésum og peer upplysingar settar fram sem gagnast vid
urvinnslu og moétun verkefnisins og samstarfsins. | lokin eru gerdar tilldgur um neestu skref.
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1. Umfang & undirbdaningur

Verkefnid héfst um midjan agust og var pa farid i ad skoda hvernig eetti ad nalgast verkefnid og setja upp
timalinu pess. Asamt pvi ad farid var yfir fyrirliggjandi gégn um afangastadastofur og skilgreiningar & peim. |
pvi samhengi var mikilveegt ad greina hagadila mogulegrar &fangastadastofu.

Fyrirliggjandi gégn

| upphafi voru skodud gogn um afangastada- og markadsstofur s.s. fra European City Marketing (ECM)' og
ferdamalaradi Sameinudu pjédanna (UNTWO)?2. Einnig voru gogn fra atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytinu,
Ferdamalastofu og Stjérnstod ferdamala um afangastadastofur rynd og stefna stjérnvalda i ferdamalum.
Asamt pvi ad skoda sveedisskipulag® og séknarazetlun hofudborgarsvaedisins* en i sampykktum verkefnum
fyrir arin 2020 — 2024 kemur fram ahugi & pvi ad skoda fysileikann & afangastadastofu fyrir
hofudborgarsveedid®. Einnig var rynt i adalskipulag Reykjavikur® i samhengi vid ferdamal asamt
ferdamalastefnu Reykjavikurborgar’ og eldri skyrslur. A sama tima hitti radgjafi adila sem hofdu verid tengdir
baedi hugmyndum um &fangastadastofu sem og afangastadaaaetlunum baedi innan Reykjavikurborgar sem og
adra adila i stjornsyslu ferdapjonustunnar s.s. Atvinnuvega- og nysképunarraduneytinu, Stjérnstod ferdamala,
Ferdamalastofu og Sambandi islenskra sveitarfélaga. | framhaldinu var farid i ad skoda skilgreiningar &
afangastadastofu.

Skilgreining a afangastadastofu

| gegnum tidina hefur meginahersla afangastadastofa i heiminum veri® a4 mérkun og markadssetningu (e.
destination branding and marketing) viokomandi afangastada. Straumar og stefnur i heiminum syna ad
afangastadastofur eru ad vikka Gt hlutverk sitt i att ad &fangastadastjornun (e. destination management)
pannig ad starfid snii ad 6llum peim pattum sem koma ad ferdapjénustu & vidkomandi sveedi, p.m.t.
morkun, markadssetningu, préun, uppbyggingu og samstarfi vid alla videigandi hagadila. Mikilveegi slikra
stofa er talid mikid i tengslum vid uppbyggingu ferdapjonustunnar i og eftir COVID-19. Horfa ma einnig til
pess ad aherslan er ad feerast fra peirri hugsun ad stofurnar vinni fyrir sina hagadila heldur séu peir ad vinna
saman ad helstu malum med visun i ad eiga 6flugt og skipulagt samtal og samstarf.

Afangastadastjornun er skilgreind eftirfarandi hja ferdamalaradi Sameinudu pjédanna (UNTWO)E:

“Destination management consists of the coordinated management of all the elements that make up
a tourism destination. Destination management takes a strategic approach to link-up these
sometimes very separate elements for the better management of the destination. Joined up
management can help to avoid overlapping functions and duplication of effort with regards to
promotion, visitor services, training, business support and identify any management gaps that are
not being addressed.

' European City Marketing: www.europeancitymarketing.com

2 World Tourism Organisation, Policy and destination management.

3 Sveedisskipulag héfudborgarsvaedisins 2040: https://www.ssh.is/images/stories/Hofudborgarsvaedid 2040/HB2040-2015-07-01-
WEB Undirritad.pdf

4 Séknaraeetlun héfudborgarsveedsisins 2020-2024: https://www.ssh.is/images/stories/Soknaraaetlun/2020-
2024/Soknaraaetlun_Hofudborgarsvaedisins 2020-2024.pdf

5 Aherslu verkefni soknarazetlunar hofudborgarsveedisins 2020: https://www.ssh.is/images/stories/Soknaraaetlun/2020-
2024/Ahersluverkefni 2020 SSH.pdf

6 Adalskipulag Reykjavikurborgar: https://reykjavik.is/thjonusta/adalskipulag-reykjavikur

7 Ferdamalastefna Reykjavikurborgar: https://reykjavik.is/sites/default/files/ferdamalastefna_reykjavikurborgar 2020-2025.pdf
8 World Tourism Organisation, Policy and destination management: https://www.unwto.org/policy-destination-management
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Destination management calls for a coalition of many organizations and interests working towards a
common goal, ultimately being the assurance of the competitiveness and sustainability of the
tourism destination. The Destination Management Organization’s (DMO) role should be to lead and
coordinate activities under a coherent strategy in pursuit of this common goal.

Though DMOs have typically undertaken marketing activities, their remit is becoming far broader, to
become a strategic leader in destination development. This is a vital ingredient for success in every
tourism destination and many destinations now have DMOs to lead the way.

From traditional marketing and promotion boards the trend is for these entities to increasingly
enlarge their scope to become all-embracing DMOs, aiming to enhance the competitiveness and
sustainability of destinations within a harmonious relationship between the residents and visitors.”

Ferdamalarad Sameinudu pjédanna leggur aherslu & og telur ad arangur af slikri vinnu megi finna med
stefnumoétandi forystu, ahrifarikri innleidingu og stjornsyslu. ba er hoft sérstaklega til pessarar préunar pegar
horft er til sjalfbaerni og hvernig sé heegt ad na jafnveegi og gédu samtali ibua og ferdamanna &
afangast6dum.

Ekki er beinlinis til neinn einn rammi um pad hvernig afangastadastofur vinna heldur fer pad eftir aherslum
og stefnumétun hvers og eins afangastadar. Eftirfarandi rammi getur p6 gefid nokkra glégga mynd af pvi
hvada verkefni eru 16gd aherslu a°:

A Framework for Rural Tourism Destination Management and Marketing Organisations

DMMO Framework

Destination /‘ \
Manage ment Destination Marketing
Roles Roles
-Human Resource “I)c':ﬁl:‘nnl:;nn . -Destination Marketing
development Staknhelders Communication

B Participation and Involvement
¢ & budgeting cipation and eme Destination positioning
Strategy

and branding
-Safety, security and -Management of tourism
Crisis management assets, attractions and
I sustainability
-Politics (government,
NGOs, community & Mutual Benefits -Service quality and

tourist

industrial relationship)
policy and destination -Tourism products development Experience and CRM
strategy Destination sustainability,
-Destination brand building -Tourism product
-Monitoring service -Increase in tourist arrivals Development and
standards and and receipts, management
-Host community well-being

i gegnum arin hefur mérkun afangastada verid eitt meginverkefni afangastadastofa og hafa pau freedi einnig
préast og parf ad huga ad peim breytingum vid préun afangastadastofu. Radgjafafyrirtaekid Future Place
Leadership hefur sett fram ramma i tengslum vid morkun stada (e. place branding) pegar kemur ad bzedi
afangastadnum, stad til pess ad draga til sin ferdamenn, utflutning, fjarfesta og erlenda sérfraedinga.

Mérkunin hefur verid skilgreind eftirfarandi’®:

“Place branding is a long-term strategic process that creates political, reputational and physical
changes in a city, region or country, in order to maintain or transform the way both local and foreign
citizens as well as companies experience and perceive a place. It is about change leadership and

9 Researchgate — A framework for Rural Tourism Destination Marketing Organisation: https://www.researchgate.net/figure/Destination-
management-and-marketing-organisation-framework-DMMO _fig2 265253251
10 Future Place Leadership. Nordic Place Branding Report 2020: https://placeleadershipacademy.com/
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improving places for both economic and social aims, without harming the planet or future
generations.”

Peir peettir sem er mikilveegt ad horfa til eru ekki adeins markadssetning, eins og adur hefur verid, heldur ad
hafa skyra syn og stjornun fyrir 4fangastadinn, aherslu & nyskdpun og nyjar stefnur og strauma, uppbyggingu
og préun stada innan sveedisins dsamt pvi ad koma stadnum & framfeeri med markadssetningu og kynningu
par sem ad sérkenni og samkeppnishaefni afangastadarins er skyr. betta sé gert i g6du samtali og uppfylli
parfir allra helstu hagadila og pa ekki sist ibta. bessi mynd gefur syn & pa préun'':

Place Branding Framework

Getting the story out there

Place
Leadership
Academy

Mikilveegi samstarfs hagadila er avallt hjartad i starfi &fangastadastofa hvort sem kemur ad stjérnun, mérkun,
markadssetningu eda proéun afangastadarins par sem ad adilar koma sér saman um sameiginlega stefnu,
markmid og meelikvarda.

Afangastadastjornun og morkun afangastada er mikilvaeg fyrir afangastadi og pad hefur margsannad sig.
Oflugt starf i tengslum vid ferdapjonustu og afangastadastjornun er mikilveegt fyrir samkeppnishaefni
afangastada. Par er horft til pess samkeppnisforskots sem heegt er ad na med pvi ad nyta audlindir i
samstarfi hagadila & skilviran og arangursrikan hatt til langs tima. | pessu samhengi kemur skyrt fram i
fraeedunum ad slikt samstarf og &herslur hafa ahrif &'

*  Sterka imynd og vitund um afangastad sem eykur samkeppnishaefni borga, beejar- og sveitarfélaga,
fyrirteekja og annarra hagadila

*  Skapar sameiginlegan fékus og slagkraft i &herslum og verkefnum beedi fyrir borg, sveitarfélog,
fyrirteeki og adra hagadila

"' Future Place Leadership. Nordic Place Branding Report 2020: https://placeleadershipacademy.com
2 Samantekt radgjafa medal annars: Bill Baker (2007). Destination Branding for Small Cities. The Essential for Successful Place
Branding.
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»  Skapar jakveed ahrif & asynd, ordspor, vitund og pekkingu & &fangastadnum og pvi sem hann hefur
upp & ad bjoda til videigandi markhopa (ibua, ferdamanna, fjarfesta osfrv.)

*  Grunn ad framtidar préunarverkefnum, nyjum vidskiptum og fjarfestingum
*  Betri nytingu & fjarmunum og starfsfolki

* Byggja upp sameiginlega pekkingu

*  Hefur jakveed ahrif 4 ad lada ad og halda i hafileika félk

*  Fljétari bata eftir krisur s.s. natturudfl eda sleema umfjéllun / COVID-19

Afangastadastofur & Islandi og afangastadaazetlanir

Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid, Ferdamalastofa og Stjornst6d ferdamala létu gera skyrslu um
afangastadastofur & arinu 2019."2 | framhaldi voru settar fram tilldgur um ad setja & fét afangastadastofur um
land allt, par sem ad stofnadar veeru leidandi skipulagseiningar innan landshluta sem myndu sty&ja vid préun
innan ferdapjonustu i att ad sameiginlegri, sjalfbaerri framtidarsyn med pad ad markmidi ad hamarka abata
sveedisins af ferdapjonustu. | pvi samhengi yrdi stjornskipulag slikra stofnana pad sama um land allt. Med
slikri stofnun veeri kominn upp vettvangur fyrir bein samskipti og samstarf landshluta vid rikisvaldid.
Samstarfid geeti gefid af sér tilflutning verkefna, aukid frumkveedi og sjalfreedi. Markmidid veeri ad einfalda
stjornsyslu, vera vettvangur fyrir samstarf og sampeettingu.'

Helstu verkefni 4fangastadastofu voru nefnd eftirfarandi:

e Gerd og framkveemd &fangastadaaeetlana og vidskiptadeetlana fyrir ferdapjonustu, asamt tengingu
vid adrar opinberar stefnur og azetlanir.

e Adkoma ad gerd stefnumoétunar og aeetlana & landsvisu sem snerta ferdapjénustu.

e patttaka i ranns6knum og maelingum, 6flun areidanlegra gagna.

e Alagsmat efnahags, samfélags og natturu gagnvart fjélda ferdamanna.

e Voérupréun og nysképun.

e  Studningur vid teekniveedingu ferdapjénustunnar.

e Uppbygging heefni og gaeda.

e Oryggi ferdamanna.

¢ Kynning og markadssetning.

e Upplysingamidlun.

e Lidsinni vid einstok sveitarfélog, fyrirtaeki og einstaklinga innan svaedis vegna ferdapjonustu.

Lagt var til ad afangastadastofur veeru fjarmagnadar af stjornvoldum, sveitarfélogum og atvinnulifinu. Asamt
pvi ad sétt yrdi i styrki i videigandi aeetlanir & landsvisu, s.s. sbknaraeetlanir, og i alpjédleg verkefni.

3 Ferdamalastofa: Afangastadastofur:

https://www.ferdamalastofa.is/static/files/ferdamalastofa/DMO/dmo_study full 190912 lowres.pdf

4 Upplysingar fra Ferdamalastofu og Stjornst6d ferdamala — samt6l og gleerukynningar.
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Mikilveegur pattur i starfi &fangastadastofa og kjarninn i starfi peirra veeru afangastadadeetlanir. Samkvaemt
skilgreiningu Ferdamalastofu'® eru &fangastadaaeetlanir heildsteett ferli par sem litid er til skipulags og
samhaefingar i préun og styringu allra peirra patta sem geta haft ahrif & upplifun ferdamanna & vidkomandi
sveedi/afangastad, p.m.t. parfir gesta, heimamanna, fyrirteekja og umhverfis. Afangastadaaeetlun

er sameiginleg stefnuyfirlysing sem hefur pad ad markmidi ad styra uppbyggingu og préun sveedis yfir
akvedinn tima, skilgreina hlutverk hagsmunaadila, tiltaka beinar adgerdir sem hver og einn hagsmunaadili ber
abyrgd a og hvada bjargir/audlindir peir hyggjast nyta vid pa vinnu. Pa er pad sérstaklega nefnt ad hafa
purfa i huga ad afangastadaaaetlun taki & skipulagi, préun og markadssetningu svaedis auk pess sem ad
skilgreindar eru peer leidir sem fyrirhugad er ad fara vid styringu & hinum ymsu ferlum sem rada préun
atvinnugreinarinnar innan svaedisins: uppbyggingu, efnahagslegu veegi, pjénustupattum o.s.frv. Gerdar hafa
verid afangastadaaeetlanir i 6llum landshlutum & islandi og var vinna hafin vid pad fyrir h6fudborgarsveedid
sem lauk ekki.

| framhaldi af tilldgum stjérnvalda 2019 um afangastadastofur voru haldnir fundir med samtokum
sveitarfélaga um allt land sem og menningar- og ferdamalasvidi Reykjavikurborgar. A arinu 2020 proéadist
sidan vinnan og hugmyndir um samstarfid og verdur komid inn & pad i lok pessar framvinduskyrslu.

Skipulag ferdamala hja Reykjavikurborg

Skipulag ferdamala hja Reykjavikurborg var einnig skodad en vinna vid nyja Ferdamalastefnu
Reykjavikurborgar 2020-2025'¢ héfst vorid 2018. beirri vinnu lauk & arinu 2020 og var han sampykkt i
borgarradi i oktober 2020. Vid gerd ferdamalastefnunnar var horft til pess ad skerpa syn, forgangsrada og
endurmeta med hvada haetti Reykjavikurborg hygdist sinna malaflokknum til lengri tima og ad han pyrfti ad
vera leidandi i peirri vinnu. Leidarljosid veeri ad halda jafnvaegi milli parfa ferdapjonustu og sjonarmida og
parfa ibua borgarinnar. Ein af peim adgerdum sem sett var i forgang er ad skoda skuli tillégur ad
afangastada- og markadsstofu fyrir hofudborgarsveedid med 6flugum studningi atvinnulifs og rikis asamt
framlagi fra borginni. Jafnframt verdi leitast eftir patttoku fra nagrannasveitarfélogum. bad er su vinna sem
petta verkefni snyr ad.

| dag tilheyra ferdamalin borgarradi eins og 6nnur mal er tilheyra atvinnulifi. Menningar- og fer8amalasvid fer
sidan med framkveemd ferdamala og par med erlenda markadssetningu afangastadarins.

Leidarljos Menningar- og ferdamalasvids er:

“Reykjavik gegnir menningarlegu forystuhlutverki. Menningarlifid i borginni er adgengilegt 6llum og
einkennist af fjlbreytni, vidsyni, samkennd og virdingu. Ferdamannaborgin Reykjavik er virt sem
ahugaverd menningarborg i nabyli vid einsteeda nattaru.”'”

Helstu verkefni svidsins er snda ad ferdamalum eru markadsmal innanlands og erlendis, pa helst vefir,
samfélagsmidlar, markadsherferdir og sala & Reykjavik City Card. Samstarfssamningur er & milli
sveitarfélaganna um vérumerkid Reykjavik Loves sem parf ad formfesta ad nyju arid 2021. Ny mérkunarvinna
er i gangi asamt nyrri markadsherferd sem vidbragd vegna COVID-19. Aherslur starfsins i dag snta pvi beint
ad markadsmalum en ekki afangastadastjornun eda préun afangastadarins i samstarfi vid hagadila.

Hagadilagreining

Unnin var fleedigreining af hagadilum mogulegrar afangastada- og markadsstofu. Vert er ad taka fram ad par
er ekki um hagadilagreiningu allrar ferdapjénustunnar ad reeda heldur mégulega samstarfsadila um
afangastadastofu & hofudborgarsveedinu. Sex kjarnahépar voru skilgreindir:

e Sveitarfélog héfudborgarsvaedisins
e Stjérnvold og opinberara stofnanir tengdar ferdapjénustu

15 Ferdamalastofa: Afangastaéastaéaéaetlanir: https://www.ferdamalastofa.is/is/troun-og-samstarf/afangastadaaaetlanir
6 Ferdamalastefna Reykjavikurborgar 2020-2025

https://reykjavik.is/sites/default/files/ferdamalastefna reykjavikurborgar 2020-2025.pdf

17 Fjarhagsaeetlun Reykjavikurborgar 2020: https://reykjavik.is/fjarhagsaetlun-reykjavikurborg
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e  Fyrirtaeki og samtdk tengd ferdapjonustu
e Menning og skapandi greinar

e lbvar

e Adrir samstarfsadilar

| framhaldi var unnid med hagadilagreininguna og akvedid hverja pyrfti ad eiga samrad og samstarf vid til
pess ad skoda mogulegt samstarf, parfir, fysileika og dhuga & afangastadastofu fyrir héfudborgarsveedid. Gott
samstarf var innan Reykjavikurborgar dsamt samstarfi vid Samtok ferdapjonustunnar, Samtok verslunar og
bjonustu asamt Islenska ferdaklasanum vid greininguna.

Samték verslunar og
Samtsk fyrirtaekja { pjénustu
veitingarekstri Samtok fyrirtzekja i
hételrekstri Menningar- og  Umhverfis- og
ferdamélasvid  skipulagssvid Mosfellsbarr

Skrifstofa borgarstjéra og
borgarritari Samték sveitarfélaga a Kidearhreppur
héfudborgarsvaedin

Borgarrad

Migborgin okkar Ferdamalasamtok Borgar- basjar- og
héfudborgarsveedisins Menningar- iprétta-og Pjonustu - og sveitarstjérar Seltjamarmes
Samték tomstundarad njskbpunarsvid
ferdapjénustunnar Ferdaméla- og Kepavogsbe
_ menningarfulltriar
. Airbnb
Islenski ferdaklasinn Fyrirtaski & Hafnarfibraur
samtsk Reykjavikurborg Markadsstofur
Cruise Iceland Isavia Gardabamr
h Sveitarfélog
Menningarmid-

stédvar og séfn Menning & skapandi Hagaiagreining
g helstu samstarfsadilar Atvinnuvega- og Umhverfis- og
Harpa N . :

Midstodvar

Hatidir  ckapandi greina

Samgangu- og .

i !
. Stornstoa ferdamila
Adrir Stjomwdld ag

samstarfsadilar stofnanir )

Ferdamalastofa
Markadsstofur Heefnisetur
landshlutanna  fergapjénustunnar Islandsstofa “Nysképunarmidstsd”
]

6 Norraena radherranefndin i0 4 i

Félag leidsdgumanna R“”"E"é”ﬂ'”,“‘as“’a Sendira & fslandi
amala

Haskélar

Safe Travel - Landsbidrg ibiasameak  ibiiarad

2. Uppgotva — parfir og ahugi a afangastadastofu

Samtal og hugmyndavinna med hagadilum er afar mikilveeg til pess ad vita hug adila til 4fangastada- og
markadsstofu fyrir héfudborgarsvaedid adur en samstarf er métad. Asamt pvi ad mikilveegt er ad skoda
samkeppnis- og samstarfsadila og peirra nalgun. Horfa parf til allra hagadila en ekki gafst timi til pess ad
reeda vid alla vid gerd pessarar skyrslu. Farid var i eftirfarandi greiningar:

e Samantekt um afangastada- og markadsstofur valdra héfudborga erlendis
e Vinnustofa med Menningar- og ferdamalasvidi Reykjavikurborgar

e Vinnustofur og vinnufundir med hagadilum

e Fyrirkomulag & rekstarfyrirkomulagi & markadsstofum landshlutanna

e Samtal vid sveitarfélog & hofudborgarsveedinu

Afangastada- og markadsstofur valdra héfudborga

Akvedid var ad gera samantekt & voldum afangastada- og markadsstofum héfudborgarstofa. Tilgangurinn var
ad fa yfirsyn um hvernig skipulagi, aherslum og samstarfi hagadila annarra héfudborgarstofa er hattad i
tengslum vid ferdamal. Horft var til h6fudborganna & Nordurléndunum; Stokkhélms, Oslé, Kaupmannahafnar
og Helsinki &samt pvi ad akvedid var ad horfa til Amsterdam en pad eru peer borgir sem hafa vakid eftirtekt
fyrir storf sin sidustu ar & svidi ferdamala hvort sem tengist stefnu, proun eda markadsmalum. Heimildaéflun
for fram i gegnum vidtdl vid forstjéra pessara stofa asamt heimildadflun & netinu. Logd var ahersla & ad
skoda eftirfarandi peetti:

e Skipulag innan borgar og tenging vid onnur sveitarfélog, fyrirteeki og adra hagadila + ahersla a
afangastadastjornun
e Stjornun, skipurit og fjéldi starfsmanna
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e Stefna og stefnumétun
e Aherslur i starfi og markhépar
e  Samstarf/(Partnership)

I Inga Hlin

e Valkveed var spurning um &herslur i og eftir COVID-19

| lokin var gerd samantekt par sem helstu upplysingar voru dregnar saman asamt pvi ad setja fram pad sem

potti sameiginlegt meginpema med stofunum. Pad var:

Flestar stofurnar eru i eigu
borganna/sveitarfélaganna sjalfra og eru
settar upp sem félog/fyrirteeki.

Flestar stofurnar vinna i samstarfi vid
marga adila, oft med fleiru en einu
sveitarfélagi og hafa samninga vid
stjornvold og sveitarfélog — annad hvort
fyrir rekstri eda sértaekum verkefnum.
Mikil &hersla & virkt samstarf, samtal og
tengja adila saman i 6llum borgunum vid
hagadila.

Flestar fa fjarmagn skv. samningi vid
borgina en samstarf vid fyrirtaekin er byggt
a “partnership”

Allir eru med aherslu & sjalfbeerni og
abyrgd t.d. satt milli ibua og ferdamanna
Stadurinn eda afangastadurinn (e. place
branding or destination branding): sumir
horfa ekki adeins til ferdamala heldur er
samstarf um pad ad draga ad fjarfestingar,
ibla og erlenda sérfraedinga (e. invest, live
& work)

Flestar stofurnar hafa mestan fékus a

markadssetningu og byggja upp mérkun (e.

place branding) fyrir sinar borgir

Allar med upplysingamidst6d en kalla flestir
“Visitor center’eda Gestastofur i stad
“information center”

Allar stofurnar hafa abyrgd & radstefnu- og
fundarmarkads (MICE/Convention)
markadssetningu

Allar stofurnar standa ad vidburdum i
samstarfi vid hagadila
Afangastadastjornun — (e. destination
management) er ekki skilgreint hja ollum
stofum en i flestum tilfellum samstarf vid
borgirnar sjalfar en ekki styrt af stofunum -
European City Marketing og ferdamalarad
Sameinudu pjédanna UNTWO* leggja
aherslu & pessa préun i tengslum vid
sjalfbaerni 4fangastada

Afangastadaproun — (e. destination
development) verkefni eru skilgreind hja
Ollum

Samantektin var notud sem innblastur i hugmyndavinnu og undirbuning fyrir baedi vinnustofur med
hagadilum og peer tillégur sem lagdar voru fram. Samantektina i heild sinni er haegt ad finna i vidhengi 1.

Vinnustofa med Menningar- og ferdamalasvidi Reykjavikurborgar

Haldin var halfsdagsvinnustofa i byrjun september med adilum fra& menningar- og ferdamalasvidi en alls téku
12 manns patt fra yfirstjorn svidsins asamt Hofudborgarstofu, Listasafni Reykjavikur og Borgarségusafni,
Ténlistarborginni, Békmenntaborginni og vidburdasvidi. Tilgangur vinnustofunar var ad kynna verkefnid og
tilgang pess. Asamt pvi ad fa hugmyndir adila um stéduna, teekifeerin og askoranirnar framundan vardandi
verkefnid. Helstu nidurstédur af fundinum ma draga saman i eftirfarandi:

Teekifeeri: Aukid fijarmagn til ad sinna verkefnum &fangastofu med 6flugri heetti. M.a. til ad halda
betur i sérkenni Reykjavikur og héfudborgarsveedisins og pad sem greinir pad sveedi fra 66rum. Med
auknu fjarmagni meetti sémuleidis vinna meira med meelanleg markmid. Og styrkja enn frekar hlut
menningar i uppbyggingu ferdapjonustu. ba meetti hugsa i heild til lengri tima s.s. um sjalfbeerni og
umhverfismal. Og nyta betur taeknina til ad koma vidburdum og menningu enn betur & framfaeri.

Askoranir: Heetta & miklum kréfum en of litlu fjarmagni og ad fagleg nalgun verdi undir pegar allir
berjast fyrir sinu. Mogulega skortur & polgeedi og seiglu & 6vissutimum. Sem og ad pad gleymist ad
vinna med ymsum menningarverrkefnum, svo sem Ténlistarborginni Reykjavik.

Frekari samantekt ma finna i vidhengi 2.
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Vinnustofur med hagadilum

Vinnustofur med hagadilum voru haldnar i oktober. Akjosanlegast hefdi verid ad halda vinnufundi par sem
Ollum kjarnahépunum hefdi verid bodid. Par sem ad halda purfti veffundi vegna COVID-19 var akvedid ad
takmarka fjéldann og velja & vinnustofurnar og var pad gert i samraemi vid hagadilagreiningu. Vinnustofunum
var skipt eftirfarandi:

e Ferdapjonusta (fulltrdar fra Samtokum ferdapjonustunnar, Ferdaméalasamtokum
hofudborgarsveedsins, Samtokum fyrirtaekja i hotelrekstri, Islenska ferdaklasanum og Cruise
Iceland)

o Verslun og pjonusta (fulltraar fra Samtokum verslunar og pjénustu, Midborgin Okkar og
Midbeejarfélags)

e Menning og skapandi greinar (fulltrdar fra helstu vidburdum og s6fnum & héfudborgarsvaedinu)

o Sveijtarfélég (fulltrhar i markadsstarfi sveitarfélaganna asamt Markadsstofum Hafnarfjardar og
Kopavogs)

e Markadsstofur landshlutanna (framkveemdastjorar og forstodumenn allra sex stofanna)

e Sérstakir vinnufundir voru sidan haldnir med starfsménnum lIsavia, islandsstofu og islenska
ferdaklasanum.

Samtals voru haldnar niu vefvinnustofur med samtals yfir 60 manns. Samantekt af vinnufundum ma finna i
vidhengi 3 en helstu nidurstédur voru:

“Ferdapjonustan er atvinnugrein sem preedir sig i allar sedar pjénustu, uppbyggingar og upplifunar a
hoéfudborgarsveedinu. Atvinnugrein sem var steersta gjaldeyrisskapandi greinin fyrir COVID-19 og hefur
alla burdi til pess ad verda pad aftur. Sveitarfélog purfa ad stydja vid og vinna med ferdapjonustunni i
uppbyggingunni sem er framundan og besta teekid til pess er aukin samlegd og samstarf hagadila. Pad
er m.a. heegt ad gera med samstarfsvettvangi, sameiginlegri stefnu og framtidarsyn, skyrum markmidum
og meelikvordum, markadssetningu og uppbyggingu imyndar og asyndar, vorupréun, tolfreedigégnum og
markads- og préunarverkefnum. Pannig eru adilar sterkari saman til pess ad takast & vid peer askoranir
og teekifeeri sem eru framundan.”

Fyrirvarar voru um samstarf par sem talid var ad ahugi til samstarfs & vegum Reykjavikurborgar hefdi ekki
verid til stadar hingad til og ad byggja pyrfti upp traust. Einnig ad mikilveegt veeri ad fara ekki i samstarf
nema pad veeri til einféldunar & samtalinu en yrdi ekki pungt i véfum.

Markadsstofur landshlutanna

Skodad var fyrirkomulag annarra &fangastada- og markadsstofa landshlutanna og teknar saman stuttar
lysingar sem safnad var saman i samtélum vid markadsstofurnar og af vef peirra. Stofurnar eru: Austurbraq,
Markadsstofa Nordurlands, Markadsstofa Sudurlands, Markadsstofa Reykjaness, Markadsstofa Vesturlands og
Vestfjardastofa.

e Austurbru: sjalfseignarstofnun. Stjorn er skipud fimm fulltrGum af vettvangi sveitarstjérna (SSA) og
tveim fra 68ru hagsmunadilaumhverfi (fra fagradi). Starfandi er starfshattarnefnd og sidanefnd med
premur fulltrGum. Fulltrdarad er skipad fulltrGum peirra sem adild eiga ad stofnuninni og fylgist med
storfum hennar og er tengilidur milli adila og stjornar. Arsfundur opinn 6llum. bad er erfitt ad
skilgreina hvar ferdamalin byrja og enda en unnid er pverfaglega. Sérfreedingar eru starfandi & ollum
malefnasvidum Austurbriar sem koma ad ferdamalum s.s. atvinnupréun, rannséknum, freedslu,
markadsmalum, stefnumoétun og afangastadapréun. Ferdamalin koma greinilega fram i skipulagsskra
og markmidum stofunnar. Pannig er tryggt ad unnid sé pverfaglega med 6llum malaflokkum ad
markmidum stofunnar.'®

*  Markadsstofa Reykjaness: rekin undir hatti Sambands sveitarfélaga & Sudurnesjum (SSS) sem sérstok
deild en & sér kennitolu med sér stjorn og forstodumann. Stjorn Markadsstofu Reykjaness er

18 Austurbri: www.austurbru.is
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jafnframt stjorn Atvinnupréunarfélagsins Heklunnar sem er & sama stad. Atvinnupréunarfélagio er
rekid & somu kennitélu og SSS og er framkveemdastjoéri SSS einnig framkveemdastjéri Heklunnar.
Fjarmagn ca. 27 m.kr. Annad fjarmagn kemur i gegnum samkeppnissj6di og sérverkefni, pannig ad
pad er breytilegt milli ara. Fyrirteeki greida arleg adildargjold og fer pad eftir veltu fyrirteekjanna.
Fastir starfsmenn eru tveir.'®

* Markadsstofa Sudurlands: sjalfseignarstofnun. Sex manna stjérn fra ferdapjonustuadilum,
ferdamalasamtékum og sveitarfélégum. Sveitarfélég i samstarfi eru 20 og samstarfsfyrirtaeki 198.
Fjarmagn kemur fra Ferdamalastofu, sveitarfélégum, samstarfsfyrirteekjum i ferdapjénustu og
tengdum greinum. Einnig er sérstakur samstarfsamningur vid SASS um atvinnuradgjoéf sem og
eftirfylgni, métun og umsyslu i tengslum vid soéknaraeetlun. Fjorir starfsmenn.?°

*  Markadsstofa Nordurlands: sjalfseignarstofnun. Fimm manna stjérn ferdapjonustufyrirteekja kosin af
adilum i stofunni, samstarfsfyrirteeki eru 300 og sveitarfélog i samstarfi 19. Tveir aheyrnarfulltraar fra
landshlutasamtékunum SSNV og SSNE. Pjénustusamningur vid SSNV til 1 ars i senn og svo sér
samningar vid hvert sveitarfélag i SSNE til 3 ara. Fyrirteeki borga & grundvelli samstarfssamnings
midad vid arsverk. Starfsmenn sjo. Heildarrekstrartekjur voru 2019, 144 m.kr. Sveitarfélégin greiddu
19 m.kr. og fyrirteekin 16,6 m.kr. af framldgum. Inn i rekstrartekjum eru sidan Flugklasinn og Arctic
Coastway sem eru sérfjarmognud af styrkjum baedi fra sveitarféldgum og fyrirteekjum.?’

*  Markadsstofa Vesturlands: MSV er rekin & sér kennitdlu og heldur utan um markads- og
kynningarmal sem lytur ad ferdapjonustu og imyndarskdpun fyrir Vesturland en heyrir undir
starfsemi SSV. Framkvaemdastjéri SSV er stjérnarformadur MSV en einnig er formlegt samstarf vid
atvinnugreinina par sem gerdir eru samstarfssamningar vid adila ferdapjénustunnar sem starfa &
Vesturlandi og unnid i samstarfi vid pa ad kynningar- og markadsmalum. Einnig voru settar tveer
fagdeildir innan SSV — p.e. fagsvid byggdapréunar sem vinnur ad markmidum Séknaraaetlunar og
fagsvid afangastadapréunar sem vinnur ad markmidum Afangastadaazetlunar. Verkefni pessara
fagsvida skarast oft og haegt er ad efla verkefnin med samvinnu og sampaettingu. Unnid er med
mismunandi fag- og samradshépum i héradi eftir pvi sem porf er & og teekifeeri til i peim verkefnum
sem unnid er ad hverju sinni. Starfsmenn sem heyra undir fagsvid byggdapréunar SSV eru fjérir
atvinnuradgjafar og undir fagsvid afangastadapréunar SSV eru prir starfsmenn p.e. verkefnastjori
markadsverkefna, verkefnastjéri prounarverkefna og fagstjori afangastadaproéunar. Auk pess starfa
hja SSV verkefnisstjéri menningar- og velferdamala, verkefnisstjori fjarmala- og upplysingamidlunar,
starfsmadur skrifstofu og framkvaemdastjéri SSV sem vinna pvert & fagsvid.?

*  Vestfjardastofa: markadsstofan er hluti af starfsemi Vestfjardarstofu. Forstédumadur Markadsstofu
Vestfjarda er deildarstjori atvinnusvids i Vestfjardastofu, sem vinnur i samstarfi vid faghépa og undir
stjorn Vestfjardastofu og framkveemdastjéra hennar. 23

Allar markadsstofurnar eru mismunandi en i heildina ma p6 segja ad peer séu allar reknar sem
sjalfseignarstofur eda sem hluti af starfsemi samtaka sveitarfélaga 4 viokomandi sveedi. Allar stofurnar eru i
virku samtali vid ferdapjonustufyrirteeki, sveitastjérnir og adra hagadila & sveedinu, beedi i stjornum og/eda
faghopum. Hagadilar fjarmagna i flestum tilfellum ad einhverju leyti starfssemi stofanna en grunnfjarmégnun
kemur fra sveitarfélogum og stjérnvoldum. Allar stofurnar vinna ad markadssetningu, préun og ad einhverju
leyti ad afangastadastjérnun a sinum svaedum. Allar stofurnar hafa gert afangastadastadaaeetlanir og eru med
uppfeerslur & peim i vinnslu.

A vinnustofu med markadsstofum landshlutanna kom fram mikilvaegi pess ad allar 4fangastada- og
markadsstofur landshlutanna ynnu péttar saman. Sja betur i vidhengi 3. Héfudborgarstofa hefur ekki tekid

9 Markadsstofa Reykjaness: www.visitreykjanes.is
20 Markadsstofa Sudurlands: www.south.is

21 Markadsstofa Nordurlands: www.northiceland.is
22 Markadsstofa Vesturlands: www.west.is/is

23 Markadsstofa Vestfjarda: www.vestfjardastofa.is
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mikinn patt i samstarfinu sidustu ar en horft var til pess ad heegt veeri ad efla samstarfid fyrir
héfudborgarsveedid med pvi ad horfa sérstaklega til eftirfarandi patta:

*  Virkt og skipulagt samstarf *  Heildarupplifun ferdamanna

*  Sameiginlegar askoranir *  Upplysingagjof til ferdamanna

*  Sjalfbaerni og alagsstyring *  Samvinna um vidburdi og heildarsyn

* Markadssetning innanlands og erlendis, *  Valin samstarfs — og préunarverkefni
ibdar og ferdamenn

Sveitarfélog & héfudborgarsvaedinu

| vinnustofum med fulltrium fra sveitarfélégunum og markadsstofum & hsfudborgarsveedinu kom fram ahugi
4 frekari samvinnu par sem talid veeri ad sveitarfélogin veeru sterkari saman. Pad leegu mikil teekifeeri i
sameiginlegri markadssetningu og morkun afangastadarins med aherslu & sérkenni hvers sveedis asamt pvi
ad horfa til dreifingar & alagi & sveedinu. Samlegd i vidburdum geefi tilefni til skodunar s.s. eins og Vetrarhatid
og Barnamenningarhatid. Einnig var 4fangastadadeetlun og afangastadastjérnun raedd og teekifeerin sem i pvi
geta falist. Sja frekari upplysingar i vidauka 3.

Gott samstarf er vid Samtok sveitarfélaga & hofudborgarsveedinu (SSH) og var i upphafi verkefnisins aetlunin
ad hitta stjorn SSH og fara yfir verkefnid. bad nadist p6 ekki vegna COVID-19 en verkefnid var kynnt
stuttlega & stjornarfundi i byrjun haustsins af framkveemdastjéra SSH. Borgarstjori og borgarritari hafa verid
inn i verkefninu fra byrjun. | lok november var akvedid ad eiga stutta fundi med Sllum baejarstjorum
nagrannasveitarfélaganna um verkefnid og hlutverk afangastada- og markadsstofa.

A pbeim fundum sem haldnir voru fra desember og fram i janGar kom medal annars fram:

Hafnarfiéréur: A fundinum voru Résa Gudbjartsdottir, baejarstjori og Agust Bjarni Gardsson, formadur
baejarrads og er par ahugi & pvi ad skoda fyrirkomulag & afangastadastofu og samstarfi sveitarfélaganna i
ferdamalum enn frekar.

Gardabeer: hugi er & ad skoda malid frekar.

Kjés: unnid er ad gerd ferdaleida med Vesturlandsstofu sem tengir Kjos, Hvalfjord og Akranes. | umraedunni
er ad vera hluti af Vesturlandsstofu og peirra 4fangastadaaeetlun par sem ad meiri samlegd hefur verid vid
pad sveedi. Svaedid er ekki hluti af Reykjavik Loves verkefninu. Ferdapjonustuadilar & sveedinu saekja frekar til
Vesturlandsstofu. A fundinum var Katrin Cyrusdéttir, formadur umhverfisnefndar en Karl Magnus Kristjansson
forfalladist.

Kopavogur: teekifeerin falin i nyju 16ni & Karsnesinu asamt Borgarlinu sem tengir sveedid saman. Ahugi 4 ad
skoda malid frekar. A fundinum var Armann Kr. Olafsson, baejarstjéri.

Mosfellsbaer: teekifeeri til deemis falin i Mosfellsdalnum/Skaldadalnum og Alafoss sveedinu pegar kemur ad
dalurinn er. Sott hefur verid i uppbyggingasj6d ferdamanna en ekki fengist fjarmagn. Ahugi er a pvi ad skoda
moguleikann & afangastadastofu frekar. A fundinum var Haraldur Sverrisson, bagjarstjori.

Seltjarnarnes: telja m.a. taekifeeri i ferdamalum falin i pvi ad Nattaruminjasafn opnar & neestunni. bau hafa
einnig verid ad skoda azetlanir i tengslum vid ferdamal en slikar azetlanir hafa ekki verid. Ahugi er & pvi ad
skoda petta mal frekar. A fundinum voru Asgerdur Halldorsdéttir, baejarstjori og Maria Bjork Oskarsdottir fra
Seltjarnarnesbee.

Ljost er ad i 6llum sveitarfélogum er dhugi & ad skoda verkefnid frekar. | flestum sveitarfélogunum er ahugi &
auknu samstarfi i ferdamalum en morg baejarfélégin eru ad byggja upp nyja afangastadi innan sinna rada.
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W
3. Fysileiki og métun samstarfs

Pegar buid var ad safna 6llum upplysingum var farid i ad greina gégnin og nidurstédur fra vinnustofunum og

setja upp tillégur um skipulag, &herslur og samstarf asamt pvi ad meta fysileika og skoda forsendur fyrir

samstarfi.

Fysileiki og forsendur fyrir métun samstarfs
Einfaldasta leidin til pess ad skoda fysileikann var ad skoda pad fra 6llum hlidum hagadila og utfra peim
forsendum sem hefur verid safnad saman:

Ferdamalastefna 2020-2025

- Reykjavik lifandi og
framsaekin mannlifsborg
umvafin einstakri nattaru

- Sjalfbaer ferdapjonustai satt
vid samfélag

- Samraemd, einfdld, skilvirk
og snjéll

Stefnan kemur inn & préun og
markadssetningu

Stefna Reykjavikurborgar

- Notendamidud nalgun,
skilvirk og stafraen pjonusta,
skyr abyrgd innan kerfis

Helstu i verkefni i dag snua ad

markadsmalum og samstarfi vid

sveitarféldgin um vérumerkid.

Forsendur fyrir fiarmagni

skipulag a ferdamalum a &llum
stédum og fjdlga verkefnum —
verkefni pa & einum stad.

Stjornvéid vilja
rammasamning/samkomulag vid
SSH um akvedin verkefni og
afangastadastofu

Ferdamalastofa vill gera
pjonustusamning vid

éfangastadastofu

Afangastadaazetianir

Forsendur fyrir fjarmagni

Ahugi sveitarfélaganna a ad
finna samlegd i ferdamalum —
samstarf og nalgun

Tenging vid svaedisskipulag og
adrar azetlanir

Nidurstddur ir vinnustofum
Afangastadaazetlanir

Forsendur fyrir fijarmagni

Nidurstdur ur vinnustofum

Mikid var raett um ad byggja purfa
um traust af halfu Reykjavikurborg
og ferdapjonustunnar — slikt tekur
tima

Forsendur fyrir fiarmagn

hluti af starfsemi samtaka
sveitarfélaga & vidkomandi svaedi.

Allar stofurnar eru i virku samtali vid
ferdapjonustufyrirtaeki, sveitastjornir
og adra hagadila & svaedinu baedi i
stjornum og/eda faghopum.

Hagadilar fjarmagna i flestum

tilfellum ad einhverju leyti starfssemi
stofanna en grunnfjarmégnun kemur
fra sveitarféldgum og stjérnvdldum.

Allar stofurnar vinna ad
markadssetningu, préun og ad
einhverju leiti ad
afangastadastjornun & sinum
svaedum,

Nidurstédur ar vinnustofum

Reykjavikurborg Stjérnvold Sveitarfélog Atvinnulif Markadsstofur Erlendar stofur
Skipulag ferdamala i dag Fer alastefna stjo da Soknarazetiun Mikill ahugi atvinnulifsins 4 ad skoda Adrar 4fangastada- og Markadsstofur i
héfudborgarsvaedisins samstarfsvettvang markadsstofur eru allar nagrannaldndum eru
Stjornvéld vilja sja svipad sjalfseignarstofnanir eda reknar sem | flestar i eigu

sveitarfélaganna og
reknar sem sér
fyrirtaeki

Hafa allar hlutverk i

tengslum vid préun,
markadssetningu og
afangastadastjornun

Nidurstédur ar
samantekt

Adrar forsendur:

COVID19 — uppbygging fer@apjénustunnar framundan
+ Ekki er haegt ad meta fjarhagsporf fyrr en buid er ad méta hlutverk og skipulag mégulegrar stofu
* Athuga parf ad skoda samkomulag vid stjornvéld um verkefni ef fyrirtaekin eru lika eigendur stofunnar (ANR, Sveitarféldg og fyrirtaeki)
+ Umbod um verkefnid parf ad vera skyrt
* Skoda parf adkomu vettvanga atvinnulifsins — Ferdamalasamtsk hoéfudborgarsvaedisins, SAF, SV, Midborgin okkar ofl. og hvernig adkoma peirra er ad verkefnum

Ljost er ad pegar upplysingar eru teknar saman hér i téflunni ad pa er porf og ahugi & frekara samstarfi og
samtali i ferdamalum & hofudborgarsveedinu. Reykjavikurborg hefur med sinni ferdamalastefnu sett fram
tillogu ad pvi ad skoda afangastadastofu, stjornvold leggja til ad gerdar verda eins afangastadastofur,
sveitarfélogin syna dhuga asamt atvinnulifinu. Ef skodadar eru adrar afangastadastofur, baedi innanlands og
erlendis, er ljost ad Reykjavikurborg og hofudborgarsveedid er nokkud & eftir pegar kemur ad pvi ad vinna
med préun og afangastadastjornun fyrir sinn afangastad. A grunni pessara upplysinga og greininga eru pvi
lagdar hér fram tillogur ad moétun afangastadastofu fyrir allt hfudborgarsveedid.

Tillaga ad afangastadastofu fyrir h6fudborgarsvaedid
Lagt er til ad notast verdi afram vid nafnid Hofudborgarstofa — Visit Reykjavik en hlutverki breytt, stofnad
verdi til samstarfs og ny rekstrarform skodud og verdur farid yfir pad hér i framhaldinu. Fyrirvari er & 6llum
tilldgum sem purfa ad métast samkvaemt pvi rekstrarformi sem valid er og peim hagadilum sem koma ad

samstarfinu.

Skipulag og aherslur
Mikilvaegt er ad hafa i huga til hvers verid er ad vinna ad afangastadastofu og hvad sameinar kraftana. Pvi er
lagt til ad lagt sé upp med leidarljos i byrjun:

“Ad heildarupplifun ferdamanna (gesta) og ibua verdi sem jakvaedust af afangastadnum Reykjavik og
hofudborgarsvaedinu par sem ad sjalfbaerni er h6fd ad leidarljosi. *
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Tilgangur
Hofudborgarstofa sé samstarfsvettvangur sveitarfélaga og atvinnulifs & hofudborgarsvaedinu med pad
hlutverk ad stydja vid proun &fangastadarins i att ad sjalfbeerri framtidarsyn og aukinnar samkeppnishaefni.

Hofudborgarstofa sé afangastada- og markadsstofa fyrir hofudborgarsveedid. Ahersla sé a préun, kynningar
og markadsstarf asamt samlegd og samtali hagadila i ferdapjoénustu og tengdra adila.

Markmid

*  AJ efla vitund og pekkingu um afangastadinn Reykjavik og hofudborgarsveedid og allt pad sem
sveedid hefur upp & ad bjéda, jafnt fyrir ferdamenn og ibua.

*  AJ prda og efla samstarf og samlegd um malefni ferdapjonustunnar & héfudborgarsveedinu milli
sveitarfélaga, atvinnulifs og stjérnvalda.

*  Ad efla samkeppnishaefni og slagkraft afangastadarins i alpjédlegri samkeppni.
*  AJ studla ad satt ibua, atvinnulifs og sveitarfélaga um malefni ferdapjonustunnar.
*  AOd styrkja stodir og uppbyggingu ferdapjoénustunnar eftir COVID-19

Aherslur

Aherslur starfsins kristallist i eftirfarandi pattum sem farid verdur i hvern og einn hér & eftir:

i Stefna & framtidarsyn \
[ Afangastadadaetiun |
\ Markmid og maelikvardar

| ! . bréun \
{ Samreemt kynningar og Afangasiam Markadspréun, |
\I markadsstarf hé&fudborgarsveedisins tolfraedi og

\ " Vérumerkid - .
\ innanlands og erlendis skipulagsmal

{ Samstarf og tengsl vid hagadila
\I Reykjavikurborg , sveitarféldg J
\ héfusborgarsvasdisins og atvinnulifia

— -

Afangastadastofa héfudborgarsvaedisins

Leggja parf upp med mérkun afangastadarins og hvada ségu eigi ad segja um hofudborgarsveedid og
sameinast um morkunina. Slika vinnu parf ad vinna skipulega en med fyrirvérum er hér lagt til ad starfid fari
fram undir markadsmerkinu “Reykjavik” og parf ad utfeera pad sérstaklega. Markadsherferdir verdi merktar
Reykjavik en haegt verdi ad utfeera slagord eftir utfeerslum og aherslusveedum og sveitarfélogum. Lagt er til
ad petta merki verdi einnig notad i tengslum vid alla erlenda markadssetningu s.s. afangastadinn, stad til
pess ad fjarfesta, starfa og bua. Petta parfnast p6 frekari stefnumétunar med adilum pegar samstarfid hefur
verid sett af stad. Til frekari skyringar:
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Markadsmerkid Sveitarfélog
Reykjavik héfudborgarsveedid
Skjaldarmerki

Ahuginn & ferdast, bua, starfa og
farfesta a héfudborgarsvaedinu .
Olf almenn stjornsysia vid ad bua

Markhépurinn: og starfa & hofudborgarsvaedinu
Ferdamenn Erl + Isl Markhoépurinn:

ibtar — vidburdir/ferdapj/menning .

Erlendir sérfreedingar Ibtar/erkitypurnar

Erlendir fjarfestar Velferdamal

iprétta- og témstundamal
Umhverfis og skipulagsmal
MARKADSSOKN
[&=5] I
iy Reykjavik

hd
Kapavogsbaer

[ o D . |
L B g .0

HAPNAREEREUR GARDABER

Stefna og framtidarsyn

Samraeming, framkvaemd og vinnsla stefnumoétunaraeetlana fyrir hofudborgarsveedid. Par er steerst vinnsla
afangastadaasetlunar og framfylgd hennar. Unnid sé med skyr markmid og aherslur i sjalfbaerni. Asamt pvi ad
vinna med stjornvoldum ad stefnu og asetlunum um afangastadinn island. Einnig ad horft sé til alpjodlegs
tengslastarfs og uppbyggingu pekkingar. Patttaka sé i samstarfsvettvangi med markadsstofum landshlutanna.
Upplysingamidlun til hagadila sé hluti af starfseminni dsamt krisustjornun pegar pad a vio.

bréun

Samstarf vid sveitarfélog og patttaka i samstarfshépum i verkefnum er tengjast préun, skipulagi og
sjalfbeerni. Asamt pvi ad unnid sé med faghopum um tiltekin verkefni og malefni. Vérupréunar og
markadsproéunarverkni med hagadilum — deemi: ferdaleidir, samgongur & ferdamenn, midborgin & ferdamenn,
flugsamgongur & ferdamenn, umhverfid & ferdamenn. Unnid sé skipulega med tolfreedi og gagnadflun sem
nytist hagadilum og stofunni til préunar og akvérdunartoku. Asamt pvi ad vinna haggreiningar,
vidhorfsrannséknir og alagsmat eins og vid & med videigandi adilum s.s. Ferdamalastofu, Samtékum
ferdapjonustunnar og Rannséknarmidstod ferdamala. Heefni og geedi séu metin fyrir héfudborgarsvaedid i
ferdapjonustunni og pa unnid ad véldum verkefnum til eflingar t.d. med Heefnisetri ferdapjonustunnar,
Markadsstofum landshlutanna og Islenska ferdaklasanum. Horft verdi til Abyrgrar ferdapjénustu verkefnisins
og samstarfs i tengslum vid sjalfbeerni i samstarfi vid Festu og Islenska ferdaklasann

Samraemt kynningar og markadsstarf

Sameiginleg markadssetning med hagadilum verdi eitt steersta verkefnid pa beedi innanlands og erlendis sem
felur i sér:

*  Markadssetning erlendis til ferdamanna og skilgreindra markhépa; almannatengsl & fjolmidlaferdir,
markadsherferdir, vefir & samfélagsmidlar, vidburdir

* Markadssetning innanlands til ibla og ferdamanna
*  Almannatengs| & fjolmidlaferdir, markadsherferdir, vefir & samfélagsmidlar, vidburdir
*  Upplysingamidlun til ferdamanna — stafraent/chatbot

* Skoda ma hvort megi Utvikka Reykjavik City Card fyrir allt h6fudborgarsveedid.
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Samstarf og kortlagning vidburda & héfudborgarsvaedinu veeri unnin med videigandi adilum asamt pvi ad
skoda stafraena préoun med hagadilum. Horft verdi til sameiginlegra markadsverkefni med hagadilum eins og
vid 4. Asamt pvi verdi samstarf vid Inspired by Iceland, Meet in Reykjavik og Iceland Naturally og annarra
markadsverkefna fyrir &fangastadinn.

Samstarf og tengsl vid hagadila

Unnid verdi eftir hagadilagreiningu. Haldnir verdi 2x & ari stefnumétunarfundir med hagadilum fra
sveitarfélogum og atvinnulifinu til pess ad fara yfir préun og st6du ferdapjénustunnar & héfudborgarsvaedinu,
markmid og maelikvarda. Unnid verdi med sérstaka faghdpa eins og vid & t.d. fagh6pa um afangastadaaeetiun,
markadsmal, préun og samstarf. Regluleg upplysingamidlun og samtal vid videigandi adila og stjornir s.s.
ibuarad og midborgarrad. Frekari métun & samstarfi fari eftir pvi hvada rekstrarform/fyrirkomulag & samstarfi
verdi valid.

Avinningur af pattéku i samstarfinu

Mota parf med samstarfsadilum avinninginn af samstarfinu og pa hér att sérstaklega vid atvinnulifid. Tryggja
parf fagmennsku fyrirteekja sem taka patt i samstarfinu og skoda m.a. leyfismal. En haegt er ad horfa til
eftirfarandi patta pegar kemur ad samstarfinu sjalfu:

Patttaka i ad proa afangastadinn til
framtidar 6llum til &vinnings

Slagkraftur i samstarfi um markadssetningu
fyrir &fangastadinn

Adgangur ad virku tengslaneti og samstarfi
adila & hofudborgarsvaedinu

batttaka i reglulegum stefnumétunar og
samstarfsfundum — meiri samlegd og
samvinna

Tolfreedi og gégn

Faghopar eins og vid a s.s. um
markadsmal, préun og samstarfid

Synileiki i markadsefni (t.d. auglysingar &
vef, samfélagsmidlum ofl.)

Sameiginlegur kynningarvettvangur pegar a
vid t.d. Hittumst/Mannamoét

batttaka i bladamannaferdum, FAM og
almannatengslum

batttaka i Reykjavik City Card — ef vid &
Adstod i tengslum vid ferdamal og
tengingar

Afslattur af vidburdum ef slikir eru haldnir

Fyrirkomulag & samstarfi — rekstrarform

Lagdar eru fyrir prjar tillogur ad fyrirkomulagi & samstarfinu.

Tillaga 1: H6fudborgarstofa — sjalfseignarstofnun
Tillaga 2: H6fudborgarstofa sjalfsteed eining undir SSH

Tillaga 3: H6fudborgarstofa hja Reykjavikurborg

Tilldgurnar eru adeins settar hér fram til samanburdar en vinna parf peer lengra og leggjast betur yfir paer
eftir pvi hvada leid verdur valin. Settar eru fram tillogur ad skipulagi, stjérnun, samlegd og samstarfi asamt
fiarmognun. Asamt pvi ad gerdar eru SVOT greiningar fyrir hverja og eina til ad haegt sé ad meta fysileikann.
Athugid Samtok sveitarfélaga &4 hofudborgarsveedinu eru hér tilgreind sem SSH.
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Tillaga 1: Hofudborgarstofa — sjalfseignarstofnun

Skipulag

Hofudborgarstofa verdi sjalfseignarstofnun. Samstarf og tekjugrunnur fra Reykjavikurborg, Gardabee,
Hafnarfirdi, Kbpavogi, Kjésarhreppi, Mosfellsbee, Seltjarnarnesi, og hagadilum i ferdapjonustu. Sérstakur
samningur er vid Samtok sveitarfélaga & hofudborgarsvaedinu og Ferdamalastofu um sérteek verkefni.

Stjérnun

Stjorn yrdi samsett af fulltrdum sveitarfélaga i SSH (3x), Reykjavikurborg (1x) og (4x) af vettvangi atvinnulifs.
Oll sveitarfélogin hefdu kost & ad eiga aheyrnarfulltria. Stjorn reedur framkveemdastjéra. Stjorn og
framkveemdastjoéri hafa forystu i ad leida malefni, méta stefnu, nd markmidum og finna samlegd med 6drum
verkefnum afangastadarins. Tilnefningar kaemu fra sveitarfélogum (SSH) og Reykjavikurborg en kosning feeri
fram & adalfundi um fulltrda fra atvinnulifinu. Adild yrdi & grunni samstarfssamninga. Allir geta ordid adilar ad
afangastadastofunni sem vilja préa og efla ferdapjonustu & hofudborgarsveedinu. Adildargjold geetu t.d. verid
a grunni arsverka.

Samlegd og samstarf

Unnid vel pvert & alla hagadila i samraemi vid hagadilagreiningu.
Fjarmégnun

Samstarfssamningar bindandi til 5-10 ara i senn.

A fyrsta ari yrdi fyrirteekjunum bodin adild fyrir lagmarksgjald og faghdépur myndi setja upp tillogur ad
adildargjaldi sem myndi gilda fra arinu 2022 til sampykktar. Haegt ad seekja vidboétarfjarmagn i séknaraaetiun
og til Ferdamalastofu — en athuga skilgreind verkefni.

Sérstakur faghépur vaeri med fulltrum fra sveitarfélogum um malefni peirra sem sveitarfélogin tilnefna sina
starfsmenn i.

Styrkleikar Veikleikar
* Starfsemi byrjar fra grunni, ferskt bord * Pekkingarmidlun innan Reykjavikurborgar og
+  Jafnraedi i akvordunartsku sveitarfélaga & verkefnum og samlegd

* Heetta 4 ad umbod verdi ekki skyrt

«  Ovissa med fjarmagn, margir ad saekja i sama
fjarmagnid

+  Ad setja upp nytt rekstrarform tekur tima

+  Kostnadur vid rekstur, husnzedi,
starfsmannamal osfrv.

Teekifeeri Ognanir
* Sveitarfélog liklegri til ad taka patt + Ad missa tengsl vid Reykjavikurborg og
*  Atvinnulifid sér hag i pvi ad vinna med stofunni sveitarfélég - par med borgarrad og beejarrad
* Sterk tengsl vid atvinnulifid par sem akvordunarvald liggur
*  Allir geta ordid patttakendur i starfinu +  Ovissa med ad halda adilum ad bordinu
+ | takti vi3 nalgun stjérnvalda um “public “whats in it for me”
private partnership" nalgun *  Heetta a einangrun i umhverfinu
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Tillaga 2: Hofudborgarstofa sjalfsteed eining undir SSH

Skipulag

Hofudborgarstofa heyri beint undir stjérn SSH og sé sjalfsteed eining undir stjérn SSH. Sérstakur samningur
vid sveitarfélogin um eininguna og adrir samningar vid stjornvold og atvinnulifid. *Athugid ad ekki er vitad
um neitt svipad rekstarform og parf ad skoda sérstaklega.

Stjérnun

Stofan heyrdi undir stjorn SSH og stjorn SSH reedur framkveemdastjéra. Stofunni til radgjafar yrdi sjé manna
ferdamalarad sem veeru fulltraar fra sveitarfélogum i SSH (2x), Reykjavikurborg (2x) og (4x) atvinnulifinu med
pann tilgang ad leida syn og stefnu, sampaetta og finna samlegd med verkefnum fyrir 4fangastadinn. R46id
myndi funda manadarlega. Asamt pvi yrdu métadir og unnid med akvednum faghépum eins og vid a.
Sveitarfélog tilnefna i radid en atvinnulifid kys & grunni sinna samstarfsfyrirtaekja/samstarfssamnings.

Samlegd og samstarf

Unnid vel pvert & alla hagadila. Samlegd med stérfum SSH eins og vid & s.s. sveedisskipulag og séknaraeetlun.
Stofan veeri stadsett hja Reykjavikurborg. Stofunni verdi pannig fundinn vettvangur pannig ad hun geti sétt
og keypt sér pjonustu hja Reykjavikurborg s.s. nyskdpunar- og préunarsvid, teeknimal, 16gfreedimal o.fl.
Fundinn verdi farvegur pannig ad stjérnandi Héfudborgarstofu eigi audvelt adgengi og samstarf vid
stjornendur borgarinnar s.s. med sameiginlegum fundum i tengslum vid menningu, vidburdi og umhverfis- og
skipulagsmal.

Fjarmégnun

Fjarmoégnun sé tryggd fra sveitarfélogum skv. samningum til 5-10 ara. Patttaka fyrirtaekja verdi i fyrstu til 1
ars og frekari patttaka métud a pvi ari med faghopi.

Styrkleikar Veikleikar
* Starfsemi byrjar fra grunni, ferskt bord * Engin sambzerileg verkefni hja SSH
* Moguleikar & samlegd i rekstri s.s. bokhald * Kostnadur vid husnaedi, starfsmannamal osfrv.

* Pekkingarmi8lun innan Reykjavikurborgar og
sveitarfélaga a verkefnum og samlegd

* Pekking & vinnu med radum sbr.
svaedisskipulagsrad, velferdanefnd ofl.

*  Umbod um verkefnin gaeti ordid skyrara

Teekifzeri Ognanir

*  Nalagd vid sveitarfélog og akvordunarvaldid * Litil tenging vid atvinnulifid
* Audveldara ad halda utan um heildarmyndina *  Atvinnulifid sjai sér mogulega ekki hag i pvi ad
med &llum sveitarfélogunum vinna med stofunni
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Tillaga 3: Hofudborgarstofa hja Reykjavikurborg

Skipulag

Hofudborgarstofa hja Reykjavikurborg. Rekstur & vegum Reykjavikurborgar. Sérstakir samningar yrdu vid
Gardabee, Hafnarfirdi, Képavogi, Kjésarhreppi, Mosfellsbee, Seltjarnarnesi, Samtok sveitarfélaga a
héfudborgarsveedinu, Ferdamalastofu og atvinnulifid um pau verkefni sem unnin eru.

Stjérnun

Stofunni til radgjafar yrdi sj6 manna ferdamalarad sem veeru fulltriar fra sveitarfélégum (2x), Reykjavikurborg
(2x) og (3x) atvinnulifinu med pann tilgang ad leida syn og stefnu, sampeetta og finna samlegd med
verkefnum fyrir afangastadinn. R4did myndi funda manadarlega. Asamt pvi yrdu métadir og unnid med
akvednum faghopum eins og vid &. Reykjavikurborg, SSH og atvinnulifid tilnefnir i radid og faghdpa (t.d.
Ferdamalasamtok, SAF og SVb)

Samlegd og samstarf

Samfella eetti ad verda i markadssetningu fyrir Reykjavikurborg. bar eru unnid med ibuarad og midborgarrad
sem veeri haegt ad nyta i samstarf i tengslum vid verkefni Hofudborgarstofu. Asamt pvi ad heegt veeri ad nyta
stodpjoénustu hja Reykjavikurborg s.s. pjonustu- og nyskdpunarsvid, stafreena préun, teeknimal og
16gfreedimal. Yfirmadur Hofudborgarstofu vaeri hluti af stjérnendahépi Reykjavikurborgar og eetti audvelt med
ad seekja til annarra stjornenda vardandi samstarf og samlegd s.s i tengslum vid menningu, vidburdi og
umhverfis- og skipulagsmal.

Fjarmégnun

Reykjavikurborg rekur stofuna. Sétt verdi i vidbotar fjarmagn til SSH og soknaraeetlun. Sérstakur samningur
vid Ferdamalastofu sem og haegt ad saekja i sjo6d par. Fyrirtaeki taki patt & grunni verkefna s.s.
markadsverkefni.

Styrkleikar Veikleikar

* Grunnfjarmégnun alltaf tryggd +  Aherslan of mikil & Reykjavikurborg en ekki

* Pbekking og samlegd vid &nnur svid hja sveitarfélég, atvinnulifid og adra hagadila
Reykjavikurborg * Fjarmagn og 6vissa med pattoku sveitarfélaga

+ Ekki pyrfti ad setja upp nytt rekstarform og fyrirtekja

* Samlegd i rekstri, hisnaedi, békhald,
starfsmannamal osfrv.

« Teekifeeri Ognanir
Tengsl inn i Reykjavikurborgar + Ferdamalaradid heyrir undir borgarrad sem er
*  Nytt samtal vid ferdapjéonustuna ba med lokaakvérdunarvald — minnkar

samstarfsvilja fra sveitarfélégum og atvinnulifi
par sem verkefnin tengjast &llum adilum
Tengsl og skuldbinding fra sveitarfélogumog
atvinnulifinu verdi of litil ef einhver

Haetta 4 ad verkefnid einangrist inn a vid hja
Reykjavikurborg
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Fjarmégnun

Skoda verdur vel fjiarmoégnun & afangastadastofu. Pad var p6 ekki verkefnid hér en vert ad koma inn & ad
erlendis er pad héfudborgin sem & meirihluta og er leidandi i starfinu. bvi er lagt til ad Reykjavikurborg sé
med grunnfjarmdgnun i slikri stofu. | mérgum sveitarfélogum er pad einnig pannig ad sveitarfélogi greidi x
upphaed & hvern ibuda eda fastar upphaedir. Stjornvold hafa sidan komid med tillogu ad 2,5 ars samningi en
talid er hér mikilveegt ad reynt sé ad horfa til a.m.k. 5 ara samninga. Einnig ad horft verdi til pess ad seekja i
soknarazeetlun hofudborgarsveedisins og annarra aeetlana fyrir valin verkefni. Muna parf ad pad parfnast
starfskrafta ad seekja fjarmagn i aaetlanir. A3 sama skapi er hér pvi ekki talid raunhzeft ad seekja um styrki
erlendis fra ad svo stéddu enda veeri pad ekki grundvéllur fyrir grunnfjarmégnun.

Lagt er til ad & fyrsta ari starfseminnar verdi atvinnulifid & grunni lagmarks kostnadar patttéku og aherslur
unnar med peim & 1 starfsari vardandi fjarmognun. Einnig parf ad skoda grundvoll pess hvada vettvangar
ferdamala og annarra hagadila koma ad verkefninu sbr. sem kemur fram i fysileika og forsendur um métun
stofu.

4. Framtidin og neestu skref

Pegar buid var ad setja fram fyrstu drog ad moétun og hugmyndum um &fangastadastofu fyrir
héfudborgarsveedid, byggda & peim upplysingum sem liggja fyrir, var talid mikilveegt ad fa ryni & pa vinnu
sem hafdi farid fram og pa sérstaklega fra atvinnulifinu. Pvi var akvedid ad fa ryni fra beedi ferdapjonustunni
og verslun og pjonustu. Einnig var samtal innahuss hja menningar- og ferdamalasvidi. A sama tima komu
fram hugmyndir fra atvinnuvega- og nysképunarraduneyti til Samtaka sveitarfélaga 4 héfudborgarsveedinu um
tillogur ad samningum er varda afangastadastofurnar og hlutverk peirra og er komid inn & pad hér og stédu
peirra mala. Adur en neestu skref eru 16gd til.

Ryni fra atvinnulifinu
Rynifundur med ferdapjénustunni var haldinn 16. desember 2020 en meettir voru fimm fulltrdar fra baedi
Samtékum ferdapjoénustunnar og Ferdamalasamtokum héfudborgarsvaedisins. 24

Pad var mikil ansegja med pa vinnu sem farid hefur fram og telja adilar hana yfirgripsmikla og nytast mjog vel
inn i naestu skref pessarar vinnu. Pad eru hins vegar miklar ahyggjur af pvi ad verkefninu verdi ekki
aframhaldid af Reykjavikurborg pratt fyrir mikilvaegi hennar og pvi vildu adilar itreka mikilveegid og dhugann
um ad koma ferdamalum Reykjavikurborgar og hofudborgarsveedisins alls i betra horf i gédu samstarfi adila.

Hér & eftir eru helstu punktar sem komu fram:

e Adilar létu i ljos 6aneegju sina med afskiptaleysi Reykjavikurborgar af ferdapjonustu sidustu ar. Telja
ferdapjonustunni sé synd mikil vanvirding og ahugaleysi & samstarfi hvort sem er med atvinnulifinu
eda i heildarmyndinni fyrir landid allt. Traustid er brotid og pad mun taka tima ad laga pad og pvi sé
breytinga porf & skipulagi ferdamala & hoéfudborgarsveedinu. Allir adilar purfi ad atta sig & mikilveegi
ferdapjonustunnar og hverju hin skili héfudborgarsveedinu i verdmeetum.

e Tillaga 1 um ad afangastadastofa verdi sjalfseignarstofnun hugnast adilum best. Hins vegar er ljést
ad mikla undirbaningsvinnu parf med Samtékum sveitarfélaga & héfudborgarsvaedinu og
Reykjavikurborg svo pad geti ordid. Asamt pvi ad efla parf Ferdamalasamtok héfudborgarsveedisins
a ny. Ljést er ad adilar eins og SAF og SVP séu hagsmunasamtok sem komi ekki ad stofnun slikrar
stofu enda sé pad ekki hlutverk peirra. Pvi sé pad best ad Ferdamalasamtok héfudborgarsveedisins

24 Vidmeelendur i rynihdbpum — ferdapjonusta (5) — sja i heimildaskra.
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séu drifkraftur ferdapjonustunnar med svipudum heetti og verid hefur & landsbyggdinni.

e b6 ljost sé ad vilji sé til ad setja a fot sjalfseignarstofnun eru adilar sammala um ad mikilveegt sé ad
sveitarfélog hofudborgarsvaedisins sjai sér hag i samvinnu og ad pau purfi fyrst og fremst ad vera
sammala i upphafi um ad pessi samvinna sé mikilveeg og muni skila peim avinningi. bPvi sé vaenlegt
ad taka adlogunartima & fyrsta arinu par sem ad allir adilar stilli strengi med pad leidarljési ad stofna
samstarfsvettvang par sem ad sjalfseignarstofnun sé veenlegasti kosturinn.

e Reett var um mikilveegi pess ad fa 6flugan forsvarsmann sem leidir verkefnid &fram og sameinar
krafta og vinnur skipulega med Samtokum sveitarfélaga & héfudborgarsvaedinu, Reykjavikurborg og
Ferdamalasamtokunum ad framhaldinu. Adila sem skilur og getur unnid beedi med sveitarfélogum og
atvinnulifinu. Ljést sé pessi vinna gerist ekki & einni néttu og parfnast mikils aframhaldandi samtals
og kynningar baedi inn & vid og Ut & vid.

Rynifundur med verslun og pjoénustu var haldinn 7. jandar 2021 en maettir voru sex fulltrdar fra beedi
Samtékum verslunar og pjénustu og Midborginni okkar.?®

A rynifundinum kom fram anzegja med pa vinnu sem hefur farid fram. bvi er fagnad ad byggja eigi betur
undir ferdapjonustuna og auka veegi hennar & héfudborgarsveedinu i samstarfi adila. Pad sé afar mikilveegur
lidur i samkeppnishaefni hfudborgarsvaedisins beedi inn & vid og ekki sist i alpjodlegri samkeppni. Pad sé
alveg ljost ad pad purfi 6fluga afangastada- og markadsstofu fyrir hofudborgarsveedid.

Hér a eftir eru helstu punktar sem kom fram:

e Taekifeeri og avinningur er talin falin i samstarfi atvinnulifsins og sveitarfélaganna og slikt purfi ad
vera grundvollurinn i starfinu og métun samstarfsins. Sveitarfélogin eigi einnig ad sameinast um
pessa vinnu fyrir allt hofudborgarsveedid og er vonast til pess ad svo verdi i framhaldi pessarar
vinnu par sem pad hafi verid of litid. Umbod um slika vinnu parf einnig ad vera skyrt ad ekki sé
adeins verid ad tala um markadsmal heldur einnig préunar- og skipulagsmal sem parf ad haldast
i hendur.

e Horfa eigi ekki adeins til ferdamanna heldur einnig pess ad bua og starfa & héfudborgarsveedinu
i aherslum. Einnig er mikilvaegt ad horfa til innanlandsmarkadssetningar til ibta par sem reynslan
hafi kennt okkur ad hafa ekki 6l eggin i somu korfunni sbr. COVID-19 og erlenda ferdamenn.
Tengja parf einnig stefnur vid heildarstefnuna i ferdamalum fyrir island — pad sé styrkur i pvi og
mikilveegt ad byggja & sému gildum — p6 sidan adilar vinni med sin sérkenni.

e A pessum timapunkti er talid mikilvaegt ad skilgreina eiganda og abyrgdaradila & verkefninu adur
en naestu skref séu tekin. bvi pad er mikill ahugi & pvi ad sja verkefnid fara af stad. Mikilveegt sé
ad fara i mikla innri kynningu og gera skodanakonnun i framhaldinu & raunverulegum ahuga
fyrirtaekja & pvi ad taka patt i sliku verkefni.

Tillaga 2 hugnast adilum best & pessum timapunkti. P6 i peim skilningi ad pad er talinn
avinningur af pvi ad verkefnid sé unnid afram af Samtékum sveitarfélaga & héfudborgarsvaedinu
par sem ad pad hafi alla pa preedi sem til parf. Hins vegar ad verkefnid sé samt unnid i nanu
samstarfi vid atvinnulifid og pvi sé fundinn farvegur. A sama tima sé litid til annarra
rekstrareininga par sem sveitarfélégin hafa sameinast um verkefni sbr. Streeté6 og athugad hvort
eitthvad af peim formum gaeti hentad fyrir samstarfid til framtidar.

Til pess ad atvinnulifid komi med fjarmagn parf svo ad vera skyrt hvada avinningur felist i pvi
fyrir vidkomandi fyrirteeki. Faghépur um slika vinnu, eins og lagt er til i tilldgum, geeti unnid slika

25 Vidmaelendur i rynihdpum — verslun og bPjonusta (6) sja i heimildaskra.
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vinnu. Vert er ad athuga ad ef aherslan er adeins & ferdamal er erfitt ad fa adila eins og verslun
og pjonustu med i verkefnid.

e Reett var um hvernig fyrirkomulagi veeri hattad hja fulltrGum verslunar og pjonustu i
aframhaldandi vinnu og var par horft til Samtaka verslunar og pjénustu.

Tilldgur um afangastadastofur og SSH

Komid hefur fram ad atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid, Ferdamalastofa og Stjornst6d ferdamala létu &
sinum tima gera skyrslu um &fangastadastofur par sem hugmyndin er ad stofnadar verdi afangastadastofur
um land allt sem séu leidandi skipulagseiningar innan hvers landshluta um ferdamal. i lok arsins var ljost ad
atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid horfir til landshluta samtaka sveitarfélaganna sem vidsemjendur um
pau verkefni. Drég ad samningi hafa verid send til Samtaka sveitarfélaga 4 héfudborgarsveedinu til skodunar.
Ef akvordun er tekin um ad skrifa undir pann samning er pad sidan samtakanna ad akveda vid hvern pau
semja um framkveemd peirra verkefna sem par koma fram. Petta breytir ad einhverju leyti peim forsendum
sem voru settar upp i upphafi um verkefnid en rimar p6 vel vid paer nidurst6dur sem koma Gt Ur vinnustofum
med hagadilum, par sem er mikill &hugi & pvi ad stofnud sé afangastadastofa fyrir allt h6fudborgarsvaedid i
samstarfi allra hagadila.

| lok ars fékk radgjafi uppfeerdar upplysingar vardandi hlutverk og verkefni afangastadastofu fra
Ferdamalastofu og rima paer einnig vel vid peer tillogur sem hafa verid gerdar hér um verkefni
afangastadastofu sem byggir & samtdlum vid hagadila.

Upplysingar fra FerdamalastofuZ®:

A medal hlutverka afangastadastofu eru eftirfarandi verkefni sem afangastadastofan sinnir i samstarfi
og samradi vid adra adila sem um sému malaflokka hafa ad gera:

a) Gerd og framkveemd afangastadadeetlunar og adgerdardaetlunar dsamt tengingu vid adrar
opinberar stefnur og daetlanir. Afangastadadsetlun skal vera i sifelldri endurskodun,
adgerdardeetiun skal uppfaerd arlega.

a. Afangastadaacetlun & ad vera lifandi og taka mid af aherslum hvers tima fyrir vidkomandi
sveedi, t.d. sjaum vid fyrir okkur ad t6lfraedi sé heegt ad uppfeera eins oft og nyjar tolur
eru gerdar opinberar.

b. Vid eetlumst til ad adgerdaraeetlun verdi uppfaerd i pad minnsta arlega og ad t.d. umséknir
inn i Framkveemdasj6d ferdamannastada taki mid af pessari azetlun.

b) AdBkoma ad gerd stefnumotunar og asetlana a landsvisu sem snertir ferdapjonustu.

a. T.d. stefnumétunnar fyrir ferdapjénustu, samgonguaaeetlun, skipulags mal o.fl.

¢) Adbkoma ad parfagreiningu rannsokna og meelinga & landsvisu til ad tryggja samanburdarhaefni
milli svaeda auk pess ad koma med tillogur og innsyn inn i rannséknarporf hvers landshiuta.

a. An rannsokna og tolfreedi er erfitt ad vinna ad framgangi greinarinnar. Stjornvéld hafa
aukid til muna fjarmuni til pessa malafloks og nylega hefur verid sampykkt
rannsbéknaraeetlun  ferdapjonustunnar  2020-2022. P4 er Atvinnu- og
nyskdpunarraduneytid med i sinni umsjén jafnveegisas ferdamala, mikilveegt er ad
afangastadastofur séu medvitadar um pessa vinnu og eigi jafnvel abkomu henni med
einum eda 6drum heetti.

d) Studla ad vérupréun og nysképun auk pess ad vinna pverfaglega ad prounarverkefnum innan
svaedis og a landvisu.

a. Leita eftir og vera tilbuin til samstarfs vid adrar &fangastadastofur eda hlutadeigandi adila
pegar kemur ad verkefnum sem nytast neerliggjandi sveedum eda a landvisu.

e) Leggja mat a fraedsluporf, hafa adkomu ad prounarverkefnum er varda heefni og gaedi i
ferdapjonustu, veita radqgjof vardandi fraedslu og midla upplysingum um hvad er i bodi i samstarfi
vid hlutadeigand| fraedsluadila.

26 Tolvupostur fra Eliasi Bj. Gislasyni hja Ferdamalastofu til radgjafa, 17. desember 2020.
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a. Eiga i samstarfi vid t.d. Heefnissetrid eda [duna um greiningu & freedsluporf innan svaedis
og Urreedi sem eru i bodi.

f)  Sinna svaedisbundinni markadssetningu i samstarfi vid sveitarfélég og ferdapjonustuadila sem
dregur fram sérstédu landshlutans og stydur vid markadssetningu lslands i heild.

a. Vinna markadsaeetlun fyrir sveedid fyrir innanlandsmarkadinn, horfa til &hersina
islandsstofu pegar kemur ad markadssetningu erlendis og eiga samstarf vid pau i pessum
efnum.

g) Vera grunneining i stodkerfi ferdaméla i landshlutunum. Afangastadastofur lidsinna
sveitarfélogum, fyrirtaekjum og einstaklingum innan sveedis vegna ferdapfonustu samkveemt
samstarfssamningum.

a. Vera samnefnari og tengipunktur fyrir sveitafélég & svaedinu pegar kemur ad malefnum
ferdapjonustunnar. Vera leidandi afl i samstafi fyrirtaekja & svaedinu pegar kemur ad
ferdapjonustunni.

Tillaga ad naestu skrefum

Oflugt starf i tengslum vid ferdapjonustu og afangastadastjérnun er mikilveegt fyrir samkeppnisheefni
hofudborgarsveedisins, hvort sem er i alpjédlegu samhengi eda innanlands. Ekki sist parf ad horfa til pess ad
nyta parf audlindir og skipuleggja samstarf med hagadilum & skilvirkan og arangursrikan hatt til langs tima.

Pad er alveg ljost ad efla parf verkefni & svidi ferdamala & hofudborgarsveedinu til pess ad vera betur
samkeppnisheef. | pvi samhengi parf ad efla og sinna peim verkefnum sem koma fram i tilldgum um
afangastadastofu & vegum stjérnvalda dsamt peim tilldgum sem lagdar hafa verid til af radgjafa hér i pessari
skyrslu og eru byggdar & samtali vid hagadila og upplysingum um adrar afangastadastofur baedi hér a islandi
og alpj6dlega.

Ad sama skapi parf ad efla samstarf & héfudborgarsveedinu i ferdamalum og pad kemur skyrt fram i 6llum
samtélum og vinnustofum hvort sem er fra sveitarfélogum eda atvinnulifinu. Ljést er einnig samkvaemt
tillogum sem hafa verid lagdar hér til um skipulag, aherslur og samstarf og pa ryni sem hefur fram ad mikill
ahugi er & pvi ad halda vinnunni &fram og stofna 6fluga &fangastada- og markadsstofu fyrir
héfudborgarsveedid.

Midad vid rynifundi virdist ahugi fyrir samstarfi um tillogur 1 - sjalfseignarstofnun og tillogu 2 - par sem
afangastadastofan veeri sjalfsteed eining undir stjérn SSH. Mikil grunnvinna pyrfti ad fara fram adur en farid
veeri i adra hvora tilldguna. Par er horft sérstaklega til vilja og ahuga sveitarfélaganna & samstarfi og hvernig
pvi veeri hattad, Ferdamalasamtok hofudborgarsveedisins purfa ad undirblua og efla samtal innan sinna rada
asamt pvi ad skoda parf hvernig samstarfi veeri hattad i tengslum vid Samtok verslunar og pjonustu. Skyr vilji
parf einnig ad vera hja Reykjavikurborg ad fara i pa vegferd par sem ad grunnurinn ad afangastadastofu
liggur i naverandi Hoéfudborgarstofu og verkefnum hennar.

Hér er pvi lagt til af radgjafa ad neesta skref veeru eftirfarandi:

e Tilldgur atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytisins byggja & pvi ad samningar um
afangastadastofur liggi hja landshlutasamtokum sveitarfélaganna. Pvi er pad lagt til ad abyrgdin
a verkefninu verdi feerd til Samtaka sveitarfélaga & hofudborgarsveedinu. bau radi verkefnisstjora
til &framhaldandi vinnu i samstarfi adila til pess ad moéta samstarfid frekar.

e Mobtadur verdi radgjafahopur & vegum Samtaka sveitarfélaga & héfudborgarsveedinu,
Ferdamalasamtaka hofudborgarsveedisins og Samtaka verslunar og pjénustu sem méti
adgerdaraeetlun til neestu manada byggda & peirri vinnu sem pegar hefur farid fram.
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Heimildir

e Adalskipulag Reykjavikurborgar: https://reykjavik.is/thjonusta/adalskipulag-reykjavikur

e  Austurbrd: www.austurbru.is

e Aherslu verkefni séknarazetlunar hofudborgarsveedisins 2020:
https://www.ssh.is/images/stories/Soknaraaetlun/2020-2024/Ahersluverkefni 2020 SSH.pdf

o Bill Baker (2007). Destination Branding for Small Cities. The Essential for Successful Place Branding.

e European City Marketing: https://www.europeancitiesmarketing.com/

e Ferdamalastefna Reykjavikurborgar 2020-2025
https://reykjavik.is/sites/default/files/ferdamalastefna reykjavikurborgar 2020-2025.pdf

e Ferdamalastofa: Afangastadastofur:
https://www.ferdamalastofa.is/static/files/ferdamalastofa/DMO/dmo_study full 190912 lowres.pdf

e Ferdamalastofa: Afangastadastadaaeetlanir: https://www.ferdamalastofa.is/is/troun-og-
samstarf/afangastadaaaetlanir

e Fjarhagsaeetlun Reykjavikurborgar 2020: https://reykjavik.is/fiarhagsaetlun-reykjavikurborg Future
Place Leadership. Nordic Place Branding Report 2020: https://placeleadershipacademy.com/

e Markadsstofa Reykjavness: www.visitreykjaness.is

e  Markadsstofa Sudurlands: www.south.is

e  Markadsstofa Nordurlands: www.northiceland.is

e Markadsstofa Vestfjarda: www.vestfjardastofa.is

e Markadsstofa Vesturlands: www.west.is

e Researchgate. A framework for Rural Tourism Destination Marketing Organisation:
https://www.researchgate.net/figure/Destination-management-and-marketing-organisation-
framework-DMMO fig2 265253251

e Soknaraeetlun hofudborgarsveedsisins 2020-2024:
https://www.ssh.is/images/stories/Soknaraaetlun/2020-
2024/Soknaraaetlun Hofudborgarsvaedisins 2020-2024.pdf

e  Sveedisskipulag hofudborgarsveedisins 2040:
https://www.ssh.is/images/stories/Hofudborgarsvaedid 2040/HB2040-2015-07-01-
WEB Undirritad.pdf

e World Tourism Organisation, Policy and destination management. https://www.unwto.org/policy-
destination-management

Vidhengi 1- Afangastada- og markadsstofur i véldum héfudborgum
Vidhengi 2 — Vinnustofa med menningar- og ferdamalasvidi - samantekt

Vidhengi 3 — Vinnustofa med hagadilum — samantekt

Vidmeelendur i rynih6pum:

Ferdapjonusta (5): Birgir Gudmundsson, Icehotels (fagnefnd SAF), Hallgrimur Larusson, Snaeland Grimsson
(stjorn SAF), Ingibjorg Olafsdottir, Radisson Hotel Saga (stjorn SAF), Rannveig Grétarsdottir, Elding (stjorn
Ferdamalasamtaka hofudborgarsveedisins), bérir Gardarsson, Grayline (stjorn Ferdamalasamtaka
héfudborgarsvaedsisins)

Verslun og pjénusta (6): Gudrin Alfheidur Thorarensen, Eik (SVP), Gudrdn Jéhannesdéttir, Kokka (SVP) ,
Kristjana Osk Jonsdoéttir, Reitir (SVP), Jakob Einar Jakobsson, Jomfruin (Midborgin okkar), Sigridur
Hardardéttir, Streetd (SVP) og Tinna J6hannsdoéttir, Smaralind (Midborgin okkar/Markadsstofa Képavogs)
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ERINDISBREF
Starfshopur um gerd nyrrar stefnu i upplysinga- og markadsmalum
Abyrgdaradili: Borgarritari

Inngangur:

Abyrgd markadsmala hefur verid dreifd innan borgarkerfisins og takmérkud sampaetting &
auglysinga, kynningar- og freedsluefni sem unnid er fyrir hdnd Reykjavikurborgar. Mikilvaegt
er ad mota stefnu Reykjavikurborgar sem tekur sérstaklega & samheefingu og sampaettingu i
morkun og abyrgd a markadsmalum og tengir pa vinnu vid uppfeerda stefnu um
upplysingamal.

Hlutverk:

Hlutverk hépsins er greina hvada verkefni tengd markadsmalum eru unnin a svidum
Reykjavikurborgar og koma me? tillogur ad verklagi til framtidar par sem horft er sérstaklega
til samhzefingar verkefna og hagraedingar en eining meid tilliti til gagnsaeis i upplysingagjof. i
framhaldi af peirri vinnu mun hépurinn méta nyja stefnu i markadsmalum. Hoépurinn mun
einnig endurskoda upplysingastefnu Reykjavikurborgar 2015-2020 og koma til me? tillégur
ad uppfaerslum i samhengi vid nyja stefnu i markadsmalum.

Helstu verkefni:

o Gerd samhaeféra leidbeininga og verklags vardandi markadsmal a vegum
Reykjavikurborgar.

e Gera nyjar reglur og leidbeiningar adgengilegar & vefsidu borgarinnar dsamt
naudsynlegum verkfaerum til ad gera starfsfélki og 66rum hagadilum audvelt ad fara
eftir peim.

e Endurskodun og uppfeersla a upplysingastefnu Reykjavikurborgar og tenging vié
stefnumdrkun i markadsmalum.

e Tillaga um nyja stefnu i upplysinga- og markadsmalum fyrir 2023-2028.

Starfshoépinn skipa:

Fulltrui skrifstofu borgarstjora og borgarritara, formadur

Fulltrui skrifstofu borgarstjéra og borgarritara

Fulltrai skrifstofu pjonustu og samskipta, umhverfis- og skipulagssvidi
Fulltrdi menningar- og iprottasvids

Fulltrai skéla- og fristundasvids

Verkefnastjori starfshépsins:
Fulltrui skrifstofu borgarstjéra og borgarritara

Til radgjafar og samstarfs:

Starfshépurinn vinni hagsmunaadilagreiningu sem sidan verdi 16gd til grundvallar pvi samradi
og samstarfi sem parf ad hafa vegna vinnu hoépsins. Starfshépurinn leiti einnig radgjafar
innan og utan borgarkerfis hja adilum med sérpekkingu a viéfangsefninu eftir pvi sem vié a.
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Starfstimabil og skil:
Starfshopurinn skili abyrgdarmanni kostnadarmetnum tilldgum fyrir lok juli 2023.

Reykjavik, 9. febraar 2023
[Undirritun abyrgdarmanns]

Hjalagt:
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Starfshopur um stefnu i vidburéahaldi

Abyrgdaradili: Borgarritari

Inngangur:

Mikilvaegt er ad hofudborgin Reykjavik marki sér heildsteeda stefnu vardandi vidburdahald.
Stefnan skal vera i samraemi vi® adrar lykilstefnur borgarinnar sem taka til umhverfis-,
menningar- og mannréttindamala.

Hlutverk:

Ad moéta stefnu i vidburdahaldi og gera nyjar leidbeiningar og reglur vardéandi vidburdahald
sem taka m.a. a samfélagslegum pattum og pa sér i lagi jafnraedi og adgengi. Einnig
tengingu vid mérkun og imynd borgarinnar og umhverfismal. Hopurinn mun gera tillégu ad
skipulagi og stjorn vidburdamala.

Helstu verkefni/viofangsefni:

e Gerd samheeférar stefnu um vidburdahald i borginni m.a. me? tilliti til stefna
borgarinnar i umhverfis- og mannréttindamalum og i takt vid aherslur um maorkun
borgarinnar.

e Gera tillogu ad reglum um heimsoknir og leidsagnir i Radhusi og Hofda.

e Yfirfara reglur um opinberar mottokur og skoda moguleg teekifeeri og
samlegdarahrif i tengslum vid vidburdahald.

e Yfirfara reglur um Tjarnarsal og skoda moguleg teekifeeri og samlegdarahrif i
tengslum vid vinnu vidburdastjérnar Radhuss og vidburdahald.

o Gerd samhaefdra leidbeininga og reglna um vidburdahald & vegum Reykjavikurborgar.

e Skyra pjonustu vid atvinnurekendur, samtok, einstaklinga og samstarfsadila sem vilja
setja upp steerri vidburdi og hatidir i borgarlandinu.

¢ Gera nyja ferla og stadla adgengilega a vef borginnar asamt leidbeiningum til
vidburdahaldara innan og utan borgar.

Starfshépinn skipa:

Fulltrai skrifstofu borgarstjéra og borgarritara, formadur
Fulltrai skrifstofu borgarstjéra og borgarritara

Fulltrdi borgarhénnunar, umhverfis- og skipulagssvid
Fulltrui afnotadeildar, umhverfis- og skipulagssvid
Fulltrdi menningar- og iprottasvids

Verkefnisstjori starfshopsins:
Fulltrui skrifstofu borgarstjéra og borgarritara
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Til radgjafar og samstarfs:

Starfshépurinn vinni hagsmunaadilagreiningu sem sidan verdi 16g0 til grundvallar pvi samradi
og samstarfi sem parf ad hafa vegna vinnu hopsins. Starfshopurinn leiti einnig radgjafar
innan og utan borgarkerfis hja adilum med sérpekkingu a vidéfangsefninu eftir pvi sem vié a.

Starfstimabil og skil:
Starfshopurinn skili abyrgdarmanni kostnadarmetnum tilldgum fyrir lok juali 2023.

Reykjavik, [drog]

Porsteinn Gunnarsson

borgarritari
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