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Nyskopun hja hinu opinbera

Tilgangurinn med madlpingi Reykjavikurborgar um pjénustuhénnun og patttéku hennar i
Hénnunarmars og Barnamenningarhatid var ad koma til méts vid dskir opinberra adila a vettvangi rikis
og sveitarfélaga um ad midla verkefnum og pekkingu sin @ milli. Einnig ad na til og upplysa almenning
og fyrirtaeki i borgininni um pa breytingu sem framundan er og hafa mun bein ahrif a lif peirra og
starfsemi. P4 loks ad varpa ljési @ pa nysképun sem pegar a sér stad a vettvangi hins opinbera, hvort
sem hun vardar nyjar adferdir eda pjounustuumbreytingu, med pad ad leidarljési ad auka skilning a
mikilveegi nyskdpunar innan hins opinbera kerfis og virdi hennar fyrir samfélagid.

[ tilefni af HonnunarMars sat skrifstofustjéri pjénustu og umbreytinga & Pjénustu- og nyskdpunarsvidi
fund med Tor Inge Hjemdal forst6dumanni DOGA (Design og arkitektur Norge) en Menningar- og
vidskiptaraduneytid sem og Haskdla-, idnadar- og nyskopunarrdduneytid budu sérvéldum adilum til
sameiginlegs fundar svo raeeda meetti hagnytingu hénnunar sem breytingarafl fyrir stjéornvold og
fyrirteeki i landinu.

Betri borg fyrir bérn: Skélapjonusta

Verkefnid Betri borg fyrir bérn: Skdlapjonusta midar ad pvi ad beeta pjonustu vid bérn, ungmenni og
fiolskyldur peirra. Verkefnid er unnid i samstarfi starfsfélks Velferdarsvids, Skdla- og fristundasvids,
Pjénustu og nyskdpunarsvids og i-teymisins en eigandi pess er verkefnastjéri borgarinnar um farsaeld
barna. Verkefnid nytur faglegs studnings The Bloomberg Center for Public Innovation vid Johns Hopkins
haskdélann i Bandarikjunum og er fjarmagnad af Bloomberg Philantrophies sem veitti Reykjavikurborg
styrk til ad vinna ad stafrenum umbreytingarverkefnum.

Verkefnid Betri borg fyrir born: Skélapjénusta er hluti af svokdlludum [SAKS tilldgum sem kynntar voru
a sameiginlegum fundi Velferdarrads og Skéla- og fristundarads pann 8. Juni 2021 og snyr ad einféldun
a adgengi ad pjonustu med rafveedingu umsdknarferils skdlapjonustu og endurskodun verklags og
verkferla Ut fra notendamidadri honnun. Med verkefninu er leitast vid ad faera skélapjénustu i auknum
meeli i skélaumhverfi barna og ungmenna, veita videigandi studning sem fyrst og pétta samstarf skola-
og fristundasvids og velferdarsvids i pjonustumidstod hverfisins. Markmidid er ad stydja betur vid
starfsfélk i skola- og fristundastarfi i hverfinu, feera stjéornun stofnana skéla- og fristundasvids naer
vettvangi og nyta fjarmagn betur med sameiginlegum rekstri a svidi fjdrmala, mannvirkja og mannauds.

Med pvi ad stafveeda pessa skoéla-, fristunda og velferdarpjonustu Reykjavikurborgar vid born og
forra@amenn peirra, er midad ad pvi ad einfalda umsdknarferli og urvinnslu fyrir pjédnustuna til muna.
i ndverandi fyrirkomulagi er erfitt fyrir fleiri en einn pjénustuveitanda ad starfa saman ad malefni barns
sem parf fjolpaetta pjénustu og eru gogn oft dadgengileg. Mikilvaegt er ad veitt sé heildstaed og
samhaefd skélapjonustu og pvi er edlilegt ad endurskoda og samrama hana til ad tryggja ad ekki sé um
tviverknad ad reeda eda ad mikilveeg verkefni lendi milli skips og bryggiju, p.e. milli pjonustu og verkefna
skrifstofu skdla- og fristundasvids vid leikskdla, grunnskéla og fristundastarf annars vegar og peirrar
skolapjonustu vid leik- og grunnskéla sem pjonustumidstédvar veita i dag. Enn fremur er afar mikilveegt
ad foreldrar og starfsfdlk upplifi Reykjavikurborg sem einn pjénustuveitanda med samhaefdri skdla- og
velferdarpjénustu.



Barnamenningarhatid

Barnamenningarhatid i Reykjavik fér fram dagana 5. — 10. april 2022. Vettvangur hatidarinnar er borgin
Oll og fara fjolbreyttir vidburdir fram i grunnskdlum, leikskélum, fristundamidstédvum,
menningarstofnunum, listaskélum og vidar i borgarlandinu. Leidarljos hatidarinnar eru gaedi,
margbreytileiki, jafnreedi og gott adgengi ad menningu barna, med bornum og fyrir born.

Rannsdéknarvinnustofa med bérnum

Sem hluti af rannséknarvinnu i uppgotvunarfasa verkefnisins Betri borg fyrir bérn: Skdlapjonusta voru
haldnar perluvinnustofur med bérnum, eda notendum pjonustunnar, i 4. og 5. Bekk i tveimur
grunnskélum Reykjavikur. Vinnustofurnar féru fram midvikudaginn 30. mars i Rimaskdla og
fimmtudaginn 28. april i Melaskéla en i heildina toku um 160 nemendur patt i vinnustofunni. Til
undirbunings voru send bréf til forradafdlks barnanna i addraganda vinnustofu par sem pad var upplyst
um verkefnid og gefin kostur 4 ad afpakka patttdku sins barns i vinnustofunni.

Fyrsta vinnustofan héfst & pvi ad Dagur B. Eggertsson borgarstjori hélt erindi fyrir bornin og
skolastarfsfélk par sem verkefnid Betri borg fyrir bérn: Skdlapjonusta og tilefni vinnustofunnar var
utskyrt. Pa reesti hann vinnustofuna sem fér pannig fram ad boérnin fengu blad med 7 spurningum um
lidan og hagi pess sem pau svorudu jatandi/neitandi eda med tolustaf. [ kjdlfarid preeddu pau perlur i
Olikum litum og l6gun & band sem endurspegladi svorun peirra vid spurningunum en bondin voru
Opersénugreinanleg.




Hver perla hafdi djupsteeda merkingu en heitir litir & perlum taknudu jakvaedar tilfinningar, kaldir litir
erfidar eda neikvaedar tilfinningar og gular perlurnar tdkna stadreyndir. Haegt var ad lesa ymislegt ur
nidurstdodum rannsoknarinnar pegar 6ll bénd barnanna voru samankomin og 16g6 hlid vid hlid.

Ppegar bornin hofdu lokid vid ad preeda perlurnar 4 sitt band var peim safnad saman og buid til listaverk.
Perluverkinu var komid fyrir i syningarrymi & Borgarbdkasafninu Arbae og var par til synis &
Barnamenningarhatid og Ut aprilmanud. A timabilinu heimséttu 3.082 gestir syningarrymid. [ byrjun
mai var verkid flutt i Nordurbryggju Horpu og vard hluti af steerri upplifunarsyningu verkefnisins a
HénnunarMars.

HonnunarMars

Honnunarmars fér fram dagana 4. — 8. mai 2022. HonnunarMars er ein af sex borgarhatidum
Reykjavikur. Hatidin er jafnframt steersta hénnunarhatid & fslandi par sem framsaekin hénnun og
nyjungar leida saman synendur og gesti baedi innanlands sem og af hinum alpjédlega vettvangi.
HonnunarMars er auk pess ein af fdum hoénnunarhatidum i heiminum par sem élikar fagreinar
honnunar og arkitektdrs koma saman, allt fra fatahonnun til véruhénnunar, arkitektuars, grafiskrar
honnunar, textilhonnunar, leirlistar, pjonustuhénnunar, stafraen honnunar svo deemi séu nefnd.

HonnunarMars bodar nyjungar og évaenta nalgun. Hatidin er lifleg h6fn hugmynda, dlikra sjonarmida
og pekkingar, hreyfiafl sem audgar og baetir samfélagid. HUn er skipul6gd af Midst6d honnunar og
arkitekturs en moérg hundrud vidburdir, syningar, fyrirlestrar, uppakomur og innsetningar eru ar hvert,
skipulagdir af islenskum honnudum og arkitektum, fyrirtaekjum og stofnunum.

Faghdpur HonnunarMars for yfir og mat umsoékn fra Reykjavikurborg og valdi ad lokum verkefni hennar
til patttoku. batttaka Reykjavikurborgari Honnunarmars var pripeett: Vinnustofa pjonustuhénnudarins,
upplifunarrymi & pjénustuferlum og loks malstofa par sem umraedan var tekin um mikilveegi
pjonustuhdénnunar innan hins opinbera. Notast var vid élikar framsetningarleidir til ad varpa ljdsi a
vidfangsefnid fra fjélbreyttum sjénarhornum.

Vinnustofa pjénustuhénnudarins

[ pjénustuhénnun eru vinnustofur notadar til ad skapa sameiginlegan skilning a floknum askorunum og
ddlast pannig nyja syn & hlutina. A HonnunarMars var hénnunarhugsun, eda su adferd sem
Reykjavikurborg beitir markvisst i préun opinberrar pjénustu og ferlid vid umbreytingu skdélapjonustu
kynnt med synishornum af vinnustofum sem unnar voru fyrir verkefnid.

A Nordurbryggju i Hérpu var sett fram i vinnustofu formi fimm vikna uppgétvunarfasi verkefnisins par
sem markmidid var ad ramma inn ndverandi askoranir og skilja ferlid sem umbreyta atti asamt pvi ad
tala vid pa notendur sem koma ad ferlinu. Mikilveegt var ad heyra fra 6llum hagsmunaadilum
verkefnisins og rannsaka vel notendaupplifun med pvi ad halda vinnustofur, taka djlpvidtdl dsamt pvi
ad safna frekari gognum. b4 var settur fram priggja vikna skilgreiningarfasi par sem sja matti hvernig
godgn og upplysingar Ur uppgotvunarfasa hofou verid greind og poérfun notenda forgangsradad.



Haegt var ad skoda hvada télum og teekjum var beitt og med hvada heaetti svo sem persénugalleri
(personas) og upplifunarkort (journey maps), en einnig &fingar eins og samkenndaraefingar (empathy
map), og ymislegt fleira. ba var haegt ad ryna i notendarannsoknir sem framkvaemdar h6fou verid med
ymsum heaetti svo sem i vidtalsformi eda med pvi ad fylgjast med notendum i sinu naerhverfi. Loks var
haegt ad berja augum sarsaukapunkta eda nuning sem notendur pjénustunnar upplifa og gefa
visbendingar um hvernig er best ad nalgast lausnina.

Upplifunarrymi

Syning & umbreytingarferlinu var sett upp @ Nordurbryggju i Horpu i formi listraens upplifunarrymis par
sem notast var vid dlikar framsetningarleidir til ad varpa ljési a vidfangsefnid. Haegt var ad skyggnast 4
bakvid tjoldin i ferli skdlapjonustu Reykjavikurborgar og skoda, snerta @ og hreyfa vid ferlum hennar
med skapandi og skemmtilegum haetti. Synt var hvernig verid er ad umbreyta ferlinu allt fra pvi pegar
grunur vaknar um ad barn purfi frekari adstod eda greiningu 4 vanda og pangad til pjénusta er veitt.



Hér & eftir verdur gert grein fyrir einstaka pattum upplifunarrymisins:

Kalubraut skélapjénustu

begar lagt er af stad i pjonustuumbreytingu parf fyrst ad skilja hvernig kerfid er ndna, svo haegt sé ad
gera pad betra. Staersta verk syningarinnar var kdlubraut sem tdknadi kerfi skélapjénustu eins og pad
er i dag og hver kula tdknadi barn & grunnskdlaaldri. Kdlunni var sleppt inn 4 brautina par sem hin rann
nidur ferilinn. begar barn byrjar i grunnskdla maeta pvi badi litlar og stérar hindranir. Sum bérn komast
audveldlega af stad, en dnnur boérn purfa adstod. Bornin sem lenda i 6jafna hlutanum a kualubrautinni
eru pau born sem purfa aukna adstod og adkomu skélapjénustunnar.

Fyrsti pallur brautarinnar tdknadi skélabyrjun. bad er stort skref i lifi barns ad byrja i grunnskéla. Hja
flestum gengur pad audveldlega fyrir sig, en sum purfa adstod til ad peim gangi og lidi vel i skdlanum.
Vandi grunnskdlabarna er ad fjolbreyttum toga — ADHD, ndamserfidleikar, lesblinda, einhverfa, kvidi og
svo meaetti lengi telja. bad er pess vegna mjog einstaklingsbundid hvernig adstod barnid parf og oft eru
morg sem koma ad bordinu. betta var taknad med pvi ad kulan for sina leid og rakst 4 ymsa hluti &
pallinum og gat svo annad hvort farid ofan i braut sem tdknadi ad barnid pyrfti ekki adstod eda afram
a naesta pall par sem samtal hefst. Oft vaknar grunur um vanda barns pegar barnid fer ad syna akvedin
fravik i hegdun eda lidan midad vid jafnaldra. Skdli og foreldrar tala pd saman um vanda barnsins og
teknar eru akvardanir i sameiningu um hvernig unnid skuli med vandann. A peim palli fér kdlan i
gegnum samtal vid foreldra, umsjénakennara og deildarstjéra.

Naest for kula nidur & pall i gegnum lausnateymi og nemendaverndarrdd. Ef kennari parf ad fa meiri
radgjof i tengslum vié vanda barns er malinu visad til lausnateymis en teyminu er tlad ad vera
jafningjastudningur vié kennara og veitir kennurum radgjof um hvernig haegt sé ad vinna med vanda
barns a fyrri stigum mals. Nemendaverndarrad starfar i hverjum grunnskéla samkvaemt reglugerd um
grunnskéla. Sérfreedingar pjonustumidstodva t.d. salfreedingur, hegdunarrddgjafi o.fl. sitja pessa fundi
asamt voldu starfsfélki skdlans. Hlutverk radsins er ad fjalla um sérstok urraedi fyrir einstaka nemendur
eda nemendahdpa. Malum er oft visad til nemendaverndarrdds pegar porf er a greiningu eda radgjof
fra sérfreedingum pjénustumidstddvar. Vid lok pridja pallsins feer barnid tilvisun, sem nu er itarleg
umsokn i pappirsformi um sérfraedipjonustu fra pjonustumidstod vegna vanda barns.

A fjérda palli er mal viskomandi barns komid 4 bord pjonustumidstddvar sem hefur samtal vid skélann.
Oll gogn til sérfraedipjonustu pjonustumidstédvar eru i pappirsformi og geta borist & milli margra
handa adur en sérfraedingur byrjar ad vinna i malinu. Ferdalag pappirsins tekur oft langan tima. A
pessum palli voru margar hindranir og jafnvel hola sem kulan gat dottid nidur i og fests undir brautinni,
sem taknadi mal sem gleymast eda tefjast. Margar dstaedur geta verid fyrir téfum i ferlinu. Oll gbgn eru
a pappir og erfitt er ad halda utan um gognin pess vegna. Stundum fer pappirinn a flakk eda félk gleymir
hvar pad setti gognin. Stundum verda tafir pvi pad vantar fullnaegjandi upplysingar um vanda barns
eda starfsfélk pjonustumidstodvar naer ekki ad komast strax i malin vegna anna.

Ad lokum komust sumar kalurnar nidur i skimun og a fimmta pall sem taknadi bidtima. Bidtiminn var
tdknadur med stéru hjéli sem nota purfti handafl vid ad snda og for kdlan haegt upp hjélid. Bid eftir
frumgreiningu eda malproskamati getur verid long eda i kringum eitt til tvo ar. Eftir bidtimann var
loksins komid ad frumgreiningu sem felur i sér itarlegt salfreedimat 4 vanda barns og endadi brautin a
pvi ad kalan var gripin, sem tdknadi ad barnid var pa komié med adstod.



Aherslu- og adgerdakubbar

Annad verk syningarinnar voru kubbar sem haegt var ad setja saman 4@ mismunandi hatt. Hver kubbur
tdknadi aherslur og adgerdir sem parf ad hafa i huga pegar unnid er ad umbreytingu ferlis
skolapjonustu. Kubbarnir voru 14 talsins og taknudu:

Studningshop fyrir foreldra

Verkfeerakistu fyrir skdla og foreldra

Arangursskraningu barns i pjonustu fyrir foreldra og kennara
Rafvaedingu gagna tengd barni

Ad gbgn um born faerdust rafraeent & milli stofnanna
Notendaveaen og adgengileg eydubl6d og matsblod

Ad umsodknarferli og undirritun sampykkis yréu gerd rafraen
Einfoldun greiningarferlis

Stafraent adgengi foreldra ad gatlistum greininga

Einféldun a ferlum innan pjonustumidstédva

Stafraenan vegyvisi fyrir foreldra ad skélapjéonustu

Greidan adgang foreldra ad bidtima og stodu barns
Audveldara samtal milli skolastiga

Lengri adlogunartima fyrir born sem purfa studning vié upphaf grunnskéla



Allt eru petta dherslur og adgerdir sem aeskilegt vaeri ad hafa med i lausninni sem fer nd i préun en hins
vegar matti einungis velja sjo kubba til ad rada saman og purfti hver og einn pvi ad velja vel hvada
aherslur voru settar saman. bessi hluti verksins tdknadi pa askorun sem felst i peirri forgangsrédun sem
mikilveeg er pegar prda skal nyja lausn, og ekki haegt ad vinna allar adgerdir i einu.

Sippubandaskogur

[ pridja verki syningarinnar voru sippubdnd i mismunandi litum hengd upp og latin mynda frumskég
banda sem audvelt var ad flaekja sig i. Sippubandaskégurinn tdknadi notendavidétol. bad er mikilvaegt
skref i 6llum umbreytingaverkefnum ad tala vid notendur pjonustunnar. i verkefninu Betri borg fyrir
born: Skdlapjénusta voru m.a. tekin viétol vid foreldra, kennara, sérkennara og radgjafa. Vidtolin toku
hvert um klukkutima og gafu mikilveega innsyn i heim notenda. Haegt var ad greina dkvedin pemu i
viotolunum, baedi hluti sem oft voru nefndir og hvernig upplifun félks var af hinum ymsu pattum
bjénustunnar. A gélfinu fyrir nedan sippubdndin métti sja ymis konar tilvitnanir ar vidtdlunum.

Hvert sippuband & syningunni taknadi eitt vidtal og var peim skipt eftir litum pannig ad graen tdknudu
foreldra, raud taknudu radgjafa & pjonustumidstodvum, appelsinugul tdknudu sérkennslustjora a
leikskélum, gul tdknudu kennara og starfsfolk i grunnskélum og bla tdknudu adra adila.
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Erkitypur

Erkitypur eru tél sem audvelda teyminu ad skilja pa notendur sem verid er ad hanna lausnina fyrir. Til
ad hanna gdéda lausn fyrir hdp félks parf ad vera til stadar skilningur & pvi hver vandmal peirra eru og
hvernig pau hugsa. Ef pessu skrefi er sleppt er haetta 4 pvi ad ur verdi til lausn sem gagnast ekki peim
sem hun er hugsud fyrir. Erkitypurnar eru innblasnar af raunverulegum vidtdlum vid notendur. | peim
er reynt ad tina saman raudu praedina Ur samtélunum og para saman manngerdir, fjolskylduadstadur
og tilfinningar sem koma fyrir aftur og aftur.

Fyrir petta verkefni voru bunar til prjar eftirfarandi fjélskyldur sem eru taknmynd fyrir adstedur
notenda.



1.

Nina (35) er einstaed mddir tveggja deetra. Linda (15) og Tara (7 ara). Nina er oryrki og i
félagspjénustu. Tara er med ADHD. Fjolskyldan hefur veikt bakland og Ninu skortir yfirsyn og
utanumbhald. Nina vill allt gera fyrir bornin sin sitt en vandi Toru virdist bara vera ad aukast og
hana vantar meiri adstod. Hun veit ekki ad han getur sett kréfur og att frumkvaedi. Han er
lika buin ad tyna einhverjum gégnum og gerir rad fyrir ad pau séu hvort ed er til.

,Mj6g ruglandi og mjég erfitt ferli. Pad er fundur eftir fund eftir fund. Teymi hér og
teymi par.”

Hjorvar (40) er malari. Hann er fraskilinn fadir sem hittir son sinn, Arnar (5), adra hvora helgi.
Arnar er 3 leikskéla og er med malproskavanda. beir fedgar eru gédir félagar. Hjorvar maetir a
fundi i leikskélanum pegar hann getur en hann parf oft ad vinna par sem hann er med eigin
rekstur. Arnar er stundum notadur sem skilabodaskjéda og latinn bera upplysingar a milli
foreldra sinna. Hjérvar hefur ekki adgang ad 6llum upplysingum um mal Arnars pvi hann
hefur ekki forsja og 16gheimili drengsins er hja médur. Hjorvari finnst hann ekki fa ad taka
patt i akvordunum og finnst ekki hlustad 4 sig. Hann upplifir sig & hlidarlinunni, med
takmarkad adgengi ad upplysingum og ekki skilgreindur sem patttakandi ut fra lagalegu
sjénarhorni.

,Madur parf alltaf ad endurtaka sig ddlitid mikid. Segja sému séguna aftur og
aftur.”

Gudrun (45) er l6gfraedingur og Jon (45) er hugbunadarverkfraedingur. bau eiga soninn
Gabriel Mana (11) sem er i 5. Bekk og Sdleyju Mist (13) sem er i 8. Bekk. Gabriel Mani a erfitt
med ad mynda félagsleg tengsl og hefur aldrei 4tt nana vini. Hann var skimadur fyrir
einhverfu og er a bidlista eftir frumgreiningu. Hann hefur gaman af pvi ad dunda einn og
elskar risaedlur. Gudrun hefur varid miklum tima i ad reyna fa aukinn studning fyrir Gabriel.
Pau hjénin eiga erfitt med ad atta sig 4 hvernig greiningarferlid virkar og finnst pau skorta
yfirsyn. beim finnst allt ganga of haegt fyrir sig og 4 medan einangrast Gabriel st6dugt meira.
Pau hafa ahyggjur af framtid hans.

,betta er svo mikid undir pér komid, ad berjast fyrir barnid pitt.”




Malping

[ Kaldaléni var haldid malping par sem pjénustuhénnun i starfsemi Reykjavikurborgar var til umfjéllunar
sem og honnunarhugsun, su adferdafreedi sem Reykjavikurborgar beitir nd markvisst vid
pjonustuumbreytingu. Malpingid skiptist annarsvegar i erindi sem snertu m.a. a leikjavaedingu,
valhénnun, hannadri hénnun og hvernig haegt er ad bregdast vid 6rum samfélagsbreytingum i
opinberri stjérnsyslu. Hinsvegar i pallbordsumraedur par sem rynt var i mikilvaegi pjénustuhdonnunar i
umbreytingu pjénustu 4 vegum hins opinbera, um heim allan.

Erindi

1. AOd spyrja og proéfa
Arni Jénsson, forstédumadur Laugardalslaugar og Gudrun Lilja Gunnlaugsdéttir, deildarstjéri midlunar
og nyskopunar & Borgarbdkasafninu segja Orségu um hvernig er haegt ad bregdast vid 6rum
samfélagsbreytingum i opinberri pjonstu og umhverfi hennar.

2. ,Mér finnst svo gott pegar pu spyrd mig hvernig mér lidur i vinnunni
Halla Maria Olafsdéttir, verkefnastjori, og Eva Jakobsdéttir, pjonustuhdnnudur, unnu saman { teymi ad
umbreytingu a pjénustu Skéla- og fristundasvids. Traustid og skilningurinn i samstarfinu vard til pess
ad brjéta nidur veggi milli svida og studla ad nyrri syn 8 pjénustu og vinnulag. Halla og Eva reeda um
starfreena umbreytingu 4 pjénustu, hid svokallada kalturhakk.

3. Spjallad i pottinum
Bui Bjartmar Adalsteinsson, pjonustuhdnnudur, skautar yfir adferdir i viotdlum og greiningarvinnu
tengda Ylstrondinni dsamt pvi ad taka snuning a nokkrum af afuréum vinnunnar. Auk pess verdur spad
og spekulerad i mikilvaegi samtals vid notendur og pjonustupega.

4. ,Naesasta bdokasafn i lifinu!“
begar Borgarbdkasafnid i Ulfarsardal opnadi nina i desember pa & ungur boksafnsgestur ad hafa sagt
pessi fleygu ord vid félagana. En hvernig verdur bdkasafn naes? Unnar Geir Unnarsson, deildarstjori
Borgarbdkasafnsins i Ulfarsardal, segir fra vinnunni sem byr ad baki og hvernig starfsfélk
Borgarbdkasafnsins nytti sér medal annars adferdir pjénustuhdonnunar i ferlinu.

5. ,H6nnud honnun (og Hanna nu!)
Hvort er honnunarkerfi meira stjérnarskra, samskiptastadall eda tvihlida varnarsamningur milli
forritunar- og hénnunarteyma? Mar Orlygsson vidmotssérfraedingur raedir hvernig kerfisbundin
honnun flytir framkveemd, laekkar kostnad og eykur gadi og adgengileika rafreennar pjonustu hja
Reykjavikurborg.

6. Radgjafinn
Radgjafinn er ny lausn fyrir ibda og starfsfélk i velfer6arpjonustu borgarinnar. Styrmir Erlingsson,
framkvaemdastjori rafraennar pjonustumidstédvar Reykjavikurborgar, fjallar um préun lausnarinnar,
teekifeerin sem felast i henni og hvada hlutverki lausnin gegnir i stafraenni vegferd velferdarsvids.

7. Ny syn a hverfi Reykjavikur
/Avar Hardarson fra Umhverfis- og skipulagssvidi Reykjavikurborgar beinir kastljésinu ad Hverfasjanni:
stafreenni upplysingagatt par sem nalgast ma skilmala i hverfum sem hafa fengid hverfisskipulag.
Tilgangurinn med hverfasja er ad baeta adgengi ad upplysingum og stytta malsmedferd skipulagsmala
i Reykjavik.



8. Ferdalag isaks fra malproskavanda til arlausnar
Hvernig getur listraenn leikjahdnnudur og doktor i félagssalfraedi hjalpad isaki ad fa pjénustu vid haefi?
Embla Vigfusdottir og Gro Einarsdottir reeda um hvernig er haegt ad beita leikjavaedingu og valhonnun
i stafraenni umbreytingu a skélapjénustu fyrir bérn sem purfa 4 studningi ad halda til ad baeta lidan sina
og finna farveg fyrir styrkleika sina.

Pallbord

Ad erindum loknum satu i pallbordi Dagur B. Eggertsson borgarstjori, Paul Bennett listraenn stjornandi
IDEO og Ragnheidur H. Magnusdottir, framkvaemdastjéri Maggar. Stjérnandi umraedu var Fjéla Maria
Agustsdottir, breytingastjori stafraeennar pjénustu hja Sambandi islenskra sveitarfélaga.

Dagur B. Eggertsson er borgarstjori i Reykjavik og hefur hann gegnt pvi embeetti frd drinu 2014. Dagur
er einnig oddviti Samfylkingarinnar i borgarstjorn og fyrrverandi varaformadur flokksins. Hann er
leeknismenntadur og er med meistaragradu i Mannréttindum og alpjédalégum frd Haskélanum i Lundi
i Svipjéa.

Paul Bennett er listraenn stjérnandi IDEO. Sem eigandi og einn af fimm lykilstjdrnendum fyrirtaekisins
vinnur Paul ndid med vidskiptavinum og samstarfsadilum um allan heim ad pjénustumidudum,
vinsaelum og samfélagslega mikilvaegum fyrirteekjum, vorum, pjonustu og upplifunum. Hann hefur
borid abyrgd 4 gaedakrofum IDEO og er virkur i préun pjénustu- og honnunarmidadar nyskopunar.

Ragnheidur H. Magnusdoéttir, eda Ragga eins og hun er oftast kollugd, er lykiladili innan islenska
nyskdpunar- og frumkvodlageirans. Hun er framkvaemdastjéri Maggar og sérhaefir sig i stafraenni
umbreytingu, nyskoépun, breytingastjornun, stefnu, vidskiptadaetlunum og vorupréun. Ragga hefur
vidamikla reynslu i stjérnun stafraennar umbreytingu og breytingastjérnun. Ragga pekkir vel pa vinnu
sem unnin hefur verid i stafreenni umbreytingu innan borgarinnar.

Fjola Maria Agustsdoéttir er breytingastjori stafraenna umbreytinga hjd Sambandi islenskra sveitafélaga
og var adur verkefnastjori og pjénustuhdnnudur hja Stafreenu [slandi. Fjéla Maria hefur unnid ad
endurskipulagningu, endurhénnun, breytingum og ad innleida breytingar hja stjornvoldum med
honnun 3 betri pjénustu i gegnum samstarf sveitafélaga i stafraenni umbreytingu, starfsfélki pess og
ibua.



Almannatengsl

Kynningar og auglysingar fyrir HonnunarMars féru ad mestu fram a vefnum og samfélagsmidlum en
einnig i utvarpi og hladvarpi asamt pvi ad bodskort 3 malpingid var sent a allar helstu opinberu
stofnanir asamt fjolda fyrirtaekja og einstaklinga.

Azetla ma ad verkefnid og syningin hafi pvi snert yfir 50.000 einstaklinga med einum eda 68rum haetti.

Markadsadgerdir voru eftirfarandi:

Auglysingar voru birtar 4 samfélagsmidlum svo sem & Facebook og Instagram og nadur peer til 26.220
einstaklinga

Teeplega 300 bodskort voru send ut i télvupdsti a alla helstu hagadila innan hins opinbera sem og i
fagsamfélaginu. Auk pess var buinn til Facebook vidburdur fyrir patttéku borgarinnar, sem nadi vida.

Fréttatilkynning um malpingid og syninguna var birt 8 vef Reykjavikurborgar og send til fjoImidla.

Syningin Betri borg fyrir bérn: Skélapjonusta fékk mikinn og gédan synileika 8 vefsidu Honnunarmars
og i utgefnum baekling hatidarinnar.

Skjaauglysingar voru birtar 4 RUV pann 4. og 5. mai og voru birtingarnar i kringum dagskrarlidi sem
hofdudu til markhdps syningarinnar. Fyrra kvoldid birtust auglysingar i kringum beina utsendingu fra
Skélahreysti og seinna kvoldid vard Kiljan fyrir valinu. Snertingar vid dhorfendur vegna skjdauglysinga
voru 117.300.

Sambhlida skjdauglysingum voru keyptar samlesnar auglysingar 4 Ras 1 og Ras 2 sem hljdmudu a peim
tima sem liklegast var ad foreldrar voru a ferdinni. Asetladar snertingar vegna samlesturs voru 58.000.

Forskraning &4 malpingid endurspegladi maetingu & malpingin en teeplega 350 manns satu og hlyddu 3
erindin. Maeting var pvi g6d og hefdi rymid ekki rimad marga til vidbotar.

Streymt var beint streymi fra malpinginu bzedi 4 visir.is og Facebook sidu Reykjavikurborgar, par sem
5.200 einstaklingar fylgdust med malpinginu.

Vidtal i siddegisutvarpi Rasar2. Vidtal var tekid a syningaropnun vid Grdé Einarsddttur og Emblu
Vigfusdottur um verkefnid Betri borg fyrir bérn: Skélapjonusta og syninguna 4 HonnunarMars og voru
hlustendur um 15.000 talsins.

Adséknartolur fra Horpu syndu ad um 15.515 einstaklingar heimsétti hdsid og hatidina 4 medan
HonnunarMars st6d. Atla ma ad stér hluti pess fjolda hafi lagt leid sina um upplifunarrymi borgarinnar.

Vidtal var tekid i hladvarpinu Virdin i uppeldi — Medvitadir foreldar vid Karen Lind Gunnarsdéttur, Grd
Einarsdottur og Emblu Vigfusdottur um verkefnid Betri borg fyrir bérn: Skélapjénusta og syninguna 3
HonnunarMars og voru um 1.000 einstaklingar sem hlustudu a pattinn.

Vidtol voru tekin vid Dag B. Eggertsson og Paul Bennett eftir malpingid og kynningarmyndband um
mikilveegi pjonustuhdnnunar fyrir samfélagsmidla m.a. unnid ur peim vidtélum beaedi 4 islensku og
ensku. Myndbdndin voru send til Bloomberg Center for Public Innovation sem dreift hefur peim a eigin
samfélagsmidlum par i landi.



Fjarmal

Raunkostnadur vegna patttoku i HonnunarMars og Barnamenningarhatid var samtals 5.702.151 kr. og
skiptist hann eftirfarandi:

Upplifunarsyning 48 HénnunarMars

Syningargjald 150.000
Leikmyndah6nnun 1.278.824
Verkstaedi 309.080
Efniskostnadur 1.649.855
Flutningskostnadur 113.690
Veitingar 447.200
3.948.649
Malping

Salarleiga 256.000
Teeknibunadur og streymi 305.410
Taeknifdlk 270.894
832.304

Kynningarmal

HOnnun 286.350
Augllysingar 313.250
Upptokur og myndbandagerd 310.000

909.600

Barnamenningarhatio

Efniskostnadur 11.598
11.598
SAMTALS 5.702.151

Kostnadurinn vid malpingid var greiddur af pPjéunstu- og nyskopunarsvidi Reykjavikurborgar en
kostnadur vegna uppsetningu upplifunarsyningarinnar og vinnustofu 4 Honnunarmars,
perluvinnustofa og patttoku i Barnamenningarhatid sem og kynningarstarfs vegna patttoku i badum
hatidum var greiddur med styrk fra Bloomberg Philantrophies.



Vidauki 1: Rannséknareydubléd perluvinnustofu

PERLUVERKEFNI

VERKEFNI® ER AD BUA TIL PERLUBAND UT FRA SPURNINGUNUM
HER FYRIR NEDAN.
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> heitir tonar = jakved atridi

brinir ténar = stadreyndir
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Vidauki 2: Umsékn um patttoku i HonnunarMars

Pjonustuhonnun i starfsemi Reykjavikurborgar

Syning: Betri borg fyrir bérn - fra hugmynd til lausnar.

Samfelld og notendaveen pjénustuupplifun er krafa ibGa i dag, ekki bara til fyrirteekja heldur
einnig pegar kemur ad pjonustu sem veitt er & vettvangi hins opinbera. Syningin mun varpa
lj6si a ferlio fra pvi ad hlidreen pjénustuaskorun er avorpud hja umbreytingarteymum
Reykjavikurborgar og fram ad pvi augnabliki sem stafreen lausn er sett fram.

Born eru eins 6lik og pau eru moérg. Sum purfa & studningi ad halda til ad beeta lidan sina og
onnur til ad finna farveg fyrir styrkleika sina. Verkefnid sem lagt verdur til grundvallar
syningunni er Betri borg fyrir bérn: skolapjonusta.Skoélapjénustan tekur annars vegar til
studnings vid nemendur i leik- og grunnskdlum og foreldra peirra og hins vegar studnings vio
starfsemi skéla og starfsfélk peirra. Starfsmenn skolapjonustu eru salfreedingar,
talmeinafraedingur, hegdunarradgjafar, kennsluraddgjafar, félagsfraedingar og idjupjalfi sem
starfa a vettvangi hvers skola. bjonustan getur til deemis verid i formi vidtala, funda og
namskeida fyrir foreldra og born. Hiuti pjénustunnar fer pé fram a pjonustumidstédvum
borgarinnar og i einstaka tilfellum getur radgjofin farid fram a heimili barnsins sjalfs.

Askorunin sem avorpud hefur verid, er si ad adgengi foreldra og barna ad skélapjonustu
borgarinnar og vinnuumhverfi starfsfolks er ekki gott. Umsoknir eru a pappirsformi og purfa
skjolstaedingar ad fylla ut gridarlegt magn upplysinga. Ferlar eru 6skyrir og floknir og fleedi
upplysinga milli videigandi stofnanna med O6llu Ofullneegjandi. P& skortir verulega &
upplysingagjof til og eftirfylgni vid foreldra. Olikar upplysingar eru geymdar & 6likum stédum
og Yfirsyn adila sem koma ad mali barns pvi takmdrkud par sem ekki er haegt ad tryggja ad
peir bui yfir smu upplysingunum. Upplysingar fylgja barni ekki milli skélastiga eda hverfa og
pvi er endurtekio verid ad hefja ferlid upp & nytt. borf er a lausn sem meetir natimakréfum hvad
vardar adgengi notenda, starfsmanna og stjérnenda ad gégnum, til ad audvelda skipulag og
utanumhald og baeta pjonustu vid notendur. | 6breyttu astandi mun vandi barna i borginni halda
afram ad vaxa.

pjénustuhdnnun er i edli sinu samskopun (co-creation). bad pydir ad stér hluti vinnunnar fer
fram i vinnustofum par sem hagsmunadilar hittast, deila upplysingum og 6likum sjénarhornum
og vinna i skj6lfari® saman ad hugmynd ad lausn mala. A pennan mata ma a skémmum tima
né utan um &skorunina sem stadid er frammi fyrir med heildsteedum heetti, taka akvardanir og
nalgast i satt Gtfeerslu a framkveemd peirra, par sem allir koma ad bordinu.

par sem vidfangsefnid er i edli sinu pungt pa munum vid leitast vio ad skapa akvedid motveegi
og léttleika i framsetningarforminu. Syning verdur sett fram i formi upplifunarrymis par sem
gestir ganga inn i litrikan og skapandi heim par sem 6mstridur natiminn er afbyggdur og
hljémmikil framtidin er smidud. Notast verdur vid Olika midla til ad néa fram hughrifum og varpa
lj6si & viofangsefnid. Leitast verdur eftir patttoku gesta og gangandi, verdur peim bodid ad taka
patt i einhverskonar samskdpun, koma notendaségum a framfeeri eda annad i anda
honnunarhugsunar og gagnvirkni.
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Ferli pjounstuhénnunar skiptist i fasa sem settir verda fram med 6likum heetti & syningunni
svo sem: skilgreiningaferlid, notendaviotdlin, gagnaryni, notendapréfanir, hénnunarferlid og
fleira.

Einn af megin dtgangspunktum hénnunarhugsunar er ad skilja vandann sem leysa skal. Med
pvi ad kortleggja vidhorf pjonustupega, hagadila og annarra sem ad vorupréuninni eda
ferlinum koma ma betur skilja i hverju moguleg lausn getur verid folgin. Eins mikilvaegt og pad
er ad leysa vandamal rétt er pad ennpa mikilvaegara ad leysa rétt vandamal.

Vid beitum vid ymisum t6lum vid honnun og endurhénnun pjénustu hja Reykjavikurborg, til
deemis personugalleri(personas) og vegferdir (journey maps), en einnig afingar eins og
samkenndareefingar (empathy map), og ymislegt fleira. P4 eru notendarannséknir
framkvaemdar med ymsum heetti svo sem i vidtalsformi eda med pvi ad fylgjast med notendum
i sinu naerhverfi. beer draga fram sarsaukapunkta eda nuning sem notendur pjénustunnar
upplifa og gefa visbendingar um hvernig er best ad nalgast lausnina.

Upplifun notenda & pjonustu kristallast svo i pvi hvernig henni er svo stillt fram. Hvernig
notandinn fleedir i gegnum vidmaét, hvernig talad er til hans, hvernig myndmal er notast vid
og svo framvegis. Hérna erum vid komin neer vidmoétshonnuninni par sem hvert skref i
samskiptum adila er hannad, fra upphafi til enda.

Hvar: Fléi eda Nordurbryggja

Hvenaer: 5.-7. mai (uppsetning 2.-4. mai og nidurtaka 8. mai)
Hvernig: fjolbreytt form

Fyrir hverja: Gestir og gangandi, skélahdpa, fagfolk i skélum

Kostnadur: Samningsatridi



Pallbordsumraedur: Honnun opinberrar pjonustu - civic design

Sambhlida syningunni verdur bodid upp a pallbordsumraedur par sem pjonustuhdénnun (e. civic
design) i starfsemi Reykjavikurborgar verdur til umfjollunar.

Honnunarhugsun (e. design thinking) er adferdafraedi sem Reykjavikurborg hefur tileinkad sér
med tilkomu Pjonustustefnu hennar og beitir nd markvisst sem t6l og teeki i sinni starfsemi
pegar kemur ad pvi ad bregdast vid nyrri heimsmynd og adsteedum i samfélaginu i kjolfar
Covid-19 og méta pad til framtidar.

Inntak pallbordsins synir med fjdlbreyttum heetti hvada hlutverki honnun getur gegnt i
samfélaginu, ekki hvad sist pegar takast skal a vid flokin og umfangsmikil samfélagsleg
verkefni eda maeta flokinni og djupsteedri pjénustuporf & vettvangi hins opinbera.
Umfjéllunarefnid eru olikar birtingamyndir hénnunar opinberrar pjonustu hja Reykjavikurborg,
par sem iblar eda notendamidud nalgun eru avallt 16gd til grundvallar.

Hugmyndafreedin ad baki pjonustuhdnnun hefur fengid mikid rymi i umbédtaverkefnum
borgarinnar ad undanférnu. Pallbordid hefst pvi a innleggi fra sex hdnnudum, 10 minatur hvert,
par sem beiting pjénustuhdénnunar vid hénnun nyrrar og endurhénnun eldri pjénustu innan
Reykjavikurborgar, er skodud. Farid verdur yfir verkefni sem 6ll snerta ibla hennar, med
Olikum haetti en afgerandi haetti og & mismunandi tima a lifsskeidinu.

e Rddgjafinn (VEL)

e Yistréndin (ITR)

e Skdlapjonusta - snemmtaek ihlutun (SFS/VEL)
e Innritun i leik- og grunnskdla (SFS)

e Endurhénnun Hverfasjdar (USK)

| framhaldinu setjast i pallbord: Dagur B. Eggertsson, borgarstjori (stadfest), Paul Bennett,
yfirhénnudur og stjérnandi hja IDEO (stadfest) og Svafa Gronfeldt, Stjornarformadur MIT
DesignX (bedid eftir stadfestingu).

I pallbordsumraedunum verdur pjonustuhénnun innan borga vidsvegar, skodud fra ymsum
sjénarhornum. Farid er yfir avinninginn af slikum verkefnum, hvernig verkferlar eru og af hverju
pessi leid nytur sifellt meiri vinseelda.

Hvar: Kaldal6on

Hveneer: 5. mai

Hvernig: innlegg i pontu, pallborédsumraedur

Fyrir hverja: &horfendur i sal, ahorfendur i streymi.

Kostnadur: Leiga & Kaldaloni samkvaemt gjaldskra



Vidauki 3: Textar & syningarspjoldum & HonnunarMars

Betri borg fyrir brn — HonnunarMars
Textar fyrir syningu

FYRIRSOGN banner:

Betri borg fyrir born

Skodadu, snertu og hreyfdu vid ferlum Reykjavikurborgar!

1. “Velkomin & syninguna” (STOR): Velkomin

Hér getur pu skyggnst & bakvid tjoldin hja Reykjavikurborg. Vid erum nefnilega alltaf ad breyta, baeta
og gera nytt. Endurhugsa, umbreyta og taeknivaeda. A pessari syningu feerd pu ad kynnast pvi hvernig
haegt er ad nyta taekni og honnunarhugsun til ad umbreyta ferlinu sem fer af stad pegar grunur
vaknar um ad barn i grunnskéla purfi frekari adstod eda greiningu a vanda.

Eins og margir vita getur petta ferli verid flokid og timafrekt, enda ad mestu leyti unnid a pappir, og
bvi er heldur betur kominn timi til ad breyta til! Syningin varpar ljési a alla pa vinnu sem liggur ad baki
sliku umbreytingarferli hja borginni og pa hénnunarhugsun sem Reykjavikurborg beitir vid
bjénustuumbreytingu. Par sem verkefnid er enn i vinnslu langar okkur ad bjoda pér ad taka patt, setja
nyjar peelingar af stad og byggja med okkur. Kylum 3 petta!

2. DESIGN THINKING (STOR): Honnunarhugsun

begar Reykjavikurborg leggur af stad i pjonustuumbreytingu er byrjad a pvi ad fara i gegnum akvedid
honnunarferli. Pad hjalpar okkur ad skipuleggja vinnuna, fa rétta félkid med okkur og dzetla haefilegan
tima og fjarmagn fyrir verkefnid. bad kemur lika i veg fyrir ad vid hoppum strax a fyrstu lausnina sem
kemur upp i hugann, heldur kdnnum malid alveg nidur i kjolinn, hlustum & reynslusdgur notenda og
006lumst dypri skilning a vandamalinu sem parf ad leysa.

(Syna demantana, skyringarmynd).

3. TEXTI FYRIR KULUBRAUT (LITILL): Ferlid i dag

begar vid leggjum af stad i pjonustuumbreytingu purfum vid ad fyrst ad skilja hvernig kerfid er ndna,
svo a0 haegt sé ad gera pad betra. Vid skodum ferlid og punktum hja okkur hvad er gott, hvad er
sleemt, hvar vandamal koma upp og hvar veeri haegt ad einfalda hlutina. Pessar upplysingar nytast
okkur pegar vid honnum ferlié upp a nytt!

Hver trékula tdknar barn @ grunnskoélaaldri. Kdlubrautin sem pu sérd er kerfid eins og pad er i dag.
Taktu eitt barn og fylgdu pvi i gegnum skdlakerfid.



4. TEXTI FYRIR KULUBRAUT Il (LITILL) - parf ekki fyrirségn

begar barn byrjar i leik- eda grunnskéla maeta pvi baedi litlar og stérar hindranir. Sum born komast
audveldlega af stad, en 6nnur born purfa adstod. Bornin sem lenda i éjafna hlutanum a kdlubrautinni
eru pau boérn sem purfa aukna adstod og adkomu skélapjonustunnar. Hér hefst samtalid og ferlid er
sett af stad. Eins og pid sjdid er ferlid flokid og erfitt ad fa yfirsyn.

Parisinn a golfinu synir ferlid i sinni einféldustu mynd. betta er draumastadan, ferli6 eins og vio
vildum éska ad pad veeri.

5. TEXTI FYRIR SIPPUBOND (STOR): Vidtél vid notendur

NU er komid ad pvi ad tala vid notendur pjonustunnar, sem er mikilveegt skref i 6llum
umbreytingarverkefnum. | pessu verkefni tékum vid medal annars vidtol vid foreldra, kennara,
sérkennara og rddgjafa, baedi i grunn- og leikskdlum borgarinnar. Vidtolin téku hvert um klukkutima
og gefa okkur mikilveega innsyn i heim notenda. Haegt er ad greina dkvedin pemu i vidtélunum, baedi
hluti sem oft eru nefndir og hvernig félki lidur med hina og pessa paetti. Hvert sippuband tdknar hér
eitt vidtal og er skipt nidur eftir litum.

(22) Graent —foreldrar

(21) Rautt — radgjafar a pjonustumidstédvum

(3) Appelsinugult — sérkennslustjérar 4 leikskdlum
(8) Gult — kennarar og starfsfélk i grunnskélum

(9) Blatt — xz)

6. TEXTI FYRIR KUBBANA (STOR): Margar lausnir

Pegar buid ad er greina staerstu askoranirnar i pjonustunni og velta upp mégulegum
lausnum, kemur oft i Ijés ad pad er ad moérgu 68ru ad hyggja. Vandamalin og lausnirnar eru
baedi margar og fjolbreyttar og vid tekur krefjandi verkefni — ad skilgreina hvar a ad byrja?
NU parf ad velja pad allra mikilvaegasta, forgangsrada og leggja til hlidar pad sem ma geyma
par til sidar.

Pessi skilgreiningarfasi er mjog mikilvaegur. Med pvi ad buta verkefnid nidur i smaerri
einingar naum vid ad klara meira. Ef vid dkvedum ad taekla 6ll vandamalin i einu pa tekur
verkid ératima ad klarast og getur virst oyfirstiganlegt.

Hver kubbur taknar eina lausn. Byggdu kubbaborg ur peim 10 kubbalausnum sem pér pykja
mikilvaegastar.



7. TEXTI FYRIR PERLURNAR (STOR): Hvad med bornin?

i verkefni sem heitir Betri borg fyrir born er émetanlegt ad heyra i mikilvaegustu notendum
pbjonustunnar, bornunum sjalfum. Til ad fa peirra innlegg héldum vid vinnustofu med bérnum
i 4.-5. bekk. Bornin svorudu spurningum um eigin tilfinningar, skodanir og stadreyndir um lif
sitt og praeddu sidan perlur & band til ad takna svorin vid spurningunum.

Hver perla hefur pvi djupsteeda merkingu og haegt ad lesa ymislegt ur verkinu pegar 6ll bond
barnanna eru samankomin. Heitu litirnir tdkna jakvaedar tilfinningar, kéldu litirnir erfidar eda
neikvaedar tilfinningar og gulu perlurnar eru stadreyndir.

8. TEXTI FYRIR ERKITYPUR (LITILL): Erkitypur

Erkitypur eru tél sem audvelda okkur ad skilja pa notendur sem vid erum ad hanna fyrir. Til ad hanna
goda lausn fyrir hép félks purfum vid ad hafa skilning & pvi hver vandmal peirra eru og hvernig pau
hugsa. Ef vid sleppum pessu skrefi er haetta 4 pvi ad vid bdum til lausn sem gagnast ekki peim sem
han er hugsud fyrir. Og ba er lausnin ordin bysna gagnslaus, ekki satt?

Erkitypurnar eru innbldsnar af raunverulegum vidtdlum vid notendur. | peim er reynt ad tina saman
raudu praedina Ur samtélunum og para saman manngerdir, fjolskylduadstaedur og tilfinningar sem
koma fyrir aftur og aftur. Fyrir petta verkefni bjuggum vid til prjar fjolskyldur sem eru taknmynd fyrir
adstedur notenda.

9. Fjolskylda 1 (PINULITIL)

Nina (35) er einstaed ma&dir tveggja deetra. Linda (15) og Tara (7 4ra). Nina er oryrki og i
félagspjénustu. Tara er med ADHD. Fjolskyldan hefur veikt bakland og Ninu skortir yfirsyn og
utanumbhald. Nina vill allt gera fyrir bornin sin sitt en vandi Toru virdist bara vera ad aukast
og hana vantar meiri adstod. HUn veit ekki ad hun getur sett krofur og att frumkvaedi. Hun er
lika buin ad tyna einhverjum gégnum og gerir rad fyrir ad pau séu hvort ed er til.

»Mjog ruglandi og mjog erfitt ferli. Pad er fundur eftir fund eftir fund. Teymi hér og par.”

10. Fjolskylda 2 (PINULITIL)

Hjorvar (40) er malari. Hann er fraskilinn fadir sem hittir son sinn, Arnar (5), adra hvora helgi.
Arnar er 8 leikskéla og er med malproskavanda. beir fedgar eru gddir félagar. Hjorvar maetir
a fundi i leikskélanum pegar hann getur en hann parf oft ad vinna par sem hann er med eigin
rekstur. Arnar er stundum notadur sem skilabodaskjéda og latinn bera upplysingar & milli
foreldra sinna. Hjorvar hefur ekki adgang ad 6llum upplysingum um mal Arnars pvi hann
hefur ekki forsja og logheimili drengsins er hja médur. Hjérvari finnst hann ekki fa ad taka
patt i akvordunum og finnst ekki hlustad a sig. Hann upplifir sig a hlidarlinunni, med
takmarkad adgengi ad upplysingum og ekki skilgreindur sem patttakandi ut fra lagalegu
sjénarhorni.



11. Fjolskylda 3 (PINULITIL)

Gudrun (45) er l6gfraedingur og Jon (45) er hugbunadarverkfreedingur. Pau eiga soninn Gabriel Mana
(11) sem er i 5. bekk og Séleyju Mist (13) sem er i 8. bekk. Gabriel Mani & erfitt med ad mynda
félagsleg tengsl og hefur aldrei att ndna vini. Hann var skimadur fyrir einhverfu og er & bidlista eftir
frumgreiningu. Hann hefur gaman af pvi ad dunda einn og elskar risaedlur. Gudran hefur varid
miklum tima i ad reyna fa aukinn studning fyrir Gabriel. bau hjonin eiga erfitt med ad atta sig a
hvernig greiningarferlid virkar og finnst pau skorta yfirsyn. Peim finnst allt ganga of heaegt fyrir sig
og 4 medan einangrast Gabriel stédugt meira. bau hafa dhyggjur af framtid hans.

,Petta er svo mikid undir pér komid, ad berjast fyrir barnid pitt.”

TILVITNANIR (limmidar a golfi i sippubandaskadgi)

PJONUSTUMIDSTOD - 21 (TM)

1. Blad fer ekki @ milli stada nema einhver beri pad med sér, hvort sem hann labbar eda keyrir, og
bad eru flestir sem ad keyra, panta leigubil fyrir bladid eda senda med dbyrgdarpdsti. bad kostar
sitt.

2. beir sem ad eiga a0 hafa adgang ad gognum nemenda eru eingdngu peir sem koma ad
nemendunum. En stadreyndin er su ad pad hafa allir kennarar adgang ad ollu.

3. Egset upp svona lista sjalf i Excel, hvada mal eru mjog mikilvaeg, madur byr bara til sin eigin kerfi
til ad halda utan um sitt.

4. Manni natturulega svidur pappirsfl68id, Graenu skrefin og allt pad. Pappirar eiga pad lika til ad
tynast, bl6d 16g0 i vitlausa méppu eda rangan stad.

5. Hvad er gott vid kerfid nuna?! Puff, ég veit ekki, pad ma bara baeta petta ad 6llu leiti. Petta
rafreena deemi er algjorlega framtidin, og pott 16ngu, 16ngu fyrr hefdi verid.

6. Egfae oft tilvisanir, ekki rétt Gtfylltar, pad vantar fylgiskjol eda dskad eftir rangri adstod. Madur
barf oft ad vera ad eyda miklum tima i ad gloggva sig 4 tilvisununum, senda til baka, simtol,
tolvupostar.

7. bad tekur oft langan tima ad finna Ut hvort ad barn hafi 4dur fengid sérfraedipjonustu og hvad
var gert pa. bessar upplysingar fara ekkert @ milli, vid purfum oft ad gera pad handvirkt, oft bara
milli kollega.

8. Pbetta er allt einn stér tviverknadur.

9. Pad purfa ad vera fleiri lausnir innan skélanna pannig ad pau mal sem koma til okkar séu
brynustu malin, ekki bara oll mal.

10. Stiflan er hja okkur oft & tiGum. Ef barn parf ad komast inn i transteymid hja BUGL parf pad ad
fara i vitsmunaproskamat hér. bad er tveggja ara bidlisti hja okkur eftir mati.

11. Ef vandi barns er ordinn ljés i skélanum pa zettu pau ad gera farid ad vinna med pad. bau attu
ekki ad purfa pessa greiningu til ad byrja ad vinna. En pad er oft gert til ad fa fjarmagn, pvi midur.

12. pad parf a allan hatt parf ad laga skraningu og utanumhald utan um pessi mal. Kerfi borgarinnar
gerir ekki rad fyrir pessu utanumhaldi.



13. Bidlistinn er ekki ad minnka, hann er bara ad staekka.

14. pad er audvitad bara jakveett mat 4 okkar faglegu getu til pess ad geta metid vanda barnanna, en
vid viljum geta verid meira i Urreedunum lika. Ekki alltaf eins og hamstrar i hjéli ad greina bara og
komast aldrei i einhverskonar ihlutun.

15. pad parf ad snua pessu vid og leggja meiri dherslu 4 pessa almennu snemmtaeku ihlutun i formi
fraedslu, ndmskeida, almennrar radgjafar inn i hdpa, og vera minna i pvi ad vinna ur einhverjum
matslistum og greina, greina, greina.

16. Svo var pad pannig ad pad for einn radgjafii ars leyfi, en pad var ekkert rddid inn i stadinn.
Pannig ad pa er bara engin pjonusta buin ad vera i peim skélum 4@ medan. Pad er natturulega
bara steypa.

17. En pad geta lika verid laeknisfraedilegar dstaedur ad baki hlutanna. Vid purfum ad horfa
einhvernveginn meira heildstadara pannig 4 petta finnst mér, og utiloka alla moguleika. Er
Oruggt ad pad er ekki eitthvad leeknisfraedilegt sem er ad? Erum vid ad tryggja pad? Bendum vid
foreldrum lika ad fara til leeknis?

18. Mér finnst ad pad veeri betra ad maeta foreldrum — hvad er pad sem vid getum gert? Hvad vilt
pu? Hvad myndi hjalpa pér mest? Lausnirnar koma einhvernveginn innan ar kerfinu i stadinn fyrir
ad horfa @ manneskjuna. Vid erum alltaf ad reyna ad lata folk passa inn i petta kerfi.

19. Pad veeri betra ad hafa verkferilinn synilegri hér innan bPjénustumidstédvarinnar. betta er allt
bara i hofdinu a folki. Ad vid geetum séd ,mal i vinnslu®, ,,mali lokid“ eda ,,i upplysingadflun®.

20. Ef madur fylgir leid gagnanna, pappirsins, pa finnst mér pad vera étridlega margir pyttir a leidinni
sem haegt er ad detta i.

21. bad er alltof mikid ad gera hja 6llum. Og ég veeri alveg til i, einhvern timann, ad segja: heyrdu pad
er fullt. Bara i sma tima medan madur naer ad hreinsa. bad er 6gedslega leidinlegt ad geta aldrei
farid dr vinnunni nema alltaf & hlaupum.

FORELDRAR —22 (F)

1. Smad eins og ad byrja nytt starf sem engin hefur undirbuid pig fyrir og pu parft bara ad laera med
pvi ad gera.

Madur parf alltaf ad endurtaka sig dalitid mikid. Segja sdmu séguna aftur og aftur.
Eg fattadi aldrei ad ad ég veeri ad nota einhverja skdlapjénustu.

Markmid allra er ad klara einhverja greiningu aéur en hann klarar grunnskdlann.

RN

Madur heyrir bara bidlistar! Minar vaentingar eru bara ad petta taki 6gedslega langan tima. Eg
hef bara ekki hugmynd er bara algerlega i myrkrinu.

6. bad er allt 4 rosalega morgum stodum. Eg get ekkert farid inn & einhvern vef og séd ad pu sért
buin ad skrifa undir petta, pu ert buin ad hitta pennan salfreeding svona oft.

7. Egveit ekkert hver timalinan er, ég veit ekkert hvert ferlid er, pad er enginn upplysingastadur,
bad er mikid um simtoél og télvupdsta. Madur gleymir bara égedslega mikid. Eg myndi vilja hafa
rafraena gatt par sem ég gaeti séd oll skiptin, einhvers konar rafraena dagbodk.

8. Svo tyndist greiningin og vid bidum i 3—4 ar eftir ad vera aftur kollud inn.

9. Vid vissum ekki ad vid geetum farid 4 Pjonustumidstdd og bedid um hjalp eda eitthvad svoleidis,
hofdum ekki gléru um pad.

10. Madur veit ekkert hvert madur 4 ad leita. betta er mjog ruglandi og mjog erfitt ferli.

11. Vid pad ad fara ur leikskola i grunnskdla pa breyttist utanumhaldiéd mjog mikid. pad var bara
enginn studningur og samskiptin & minu frumkvaedi.



12. Eg vil ekki berjast vid skolann, ég vil vinna med honum. Skritid ad purfa ad fa petta plagg
(greiningu) til ad berjast vid kerfid.

13. En pad er einhvernveginn ekkert haegt ad gera fyrr en pad er komin formleg greining. Og pad tok
prjd ar, og 4 medan hridversnar allt i skélanum.

14. Manni lidur eins og kennararnir eru allir af vilja gerdir, en pad eru 20 6nnur boérn lika. Pid hafid
orugglega heyrt petta adur, petta skéli 4n adgreiningar, pad virkar ekkert ef pad er enginn
studningur.

15. Eg hef tekid eftir pvi ad pad hefur verid meira i seinni tid um nafnleynd, barnid er aldrei nefnt &
nafn lengur i fundarbodum og svona og pad er bara fint. En stundum finnst mér tregda pegar ég
er ad reyna ad koma Ollum inn i min mal. Pa er ég a hinu 6ndverda. Til ad nyr adili geti sett sig i
malid purfa peir ad fa greiningarnar, skyrslurnar sem hafa verid gerdar, 6ll gognin.

16. Folk kemur og fer, og pad eru ferlar, og eitthvad svona sem madur sjalfur veit ekki. Mér finnst ég
alltaf vera ad maeta 4 fundi og reeda somu hlutina og petta mjakast einhvernveginn ekkert afram.

17. Eg hef enga yfirsyn. bad var erfitt ad feta sig i gegnum petta pegar vid fyrst byrjudum og vorum {
alveg rosalegum vandraedum. ba voru bara svona random hlutir sem félk stakk upp & fyrir okkur.

18. Vid sem venjulegt félk, skiljum ekkert svona landamaerin & milli rikis og borgar.

19. Ef félk fengi betri upplysingar og malastjora. Mér finnst ég alltaf einhvernveginn vera malastjori i
einhverju doti sem ég skil ekki. Og madur situr pessa fundi med milljdon manns, ég meina 10
manns a teymisfundi. Hvar erum vid stodd? Hvad er i bodi? Hver 4 ad fylgja pessu eftir? Hverju
eigum vid rétt a?

20. bu parft ad fylla oft ut allskonar um barnid pitt og petta fer pa ad verda pinu svona
mannskemmandi, af pvi ad pu ert alltaf ad telja upp allt sem er neikveett vid barnid pitt.

21. Vid erum ad hleypa 6drum adilum meira inn i okkar lif heldur en adrir. U veist, vid eigum ekki
somu fridhelgina og naesta manneskja sem er ekki med fotlud born. bad er bara af pvi ad pad eru
svo margir sem koma ad til ad getum gert pau ad virkum patttakendum i samfélaginu. bad parf
heila borg & bakvid pau.

22. Mér finnst ekkert mal ad eiga born med greiningar, pannig lagad séd, en mér finnst kerfid gera
petta erfitt.

LEIKSKOLAR - 3 (L)

1. Ppad eru dtrulega léleg samskipti @ milli pjonustumidstodvarinnar og heilsugaeslunnar. Oft pegar
ég hringi i heilsugaesluna pvi vid eda foreldrar hofum ahyggjur, vilja pau ekki gefa manni
upplysingar, sama poétt ad foreldrar séu bunir ad kvitta undir. Hafa heldur ekki samband ad fyrra
bragdi.

2. Egbarf oft ad panta tulk til ad fylla Gt pessa lista med foreldrum, af pvi petta er bara & islensku
og ensku.

3. bad veeri rosalega fint ad vera med einhvern gagnagrunn med ollum pessum gégnum par sem
foreldrar sja hvar erindid er statt og jafnvel hver kemur til med ad vinna pad. Og lika bara fyrir
okkur ad sja hvar barnid er statt a listanum.

SERKENNARAR | GRUNNSKOLUM- 8 (S)

1. Petta ad vita hvar i kerfinu er malid, ef pad veeri einhversstadar haegt ad fylgjast med pvi. Madur
sér fyrir sér liggur vid, eins og pegar madur pantar Domino’s pizzu. Hun er i undirbudningi, hin er a
leidinni i ofninn. A madur gaeti smellt a4 og fylgst med barninu.

2. Vio getum ekki ztlast til ad folk komi rétt fram vid bornin ef pau fa ekki upplysingar.



Folk er ekki ad skilja ferlid.

betta er kerfi sem er engan veginn hentugt fyrir barnid. betta er svo ofbodslega mikill trunadur i
Ollu ad barnid i rauninni lidur fyrir pad.

Ekki bodlegt pessi timi sem born og foreldrar eru ad bida. betta er allt of haegt. Félk er buid ad
gleyma pvi ad bornin peirra séu i ferli. Fara svo bara i einkapjonustu.

Kennarinn og skdlinn eru alltof langt frd pessu... Pad er engin almennileg bru hérna a milli.
betta er dskilvirkt. Og 6skyrt og allt, allt of langt ferli.

Pjénustupdrfin er alltaf meiri en vid getum uppfylit.

ANNAD — 9 (FR/BS/ST)

A S

pad veeri gott ef pjonustumidstdd veeri med sér tulk fyrir sig. Vont ad fa alltaf mismunandi.
pad vantar fleiri brdarsmidi, a fleiri tungumalum.

Upplysingagjof er oft vefsida a islensku.

Vid a fristundahlutanum eigum ekki tilkall pvi vid erum ekki hluti af skélanum.

Erlendir foreldrar eru oft mjog hreedd vid bjénustumiés/téé. Pad parf ad utskyra rosalega vel fyrir
foreldrunum ad t.d. pau munu ekki taka barnid af pér. Eg veit ekki hvadan petta kemur pvi petta
er ekki i Pollandi.

Su spurning sem dynur helst & manni: Hvenaer kemur ad barninu minu? Hvar i ferlinu er pad?

bPad sem mér finnst pirrandi er ad islenski proskalistinn og smabarnalistinn er bara gerdur fyrir
islensk born. Spurningin ,Kann barnid pitt ad fleyta kerlingar?“ Vita foreldrar af erlendum
uppruna endilega hvad pad er?

Oft er madur kominn inn i mal sem tengjast ekki beint fristund og vié heyrum fullt af hlutum. Vid
erum mannudarsamtok. Vid forum oft lengra en verksvidid segir til um. Vid reynum ad finna ut dr
bvi hvernig haegt er ad maeta bérnum og fjélskyldum.

[ draumaheimi, pa veeri allt petta innanhuss. Mikill timi fer i ad bida eftir svérum, en ef vid erum
med fagfdlkid, pa yrdu malin klarud i skélanum. Allt sem fer utan vid skdlann finnst mér
dheillandi, pu ert ekki ad upplifa pad sem er raunveruleikinn. Sem daemi vaeri gott ad hafa
barnasalfraeding vid hvern skdla. A6 hafa starfsmann innan skélans sem pekkir allt og veit hvernig
allt virkar.

(22) Graent — foreldrar (FO)

(21) Rautt — radgjafar a@ Pjonustumidstodvum (TM)

(3) Appelsinugult — sérkennslustjérar a leikskolum (L)

(8) Gult — kennarar og starfsfélk i grunnskélum (S)

(9) Blatt — 6nnur vidtol (FR/BS/ST — fristund, bruarsmidir, verkefnastjérar, skrifstofustjorum
(annad))



KUBBAR

Texti um lausnir sem verda a teningum/kubbum. Hér koma 15 mogulegar lausnir sem prentadar
verda 3 kubba.

Medferdarheldni: GULUR

1. Studningshdpur fyrir foreldra
2. Verkfeerakista fyrir skola og foreldra
3. Arangursskraning barns i pjonustu fyrir foreldra og kennara

Saga barns: GRENT

4. Rafvaeda gogn tengd barni
5. Gogn um born feerast rafreent 4 milli stofnanna

Tilvisunareydublod: RAUDUR

6. Notendavaen og adgengileg eydubl6d og matsblod
7. Umsoknarferli og undirritun sampykkis gerd rafraen

Ahersla 4 greiningar: TIMBUR

8. Einfalda greiningarferlid
9. Stafraent adgengi foreldra ad gatlistum greininga
10. Einfoldun & ferlum innan pjénustumidtddva

Um skilning og upplysingar um skélapjénustu: RAUBDUR

11. Stafreenn vegyisir fyrir foreldra ad skélapjénustu
12. Greidur adgangur foreldra ad bidtima og stodu barns

Skélaskipti og drraedaleysi: BLAR

13. Audvelda samtal milli skélastiga
14. Lengri adlogunartimi fyrir bérn sem purfa studning vid upphaf grunnskodla



KULUBRAUTIN

1.

10.
11.

12.

13.

BARN BYRJAR i SKOLA: bad er stért skref i lifi barns byrja i grunnskoéla. Flestum bérnum
farnast vel a skélagéngu sinni en talsverdur hluti barna parf sértaeka adstod til ad peim gangi
og lidi vel i skélanum. Vandi grunnskdlabarna er af fjlbreyttum toga t.d. ADHD,
namserfidleikar, lesblinda, einhverfa, kvidi o.fl. og er mjog einstaklingsbundid hvernig vinna
parf med barnid. Oft parfnast samvinnu margra adila sem koma ad barninu til ad vel takist til.
SAMTAL BYRJAR: Oft vaknar grunur um vanda barns pegar barnid fer ad syna akvedin fravik i
hegdun eda lidan midad vid jafnaldra. Skéli og foreldrar tala pd saman um vanda barnsins og
teknar eru akvardanir i sameiningu um hvernig unnid skuli med vandann.

LAUSNATEYMI: Ef kennari parf ad fa meiri radgjof i tengslum vid vanda barns er malinu visad
til lausnateymis en teyminu er zetlad ad vera jafningjastudningur vid kennara og veitir
kennurum radgjof um hvernig haegt sé ad vinna med vanda barns a fyrri stigum mals.
NEMENDAVERNDARRAD: Nemendaverndarrad starfar i hverjum grunnskéla samkvaemt
reglugerd um grunnskola. Sérfreedingar pjonustumidstddva t.d. salfraedingur,
hegdunarradgjafi o.fl. sitja pessa fundi dsamt voldu starfsfélki skdlans. Hlutverk radsins er ad
fjalla um sérstok urraedi fyrir einstaka nemendur eda nemendahdpa. Malum er oft visad til
nemendaverndarrads pegar porf er a greiningu eda radgjof fra sérfraedingum
pjonustumidstodvar.

TILVISUN: ftarleg umsokn (i pappirsformi) um sérfraedipjénustu fra pjonustumidstéd vegna
vanda barns t.d. greining salfreedings eda malproskamat. Foreldrar og skdli gefa upplysingar
um edli vandans.

MAL KEMUR A BORD PJONUSTUMIDSTOD: Oll gbgn til sérfraedipjonustu pjonustumidstddvar
eru i pappirsformi og geta borist & milli margra handa adur en sérfraedingur byrjar ad vinna i
malinu. Ferdalag pappirsins tekur oft langan tima.

SKOLAMAL: [ skélamalum er éskad eftir adkomu sérfraedings fra pjonustumidstdd til ad veita
starfsmonnum skéla radgjof eda fraedslu. Skdlamal geta t.d. komid til vegna einstakra
nemenda, nemendahdpa eda pegar porf er 4 ad fraeda starfsmenn um akvedin malefni sem
snua ad starfinu.

RADGJOF: Sérfraedingur pjonustumidstédvar vinnur med foreldrum, skéla og 6llum peim sem
koma ad vinnu med barninu, veitir handleidslu i samraemi vid vanda barns og kemur malum i
akvedinn farveg. Unnid er med barninu beint eftir porfum og eftir proska barnsins.
FORATHUGUN/SKIMUN: Salfreedingur gerir forathugun & vanda barns pegar tilvisun kemur
inn med pvi ad leggja akvedin meelitaeki fyrir foreldra og skdla. Ef nidurstodur eru yfir
akvednum vidmidum baedi samkvaemt skéla og foreldrum, og dnnur gagn og samtal vid
foreldra og skdla stadfesta vandann pa er barnid sett a bid eftir frumgreiningu.

BIDTIMI: Bid eftir frumgreiningu eda malproskamati getur verid 16ng eda i kringum 1-2 ar.
MAL TEFST/GLEYMIST: Margar astaedur geta verid fyrir téfum i ferlinu. Oll gdgn eru & pappir
og erfitt er ad halda utan um gognin pess vegna. Stundum fer pappirinn a flakk eda félk
gleymir hvar pad setti gognin. Stundum verda tafir pvi pad vantar fullnaegjandi upplysingar
um vanda barns eda starfsfdlk pjénustumidstodvar naer ekki ad komast strax i malin vegna
anna.

FRUMGREINING: Felur i sér itarlegt salfreedimat a vanda barns. Gert er mat a vitsmunaproska
barnsins, salfreedingur fylgist med barni i tilteknum adstaedum, og salfreedingur aflar sér
frekari upplysinga um vanda barns eftir pérfum. Ef frumgreining gefur til kynna flékinn og
fidlpaettan vanda sem parf ad meta frekar og/eda foreldrar vilja skoda moguleika a lyfjagjof
er malinu visad aframtil videigandi stofnunar til lokagreiningar.

ENDIR: Annars stigs pjonustu lokid. Viltu byrja aftur?



Vidauki 4: Texti fyrir vinnustofu pjénustuhénnuda

1.
Vinnustofa Betri borg fyrir born

Hér ma sja synishorn af vinnustofum sem unnar voru fyrir verkefnid Betri borg fyrir bérn. Su vinna var
sidan nytt sem innblastur vid gerd pessarar syningar.

[ pjdnustuhénnun eru vinnustofur notadar til ad skapa sameiginlegan skilning 4 fléknum askorunum.
Markmidid er ad setja vidfangsefnid fram myndrzaent og 68last pannig nyja syn a hlutina.

Innrommun og askorun

Verkefnid var baedi umfangsmikid og margpaett. Okkar fyrsta verk var pess vegna a0 atta okkur a hver
raunverulega dskorunin var, méta hana og kjarna. Hverju atlum vid ad breyta og fyrir hvern?

2.
Teymisstrigi

Pegar nytt teymi kemur saman er naudsynlegt ad byrja 4 a0 stilla saman strengi. Til pess notum vid
teymisstriga. Med honum kortl6gdum vid verkefnid og settum okkur sameiginleg markmid til ad
tryggja arangursrika og dnaegjulega samvinnu.

bekkingarstrigi

Pegar vid tokumst 4 vid floknar dskoranir byrjum vid 4 ad draga alyktanir um edli vandans og imynda
okkur hver upplifun notenda er. bekkingarstriginn hjalpadi okkur ad na utan um pessar hugmyndir og
negla nidur hvar veeri gott ad byrja rannséknarvinnuna.

3.
Hagsmunakort

Hagsmunakortid kortleggur alla hagsmunaadila pjonustunnar. Med pvi forgangsréodum vid pvi hverja
er naudsynlegt ad tala vid, hverja er mikilvaegt ad tala vié og hverja er gott ad tala vid. Vio
skilgreindum 64 hagsmunaadila i pessari vinnustofu.

bjénustuferlid

Pjénustuferlid getur verid flokid, sérstaklega ef pad koma margir mismunandi adilar ad pvi. Til ad fa
yfirsyn, skapa sameiginlegan skilning og audvelda samskipti teiknudum vid upp ferlid fra a—6. Til pess
notudum vid 317 post-it mida sem myndudu 109 tengingar.0

4,
bjonustukort

Til ad finna helstu sdrsaukapunktana i ferlinu notudum vid pjénustukort. Pjéonustukortid synir
myndraent hver gerir hvad i 6llum skrefum pjénustuferlisins, alla snertipunkta notandans vid
bjénustuna, hvad gerist i beinni pjénustu og hvad gerist & bakvid tjoldin. | pessu verkefni teiknudum
vid upp 85 skref.



5.
Pemagreining

[ pemagreiningu er rynt i notendavidtol. Svor vidmaelenda eru greind til ad sja hvad liggur ad baki
pbeim, nidurstodurnar flokkadar i pemu og lykilatridi dregin fram. Vid pemagreindum 1.838
gagnapunkta sem endudu (eftir marga snuninga) i 20 pemum.

6.
Erkitypur

Erkitypur endurspegla notendur pjénustunnar og eru byggdar a notendavidtélum. baer hjalpa okkur
ad nd betri tengingu vid folkid sem vid erum ad hanna fyrir og minna okkur 4 ad baki hverri pjénustu
er lifandi félk sem hefur skodanir, langanir, veentingar og parfir. Viéd bjuggum til 3 fjclskyldur i pessu

verkefni.

Samkenndarkort

Samkenndarkortin byggja @ gdgnum Ur vidtélunum og hjalpa okkur ad sja fyrir okkur hugsanir og
tilfinningar notenda. Pannig 68lumst vid dypri skilning og finnum til samkenndar med notendum. Vid
bjuggum til 1 kort fyrir hverja erkitypu.

7.
Notendaferdalog

Til ad skilja upplifun notenda kortlogdum vid ferdalag peirra i gegnum pjonustuferlid. Vid greindum
hugsanir, lidan, adgerdir, parfir og vantingar i ferlinu svo vié getum betur maett porfum peirra i
umbreyttri pjonustu. Vid gerdum 1 notendaferdalag fyrir hverja erkitypu.

8.
Lykilbreytingar

Pjénusta Reykjavikurborgar a sér marga hagsmunaadila. Til ad koma 6llum & sému bladsidu héldum
vid vinnustofu med pessum adilum. bPannig fa allir taekifaeri til ad hafa ahrif 4 umbreytinguna og
hjalpa okkur ad velja réttu dhersluatridin.

Hvernig getum vid?

Med ,,hvernig getum vid“ spurningum breytum vid vandamalum i taekifaeri. Spurningarnar eru
ordadar pannig ad paer bjédi upp a fjdlbreyttar lausnir sem svara porfum notenda. Vid endudum med
8 ,hvernig getum vid” spurningar og 20—-30 svor vid hverri spurningu.



