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Efni: Fyrirspurn dheyrnarfulltria Flokks folksins um pjénustu vid fatlad folk sem
ekki getur nytt rafrenar lausnir

A fundi borgarrads pann 11. névember 2021 lagdi aheyrnarfulltrii Flokks folksins fram
svohljédandi fyrirspurn:

Fulltrai Flokks félksins spyr hvernig svid Reykjavikurborgar hyggjast meta
peim sem ekki geta vegna fotlunar eda skerdingar nytt sér rafrenar lausnir.
Dami eru um ad folk med proskahdémlun hafi engan adgang ad upplysingum
eda 6drum pjonustuleidum sem kalla & audkenningu vegna pess ad pad hefur
ekki getad sott um rafreen skilriki. Samtokin Proskahjalp hafa itrekad bent & ad
finna purfi adra audkennisleid fyrir pennan hép og ad verid sé ad brjéta
mannréttindi & peim. Hvad hefur Reykjavikurborg gert i pessum efnum og
hvernig er pad tryggt ad pessi hopur hafi adgang ad upplysingum og 6¢drum
pjonustuleidum pegar pad getur ekki notad rafraen skilriki? Fulltri Flokks
folksins hefur upplysingar um ad pessi hopur sem hér um radir hefur lent &
skjon i borgarkerfinu vegna pess ad pau geta ekki tileinkad sér pa feerni sem
parf til ad nota rafren skilriki. Foreldrum pessara einstaklinga er einnig
meinadur adgangur ad upplysingunum par sem vidkomandi er kominn yfir 18
ara.

Fyrirspurninni var visad til umsagnar velferdarsvids med bréfi skrifstofu borgarstjornar
dags. 15. névember 2021.

Svar:
Skrifstofa malefna fatlads folks a velferdarsvidi hefur asamt stafrenum leidtoga

svidsins att i vidredum vid hagsmunasamtok fatlads folks, félagsmalaraduneyti,
réttindagaeslumenn fatlads folks og fulltria Stafraens Islands um rafreenar lausnir fyrir
fatlada einstaklinga um alllangt skeid.

A fundi pessara adila 24. ndvember sidastlidinn kom medal annars fram ad
félagsmalaraduneytid og stafraent island hafa undirritad samstarfssamning um ad smida
stafreenar lausnir sem eiga ad nytast fotludu folki sem hingad til hefur ekki getad nytt
sér stafreena pjonustu hins opinbera, hvort heldur er hja riki eda sveitarfélogum.
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Meginmarkmid samningsins er ad smidadur verdi rafrenn  midlegur
umbodsmannagagnagrunnur sem nytist peim hépum sem geta ekki notast vid
hefdbundin rafreen skilriki, par med talio fotludu folki sem nytir sér persénulega
talsmenn sbr. 16g nr. 88/2011. Mikilveegt er ad fatlad folk sem parf personulega
talsmenn til ad njéta réttinda sinna hafi adgang ad stafraenni pjonustu hins opinbera.

Aztlad er ad grunnurinn verdi tilbdinn i byrjun ars 2022. b4 mun hefjast innleiding sem
snyr ad tengingu grunnsins vid stofnanir hins opinbera og adra pridju adila sem veita
bjonustu vid pennan hop og mun Reykjavikurborg taka virkan patt i innleidingunni.

Sé litid til pjonustu velferdarsvids Reykjavikurborgar pa er ni unnid ad rafvaedingu
allra umsokna um pjonustu svidsins med pvi markmidi ad baeta adgengi ibla ad
pjonustunni og verda rafreenar umsoknir adgengilegar & vef Reykjavikurborgar & nastu
vikum, eda um leid og nyr vefur borgarinnar verdur tilbdinn. Blast ma vid ad rafreenar
umsoknir verdi adgengilegar 4dur en innleidingu umbodsmannagagnagrunnsins lykur
en a medan pessu timabili stendur geta peir, sem eru ekki ferir um ad sakja um
pjonustuna med rafreenum heetti, s6tt um med hefdbundnum heetti med pvi ad meeta &
pjonustumidstdd. Ad loknu rafveedingarferlinu verdur s kostur &fram i bodi ad maeta &
pjonustumidstodvar borgarinnar par sem vel er tekid & mdti umsakjendum um
bjonustu.

Umbodsmannagagnagrunnur mun gera persénulegum talsménnum kleift ad skra sig
med sinum rafraenu skilrikjum inn & fsland.is og sinna erindum fatlads einstaklings fyrir
hans hond hja pjonustuadilum. Umbodsmannagagnagrunnurinn mun gera pridja adila
kleift & stafreenan og 6ruggan hétt ad stadfesta ad um umbodsmann sé ad raeda i gegnum
vefpjonustu.

Meginmarkmid verkefnisins eru ad greida adgengi fatlads folks ad stafreenni pjonustu
hins opinbera en auk pess:

e a0 beeta yfirsyn yfir skraningar umboda, persénulega talsmenn og adra sem
fara fyrir malum fyrir hénd annarra.

e ad uppfylla skyldur islands gagnvart samningi Sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads folks.

e ad uppfylla markmid Stafraens islands um aukid hagreedi og jakveaed
umhverfisahrif.
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