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Umsogn velferdarsvids vio drog ad pjonustustefnu Reykjavikurborgar

Forsaga

pann 3. okt. 2016 sampykkti Stjdrnkerfis- og lydraedisrad drog ad pjonustustefnu Reykjavikurborgar.
Jafnframt var tekin akvordun um ad senda hana til umsagnar hja 6llum fagsvium borgarinnar. Pann
17. oktdber var bodad til fundar med fulltrdum pjénustumidstodva og skrifstofu velferdarsvids um
gerd umsagnar um drogin.

Umsogn velferdarsvios

Velferdarsvid fagnar pvi ad pjonustustefna Reykjavikurborgar er ad lita dagsins ljés og ad grunnur
stefnunnar skulu vera attavitar ad framurskarandi pjéonustu. Drogin ad stefnunni eru sett upp i skyrt
og adgengilegt form par sem attavitarnir eru settir i dndvegi. P6 eru nokkur atridi sem velferdarsvid
vill leggja aherslu & ad verdi skodad betur. Umsdgnin skiptist i tvennt annarsvegar eru dbendingar
sem varda drogin i heild og hins vegar eru tillégur ad ordalags breytingum sem varda einstok atridi i
drogunum.

Abendingar:
Samraema parf hugtakanotkun i stefnunni. | niverandi drégum er t.d. talad um notendur,
vidskiptavini, ibda og borgarbua. Mikilvaegt er ad nota eitt og sama hugtakid.

Leggja parf dherslu 4 ad kveda fastar ad ordi t.d. i leidarljosum, pannig ad pad sé skyrt og
dumdeilanlegt og ad allir starfsmenn borgarinnar eigi ad vinna eftir stefnunni. Leggja parf aherslu &
ad starfsmenn borgarinnar eru pjénustuadilar sem ber ad fara eftir pjonustustefnu borgarinnar.
Dzami um slikt er t.d. i setningu 2 i kaflanum leidarljds:
»Segja md ad steersti hluti starfsemi Reykjavikurborgar felst i pjonustuveitingu med einum
eda 68rum heetti.”
parna meaetti frekar ad segja:
JSteersti hluti starfsemi Reykjavikurborgar felst i pjonustuveitingu med einum eda 6drum
heetti”
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[ auknum maeli verda starfsmenn velferdarsvids varir vid dherslu fra borgurum um ad starfsmenn syni
frumkvaedi i veitingu pjénustu. Velferdarsvid telur mikilvaegt ad inn i pjonustustefnunna verdi sett
ahersla @ frumkvaedi starfsmanna i pjonustu vid borgara. bad gaeti komid inn i einn af ndverandi
attavita p.e. vid synum frumkvaedi og leitum lausna og leida i pdgu vidskiptavina.

pa teljum vid mikilvaegt ad i umraedu um fagmennsku sé talad um gaeda- og pjonustustjérnun sem
grundvoll faglegrar pjonustu.

Vardandi gerd adgerdaaezetlunar, endurskodun og framkveemd markmida er mikilvaegt ad kalla til
fulltrda dlikra fagsvida borgarinnar s.s. starfsmenn a pjonustumidstédvum velferdarsvids sem munu
vinna skv. stefnunni. P4 er mikilvaegt ad tryggt sé ad upplysingastefna borgarinnar og
pjonustustefnan séu samhaefdar.

Vardandi innleidingu telur velferdarsvid mikilvaegt ad halda namskeid fyrir starfsfélk borgarinnar par
sem itarlega er farid yfir skyldur starfsmanna m.t.t. pjonustustefnunnar. i framhaldi af innleidingu
pbarf ad gera dztlun um reglubundin ndmskeid til ad vidhalda pekkingu starfsmanna a stefnunni.

Tillogur ad breytingum:

Leidarljos

Reykjavikurborg er pjénustuadili sem leggur aherslu & ad veita borgarbium adgengilega, fjolbreytta
og framurskarandi pjonustu. Segja-ma-ad Steersti hluti starfsemi Reykjavikurborgar felist i
bjénustuveitingu med einum eda 63rum haetti. [blar borgarinnar eru pannig vidskiptavinir hennar og
peir eiga ad vita hvers peir geta veenst pegar peir saekja pjonustu eda dska eftir henni. Allt starfsfélk
borgarinnar sem og svid og deildir innan hennar purfa ad vera samstiga i pvi hvad pjonusta felur i sér.

Pjénustustefna Reykjavikurborg er pvisettfram-tilpbessad-tilstadarsé er samraemd syn

Reykjavikurborgar a hvad pjonustuveiting snyst um, sem starfsfolk og iblar geta visad i og notad sem
ad vidmid og maelikvarda um pjénustustig borgarinnar.

SvenefndirAttavitar ad framurskarandi pjonustu eru lysandi-fyriranda grunnur pjénustustefnunnar
og eru leidarljés starfsfolks borgarinnar i nalgun pess a pjonustuveitingu. Hver og einn af attavitunum
snertir med einum eda 6drum haetti 6ll samskipti milli ibda og starfsfélks borgarinnar.

Attavitarnir eru pessir:

o Vid tokum hlylega 4 méti vidskiptavinum

e Vid sinnum vidskiptavinum fljétt og vel

e Vid vinnum saman og visum engum erindum fra

e Vid komum fram vid vidskiptavini af virdingu

e Vid geetum tranadar vid vidskiptavini

o Vid synum frumkvaedi og leitum lausna og leida i pagu vidskiptavina
e Vi tokum vid dbendingum og kvortunum vidskiptavina

e Vid berum virdingu fyrir asynd okkar og umhverfi
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Markmio
Pjonustustefna Reykjavikurborgar skiptist i fjogur meginmarkmid sem hvert og eitt a ad tryggja géda
og skilvirka pjénustu vid ibda.

Fagmennska felst i pvi ad pjonustuveiting er sérhafd og mikilveeg fagkunnatta sem flétta parfinn i
alla starfsemi borgarinnar, sem byggir a8 gaeda- og pjénustustjérnun.

Notendamidud hénnun pjonusta er skipulogd felstipvi-ad-pidnustu-skal-hanna-og skipuleggja-ut fra

porfum og sjonarhorni notenda hennar.

1. Fagmennska
1.1 Fagmenn 8 f
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i - Pjénustuveiting er sérhaefd og mikilveeg fagpekking sem
fléttast inn i 6ll storf borgarinnar.
2. Notendamidud hénnun-pjonusta

2.2 Notast skal vid vidurkennda adgengisstadla i pjonustuveitingu og samskiptum vid
ibla, sér i lagi fyrir ibua med sérparfir. Hvada stadla er att vid? Er haegt ad hafa
eitthvad um pad i ordskyringum?

2.4 Reglulega sé greint med markvissum heetti hvernig félki gengur ad ndlgast
pbjénustu Reykjavikurborgar og hvernig pjonustuveiting borgarinnar sé ad pjona
porfum folks.

3. Skilvirkni
3.3 Ekki skal bidja notendur pjonustu um adrar upplysingar en paer sem
bradnaudsynlegar eru til ad veita pjénustu hverju sinni.
4. Nerpjonusta
4.3 Taka skal vid erindum ibda um pjonustu borgarinnar par sem peir bera sig eftir
henni eda tryggja eftiratvikum ad pau komist i réttar hendur.

Endurskodun og framkvaemd markmida

Til ad tryggja ad markmid stefnunnar nai fram ad ganga skal gera adgerdadaetlun sem nai til tveggja
ara i senn. Skrifstofa pjonustu og reksturs ber abyrgd 4 gerd og framkveemd adgerdadaetlunar.
Stjornkerfis- og lydraedisrad ber abyrgd a mati 4 arangri. Endurskoda skal pjonustustefnu
Reykjavikurborgar a fimm ara fresti eda oftar ef tilefni er til.

Abyrgd
Nanar skal kvedid @ um utfeerslu dbyrgdar i verklagsreglum Reykjavikurborgar en dbyrgdarsvid skiptist
med eftirfarandi haetti:

1. Borgarstjorn og borgarstjoéri bera heildarabyrgd a pjénustustefnu borgarinnar og
endurskodun hennar.

2. Fagrad bera abyrgd a pvi ad pjonustustefnan sé hofo til hlidsjonar vid stefnumédtun og
akvardanir.

3. Skrifstofustjori pjonustu og reksturs ber dbyrgd a samraemdri pjonustuveitingu
Reykjavikurborgar og fylgir pjénustustefnunni eftir. Hann ber dbyrgd a pvi ad til séu
verklagsreglur og leidbeiningar i pjonustumalum.

Umsoégn velferdarsvids vid drog ad pjonustustefnu Reykjavikurborgar 19.10.2016



4. Stjornendur bera dbyrgd a pvi ad farid sé eftir verklagsreglum um pjonustu i samraemi vid
pbjonustustefnu og 4 pvi ad starfsfélk hafi pekkingu og adstédu til ad uppfylla markmid
hennar.

Virdingarfyllst,
f.h. velferdarsvids

Birna Sigurdardéttir
deildarstjori
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