Reykjavikurborg
Velferdarsvid

Reykjavik, 6. september 2021
VEL2021060018

Radhus Reykjavikur
Borgarrad
Tjarnargotu 11

101 Reykjavik

Tillaga um pjénustusamning vid As styrktarfélag til 2025

A fundi velferdarrads pann 1. september 2021 var 16gd fram svohljédandi tillaga um
pjonustusamning vid As styrktarfélag til 2025, asamt fylgiskjélum:

Lagt er til ad sampykktur verdi pjonustusamningur vid As styrktarfélag til arsins 2025.
Samningurinn er pripeettur og skiptast upphadir i prja flokka: 1) 747.610.000 kr. vegna
busetupjonustu, 2) 819.550.000 kr. vegna vinnu- og virknimidadrar stodpjonustu og 3)
38.250.000 kr. vegna sérheaefdrar leikskolapjonustu. Heildarfjarhaed nys samnings er
1.605.410.000 kr. & arsgrundvelli. Allar krofur i krofulysingu er varda beina pjonustu vid
notendur taka gildi strax vid undirritun adila.

Tillagan felur i sér vidbotarkostnad. Oskad hefur verid eftir herri fjarheimild sem nemur
150,6 m.kr. i fimm &ra &ztlun velferdarsvids Reykjavikurborgar fyrir arin 2022 — 2026.
Einnig & eftir ad hakka fjarheimild vegna samningsins vegna verdbota & arinu 2021 ad
fjarhaed 160 m.kr.

Greinargerd fylgdi tillogunni.
Tillagan var sampykkt og visad til borgarrads.
Velferdarrad lagdi fram svohljoédandi bokun:

Reykjavikurborg hefur samid vid As styrktarfélag um ymsa mikilveega pjonustu allt fra
yfirferslu malefna fatlads folks fra riki til sveitarfélaga. As styrktarfélag er
sjalfseignarstofnun sem sinnir margvislegri pjonustu vid fatlad folk i Reykjavik. I dag
veitir As styrktarfélag um 240 Reykvikingum pjonustu i formi busetu, sérhafdrar
bjonustu vid bdrn og vinnu- og virknimidadrar stodpjonustu. Gildandi samningur vid
As styrktarfélag rann Gt i arslok 2020 og pvi purfti ad Gtbua nyjan samning.



Kostnadarauki vid samninginn er ramar 150 milljonir & ari arin 2022-2026, haekka parf
fjarheimildir um 160 milljonir & &rinu 2021.

Sampykktin er hér med send borgarradi.

Virdingarfylist
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Regina Asvaldsdottir

svidsstjori velferdarsvios

Hjalagt:
Tillaga svidsstjora velferdarsvids um pjonustusamning vid As styrktarfélag til 2025, dsamt fylgiskjélum.
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Vidtakandi: Velferdarrad

Sendandi: Regina Asvaldsdottir, svidsstjori

Efni tillégu: Pjonustusamningur vid As styrktarfélag til 2025

Lagt er til ad sampykktur verdi pjonustusamningur vid As styrktarfélag til arsins
2025. Samningurinn er pripettur og skiptast upphedir i prja flokka: 1) 747.610.000
kr. vegna busetupjonustu, 2) 819.550.000 kr. vegna vinnu- og virknimidadrar
stodpjonustu og 3) 38.250.000 kr. vegna sérhafdrar leikskolapjonustu.
Heildarfjarhaed nys samnings er 1.605.410.000 kr. & arsgrundvelli. Samningurinn
tekur til allra peirra krafna sem velferdarsvio gerir til pjonustunnar ad
undanskildum kréfum nr. 21 og 27 i kafla nr. 1.2.3 i krofulysingu (sja fylgiskjal 1)
sem As styrktarfélag hefur adlégunartima til arsloka 2023 til ad mata ad fullu.
Allar krofur i krofulysingu er varda beina pjonustu vid notendur taka gildi strax vid
undirritun adila.

Tillagan felur i sér vidbotarkostnad. Oskad hefur verid eftir haerri fjarheimild sem
nemur 150,6 m.kr. i fimm &ra aatlun velferdarsvids Reykjavikurborgar fyrir arin
2022 — 2026. Einnig & eftir ad heekka fjarheimild vegna samningsins vegna
verdbota & arinu 2021 ad fjarhaed 160 m.kr.

Greinargero:

Vid yfirferslu malefna fatlads folks fra riki til sveitarfélaga tok velferdarsvio
Reykjavikurborgar yfir samning vid As styrktarfélag um pjonustu vid fatlad folk. As
styrktarfélag er sjalfseignarstofnun sem sinnir pjonustu vid fatlad folk og hefur i
gegnum &rin komid & fot umfangsmiklum rekstri. I dag veitir As styrktarfélag um 240
Reykvikingum pjonustu i formi busetu, sérhaefdrar pjonustu vid bérn og vinnu- og
virknimidadrar stodpjonustu. Gildandi samningur vid As styrktarfélag rann Ut i arslok
2020. Fra aramo6tum hafa verid gerdir vidaukar vid samninginn til ad tryggja gildi hans
medan & samningavidraedum hefur stadid.

A arinu 2019 var starfshopi med fulltrum velferdarsvids og fulltrGum A§s
styrktarfélags falid ad ryna fjarhagshluta samningsins vegna uppsafnads halla hja As
styrktarfélagi og vinna ad nyjum samningi milli adila. Hopurinn for yfir kostnad og



studningsparfir peirra einstaklinga sem nj6ta pjonustu hja As og leggur nd fram tillégu
ad nyjum samningi. Samningur vid As styrktarfélag er pripattur og snyr ad hiisnadi
fyrir folk med proskahdémlun, ad vinnu- og virknimidadri stodpjonustu og ad sérhaefdri
bjonustu vid mikid fotlud leikskolabdrn. NU eru 36 fatladir einstaklingar i
blsetupjonustu & fimm heimilum hja As styrktarfélagi, 138 einstaklingar nyta vinnu-
og virknimidada stodpjonustu i 108 rymum og sérhaefd leikskolaplass eru prju.

I medfylgjandi téflu ma sja helstu breytingar sem fela i sér haekkun & nyjum samningi.

Breytingar sem fela i sér haeekkun & nyjum samningi | Fjarhaed
Tveer naeturvaktir i blsetu vegna aukinnar uménnunar 38.600.000
Aukin pjénustupyngd. Fjélgun um 7,5 stg. 93.020.833
Sumaropnun i vinnu og virkni 6.500.000
Aukin skammtima- og langtimaveikindi 12.500.000
Kjarasamningshakkanir og verdbatur 2021 159.974.160
Samtals: | 310.594.993

Buseta

Rymin i basetu eru 36 talsins. Samkvaeemt upplysingum fra As styrktarfélagi hafa
studningsparfir ibla i busetupjonustu verid vaxandi & sidustu arum vegna heaekkandi
aldurs ibGa og aukinnar umoénnunar. ibdar i pjonustu Ass hafa flestir farid i endurmat &
studningsporfum & sidustu manudum og hefur pad leitt i 1jos auknar studningsparfir.
Samningurinn tekur til reksturs fimm heimila og er kostnadur vegna peirra 747.610.000
kr. & &ri.

As styrktarfélag sendi erindi til velferdarsvids dags. 16. september 2020 vegna astands
fasteigna i Vidihlid par sem bua 13 einstaklingar (sja fylgiskjal 2). Nidurstada
samningsadila var ad & samningstimanum skulu samningsadilar og ibtar/adstandendur
hafa samrad um framtidarblsetu ibda Vidihlidar 5, 7, 9, og 11 par sem stjorn Ass
styrktarfélags hefur upplyst um ad hasid verdi selt og ibuar purfi hisnadi hja
Reykjavikurborg innan 36 manada fra undirskrift samnings.

Vinnu- og virknimidud stodpjénusta

Velferdarsvid kaupir 108 rymi af As styrktarfélagi. Alls dreifast pau rymi &4 138
einstaklinga, en margir vinna hluta ar degi. A vinnufundum starfshdps um endurskodun
a fjarhagshluta samningsins hefur verid farid yfir alla pa einstaklinga sem keypt er
bjonusta fyrir og studningsparfir peirra settar upp i likan par sem tekid er tillit til allra
pbeirra krafna sem gera verdur til pjonustunnar. Samningurinn felur i sér 108 rymi og er
kostnadur vegna peirra 819.550.000 kr. & ari.

Sérhaefo leikskdlaplass

Velferdarsvid kaupir prji heilsdagsrymi fyrir bérn yngri en 6 ara hja As styrktarfélagi.
Um er ad reda mjog sérhaefda pjonustu vid mikio fotlud bérn sem ekki geta nytt sér
hefdbundinn leikskdla. Kostnadur vegna priggja ryma er 38.250.000 kr. & ari.

Samningur vid As styrktarfélag



Vidraedur vid fulltrda Ass styrktarfélags vegna nys samnings hafa stadid yfir fra midju
ari 2019. I byrjun aglst 2020 sendi velferdarsvid erindi til Innkaupa- og
framkveemdarads og 6skadi eftir heimild til ad vikja fra innkaupaferli samkvemt 17.
gr. innkaupareglna Reykjavikurborgar, a grundvelli 16. gr. innkaupareglna
Reykjavikurborgar vegna samnings vid As styrktarfélag. Innkaupa- og framkvaemdarad
sampykkti erindi velferdarsvids & fundi sinum 13. &gust 2020.

A samningafundum med fulltrum Ass styrktarfélags hefur 6l pjonusta sem
velferdarsvid kaupir af As verid rynd ofan i kjélinn. bdar i husnadi hja As hafa farid
endurmat & studningsporfum, SIS mat. ba hefur verid unnid reiknilikan vegna vinnu-
og virknimidadrar stodpjonustu. Krofulysing med samningnum var uppferd (sja
fylgiskjal 1) og tekur mid af nyjum I6gum um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir nr. 38/2018 og fullgildingu samnings Sameinudu pjédanna um réttindi
fatlads folks. Rekstrarvandi Ass var greindur og snemma ljost ad haekka purfti
samninginn til ad As geeti stadid vid skuldbindingar sinar.

Heildarfjarhad nys samnings er 1.605.410.000 kr. & arsgrundvelli.

Samantekt:

Styrktarfélagid As sinnir pjonustu vid fjdlmarga Reykvikinga og hefur farid gott ord af
pjonustunni. Velferdarsvid tok yfir samning vid As vid yfirfaerslu malaflokksins fra riki
til sveitarfélaga arid 2011. Samkvamt upplysingum fra styrktarfélaginu As hefur verid
vidvarandi og uppsafnadur halli & pjonustusamningi vid Reykjavikurborg fra pvi
ntgildandi samningur var undirritadur i lok ars 2015. Ymsar astadur liggja par ad baki
eins og fram hefur komid. I samningavidr&@dum vegna nys samnings hafa forsendur
samningsins verid ryndar og farid ofan i alla petti er varda pjonustu Ass, rekstur og
stjornun. Nidurstada starfshopsins er sad samningur sem hér er lagdur fram.
Samningurinn tekur til allra peirra krafna sem velferdarsvid gerir til pjonustunnar.

Tillagan felur i sér vidbotarkostnad. Utreikningar fjarmala- og ahaettustyringarsvids a
verdbotum nemur um 160 m.kr. og verdur fjarheimild svidsins haeekkud sem pvi nemur
med vidauka. & arinu 2021. Og 6skad hefur verid eftir heerri fjarheimild sem nemur
150,6 m.kr. i fimm ara aaetlun velferdarsvids Reykjavikurborgar fyrir arin 2022 — 2026.

Fylgiskjol
1. Drog ad pjonustusamningi vid As styrktarfélag asamt fylgiskjélum, agust 2021
2. Umsogn fjarméla- og &haettustyringarsvids, dags. 27. agust 2021
3. Bréf Ass styrktarfélags dags. 16. september 2020
4. Jafnreéttisskimun, dags. 11. 4gust 2021



Velferdarsvid Reykjavikurborgar, kt. 530269-7609, Borgartini 12-14, 106 Reykjavik, i
samningi pessum nefnt pjonustukaupi og As styrktarfélag, kt. 630269-0759, Ogurhvarfi 6,
203 Kdpavogi, i samningi pessum nefnt pjonustusali, gera med sér svohljédandi:

Pjénustusamning um hdsnadi og pjénustu vid fatlad folk.

Pjonustusamningur pessi grundvallast & I6gum um félagspjénustu sveitarfélaga nr. 40/1991,
[6gum um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018, 16gum um
réttindageeslu fyrir fatlad folk nr. 88/2011 &samt 6drum peim légum sem eiga vid um
pbjonustuna. Starfsemin grundvallast einnig & reglugerd um pjoénustu vid fatlad folk a heimili
sinu nr. 1054/2010 og reglugerd um hasnadisurraedi fyrir fatlad folk nr. 370/2016.

Um starfsemina gilda 16g um adbunad, hollustuhetti og 6ryggi a vinnustédum nr. 46/1980,
16g um hollustuheetti og mengunarvarnir nr. 7/1998 og reglugerd um hollustuhatti nr.
941/2002.

Pjénustan skal taka mid af stefnu og framtidarsyn Reykjavikurborgar um pjénustu vid fatlad
félk og samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks.

I verkefnum peim sem pjonustusali tekur ad sér samkvaemt samningi pessum ber honum ad
fylgja mannréttindastefnu Reykjavikurborgar.

pjonustusali skal hafa virkt starfsleyfi til ad veita pjonustu sem samningur pessi kvedur &
um, sbr. 7. gr. laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018.

1. gr.
Pjonusta sem samid er um

Samningur pessi tekur til sérteekrar pjonustu vid fatlad folk & svidi bdsetu, dagpjénustu,
heefingu og verndadrar vinnu auk sérhafdrar pjonustu vid fotlud born a leikskélaaldri. Med
samningi pessum fylgir krofulysing par sem finna ma itarlega lysingu & pvi hvernig
pbjonustan skuli veitt.

2.0r.
Markmid

Markmid samnings pessa er ad tryggja fotludu folki studning til ad lifa sjalfstedu og
innihaldsriku lifi og ad mata pérfum peirra & heildsteedan og einstaklingsmidadan hatt.
Studningur skal vera sveigjanlegur og tryggja skal stédugleika i pjonustu.



3.gr.
Verkefni pjonustusala

a) bjonustusali tekur ad sér ad veita folki med proskahomlun og skyldar raskanir, sem er
med légheimili i Reykjavik, pjénustu og hisnadi. Fjoldi heimila sem pjonustusali
hefur yfir ad rada eru fimm talsins og iblar peirra eru 36. Vegna peirra einstaklinga
sem bda i Vidihlid nr. 5, 7, 9 og 11 er visad i bokun nr. 3 i samningi pessum.

b) Pjénustusali tekur ad sér ad veita folki med proskahémlun og skyldar raskanir, sem er
med I6gheimili i Reykjavik, dagpjonustu, hafingu og verndada vinnu & grundvelli 24.
gr. laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018.
Dagrymi i dagpjonustu, haefingu og verndadri vinnu eru alls 108.

c) bjonustusali tekur ad sér ad veita prjiu dagrymi i sérhaefori pjonustu vid fotlud born &
leikskdlaaldri med I6gheimili i Reykjavik. Pjonustan er veitt i Lyngasi. Hvert
dagrymi er atta klukkustundir. Pau skulu nytast jafnmérgum eda fleiri einstaklingum,
eftir uthlutadri lengd daglegrar vidveru hvers og eins.

d) bjonustusali leggur til mannafla, husnadi og banad til ad sinna pjonustunni.

e) Onnur verkefni pjonustusala falla ekki undir samning pennan og skal halda greidslum
vegna peirra adskildum.

4. gr.
Greioslur

Greidslur pjonustukaupa vegna samningsins nema samtals 1.605.410.000 kr. fyrir tolf
méanada timabil.

Upphadir skiptast i prja flokka: 1) 747.610.000 kr. vegna busetupjénustu, 2) 819.550.000
kr. vegna dagpjonustu, hefingar, verndadrar vinnu og 3) 38.250.000 kr. vegna Lyngass.
Fjarhaedir pessar na yfir greidslur fyrir alla pjonustu sem pjonustukaupi kaupir af
pbjonustusala samkveemt samningi pessum.

Greidslur pjonustukaupa samkvaemt 1. mgr. 4. gr. samnings pessa midast vid ad pjonustusali
beri fulla fjarhagslega abyrgd a ollum rekstri sinum, p.m.t. & greidslu launa,
lifeyrissjédsidgjoldum vegna starfsmanna sinna, starfstengdum kostnadi eins og t.d. launum
stadgengla vegna lengri veikinda, ndmsleyfa og namskostnadar, svo og hugsanlegum
skadabotakrofum.



Fjarhaed samkveemt 1. mgr. 4. gr. er & verdlagi arsins 2021. Hun breytist arlega (1. jantar ar
hvert) i samraemi vid launa- og verdlagsforsendur fjarhagsaatlunar Reykjavikurborgar hvers
ars. pjonustukaupi upplysir pjonustusala um framangreindar forsendur eins fljott og audio
er. Af heildarframlagi Reykjavikurborgar er midad vido ad i greioslum sé 90% vegna
launakostnadar og 10% sé framlag vegna annars kostnadar vegna busetupjonustu,
dagpjonustu, heefingar og verndadrar vinnu. Framlag vegna launakostnadar skal taka
breytingum sem taka mid annars vegar af hlutfallslegu veegi starfshopa (sja fskj.nr. 2) og
hins vegar af mati fjarmalaskrifstofu Reykjavikurborgar & haekkunum i kjarasamningum vid
stéttarfélog viokomandi starfshopa vid Reykjavikurborg. Framlag vegna annars
rekstrarkostnadar skal breytast samkveemt forsendum fjarhagsaeetlunar Reykjavikurborgar
um almennar verdlagsbreytingar.

Arlegri greidslu pjonustukaupa skal skipt i 12 jafnar greidslur sem greidast skulu fyrirfram
inn & bankareikning pjénustusala nr. 0303-26-4339. Greitt skal fyrsta vinnudag hvers
manadar, nema Ovidradanleg atvik hamli (force majeure). Hafi greidsla ekki verid innt af
hendi fyrir fjorda dag ménadar getur pjonustusali krafist haestu 16gleyfou drattarvaxta enda
megi telja greidsludrattinn til atvika er pjonustukaupi skal bera halla af.

5. gr.
Abyrgd og tryggingar

Pjonustusali ber alla abyrgd & verkefninu og framkveemd pess, par med talid verkum
undirverktaka. Um tjon er pjonustusali kann ad valda vid veitingu pjonustunnar gilda
almennar reglur skadabotaréttar.

pjonustusali skal hafa allar skyldutryggingar sem 16g, reglugerdir og kjarasamningar kveda &
um. Pjonustusali ber sjalfur kostnad af tjoni sem hann verdur fyrir og tryggir sig ekki gegn.

6.gr.
Fjarreidur og fjarhagslegar radstafanir

pjonustusali skal afla formlegs sampykkis pjonustukaupa til hvers konar fjarhagslegra
radstafana i tengslum vid samninginn sem ekki verda leiddar beint af samningnum eda fara i
baga vid hann. Greidslur vegna dagpjonustu, hafingar og verndadrar vinnu geta tekid
breytingum eftir fjolda ryma sem samningur tekur til hverju sinni, sbr. 2. mgr. 9. gr.
samnings pessa.



Um reikningshald og endurskodun arsreiknings gilda akveedi laga nr. 3/2006 um
arsreikninga og laga nr. 145/1994 um békhald.

Halda skal fjarreioum og reikningshaldi vegna starfsemi og pjonustu samkvaemt samningi
bessum adgreindum fra 6dru bokhaldi og eignum pjonustusala. Pjénustukaupi askilur sér rétt
til kalla eftir arsreikningi félagsins i heild ar hvert.

pjonustusala ber ad fylgja l6gum nr. 33/1999 um sjalfseignarstofnanir sem stunda
atvinnurekstur.

7.9r.
Eftirlit

Pjénustukaupi hefur eftirlit med framkveemd samnings pessa og askilur sér rétt til ad skoda
adstedur par sem pjénusta samkvemt honum er veitt og kalla eftir skyringum og
upplysingum sem hann telur porf & hverju sinni. Pjonustukaupi getur gert eigin uttekt eda
falio utanadkomandi adila ad kanna hvort pjonustusali uppfylli skilyrdi samnings med
sérstakri Uttekt fyrir pjonustukaupa & pjénustu pjonustusala.

8. gr.
SamskKipti og samrad

Pjonustukaupi og pjonustusali skulu tilnefna fulltrda til ad sja um samskipti og samrad
vegna samningsins. Adilar skulu halda fundi arsfjérdungslega og halda formlegar
fundargerdir sem skulu vistadar a tryggan hatt af halfu beggja adila.

9. gr.
Endurskodun og breytingar & samningi

Pjénustusali skal fylgja l6gum og reglugerdum sem eru i gildi hverju sinni. Pjénustusali og
bjonustukaupi geta fario fram & breytingar & greidslum vegna kostnadarbreytinga sem stafa
af breyttum 16gum, stjornvaldsfyrirmeaelum og stjérnvaldsakvordunum. Sa adili sem fer fram
a breytinguna skal leggja fram skriflega, rokstudda greinargerd um malid. Nidurstada mals
skal taka gildi svo fljott sem audid er og eigi sidar en tveim manudum eftir upptoku mals.
Telji samningsadilar ad forsendur samningsins hafi breyst verulega skulu peir taka upp
vidredur um endurskodun & einstaka dkveedum hans eda krofum.



Allar breytingar vid samning pennan skal gera skriflega med vidauka og skal pad pa vera
jafngilt samningi pessum. Ef studningsparfir peirra er fa pjonustu samkveemt pessum
samningi breytast skulu adilar taka upp vidredur par ad latandi a samradsfundum sinum.

10. gr.
Vanefndir pjénustusala

Eftirlit pjonustukaupa og annarra opinberra adila med rekstri pjonustusala og med peirri
pbjonustu sem hann veitir er med peim hetti sem lyst er i fskj. nr. 1. Leidi eftirlit i 1jos fravik
eda annad athugunarvert pa skulu stjérnendur hja pjonustusala radast i videigandi adgerdir
innan hafilegs timafrests eins og nanar er lyst i fskj. nr. 1.

Telji pjonustukaupi framkvemd verksins i heild eda ad hluta til abdtavant eda feli
nidurstada eftirlits hans samkvaemt 1. mgr. 10. gr. samnings pessa i sér ad pjonustusali
uppfylli ekki samningsskyldur sinar, pratt fyrir ad hafa fengid hafilegan frest til urbéta skal
bjonustukaupi gera pjonustusala vidvart skriflega um pad. Ber pjonustusala pa tafarlaust ad
rédast i Urbaetur sem pjonustukaupi telur fullnaegjandi samkveemt fskj. nr. 1.

Sé pad eigi gert er pjonustukaupa heimilt ad skerda greidslur vegna peirra patta sem er
abotavant, sbr. 2. mgr. 10. gr. eda fresta peim par til Grbeetur hafa sannanlega verid gerdar.
Pjénustusali a ekki rétt & drattarvoxtum pott greidslum sé frestad samkvamt pessari grein.

Ef um verulegar eda itrekadar vanefndir af halfu pjonustusala er ad reeda og pjonustusali
hefur ekki sinnt kréfum pjénustukaupa um urbetur innan timafrests getur pjonustukaupi rift
samningnum an frekari fyrirvara. Vanefnd samnings ber p6 avallt ad tilkynna gagnadila med
sannanlegum hatti og gefa honum kost & ad beeta Ur.

11. gr.
Vanefndir pjénustukaupa

Ef um verulegar eda itrekadar vanefndir af halfu pjonustukaupa er ad reeda, getur
bjonustusali sagt upp samningi pessum med priggja manada fyrirvara. Vanefnd samnings
ber pé avallt ad tilkynna gagnadila med sannanlegum hetti og gefa honum kost & ad beeta ur.
Uppsogn skal vera skrifleg.

Hafi pjonustusali rift samningnum vid pjénustukaupa vegna vannefnda getur pjonustusali
krafid hann um baetur vegna pess kostnadarauka er kann ad leida af riftun. Um betur vegna
annars tjons fer eftir almennum skadabotareglum.



12. gr.
Agreiningsmal

Komi upp agreiningur milli samningsadila um efni samnings pessa og/eda telji adilar
samninginn vanefndan af halfu gagnadila, skulu pjonustukaupi og pjonustusali leitast vid ad
jafna agreining sinn.

Mal sem risa kunna vegna brota a samningi pessum eda vegna agreinings um tdlkun hans
skulu rekin fyrir Heradsdomi Reykjavikur.

13. gr.
Framsal réttinda til pridja adila

pjonustusala er 6heimilt ad vedsetja rétt sinn samkvemt samningi pessum.

pjonustusala er éheimilt ad framselja rétt sinn samkvemt samningi pessum eda fela 6drum
adila ad ganga inn i eda taka vid skyldum hans, ad hluta eda 6llu leyti nema med skriflegu
sampykki pjénustukaupa.

Pjénustusala er 6heimilt ad breyta rekstrarformi félagsins eda selja fra sér samningsbundna
starfsemi samkveemt samningnum, ad hluta eda i heild, medan pessi samningur er i gildi.

14. gr.
Samningstimi

Samningstimi er 5 ar, frd og med 1. jandar 2021 til og med 31. desember 2025.

Pjénustukaupi og pjonustusali geta pé hvor um sig hvenar sem er & samningstimanum sagt
samningnum upp med sex manada fyrirvara i dagpjonustu, hafingar, verndadrar vinnu en 12

manada fyrirvara i busetupjonustu. Uppsdgn samnings skal vera skrifleg og skal
uppsagnarfrestur hefjast fyrsta dag naesta manadar eftir ad uppsdgn berst.

Fyrir lok samningstima gerir pjonustukaupi Gttekt & pjonustu pjonustusala med hlidsjon af
fskj. nr. 1 og metur hvernig til hafi tekist a samningstimanum. Skal slik Gttekt liggja fyrir
sex manudum adur en samningstima lykur. Pjonustukaupi tekur sidan akvéroun um hvort
6skad verdi eftir vidreedum vid pjonustusala um aframhaldandi rekstur pjénustunnar med
endurnyjuéum samningi.



15. gr.
Trunadur og pagnarskylda

Vardveita skal med tryggilegum hatti pau gogn er varda personulega hagi einstaklinga
bannig ad dvidkomandi adilar fai ekki adgang ad peim. Pjénustusali og starfsmenn hans
skulu virda pagnarskyldu vardandi upplysingar um persénulega hagi einstaklings og
adstandenda hans, sbr. 28. gr. laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir, nr. 38/2018, og 60. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991, og
2. mgr. 57. gr. sveitarstjornarlaga, nr. 138/2011. pangarskylda helst p6 svo ad samningi milli
adila ljuki og einnig ef starfsmenn pjénustusala lata af stérfum. bjonustusali skal sja til pess
ao gerdir séu skriflegir samningar vid alla starfsmenn og skulu peir undirrita skuldbindingu
um pagnarskyldu.

Vid storf sin skuldbindur pjénustusali sig til ad hlita skilyroum vardandi vernd
personuupplysinga i samreemi vid 16g og reglur par ad lutandi.

16. gr.
Starfsleyfi fra Geeda- og eftirlitsstofnun og heilbrigdisnefnd

Starfsemi pjonustusala, sem had er opinberu eftirliti, er leyfisskyld ad pvi marki sem
skilgreint er i reglugerd nr. 856/2020 um starfsleyfi til einkaadila sem veita pjonustu vid

fatlad folk og reglugerd nr. 941/2002 um hollustuheetti. Pjonustusali hefur i gildi starfsleyfi
fré heilbrigdisnefnd Reykjavikurborgar eftir pvi sem vid a.

17. gr.
Fylgiskjol

Komi upp misremi milli gagna skal pad ganga framar sem gerir rikari krofur & hendur
bjonustusala.

Eftirtalin fylgiskjol eru hluti pessa samnings.

Fylgiskjal nr. 1: Krofulysing: Krofur velferdarsvids Reykjavikurborgar vegna pjonustu vid
fatlad folk hja Asi styrktarfélagi

Fylgiskjal nr. 2: Hlutfallslegt veegi starfshopa



Samningur pessi er gerdur i tveimur samhljéda eintokum og telst hvert um sig fullgilt
frumrit samningsins. Eitt eintak skal vera i vorslu pjonustukaupa og eitt eintak i vorslu
bjonustusala.

Reykjavik, xx agust 2021

F.h. pjénustukaupa F.h. pjénustusala



Békanir

Bdkun 1

Fylgiskjal 2 i kjarasamningum launagreidenda og BSRB, BHM og Fih fjallar um
samkomulag um utfeerslu vinnutima vaktavinnufdlks. par kemur fram ad samningsadilar
eru sammala um ad na megi fram gagnkvemum avinningi starfsfélks i vaktavinnu og
opinberra launagreidenda med betri vinnutima. EKKi liggur fyrir vid undirritun samnings
bessa hver ahrif styttri vinnuviku verda & vaktavinnufyrirkomulag i busetupjonustu
pjonustusala. Samningsadilar eru sammala um ad skoda, eigi sidar en i lok september
2021, fjarhagsleg ahrif sem styttingin hefur og med hvada heetti verdi brugdist vid. Ekki
er gert rad fyrir kostnadarauka vegna styttri vinnuviku i dagvinnu.

Bdkun 2
Ef upp koma alvarlegar/sérstakar adsteedur sem samkvemt edli malsins falla ekki undir 1.
mgr. 4. gr. i samningi pessum og leida til verulegra Utgjalda pjonustusala skulu adilar
semja um pann vidbotarkostnad sem pjonustusali 6hjakveemilega verdur fyrir. Her er att
vid sem deemi alvarlegt almannavarnarastand eda adrar sambarilegar adsteedur (force
majeure).

Bokun 3

A samningstimanum skulu samningsadilar hafa samrad um framtidarbusetu ibua
Vidihlidar 5, 7, 9, og 11 par sem stjorn Ass styrktarfélags hefur upplyst um ad husid verdi
selt og iblar purfi hisnedi hja Reykjavikurborg innan 36 manada fra undirskrift
samnings pessa. Ibdar Vidihlidar eru nt 13 talsins.

Bdokun 4

As styrktarfélag hefur adlogunartima til arsloka 2023 til ad meeta ad fullu krofum nr. 21
og 27 i kafla nr. 1.2.3 i krofulysingu, dags. 1. jantar 2021. Allar krofur i krofulysingu er
varda beina pjonustu vid notendur taka po gildi strax vid undirritun adila.
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Hlutverk

Ad veita fotludu folki studning til sjalfsteeds lifs og auka lifsgeedi pess. Jafnframt ad
bjoda fjolbreytta og lausnamidada pjonustu.

Markmid

A0 studla ad virkri patttoku fatlads folks i samfélaginu. Enn fremur ad pjonustan byggi
a og meeti porfum peirra sem hennar njéta.
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FORMALI

0.1 Utgafa og endurskodun

Pjénustusamningur og O6nnur utgafa af krofulysingu a pjonustu vio félk med
proskahoémlun og skyldar raskanir hja Asi styrktarfélagi var sampykktur af
velferdarradi 21. desember 2015 og 6dladist gildi 1. jandar 2016.

Pjonustusamningur og pridja utgafa af krofulysingu & pjonustu vid fatlad folk hja Asi
styrktarfélags var sampykkt i velferdarrddi pann xxxx og borgarradi Reykjavikur xxxx
og Odlast gildi i jantdar 2021.

Abyrgd a gerd krofulysingar er hja skrifstofu svidstjora velferdarsvids i samvinnu vid
skrifstofu malefna fatlads félks. Endurskodun og utgéafustyring lysingarinnar er a
héndum skrifstofu malefna fatlads folks og skrifstofu svidstjéra i samvinnu vid As
styrktarfélag.

0.2 Efni

| pessari krofulysingu eru settar fram krofur til Ass styrktarfélags.
Krofulysingunni er skipt i tvo kafla:

I 1. kafla er fjallad um rekstur pjonustunnar, settar fram krofur er lata ad rekstrinum,
svo sem skipulag, abyrgd, upplysingaskylda og eftirlit.

i 2. kafla er skilgreind pjonusta vid notendur. Par er fiallad um hlutverk, pjonustuéryggi,
notendur og er helstu pattum pjonustunnar lyst sérstaklega.

0.3 Gildissvio

Hlutverk pessarar lysingar er ad skilgreina lagmarkskréfur sem velferdarsvid
Reykjavikurborgar gerir til peirra adila sem sinna pjénustu vidé notendur velferdarsvids.

Til vidbotar krofum i pessari lysingu koma faglegar geedakréfur i [6gum og reglum
sem rikid setur starfsemi sem pessari.

Lysingin fjallar hvorki um greidslur velferdarsvids Reykjavikurborgar fyrir pjonustuna
né forsendur fyrir Gtreikningum peirra. Um pau atridi er fjallad i sérstbkum
pjénustusamningi.

0.4 Notkun

paer krofur sem hér eru settar fram eru sérstaklega afmarkadar i texta lysingarinnar.
Hver krafa hefur numer og heiti og mynda numerin eina samfellda r6d, 0had
kaflaskiptingu lysingarinnar.

Lysingin er notud sem krofuskjal um rekstur pjénustunnar og er 16gd til grundvallar
pegar verkkaupi eda fulltrdar hans gera Gttektir & starfseminni.

Krofulysing rekstrar og
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0.5 Hugtok
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I lysingunni eru notud akvedin hugtok sem hafa eftirfarandi merkingu:

Athugasemd:

Barn:

Faglegur stjornandi:

Félagsradgjafi/radgjafi:

Foreldri/-ar/forsjaradili:

Fravik:

Stodpjénusta:

Fotlun:

Krofulysing:

Malsstjori:
Notandi:

Notendasamrao:

Pers6nulegur talsmadur:

Pegar uttektaradili verkkaupa skrair undantekningartilvik hja
verksala um ad ekki sé farid ad tiltekinni kréfu i lysingu en
jafnframt kemur i ljés ad i 66rum tilvikum er pessi sama krafa

uppfylit.

Hér notad um einstakling sem ekki hefur nad 18 ara aldri og er
veitt pjénusta fra verksala.

Starfsmadur sem styrir og ber abyrgd a starfsemi a tiltekinni
starfsttd verksala.

Eru starfsmenn & pjonustumidstddvum og hja Asi styrktarfélagi.

Getur i pessari lysingu baedi att vid um liffreedilegt foreldri barns
eda forsjaradila notenda sem ekki hafa nad 18 &ra aldri.

pegar Uttektaradili verkkaupa verdur pess askynja og skrair i
Uttektarskyrslu ad tiltekin krafa i lysingu sé ekki uppfyllt af halfu
verksala. Uttektaradili getur einnig akvedid ad lata nokkrar
athugasemdir sem hann gerir og tengjast allar sama efni i
lysingunni, gilda sem eitt fravik.

Marghattadur studningur og adstod vid athafnir daglegs lifs sem
tekur m.a. mid af einstaklingsbundnum porfum folks med
hligsjén af 6skum pess eda adstandenda. Studningur fer fram
innan og utan heimilis.

Stadfest fotlunargreining a proskahémlun og / eda skyldum
réskunum. Med foétlunargreiningu er att vio stadfestingu fra
Greiningar- og radgjafastod rikisins, vidurkenndri sjukrastofnun
eda teymi fagfélks sem hefur sérfreedipekkingu & fotlun.

bessi lysing lysir kréfum verkkaupa til rekstrar og pjonustu
verksala. Lysingin er fylgiskjal pjonustusamnings og 16go til
grundvallar uttektum.

FulltrGi opinberrar pjonustustofnunar og sa fagadili sem er i
mestum tengslum vid notendur.

Hér & hugtakid vid um pa einstaklinga sem fa pjonustu hja
verksala samkvaemt pjénustusamningi og pessari lysingu.

Samrad vid notendur Gt fra pérfum notanda.

Fatladur einstaklingur sem a erfitt med ad geeta hagsmuna
sinna vegna fotlunar 4 rétt a ad velja persénulegan talsmann
sér til adstodar. Réttindagaeslumenn fatlads folks adstoda vid
val a persénulegum talsmanni.

Persénulegur talsmadur skal pekkja til persénulegra parfa og
ahugamala pess einstaklings sem hann adstodar. Allar
radstafanir persdnulegs talsmanns skulu vera i samradi og med
sampykki pess einstaklings sem hann adstodar og meod
hagsmuni hans ad leidarljosi.
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Réttindageeslumenn:

Samningstimi:

Starfsmadur:

Urbeetur:

Uttekt:
Uttektaradili:
Verkkaupi:
Verksali:

Pjonusta vid fatlad folk:

pPjonustumidstodvar:

Pjonustusamningur:

Pjonustusvaedi:

Reykjavikurborg
Velfer8arsvid

Hlutverk réttindagaeslumanns er ad veita foétludum einstaklingi,
sem a erfitt med ad geeta réttinda sinna sjalfur, adstod og
radgjof, telji hinn fatladi einstaklingur eda einhver sem stendur
honum naerri ad réttindi hans séu ekki virt sem skyldi.

S& timi sem verksali hefur med hondum samningsbundnar
skyldur um rekstur tiltekinnar pjonustu vid notendur.
Samningstimi er skilgreindur i pjénustusamningi.

Einstaklingur sem innir af hendi starf i starfsemi verksala hvort
sem hann er launpegi verksala, launpegi undirverktaka
verksala eda sjalfbodalioi.

Med arbotum er att vid radstafanir til ad bregdast vid pvi sem
arskeidis hefur farid i starfseminni. Paer mida ad pvi ad koma i
veg fyrir endurtekningu og eftir atvikum ad beeta pann skada
sem ordinn er. Med forvérnum er att vio rddstafanir sem mida
ao pvi ad uppreeta orsakir hugsanlegra frabrigda i starfseminni.

Kerfisbundin skodun uttektaradila & pvi hvort krofur i lysingu
séu uppfylltar.

Starfsmadur verkkaupa sem gerir Gttekt & starfsemi verksala
med tilliti til pjénustusamnings og lysingar.

Verkkaupi samkveemt sérstokum pjonustusamningi um tiltekna
pjonustu vid fatlad folk.

Verksali samkvaemt sérstokum pjonustusamningi um tiltekna
pjénustu vid fatlad folk.

bjonusta verksala vid notendur verkkaupa & pjonustusveedi
pjonustusamnings vid fatlad folk samkvaemt pjonustusamningi
i premur meginpjénustupattum; heimili fatlads félks, virkni og
vinnumidadri stodpjonustu og sérhaefdri pjonustu vio fotlud
born.

Eru reknar af velferdarsvidi i hverfum Reykjavikur.

Samningur milli verksala og verkkaupa um pjénustu vid fatlad
folk & vegum verkkaupa. bPessi lysing er fylgiskjal
pjonustusamnings.

Reykjavikurborg.
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1. Rekstur

Starfsemin grundvallast & I16gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, I6gum
um pjoénustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018, I6gum um
réttindageeslu fyrir fatlad folk nr. 88/2011 dsamt 68rum peim l6gum sem eiga vid um
pjonustuna. Starfsemin grundvallast einnig & reglugerd um pjonustu vid fatlad folk &
heimili sinu nr. 1054/2010, reglugerd um hlsnaedisurraedi fyrir fatlad félk nr. 370/2016
og reglugerd nr. 1033/2018 um starfsleyfi til félagasamtaka, sjalfseignarstofnana og
annarra pjoénustu- og rekstraradila sem veita pjénustu vid fatlad folk

Akvaedi stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og upplysingalaga, nr. 50/1996, sem og
almennar meginreglur stjérnsysluréttar gilda, eftir pvi sem vid &, um pé stjérnsyslu
sem rekstraradili tekur ad sér ad annast. Starfsemi verksala parf ad uppfylla kréfur
laga nr. 46/1980, um adbunad, hollustuheaetti og 6ryggi & vinnustédum og krofur
reglugerdar nr. 941/2002 um hollustuheetti eiga vid um starfsemina.

Samningur Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks er leidarljos
Reykjavikurborgar i pjénustu vio fatlad folk.

| pessum kafla er fjallad um rekstrarfyrirkomulag pjonustu vid notendur.

1.1 Skipulag, stjornendur og starfsmenn

1.1.1 Skipulag

1. Rekstur
Verksali skipuleggur og annast rekstur peirrar pjonustu sem tilgreind er i
pjénustusamningi og i pessari lysingu samkveemt 2. kafla. Hann skipuleggur
pjonustuna i samraemi vid pad umfang sem par er skilgreint og & pann hatt ad
krofur sem settar eru fram i pessari lysingu séu aetid uppfylltar. Verksali veitir og
ber 4byrgd a daglegri framkveemd pjénustu vid notendur & vegum verkkaupa.

2. Skipulagning og skipurit
Verksali skipuleggur starfsemina med peim heetti ad han nai ad uppfylla peer
krofur sem settar eru fram i pessari lysingu. Skipulag pjonustu vid fatlad félk a
vegum verkkaupa skal vera skilgreint og skyrt s.s. starfssvid og abyrgd allra
starfsmanna er pjonusta notendur.

3. Samraemi vid ytri krofur
Skipulag og veiting pjonustunnar er i samreemi vid gildandi 16g, reglugerdir,
reglur, fyrirmeeli og skilméla yfirvalda og kjarasamninga sem eiga vid um
reksturinn a hverjum tima. Verksali hendir reidur a slikum gégnum sem eru i gildi
a hverjum tima, hefur pau adgengileg og bregst vid breytingum a peim, an éparfa
tafa, med videigandi breytingum a innvidum og reglum starfseminnar.

4. Tengsl vid stodpjonustu
Tengsl starfseminnar vid stodpjénustu og tengda pjonustu a vegum

velferdarsvids skal vera ljos s.s. aksturspjénustu, dagpjoénustu og/eda idju med
skilgreindu hlutverki og adkomu i reglubundinni pjénustu vid notendur. Jafnframt
skal adkoma annarra fag- og samstarfsadila vera skyr.

1.1.2 Abyrgdarstodur

Verksali reedur pvi hvernig abyrgd og valdi er skipt milli starfsmanna ad uppfylltri
eftirfarandi krofu.
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5. Faglegir stjérnendur

Verksali felur tilteknum starfsménnum abyrgd a heildarstyringu starfseininga i
starfsemi sinni & hverjum tima allan sélarhringinn pegar pad a vid sbr. 2. kafli um
pjénustu.

1.1.3 Starfsmannahald

Starfsmannahald er & 4byrgd verksala. Verksali reedur starfsfolk til starfa, styrir
monnun i samraemi vid tilhdgun starfseminnar og heldur uppi pvi pjénustustigi sem
skilgreint er i pessari lysingu og i samraemi vid gildandi 16g og reglur.

6. MoOnnun
Verksali tryggir ad starfsemin sé aetid monnud neegilega morgum starfsménnum
svo ad haegt sé ad veita pa pjonustu sem skilgreind er i pessari lysingu.

7. Starfsmannavelta
Verksali hefur skilgreinda og virka starfsmannastefnu sem midar ad pvi ad halda
starfsmannaveltu i lagmarki.

8. Starfsréttindi og heefi
Faglegir stjérnendur skulu hafa haskélamenntun & svidi heilbrigdis, mennta- eda
félagsvisinda. peir skulu jafnframt hafa ad lagmarki 3 ara starfsreynslu af starfi
med fotludu folki.

Verksali tryggir ad allir sem inna af hendi sérheeft starf i starfseminni hafi
videigandi starfsleyfi (16ggildingu) i samreemi vid 16g og reglugerdir. Einnig tryggir
verksali ad starfsmenn geri sér grein fyrir pydingu og mikilveegi starfsins og a
hvern hatt peir studla ad pvi ad geeda- og &rangursmarkmidum sé nad.
Starfslysingar skulu vera i gildi fyrir alla starfsmenn.

9. Yfirlysing um pagnarskyldu
Verksali skuldbindur sig til ad lata alla starfsmenn undirrita heit um trinadar- og
pagnarskyldu sbr. 60. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og 28.
gr. laga um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018.

10. Upplysingar ur sakaskra
Samkveemt 26. gr. laga um pjonustu vio fatlad félk med langvarandi
studningsparfir nr. 38/2018 er 6heimilt ad rada til starfa i pagu pjénustu vio fatlad
félk, einstaklinga sem hafa hlotid refsidém vegna brota a akvaedum XXII. kafla
almennra hegningarlaga nr. 19/1940 med sidari breytingum.

Hafi einstaklingur verid deemdur til refsingar fyrir brot & 6drum éakveedum
almennra hegningarlaga skal meta ahrif pess & haefni vidkomandi til ad gegna
starfinu, m.a. med tilliti til edlis starfsins og alvarleika brotsins. Vid upphaf starfs
ber verksali abyrgd a4 pvi ad fa heimild ad afla upplysinga ur sakaskra hja
starfsménnum.

11. Upplysingar um starfsleyfi, menntun og pjalfun starfsmanna
Verksali hefur yfirsyn yfir starfsmannaskrar og starfsleyfi peirra sem gegna

starfsleyfisskyldum stérfum auk upplysinga um menntun, reynslu og pjalfun allra
sem gegna storfum i pjonustu vid notendur.

1.1.4 bjalfun og endurmenntun

Verksali sér starfsmonnum fyrir pjalfun og endurmenntun (simenntun).

>

Krofulysing rekstrar og
pjonustu vid fatlad folk
As styrktarfélag



12.

13.

Reykjavikurborg
Velfer8arsvid
pjalfun nyrra starfsmanna

Nyir starfsmenn fa, i samraemi vid starfslysingu og parfir notenda sem peir munu
veita pjonustu, akvedna pjalfun og handleidslu & vettvangi i pvi verklagi sem peim
er aetlad ad fylgja. Um petta er gert skilgreint ferli par sem framkveemd er skrad.

Jafnframt skal 6llum starfsménnum kynntur V. kafli laga um réttindagaeslu fyrir
fatlad folk nr. 88/2011, sem fjallar um radstafanir til ad draga Gr naudung i
pjénustu vid fatlad folk.

Allir starfsmenn verksala sem veita notendum pjénustu seekja reglulega
skyndihjalparnamskeid og fa ad lagmarki upprifijun & skyndihjalp annad hvert ar.

Gildandi mannréttindastefna Reykjavikurborgar skal kynnt dllum starfsménnum
sem starfa i pjonustu vio Reykvikinga.

Endurmenntun (simenntun)
Verksali greinir porf & endurmenntun starfsmanna, gerir asetlun par um og hrindir
henni i framkveemd.

1.1.5 Undirverktakar og hysing

Verksali getur, i peim tilvikum sem hann telur hagkveemt, samid vido verktaka um
tiltekin verk i starfseminni. Hann getur einnig samid vid adila utan starfseminnar um
ad hysa tiltekin ferli hennar.

14.

15.

Undirverktakar

Verksala er heimilt ad semja vid undirverktaka um ad vinna tiltekin verk i
starfseminni undir stjérn verksala. Gilda pa somu krofur um starfsmenn
undirverktaka og um starfsmenn verksala. Verksali ber abyrgd & ad undirverktaki
uppfylli kréfurnar sem gerdar eru i pessari lysingu.

Hysing

Kjési verksali ad hysa einhver ferli, sem hafa ahrif & samraemi vid krofur, hja
adilum utan starfseminnar, pa tryggir hann styringu a slikum ferlum pannig ad
samreemid haldist. Edli og umfang styringar verksala parf ad skilgreina
sérstaklega og skra parf framkvaemd hennar. | samningum um hysingu, sem
verksali gerir, parf ad vera akveedi sem tryggir verkkaupum adgang ad starfsemi
hans vegna eftirlits. Verksali tryggir styringu & slikum ferlum.

1.2 Rekstur a samningstima

1.2.1 Starfsleyfi

16.

Starfsleyfi fr& geeda- og eftirlitsstofnun og heilbrigdisnefnd

Starfsemi verksala er leyfisskyld starfsemi ad pvi marki sem skilgreint er i
reglugerd nr. 1033/2018 um starfsleyfi til félagasamtaka, sjalfseignarstofnana og
annarra pjénustu- og rekstraradila sem veita pjénustu vid fatlad félk og reglugerd
nr. 941/2002, um hollustuheetti, og had opinberu eftirliti. Verksali hefur i gildi
starfsleyfi fra heilbrigdisnefnd Reykjavikurborgar eftir pvi sem vid a.

1.2.2 Kostnadur

Greidslur kostnadar vio pjénustuna eru samkvaemt sérstokum pjénustusamningi milli
verksala og verkkaupa.
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Gjald

Verksala er einungis heimilt ad innheimta pau gjold af notendum sem l6g heimila
0g utfeerd eru i reglugerdum og einungis fyrir pa pjonustu sem hann veitir peim
0g peir geta sannanlega nytt sér:

1. Husaleigu fyrir busetu i heimilum fyrir fatlad folk rekstraradila, skv. krofu
nr. 72 i kafla 2.2.4.
2. Rekstrarkostnad af leigdu huasneedi (hlutur i hudssjédsgreidsiu), skv.
hasaleigulégum, nr. 36/1994.
3. Greidslur i ibuasj6d, skv. kréfu nr. 73 i kafla 2.2.4.
Nyting
Verksali skal tryggja hamarksnytingu i samreemi vid fjdlda pjonusturyma i
bjonustusamningi. | pvi felst m.a. ad tilkynna verkkaupa um veentanlegt laust rymi
i pjonustunni um leid og heegt er. Verksali tilkynnir upphaf og lok pjénustu til
skrifstofustjora skrifstofu malefna fatlads folks & velferdarsvioi.
Verksali ber 4byrgd a ad arlega séu sendar upplysingar um starfsemina i formi
samantektarskyrslu til verkkaupa. Sja nanar um upplysingaskyldu i kafla 1.2.5.

1.2.3 Gaeda- og arangursstjornun

Forsendur virkrar geeda- og arangursstjornunar eru lykilatridi i rekstri pjénustu vid
notendur. Virk geeda- og arangursstjornun tekur mid af gildandi I6gum, reglum,
stefnumdrkunum og &eetlunum stjérnvalda og Reykjavikurborgar i velferdarmalum.

19

20.

21

22.

. Abyrg®d stjérnenda

Stjérnendur skulu leggja aherslu & ad uppfylla kréfur um faglega,
Orugga og hagkveema pjénustu og vinna ad pvi markmidi ad auka
arangur og ansegju notenda. Akveda parf adgerdir til ad na
markmidum og leggja kerfisbundid mat a arangurinn.

Ahersla & notendur

Ahersla er 16gd & notendur og skal skipulag og verkferlar mida ad pvi ad maeta
porfum peirra fyrir pjénustu. Starfsmenn skulu lita & notendur sem mikilvaega
samstarfsadila og taka mid af pérfum, 6skum og vidhorfum peirra.

. Akvordun um beitingu geeda- og arangursstjornunar

Stjérnendur skulu einsetja sér ad beita gaeda- og arangursstjornun i starfseminni
og syna fram & pad i starfseminni. Verksali beitir geeda- og arangursstjornun i allri
starfsemi sinni og getur synt fram a pann asetning sinn. Hann métar stefnu fyrir
starfsemina og setur sér skyr og maelanleg geeda- og arangursmarkmid. Akveda
parf adgerair til ad na markmidunum og leggja kerfisbundi® mat 4 arangur med
meaelingum.

Ytri forsendur
Verksali 4byrgist ad farid verdi ad fyrirmeelum laga, reglugerda og annarra

stjérnvaldsfyrirmeela sem eru i gildi & hverjum tima og eiga vid um pjonustuna.
Brugdist skal an 6parfa tafa vié breytingum a peim med pvi ad gera videigandi
breytingar & innvidum og reglum starfseminnar.

Til viobétar tekur verksali mid af mannréttindastefnu Reykjavikurborgar og
framtidarsyn Reykjavikurborgar i pjonustu vio fatlad folk og stefnu
Reykjavikurborgar i pjénustu vio fatlad folk & heimilum sinum.
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Innri forsendur

Verksali hefur virkt innra eftirlit med pvi ad krofur i pessari lysingu og
pjénustusamningi séu uppfylltar. Jafnframt ad bregdast vid, ef i lj6s koma
frabrigdi, og koma & arbotum i pvi skyni ad koma i veg fyrir endurtekningu

Forvarnir

Verksali skal stunda skipulagdar forvarnir, p.e. greinir og metur hugsanlegar
orsakir frabrigda i starfseminni og akveda heefilegar radstafanir til pess ad
uppreeta peer.

Skrar (skraningar)

Til pess ad verksali geti synt fram a virka gaeedastjornun skal hann halda
skipulagda skré til sbnnunar um ad samreemis sé geett vio kréfur og ad arangur
hafi nadst sbr. kafla 1.2.3. petta felur m.a. i sér skraningu & veittri pjonustu s.s.
edli, umfangi og tidni sbr. kafla 1.2.5 um upplysingaskyldu.

Upplysingar um ibda
IbGar tilgreina vid upphaf blsetu vid gerd einstaklingsasetlunar hvada
personuupplysingar ma gefa og tengilid vegna slysa eda veikinda.

Verksali ber abyrgd & ad paer personuupplysingar sem hann feer um ibua vid
upphaf busetu og sidar eftir pvi sem vid a séu tryggilega vistadar og/eda geymdar
s.S. & sér adgangstyrdu drifi. Sama gildir um peer upplysingar sem hann skrair og
heldur utan um sjalfur.

Verksali ber abyrgd 4 ad endurnyja einstaklingsaaetlun & a.m.k. 12 manada fresti
i samvinnu vid ibda par sem m.a. upplysingar um ibda eru yfirfarnar og ber
abyrgd a ad peer séu vardveittar a tryggilegan hétt. Verksali vardveitir
einstaklingséeetlanir notenda & tryggan hatt eda sendir peer il
félagsradgjafa/radgjafa vidkomandi a pjénustumiostéd velferdarsvids il
vardveislu i malaskra velferdarsvios.

Skjalavistun
Verksali skal sja til pess ad skraning erinda og annarra mala sem koma til

medferdar hans, sé framkveemd & kerfisbundinn héatt og vardveita malsgogn
pannig ad pau séu adgengileg samkvaemt 22. gr. upplysingalaga. Skal petta gert
i samraemi vid skjalastefnu Reykjavikurborgar.

Skjol sem vardveita parf vegna einstaklinga skal skré i malaskréa velferdarsvids /
HI6dunni sem tryggir audfundnar upplysingar sem vardveittar eru & 6ruggan hatt.
Skraning getur verid i handfeerda bréfadaghdk eda i rafreent skraningarkerfi.
Oheimilt er ad vardveita skjol i tolvupdsthélfum og & einkadrifum starfsmanna.

Einnig ber verksala ad sja til pess ad gégn a pappirsformi séu vardveitt a tryggan
0og areidanlegan hatt og ad peim sé skilad til varanlegrar vardveislu til
Borgarskjalasafns pegar pau hafa nad tilskildum aldri i samraemi vid gildandi
sampykkt um Borgarskjalasafn.

Adila er 6heimilt ad eyda nokkrum skjolum sem vidkoma starfseminni nema
samkvaemt reglum um grisjun i skjalaséfnum sveitarfélaga og stofnana peirra nr.
627/2010 fra 1. 4gust 2010.

Verksali skilar gognum til velferdarsvids sem sja um vistun gagna i malaskra
velferdarsvids / HI6duna og skilum til Borgarskjalasafns.
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28. Athugasemdir, kvartanir og atvik

Notendur og adstandendur peirra skulu geta gert athugasemd vid eda lagt fram
kvortun yfir / vegna pjénustu sem veitt er af verksala. Starfsmenn skulu einnig
geta borid fram kvortun eda gert athugasemdir.

Lysing a méttoku og medferd athugasemda og kvartana eru skradar. Verksali
brynir pad sérstaklega fyrir 6llum starfsménnum ad vera vakandi fyrir 6anaegju
notenda og adstandenda peirra, leidbeinir peim vid ad koma & framfeeri
athugasemdum eda bera fram kvortun og sjé til pess ad athugasemdir og
kvartanir fari i videigandi farveg. Starfsmenn purfa einnig ad geta borid fram
kvortun eda athugasemdir @ sama hatt. Verksali ber abyrgd a skraningu og
vardveislu athugasemda og kvartana.

Allar athugasemdir og kvartanir fra notendum, adstandendum og starfsménnum
eru skradar og teknar til afgreidslu hja verksala. Peim skal sidan svarad eins fljott
0g audio er og gripid til videigandi adgerda par sem pess er porf. Ef athugasemdir
eda kvartanir eiga vio rok ad stydjast skulu videigandi adgerdir akvardadar til ad
baeta vinnubrogd. Vid alla medferd og skraningu athugasemda og kvartana er
pess sérstaklega geett ad rjufa ekki pagnarskyldu og trinad vid pa einstaklinga
sem eiga hlut ad mali. Verksali skal kynna hlutverk réttindagaeslumanna fatlads
folks fyrir ibbum og leidbeina peim ef peir telja porf & ad hafa samband vid
réttindagaeslumann.

29. Meodfero athugasemda og kvartana

Atvik sem starfsmadur verdur fyrir

Samkveemt lI6gum um adbdnad, hollustuheetti og Oryggi & vinnustédum nr.
46/1980 og reglugerd um skipulag og framkveemd vinnuverndarstarfs a
vinnust6édum nr. 920/2006, eru oll vinnuslys og 6hodpp skraningarskyld a
vinnustédum. Likamséaras a starfsmann telst til peirra atvika sem fjallad er um i
pessari krofu. Samkveemt verklagi skal skra oll atvik/slys.

Tilkynningaskylda vegna alvarlegra atvika

Slys sem valda lengri veikindafjarvistum en degi til vidbotar vid slysadag eda par
sem grunur leikur & alvarlegu heilsu- eda likamstjoni eru tilkynningaskyld til
Vinnueftirlitsins. bar sem likur eru a ad starfsmadur hafi ordid fyrir langvinnu eda
varanlegu heilsu- eda likamstjéni skal tilkynna Vinnueftirlitinu eigi sidar en innan
sOlarhrings.

Verksali ber 4byrgd a ad tilkynnt sé til réttindageeslumanns fatlads félks tafarlaust
ef grunur vaknar um ad brotid hafi verid a ibda, hvort sem er innan eda utan
starfsemi ibudakjarnans. Skrifstofustjori skrifstofu malefna fatlads félks &
velferdarsvidi skal upplystur um 6ll slik atvik eins flj6tt og verda ma og fa afrit af
Ollum skriflegum tilkynningum.

1.2.4 Skraning og medhondlun persénuupplysinga

Verksala ber ad gera videigandi teeknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad tryggja
vidunandi 6ryggi persénuupplysinga um notendur i starfseminni.
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Vistun persénugagna

Verksali ber abyrgd a vistun persénugreinanlegra gagna um notendur sem verda
til hjA honum eda hann feer i hendur vegna pjénustu vid notendur. Verksali
skjalfestir og setur verklag um 6ryggi personuupplysinga. Verklagid skal snua ad
allri skraningu, medferd og vardveislu persénugagna. Verksali og verkkaupi skulu
gera med sér samning um vinnslu persénuupplysinga samkveemt 3. mgr. 25. gr.
laga um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga, nr. 90/2018.

Verdi til einhver gogn i starfsemi verksala sem flokkast sem sjukraskra sbr. 16g
nr. 55/2009 um sjukraskrar, ber ad haga skraningu, medhondlun og vardveislu
peirra i samraemi vid 16g.

Skil a persénugégnum

Verksala ber ad vardveita persénugreinanleg gégn um hvern notanda i fimm ar
eftir ad pjonustu vid hann lykur. Ad peim tima lidnum er gbgnum skilad til
Borgarskjalasafns til vardveislu.

1.2.5 Upplysingaskylda

Verksala ber ad standa skil & upplysingum um rekstur og pjénustu starfseminnar til
skrifstofustjora skrifstofu malefna fatlads félks a velferdarsvidi Reykjavikurborgar.

Upplysingar byggja & gdégnum fra faglegum stjornendum auk annarra upplysinga sem

verksali telur mikilveegt ad komi fram um starfsemi sina. Til vidbotar vid upplysingar

ar arsreikningi eru akvednar itarupplysingar veittar i sérstoku arsyfirliti.

32.

33.

Arsreikningur
Fyrir lok april ar hvert sendir verksali verkkaupa arsreikning arsins a4 undan,

aritadan af |6ggiltum endurskodanda, vegna peirrar starfsemi verksala sem heyrir
undir pjénustusamninginn. Fyrir hond verkkaupa ber skrifstofustjori skrifstofu
malefna fatlads félks abyrgd a ad arsreikningur sé vistadur til vardveislu i
skjalavistunarkerfi velferdarsvios.

Arsyfirlit
Verksali ber abyrgd 4 ad veita verkkaupa sérstakar upplysingar um starfsemina

a lionu ari i samantektarskyrslu i mars ar hvert par sem gerd er grein fyrir
starfseminni & lidnu ari. Til vidboétar vid upplysingar i arsreikningi verksala skulu
m.a. koma fram upplysingar um eftirfarandi:

1. Helstu samstarfsadilar i pjonustu vid notendur a vegum verkkaupa.
2. Hvernig gengid hafi ad vinna eftir einstaklingsasetlun og/eda
einstaklingsbundinni pjonustuéaetlun og hvort peer hafi verid endurnyjadar og

vistadar i skjalakerfi.

3. Adkoma stodpjénustu, baedi hvad vardar faglega handleidslu, radgjof og
studning s.s. i hve miklum maeli og hlutverk sbr. krofu nr. 4.

4. Hvort og hversu oft kallad hafi verid eftir adstod logreglu,
heilbrigoisstarfsfolks eda annarra.

5. Upplysingar um fjolda stddugilda, starfsmannaveltu, m.a. kyn, aldur,
starfsaldur, asteedur starfsloka og annad sem mali kann ad skipta.
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6. Hvort sott hafi verid um radgjof til sérfraediteymis um beitingu naudungar og
pbvingunar. | framhaldi af pvi er sétt um undanpagu um beitingu naudungar,
b.e. ad undangenginni vinnu sérfraediteymisins og umsdgn hennar skal liggja
fyrir skv. 12. gr. laga um réttindageeslu fyrir fatlad folk nr. 88/2011. Tilgreina
skal fjblda erinda til sérfraediteymis og fj6lda undanpagubeidna. Jafnframt
skal tilgreina fjélda tilkynninga um naudung i neydartilviki.

7. Hvernig stadid var ad innra eftirliti (innri Gttektum) og hverjar voru helstu
nidurstodur pess.

8. Fjolda og efni athugasemda, kvartana og éveentra atvika a arinu skv. kafla
1.2.3., Urvinnslu peirra og Urbeetur sem radist var i. Tilgreina skal hvort ad
frumkveedi athugasemdar, kvortunar eda atviks hafi komid fra notanda eda
starfsmanni.

9. Upplysingar um forvarnir og Urbaetur skv. kafla 1.2.3 (ef vid a).

10. Gaeda- og &rangursmarkmid sem sett voru og hvernig gengid hafi ad na peim
skv. kafla 1.2.3.

11. Upplysingar um endurmenntun starfsmanna og freedslu sem veitt hefur verid
til starfsmanna a arinu asamt upplysingum um fjélda starfsmannafunda.

12. Adrar peer upplysingar sem talist geta til mikilveegra upplysinga er snda ad
rekstri og pjénustu vid notendur a vegum verkkaupa.

Fyrir hond verkkaupa ber skrifstofustjori skrifstofu malefna fatlads folks abyrgd a ad
arsyfirlit séu vistud i skjalavistunarkerfi velferdarsvids til vardveislu.

Verksali ber abyrgd a pvi ad halda til haga 6llum frumgdégnum ad baki peim
upplysingum sem veittar eru i arsyfirliti svo ad haegt sé ad sannreyna réttmeeti peirra
i uttekt.

34. Vefsioa

Verksali hefur upplysingar um pjonustuna & vefsiou og uppfeerir efni hennar pegar
breytingar verda. A vefsidunni eru m.a. upplysingar um adsetur,
pjénustusimanuamer, hlutverk starfseminnar, innihald pjonustunnar og hvernig
inntoku notenda er hattad. Skipulag starfseminnar er synt & sidunni og nofn
stjornenda og helstu starfsmanna koma fram. Upplysingar eru um eignarhald a
starfseminni og néfn peirra sem sitja i stjorn.

1.2.6 Samskipti og samvinna

Malstjori ber abyrgd a ad gerdar séu pjonustuaeetlanir vid notendur. Aeetlun felur i sér
skyr markmid sem vinna skal ad med pvi ad veita studning. Abyrgdaradili asetlunar
ber abyrgd a ad endurnyja asetlunina ad minnsta kosti einu sinni & ari.

35. Malstjori

Malstjori er fagmenntadur adili sem hefur menntun einkum a svidi félags-,
mennta- og heilbrigdismala, malstjéri skal vera fulltrdi opinberrar
pjénustustofnunar og sa fagadili sem er i mestum tengslum vid einstaklinginn.
Malstjori er tengilidur milli peirra sem ad pjonustunni koma og er malsvari fyrir
heildstaeda pjonustu til pess ad koma til méts vid margpeaettar parfir notenda.
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Hlutverk malstjéra er ad samraema parfir og vinnu Olikra adila sem koma ad
pjénustu vid notendur.

Hlutverk malstjéra getur verid feeranlegt milli pjébnustumidstdédvar og sérteekrar
busetu eftir pvi sem vid a hverju sinni. Ad jafnadi feerist abyrgd malstjéra til
verksala pegar um er ad raeda heimili fatlads félks og fyrri malsstjori sér um
eftirfylgd mals. | einstaklingsbundinni pjonustuésetlun sem malstjori ber abyrgd a
ad bjoda ibua ad gerd sé vid flutning skal eftirfylgd metin og formlega skilgreind.
Malstjérar notenda i vinnu og virkni og sérhaefdri pjonustu fyrir fotlud born eru
forsttdumenn heimila eda félagsradgjafar/radgjafar a pjoénustumiostdd
viokomandi notenda, p.e. ef viokomandi er ekki busettur & heimilifyrir fatlad folk
a vegum verksala. Frekar um hlutverk malstjéra i hisneedi fyrir fatlad folk fer eftir
sampykktri skilgreiningu velferdasvios.

Notendasamrad
| allri nalgun sinni og starfi skulu starfsmenn hafa ad leidarljosi géda og pétta

samvinnu vido notendur med pad ad markmidi ad koma til mots vid parfir peirra,
Oskir og lidan eins og frekast er kostur s.s. med markmidum i
einstaklingsbundinni pjénustu- og einstaklingsaaetlun.

Adrir adilar
Adkoma og samstarf annarra adila ad pjonustu vid notendur & vegum verkkaupa

s.s. hvad vardar heilbrigdispjonustu og busetu akvardast af pérfum hvers og eins
a hverjum tima. Um slikt skal fjallad i einstaklingsbundinni pjénustu- og
einstaklingséaeetlun.

1.2.7 Breytingar

Heetti verksali starfsemi, hvort sem pad verdur ad lokum samningstima eda af 6drum
asteedum, parf ad tryggja ad pjonustan standi notendum til boda fra nyjum verksala
med sem minnstum 6paegindum fyrir p4 og &n pess ad rof verdi a pjonustunni.

38.

39.

Verklokadeetlun
Verksali tekur patt i gerd verklokadaetlunar vegna verksalaskipta ef til peirra

kemur. Slik daetlun er gerd i samstarfi vid verksala, verkkaupa og pann adila sem
tekur vid starfseminni af verksala. Verksali tekur jafnframt patt i vinnu vié verklok
sin og tryggir med pvi vidskilnad sem hefur lagmarksahrif a pjonustu vid notendur.

Skil & gbgnum
Verksali skilar persénugreinanlegum gbégnum um notendur vid verklok til

verkkaupa. Med skil & sjukraskrargégnum, ef um slik gbgn er ad raeda i starfsemi
verksala, fer samkveemt [6gum nr. 55/2009 um sjukraskrar.

1.2.8 Eftirlit

Eftirlit med starfsemi verksala er samkvaemt Il6gum. Félagsmalaraduneytid hefur med
hondum eftirlit med pjonustu vio fatlad foélk, skv. 16gum nr.38/2018, p. a m. ad
pjénusta, starfsemi og rekstur sveitarfélaga og annarra adila samkvaemt l6gunum sé
i samraemi vid markmid peirra, reglugerdir og reglur settar samkveemt l6gum og ad
réttindi fatlads folks séu virt.

Daglegt eftirlit med starfseminni er a abyrgd verksala.
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Eftirlit verkkaupa med starfsemi verksala er tvenns konar:

1. Reglubundid eftirlit verkkaupa med pvi ad starfsemin sé i samraemi vid
pjénustusamning og peer kréfur sem eru gerdar i pessari lysingu.

2. Formlegt eftirlit verkkaupa i formi Gttekta, a vegum verkkaupa,er & abyrgd
skrifstofu svidsstjora velferdarsvios.

Formlegar uttektir sem framkvaemdar eru af verkkaupa geta verio tvenns konar:

40.

41.

42.

43.

e Fyrirfram aaetladar og tilkynntar verksala.

e Fyrirvaralausar ef talin er porf a.

Uttektir

Verkkaupi akvedur Uttektir sem hann raedst i. Verkkaupi leggur fram formlega
Uttektaraeetlun ar hvert a starfsemi sem undir hann heyrir.

Akvérdun um pa starfsemi og lidi/greinar lysingar, sem skodadar eru i hverri
Gttekt, er tekin ad lokinni greiningu & gbgnum og i samradi vio lykiladila er tengjast
viokomandi starfsemi. Til vidbétar vid Uttektardeetlanir geta komid til uttektir vegna
sérteekra adsteedna sem upp koma.

Eftirlit verksala felst i pvi ad ganga kerfisbundid ar skugga um ad starfsemi
uppfylli paer kréfur sem pessi lysing kvedur & um. Uttektir fara fram & vettvangi
pjonustunnar, par sem adsteedur eru skodadar, reett vid notendur og/eda
adstandendur, faglega stjornendur og goégn skodud. Nidurstédurnar eru settar
fram i COttektarskyrslu. Ef uttektaradili finnur fravik fra krofum eda hefur
athugasemdir vio starfsemina (sja skilgreiningar i kafla 0.5) gerir hann skriflega
grein fyrir peim.

Uttektaradilar

Fulltrdar verkkaupa vid uttektir eru starfsmenn a skrifstofu svidsstjora
velferdarsvids eda adrir adilar sem radnir eru af skrifstofunni.

patttaka i Uttektum
Verksali tryggir Gttektaradilum adstodu til Gttekta, baedi fyrirffram akvedinna

Uttekta og fyrirvaralausra Gttekta. Hann veitir peim 6heft adgengi ad starfsfolki,
notendum og/eda adstandendum vegna fyrirspurna sem og ad 6llum gégnum
sem synt geta fram & ad kréfum i pessari lysingu sé fullnaegt. Faglegir stjornendur
eru viostaddir ttektir, sé pess 6skad og adstoda Uttektaradila vid framkveemdina,
svara spurningum og leggja fram videigandi gégn.

Nidurstodur og eftirfylgd Uttekta
| kjolfar uttektar feer verksali senda uttektina &samt skapaléni vegna

Urbétadeetlunar. Verksali gerir drog ad Urbotadaetlun innan tveggja vikna fra pvi
ad uttekt berst honum og skilar henni til Gttektaradila til upplysingar eda
sampykktar eftir umfangi fravika. Urbotadesetlun parf ad innihalda timasettar
Urbeetur.
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2 bjénusta
2.1 Almennt

2.1.1 Hlutverk og meginmarkmid

Hlutverk pjénustunnar er ad veita fotluou félki studning til sjalfsteeds lifs og auka
lifsgaedi pess. Jafnframt ad bjdda fjdlbreytta og lausnamidada pjonustu.

Meginmarkmid pjénustunnar er ad studla ad virkri patttoku fatlads folks i samfélaginu.
Enn fremur ad pjonustan byggi & og meeti porfum peirra sem hennar njota &
heildsteedan og einstaklingsmidadan hatt.

Skipulag og veiting pjonustu er i samreemi vid gildandi 16g, reglugerdir, reglur,
fyrirmeeli og skilmala yfirvalda s.s. samning Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads
félks. Til vidbétar skal hafa mannréttindastefnu Reykjavikurborgar og stefnu
Reykjavikurborgar i pjénustu vid fatlad folk a heimilum sinum. petta felur i sér m.a.:

Ad adstod sé veitt Ut fra forsendum notanda par sem hann er styrktur til ad
hafa ahrif 4 eigid lif og mid tekid af 6skum hans og akvérounum eins og frekast
er unnt.

AdJ veita notanda adstod og studning sem eflir hann ad rada vid adstaedur
sinar og styrkir sjalfsmynd, sjalfsvirdingu og lifsgaedi hans.

Ad veita notanda studning, adstod (og leidsdgn) sem styrkir hann til patttéku
og eflir sjélfsteedi hans og lifsgaedi i daglegu lifi.

A0 meeta porfum notanda sem vegna mikilla studningsparfa a grundvelli
hegdunar krefst mjog sérteekrar adstodar og stuonings.

Ad fridhelgi og einkalif hvers notanda séu virt.

2.1.2 beettir pjonustunnar

44. UmsoOknar- oqg Uthlutunarferli

Sott er um pjénustu fyrir notendur hja pjonustumidstédvum velferdarsvids
Reykjavikurborgar par sem hluteigandi agili a [6gheimili. Unnid er mat i samraemi
vid Oskir og parfir umsaekjenda innan ramma gildandi reglna verkkaupa og
pjonustulysingu velferdarsvids fyrir pjénustuna.

Medferd umsokna er samkveemt skradu umsdknar- og Uthlutunarferli priggja
Gthlutunarteyma a vegum verkkaupa. bPau sja um Gthlutun peirrar pjénustu sem
fiallad er um sidar i pessari lysingu.

Verksali veitir einungis peim einstaklingum pjénustu skv. pjénustusamningi og
pessari lysingu, sem hafa fengid Uthlutad pjonustu hja athlutunarteymum
verkkaupa.
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46.

47.

48.

49.
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patttaka i Uthlutunarteymum

Fulltrdar verksala taka patt i athlutunarferli i samraemi vid gildandi verklag
Gthlutunarteymis tiltekinnar pjonustu pegar akvardanir eru teknar um Uthlutun
pjonustu hja verksala.

Einstaklingsmidud pjonusta
Starfsmenn verksala veita hverjum notanda sem er i pjénustu einstaklingsmidada

pjonustu. Med einstaklingsmidadri pjonustu er att vid ad pjonustan sé sérstaklega
skipulégd m.t.t. parfa notenda og i samvinnu vid pa. Starfsmenn taka mid af
porfum og vidhorfum notandans.

Endurmat a pjénustu
pjénusta vid notanda er yfirfarin med honum og endurmetin a.m.k. einu sinni &

ari og aetio ef notandi eda adstandandi hans 6skar eftir pvi.

Lok pjénustu

Pegar pjonustu lykur er gengid fra pvi med tryggum heetti og med hagsmuni og
réttindi notenda i huga.

Vid lok pjonustu skal faglegur stjérnandi taka saman greinargerd um pa pjonustu
sem notandi fékk a medan a henni stéd. Verksali skal senda greinargerd til
félagsradgjafa/radgjafa & pjoénustumidstdd til varoveislu i mali vidkomandi i
Malaskra velferdarsvids og afhenda notendum/foreldrum/forsjaradila afrit. |
greinargerd koma fram upplysingar um helstu peetti pjonustunnar sem notandi
fékk & timabilinu hja verksala, s.s. markmid, arangur og astaedur pess ad pjonustu
lauk.

| sértaekri busetu er nanar kvedid & um uppsogn i pjonustu- og busetusamningi
viokomandi notanda.

Samstarf rddgjafa
Allir notendur hafa félagsradgjafa/radgjafa a einni af pjonustumidstédvum

velferdarsvids og radgjafa hja verksala. Radgjafar verksala og
félagsradgjafa/rddgjafa & pjonustumidstédvum eiga samstarf um pjénustu og
upplysingar um notandann eftir pvi sem vid & og naudsynlegt telst.

Félagsradgjafar/radgjafar geta einnig heimsott starfsemi rekstraradila til ad kynna
sér adbinad og pjénustu vid notendur.

Vid uthlutun i pjonustu setur félagsradgjafi/radgjafi sig i samband vid verksala og
veitir upplysingar og fylgir eftir adlégun vid upphaf pjonustu. Vid flutning i basetu
feerist malstjorn til verksala og skal hann vera i samvinnu vid fyrri malstjéra i allt
ad sex manudi eftir flutning ibua.

Félagsraogjafi/radgjafi notanda & pjonustumiostdéd ber abyrgd &4 ad senda
umsokn og parfagreiningu til verksala auk annarra gagna og upplysinga sem aetla
ma ad skipti mali vid pjonustuveitingu. Hann fylgir eftir adlogun notanda vid eftir
pérfum i samvinnu vid verksala og notanda og skal slikt vera skilgreint i
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einstaklingsbundinni pjonustuaeetiun. Um eftirfylgd skal farid eftir sampykktri
skilgreiningu velferdarsvids a eftirfylgd mala i hisneedi fyrir fatlad folk.

Félagsradgjafi/radgjafi i samvinnu vid verksala skal bjéda notanda ad gerd sé
einstaklingsbundin pjénustuaaetiun skv. 7. gr. reglugerdar um pjénustu vid fatlad
folk & heimilum sinum nr. 1054/2010

Pjénustudeetiunin felur i sér skyr markmid sem vinna skal ad med pvi ad veita

studning og samhaefa (rreedi mismunandi pjonustuadila, par a meodal
félagspjénustu, heilbrigdispjonustu og pjonustu annarra adila, svo sem a svidi
menntunar, atvinnu og tomstunda. Tilgreina parf hver ber abyrgd a tilteknum
verkpattum i &eetluninni og framfylgd auk upplysinga um pann tima sem
einstokum studningspattum er aetladur. Abyrgdaradili asetlunar ber abyrgd a ad
endurnyja einstaklingsbundna pjonustuasetlun a 12 manada fresti i samvinnu vid
notanda.

Vid upphaf busetu ber verksali abyrgd & ad notandi undirriti hisaleigusamning og
pjénustusamning. Vottar ad undirritun pjénustusamnings skulu vera persénulegir
talsmenn, adstandendur eda adrir peir sem notandi tiltekur.

Verksali skal skipuleggja og stjérna pjonustu i samraemi vid einstaklingsaeetlun,
einstaklingsbundna pjénustudeetlun, upplysingar i umsékn og fyrirliggjandi
parfagreiningar. Verksali skal bregdast vid breytingum & feerni ibla eda breyttri
porf hans fyrir pjonustu med pvi ad adlaga pjonustuna ad breytingum og
endurmati i einstaklingsaaetlun/einstaklingsbundinni pjonustuaaetiun

50. Sjélfsteett lif

Verksali skal taka mid af 6skum og skodunum hvers einstaklings sem nytur
pjonustu eins og frekast er unnt. Med studningi til sjalfstaeds lifs a eigin heimili er
att vid valdeflingu notenda og aukna samfélagspatttéku peirra a eigin forsendum.
Verksali ber abyrgd & pvi ad markvisst og reglubundid samrad sé haft vid
einstaklinga i hans pjonustu med pad ad leidarljosi ad viokomandi fai sem mestu
radid um eigid lif. Jafnframt sér hann til pess ad starfsmenn fai reglulega fraedslu
um hugmyndafraedi um sjalfsteett lif og ad peir séu upplystir um framgang
innleidingar hugmyndafraedinnar i pjonustunni.

2.1.3 Pjonustutdryggi

Skipulag pjonustunnar parf ad vera med peim heetti ad starfsmenn geti veitt pa
pjénustu sem parf.

51. bjénustudrygai

Verksali skal skipuleggja pjonustuna med peim heetti ad verkstjorn og
monnunarstyring radi vid peer sveiflur sem geta verid i pjénustupoérf og tryggja ad
veikindi og orlof starfsmanna leidi ekki til pess ad ekki sé unnt ad veita
naudsynlega pjonustu. beir starfsmenn sem styra pjénustu vid notendur skulu
&etid (& hverjum tima) hafa naegilega yfirsyn yfir pjonustuparfir og ménnun og vald
til ad feera starfsmenn til eftir &lagi svo ad framangreint pjénustudryggi sé tryggt.
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2.1.4 Oryggi og eftirlit

Skipulag pjonustunnar parf ad vera med peim heetti ad starfsmenn geti veitt notendum
i pjobnustu pann studning sem peir purfa. Allt eftirlit og 6ryggi skal byggjast & grundvelli
mannréttinda og skal mannréttindastefna Reykjavikurborgar héfd ad leidarljosi sem
og l6g um réttindageeslu fyrir fatlad folk nr. 88/2011.

52. Aimenn mannréttindi og mannhelqgi

52.

53.

o54.

55.

56.

Notendum er tryggdur réttur i samraemi vid almenn mannréttindi og mannhelgi.
ibuar i ibudakjornum eda sambylum fyrir fatlad folk eiga par heimili og ber
starfsménnum ad virda fridhelgi pess, par med tali® myndbirtingar og/eda
upplysingamidlun & samfélagsmidlum sem brytur gegn fridhelgi notenda eda
trinadar- og pagnarskyldu starfsmanna skv. 60. gr. laga um félagspjonustu
sveitarfélaga nr. 40/1991 og 28. gr. laga um pjonustu vido fatlad folk med
langvarandi stuoningsparfir nr. 38/2018

Radstafanir gegn ofbeldi og misnotkun

Verksali gerir rddstafanir til varnar pvi ad notendur verdi fyrir ofbeldi af einhverju
tagi, hvort heldur er andlegu eda likamlegu ofbeldi. Verksali gerir einnig
radstafanir til varnar hugsanlegri fjarhagslegri misnotkun.

Oryqgi

Verksali geetir 6ryggis notenda i pjénustu. Med 6ryggi er att vid adgengi og
umgengni utanadkomandi um hisnaedi og ad komid sé i veg fyrir umgang
oviokomandi. Verksali setur starfseminni reglur til verndar eigum notenda og gerir
radstafanir til varnar pjéfnadi eda skemmdum.

Afalladeetlun

Verksali gerir afalladeetlun um hvernig ryma skuli starfsstadi ef va stedjar ag, s.s.
vegna eldsvoda, jardskjalfta, eldgoss eda farvidris. Upplysingar eru m.a. um
mikilveeg simanumer og sérparfir notenda sem par dvelja. | afalladsetlun eru
einnig ferlar og leidbeiningar um vidbrégd t.d. vegna vedurs, ef starfsmenn
forfallast eda komast ekki til eda fra vinnu og um stjérnun rymingar og
brottflutnings, innkéllun starfsfélks, utgénguleidirog binad. | azetluninni skal gert
rad fyrir ad dryggisvordur, sem er tilnefndur af yfirmanni & hverjum stad, gaeti ad
pjalfun og freedslu starfsfolks med tilliti til 6ryggis. Aaetlunin skal stadfest af
verksala og vera adgengileg starfsfolki. Auk pess parf ad gera rymingaraaetiun Gt
fra pvi hvernig iblar hdsnaedis med studningi eru adstodadir pegar ryma parf
hasnaedid.

Verksali gerir einnig afalladaetlun um vidbrogo vio farséttum.

Tilkynningaskylda

Starfsmenn verksala tilkynna réttindageeslumanni fatlads félks a sveedinu
tafarlaust ef grunur vaknar um ad brotid hafi verid a réttindum notanda, hvort sem
er innan eda utan starfsemi rekstraradila.

Brunavarnir

Husnaedi sem verksali leggur til undir pjonustu vid notendur telst ad hluta til vera
atvinnuhtsneedi skv. skilgreiningu i reglugerd nr. 200/1994, um eigid eftirlit
eigenda og forradamanna med brunavérnum i atvinnuhtsneaedi. Verksali tryggir
ad brunavarnir i pjonustuhlisnaedi hans séu avallt i samraemi vid krofur og
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leidbeiningar Mannvirkjastofnunar og Slokkvilids hofudborgarsveedisins ad paer
séu virkar og ad haft sé reglubundid eftirlit med peim, ad skipadur sé
eldvarnarfulltrdi i samraemi vid reglugerdina og haldnar brunazefingar. Verksali
tryggir einnig brunavarnir i pvi hisnaedi sem ekki telst vera atvinnuhtsnaedi, hefur
reglubundid eftirlit med pvi og heldur brunazefingar.

2.1.5 Varsla & ffarmunum

57.

58.

59.

60.

61.

Fjarvarsla
Notandi annast sjalfur fjarvorslu og umsyslu fjarmuna sinna nema ad hann akvedi

ao lata skipa sér radsmann til ad annast fjarreidur sinar.

Verksali fylgir gildandi I6gum og reglugerdum hverju sinni pegar kemur ad vorslu
og medferd fjarmuna notenda, p. a m. I6gum nr. 88/2011, um réttindageeslu fyrir
fatlad folk, par sem kvedid er & um hlutverk talsmanns i rddsto6fun fjarmuna fatlads
einstaklings. Komi verksali ad vorslu eda medferd fjarmuna notanda gerir hann
samning vid notandann um pad sbr. reglugerd um hisnaedisirraedi fyrir fatlad félk
nr. 370/2016.

ibtasjédur
Ef porf er a sameiginlegu heimilishaldi stofnar verksali sameiginlegan ibuasjoa til
ad standa straum af sameiginlegum utgjoldum, p.e. kostnadi vid heimilishald.

ibuasjodur er sameiginleg eign ibtua og er adild ad honum einstaklingsbundin og
getur verio ad hluta eda 6llu leyti. Sjédurinn skal standa straum af sameiginlegum
atgjoldum ibua, p.e. kostnadi vid heimilishald ibla svo sem faediskostnadi og
orkukostnadi.

Verksali skal afla umbods allra ibua til ad reka sj6dinn og gerir skriflegan samning
vid hvern og einn um reksturinn. Midad er vid ad allur kostnadur sem unnt er ad
greida sé greiddur beint af ibla og ad framlégum i iblasjod sé ad 6llu jofnu haldid
i lagmarki.

Framlég og uppgjér

ibuasjodur er gerdur upp um hver &aram6t og ibGum endurgreitt sé
rekstrarafgangur umfram 3% af peirri heildarfjarhaed sem 16gd hefur verio i
sjodinn & arinu. Framldg i iblasj6d eru endurskodud arlega med hlidsjon af rekstri
sjodsins. Verksali ber abyrgd 4 ad haldid sé yfirlit yfir rekstur sjédsins og
arsreikningur gerdur og hafour adgengilegur peim sem attu eignarhlut i sjodnum
a arinu.

Akvardanir um sameiginlegan rekstur

Verksali bodar ibla og talsmenn peirra til fundar ad minnsta kosti einu sinni & ari
fyrir aramot ar hvert til ad gera grein fyrir stédu sjodsins og akvordunum sem taka
parf um sameiginlegan rekstur. iblar og umbodsmenn peirra skulu hafa eftirlit
med rekstri sjodsins og taka akvordun um framlog i sjodinn asamt verksala, sem
veitt hefur verid umbod til reksturs hans.

Leiguverd
Jafnraedi skal rikja um leiguverd sem notendur greida & pjonustusveedinu.

Leiguverd, sem verksali innheimtir hja notanda i busetu hja honum er zetid i
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samreemi vid pad sem gildandi reglur um félagslegt leiguhisnaedi i
sveitarfélaginu Reykjavik kveda a um.

Radsmadur

i peim tilvikum sem notandi, med eda an adstodar adstandanda eda talsmanns,
getur ekki séd um fjarmal sin sjalfur beitir verksali sér fyrir pvi ad hann saeki um
ad viokomandi verdi skipadur radsmadur skv. IV. kafla I6graedislaga nr. 71/1997.

2.1.6 Kynning og upplysingagjof

pjonusta sem veitt er af starfsmonnum verksala parf ad njota trausts notenda og
adstandenda peirra. battur i ad vidhalda sliku trausti er ad tryggja ad upplysingar um
starfsemina séu adgengilegar og ad starfsfolk midli greidlega upplysingum um
starfsemina og pjonustuna.

63.

64.

Upplysingagjof

Vio upphaf pjénustu upplysir verksali notendur/adstandendur um starfsemi og
pjonustu verksala. Haldinn skal sérstakur fundur med fulltria verksala, notenda
og malstjéra vido upphaf pjonustu.

Verksali sér til pess ad stjornendur i starfseminni veiti greidlega upplysingar um
pjonustuna, skipulag hennar og reglur. Upplysingar um markmid og hlutverk
pjénustunnar eiga einnig ad vera adgengilegar og hvernig nalgast megi frekar
upplysingar og faglega adstod.

Samstarf vid adstandendur

Verksali leggur aherslu a gott samstarf a breioum grunni til ad uppfylla veentingar
og parfir notenda eins og haegt er. Reglulega er bodid upp a radgjof, upplysingar
og freedslu til notenda og adstandenda peirra og & pad sérstaklega vio pegar
breytingar eru i pjénustunni.
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Sérteek busetupjonusta

2.2.1 Hlutverk og meginmarkmiod

Heimilin sem hér um raedir eru fyrir fatlada notendur velferdarsvids Reykjavikurborgar,
sem hafa porf fyrir studning vio sjalfsteeda blsetu .

Markmidid er ad fatlad folk fai félagslega pjonustu og sérstakan studning til pess ad
geta buid pannig ad best henti hverjum og einum. bjénustan er einstaklingsbundin,
heildstaed og sveigjanleg med pad ad markmidi ad efla vald folks yfir adsteedum sinum
og lifi, styrkja sjalfsmynd pess, sjalfstraust, félagslega stddu, sjélfsvirdingu og
lifsgaedi.

Hlutverk heimilanna er ad leita leida til aukinna lifsgaeda i samstarfi vid notendur og
adstandendur peirra. L6g0 er &hersla & ad virda fridhelgi heimilis og einkalifs.

2.2.2 beettir busetupjonustunnar

Framkveemd og fyrirkomulag pjonustunnar sem verksali tekur ad sér fyrir hénd
verkkaupa er i samreemi vid reglugerd um pjonustu vid fatlad folk par sem pad a
heimili nr. 1054/2010, med sidari breytingum.

65. Markhépur
Folk meo fotlun sem parfnast sérteekrar pjénustu og studnings af peim sékum og

er nanar skilgreint i pjonustusamningi milli verksala og verkkaupa.

66. Mélstjori
Félagsraogjafi/radgjafi & pjénustumidstéd notanda sem sér um malsmedferd
umsoknar um busetulrreedi s.s. vinnslu umsoknar og fylgigbgn og er i hlutverki
malstjora. Vid flutning i husneedi fyrir fatlad folk & vegum verksala feerist
malstjornin til faglegs stjornanda.

Vio athlutun sér félagsradgjafi/radgjafi a pjonustumiostéd um ad tilkynna
umseekjanda Uthlutun med formlegum heetti og setja sig i framhaldi i samband
vi® radgjafa & vegum verksala. Malstjéri vidkomandi notanda & pjénustumidsttd
sendir umsékn og parfagreiningu til faglegs stjornanda og fylgir eftir flutningi og
adlégun notanda vid busetu eftir pérfum i samvinnu vid faglegan stjérnanda.

Vid uthlutun fylgir félagsradgjafi/radgjafi & pjonustumidstdd viokomandi notanda
eftir. Pad er gert i samvinnu vid faglegan stjornanda eftir flutning og adloégun vid

busetu.

67. Buseta
Sott er um busetu & heimilum a par til gerdum umsdknareydublodum hja
pjonustumidstddvum par sem hluteigandi adili a légheimili. | samvinnu vid

félagsradgjafa/radgjafa & pjonustumidstdd viokomandi notanda er unnid mat og
parfagreining & grundvelli gildandi reglna velferdarsvids um studningspjénustu,
og gognum fr4 s.s. Greiningar- og radgjafarstdd rikisins, Landspitalanum,
Tryggingastofnun rikisins asamt pjonustulysingu velferdarsvids fyrir sérteek
hasneedislrraedi og 6drum gdgnum sem talin eru naudsynleg til ad meta
pjénustupdrf viokomandi.

Uthlutunarteymi husneedis fyrir fatlad folk & velferdarsvidi Reykjavikurborgar
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athlutar i pjonusturymi i basetu samkveemt pjonustusamningi. Uthlutun byggir &
yfirsyn og faglegu mati sérfreedinga teymisins & porf umseaekjanda fyrir pjonustu.
Notendur eiga rétt a heildsteedri og sampeettri pjénustu i samraeemi vid
pjénustuporf a abyrgd pjénustuadila.

Mat a porf

Félagsradgjafi/radgjafi & pjonustumidstdd skal i samradi vio umseaekjanda meta
porf fyrir pjonustu og senda umsdkn asamt parfagreiningu til Gthlutunarteymis
hasneedis fyrir fatlad folk & velferdarsvidi.

Faglegur stjérnandi skipuleggur pjonustu vid hvern notanda i samradi vido hann
og hans parfir.

Upphaf busetu
Uthlutunarteymi hisnaedis fyrir fatlad félk a velferdarsvidi Gthlutar rymum &

vegum verksala samkvaemt pjonustusamningi. Eftir Gthlutun setja notandi og
félagsradgjafi/radgjafi & pjonustumiostdd vidkomandi sig i samband vid faglegan
stjornanda heimilis

Vio upphaf busetu sér radgjafi verksala til pess ad notandi undirriti
hdsaleigusamning og pjonustu- og busetusamning um medferd einkafjarmuna.
Jafnframt ad bjéda notanda ad gerd sé einstaklingbundin pjonustuasetlun skv. 7.
gr. reglugerdar um pjonustu vio fatlad folk & heimilum sinum nr. 1054/2010.
Arlega sér verksali um senda félagsradgjafa/radgjafa notanda & pjonustumidstod
samningana og einstaklingsbundnu pjonstuasetlanir notenda til vardveislu i
Malaskra i mali viokomandi notanda.

Eftirfylgd dthlutunar

Vio athlutun hefur félagsradgjafi/radgjafi & pjonustumidstdod sem er i hlutvekri
malstjéra notanda samband vid raddgjafa verksala. Radgjafi tekur vid malinu og
hefur milligdngu milli faglegs stjérnanda Grraedis og malstjora a pjonustumidstod
um upplysingagjof, adlégun og upphaf basetu. MAlstjéri notanda &
pjénustumidsttd ber abyrgd &4 ad senda umsékn og parfagreiningu til faglegs
stjornanda og fylgir eftir flutningi og adlégun notanda vid busetu eftir pérfum i
samvinnu vio faglegan stjérnanda og notanda.

Einstaklingsbundin pjonustuéeetiun

Notendur sem hafa porf fyrir viovarandi og fjdlbreyttan studning eiga rétt a ad
gerd sé einstaklingsbundin pjonustuaaetiun fyrir pa, sbr. reglugerd nr. 1054/2010
um pjénustu vid fatlad folk & heimilum sinum.

Verksali hefur dsetlanagerdina sjalfur med héndum fyrir p4 notendur sem eru i
sérteekri blsetu & hans vegum.

bjonusta og studningur

Stodpjonustan vid notendur i busetu hja verksala hefur pad aé markmidi ad efla
vald notenda yfir adsteedum sinum og lifi, styrkja sjalfsmynd, sjalfstraust,
félagslega stddu, sjalfsvirdingu og lifsgaedi.

Starfsmenn verksala veita notendum i busetu studning og adstod i samraemi vid
skilgreiningu a umfangi og innihaldi pjébnustunnar sem fram kemur i samningi og
i samraemi vid pjonustuaeetiun.

23

Krofulysing rekstrar og
pjonustu vid fatlad folk
As styrktarfélag



73.

Reykjavikurborg
Velfer8arsvid
Lok busetu

Uppsogn busetu er skilgreind i pjonustu- og busetusamningi. Pegar pjénustu
lykur skal ganga fra pvi med tryggum heetti og med hagsmuni og réttindi notenda
i huga.

Vio lok busetu skal faglegur stjornandi taka saman greinargerd um pa pjonustu
sem notandi fékk i busetu. Faglegur stjérnandi sendir greinargerd a
félagsraddgjafa/rddgjafa notanda & pjonustumidstdéd til vardveislu i mali
viskomandi i Malaskra og afhendir notanda/foreldrum/forsjaradila afrit. |
greinargerd koma fram upplysingar um helstu peetti pjonustunnar sem notandi
fékk & timabilinu hja verksala s.s. markmid, arangur og astsedur pess ad pjonustu
lauk.

2.2.3 Oryggi og eftirlit

74.

75.

76.

77.

Naudung oqg fiarvéktun

Starfsmonnum verksala er einungis heimilt ad beita naudung i samskiptum vid
notanda pegar fyrir liggur gild undanpaga sem veitt hefur verid a grundvelli 12.
gr. laga nr. 88/2011, um réttindagaeslu vid fatlad félk, eda pegar um er ad reeda
neydartilvik skv. 13. gr. laganna.

Ekki ma beita fjarvoktun & heimilum fatlads folks nema pegar fyrir liggur gild
undanpaga sem veitt hefur verid & grundvelli 12. gr. sému laga.

Verksali hefur umsékn um undanpagu med héndum fyrir pa notendur sem eru i
serteekri busetu & hans vegum.

Skraning naudungar og fiarvéktunar

Verksali heldur skr& um sérhvert atvik par sem notandi er beittur naudung eda
flarvoktun, hvort sem pessum Urreedum er beitt & grundvelli undanpagu eda i
neydartilviki. | skraningunni kemur fram hvernig framkveemdinni var hattad,
hversu lengi han stéd yfir, hverjir 6nnudust framkvaemd hennar og dnnur atridi
sem pydingu hafa. Oll beiting naudungar i neydartilviki skal tilkynna til
serfraediteymis um adgerdir til ad draga Ur naudung og pvingun i starfi med
fotluou folki. Samkvaemt verklagi skal skra o6ll atvik/slys.

Personulegir talsmenn

Notandi, sem & erfitt med ad geeta hagsmuna sinna vegna foétlunar, a rétt a
personulegum talsmanni skv. [6gum nr. 88/2011, um réttindagaeslu fyrir fatlad
folk. Oski notandi eftir pvi ad fa talsmann eda afturkalla umbod talsmanns eda
telji adstandendur hans eda starfsmenn verksala porf & pvi, adstodar verksali
notandann vid pad og ad eiga samskipti vid réttindagaeslumann fatlads folks a
svaedinu um pad, eins og adurnefnd l6g og reglugerd kveda & um.

Starfsmonnum verksala er Oheimilt ad vera talsmenn notenda nema ad
réttindagaeslumadur fatlads folks & svaedinu fari fram a pad skriflega. Verksali
hefur skra yfir talsmenn notenda og kallar talsmann til pegar porf krefur og eins
og framangreind 16g og reglugerd kveda a um, t.d. pegar taka parf &kvéroun um
fyrirkomulag pjonustu vid notanda eda vegna radstofunar fjarmuna hans.

Heilsufars- og persénuupplysingar
Verksali heldur sérstaka skra um notanda i busetu hja rekstraradila og er hin
adgengileg peim sem edlilegt er ad hafi hana. | henni eru
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grunnpersonuupplysingar, mikilveegar upplysingar er varda sérparfir notanda,
heilsufar, lyflaméal og pa heilbrigdispjonustu sem hann parfnast reglulega. Auk
pessu eru par mikilvaeg simanimer, svo sem hja nanustu adstandendum og peim
sem veita honum mikilveega pjonustu, svo sem heilbrigdispjonustu.
Upplysingarnar eru uppfeerdar pegar porf krefur og peer geta fylgt notanda ef
hann parf ad dveljast annars stadar timabundid. Verksali heldur einnig
heilsufarsupplysingar um pa notendur sem saekja dagpjénustu hja honum ad svo
miklu leyti sem porf krefur.

Vidhald huseigna
Verksali sinnir edlilegu vidhaldi, jafnt innan dyra sem utan, & pvi hdisnaedi sem
hann leggur til undir heimili fatlads folks.

Husaleigusamningur

Verksali gerir hiisaleigusamning vid upphaf blasetu vié hvern notanda sem hefur
basetu hja honum. Slikur samningur er i gildi medan bulseta varir og
endurskodadur ef forsendur breytast.

Um form og efni hdsaleigusamnings fer samkveemt gildandi husaleigulégum.
Notad er form husaleigusamnings um ibudarhisnesedi eda form med
sambeaerilegum skilmalum.

2.2.4 Veikindi og lyf

80.

81.

Lyf

Varsla afgreiddra og skammtadra lyfja (fra 16ggiltri lyfjaverslun), lyfjaeftirlit og
lyfjagjof til notenda er hluti af pjonustu vid notendur, pegar porf krefur. Lyfjamal
skulu vera i samreemi vid verklag velferdarsvids Reykjavikurborgar sem er ad
finna i geedahandboék svidsins. Lyfjamal eru tilgreind frekar i pjonustusamningi
ibua.

begar porf er & skal vardveita lyfsedilsskyld Iyf i lyfjaskapum vid réttar og 6ruggar
adstaedur.

Lyfjaeftirlit og skraning

I V. kafla laga nr. 88/2011 um réttindagaeslu fyrir fatlad folk eru tilgreindar
radstafanir til ad draga Ur naudung i pjénustu vid fatlad folk. bvi er gerd skylaus
krafa um ad fyrir liggi skriflegt sampykki ibla ef starfsmenn ibidakjarnans geyma
og gefa Iyf. Verksali er abyrgdarmadur lyfja i ibudakjarnanum. Hann sér um ad
einungis pau lyf séu gefin ibGum sem skrifad hefur verid upp a af leekni. Jafnframt
ad skraning, geymsla og urelding lyfjia séu trygg. Verksali er abyrgur fyrir
lyfijagjofum, pétt hann framselji pad vald sitt til einstakra starfsmanna. Verksali er
einnig abyrgur fyrir ad koma lyfjum i foérgun til viokomandi apéteks. Verksali skal
halda skra yfir alla notkun lyfja sem gefin eru eftir porfum (pn lyfja) og tryggja ad
skraning yfir adrar lyfjagjafir sé til stadar.

82. Laeknisadstod

Starfsménnum ber ad hafa samband vid leekni og fara ad radum hans ef notandi
veikist alvarlega, verdur fyrir slysi eda parf ad leggjast inn & sjukrahus.
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Virkni-, verkefna- og vinnumidud stodpjénusta fyrir fatlad félk samanstendur af
félagslegri haefingu, endurhaefingu, starfspjalfun og atvinnu fyrir 20 ara og eldri. Med
pessari skilgreiningu er gengid ut fra pvi ad ,0ll virkni er vinna®“.

Virkni-, verkefna- og vinnumidud stodpjénusta

Tilgangur félagslegrar heefingar er ad draga Ur ahrifum fotlunar og auka haefni til pess
ao starfa og taka péatt i daglegu lifi. | bodi skal vera heefing, endurhaefing, starfspjalfun
og idja. Fri- og tdmstundastarf er ekki hluti af stodpjonustu og ekki [6gbodid verkefni.

Markmidid er ad fullordid folk hafi vinnu og ad patttaka i verkefnum hafi gildi sem slik.
LBgo er ahersla a jofn teekifaeri, ad allir séu virkir patttakendur i samfélaginu og vinnan
aolégud ad hverjum og einum. Sérstbk ahersla er a aukid samstarf vio
atvinnurekendur og adra i samfélaginu sem geta og vilja bjéda ny atvinnu- og
verkefnateekifeeri.

Um haefingu og atvinnu (verndada vinnustadi) er fjallad i reglugerd nr. 376/1996, um
atvinnumal fatladra.

83. Pbjonusta
Verksali veitir notendum stodpjonustu i samreemi vid gildandi samning og
pjénustudeaetiun & timabilinu fra kl: 8:00-16:30 alla virka daga arsins.

Heimilt er ad loka pjonustunni i samanlagt 4 vikur & timabilinu juni til 4gust ar
hvert vegna sumarleyfa. Komi til breytinga & opnun er pad gert i skriflegu samradi
milli samningsadila.

84. Verksamningur
Verksali gerir vinnusamning Vvid pa notendur sem stunda virkni-, verkefna- og
vinnumidada stodpjonustu hja honum. | einstaklingsaeaetlun er verkefnaval
notandans skilgreint. Notandi getur endurskodad verkefnaval sitt, a.m.k. einu
sinni & ari.

85. Feedi 0og adstada til ad matast
I husnaedi stodpjonustu verksala er adstada fyrir notendur til ad matast. A
matmalstimum eigi notendur annadhvort kost 4 ad nyta sér tilbod um mat sem
verksali framreidir/selur eda ad borda nesti sem peir hafa med sér ad heiman.
Starfsmenn adstoda notendur, sem pess purfa, vid ad matast.

86. Arsfiordungsleqt yfirlit
Verksali tekur arsfjéréungslega saman yfirlit um pa sérhaefou pjonustu sem hann
veitir notendum i vinnu og virkni. [ yfirlitinu er m.a. gerd grein fyrir peim notendum
sem fa pjoénustuna. Yfirlitid sendir hann til skrifstofustjéra skrifstofu malefna
fatlads folks & velferdarsvidi til vardveislu.
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Sérhaefd pjénusta vid fotlud bérn 0-6 ara

bessi pjonusta er fyrir born sem vegna fjolfétlunar geta ekki nytt sér pjonustu
almennra leikskdla med naudsynlegri studningspjénustu, eins og 16g nr. 38/2018, um
pjonustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir, gera rad fyrir. Um er ad reeda
dagdvol/-studning, par sem veitt er einstaklingsmidud pjonusta med aherslu a athafnir
daglegs lifs, bodskipti, proskapjalfun og sjukrapjalfun. Pjonustan byggir &
bjonustudeetlun, sem verksali tekur pétt i ad gera.

87. Pj6nustutimi
Verksali veitir notendum sérheefda pjonustu i samreemi vid gildandi
pjénustudeetiun peirra alla virka daga arsins fra klukkan 8:00 til klukkan 16:00.

88. Teymisvinna
Sérhaefd pjonusta vid fjolfotlud boérn er i formi teymisvinnu sem unnin er

samkveemt sameiginlegu skipulagi peirra adila sem koma ad pjalfun og uménnun
barnanna. Starfsmenn verksala taka patt i skipulagi og framkveemd pessarar
teymisvinnu og eiga samvinnu vid adra adila teymanna um pjonustuna, m.a. med
patttdku i vinnufundum.

89. Snemmteek ihlutun og heildraen fjélskyldunalgun
Starfsmenn verksala veita fjolfétludum bérnum sérhaefda pjalfun og 6rvun med
adferoum snemmteekrar ihlutunar og heildreennar fjolskyldunalgunar pegar
akvardanir eru teknar um ad beita pessum adferdum vid pjalfun peirra.

90. patttaka fjdlskyldu
Verksali tryggir adstandendum notanda méguleika & ad taka med beinum heetti
patt i pjonustunni vid hann, hvort sem er med reglubundnum haetti eda
oreglubundid, ef adsteedur meela med pvi eda ef notandi 6skar eftir pvi.

91. Arsfiordungsleqt yfirlit
Verksali tekur arsfjéréungslega saman yfirlit um pa sérheefou pjénustu sem hann
veitir fiplfotludum boérnum. 1 yfirlitinu er m.a. gerd grein fyrir peim bérnum sem fa
pjénustuna, fra hvada sveitarfélagi pau koma, pjonustutima (lengd vidveru) og
umfangi pjonustunnar (pjénustupyngd). Yfirlitio sendir hann til skrifstofustjéra
skrifstofu malefna fatlads félks & velferdarsviai til vardveislu.
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Stodugildi AS - Reykjavik
Unnid 11. agust 2021

Fjoldi Hlutfallslegt
Stéttarfélag stodugildi vaegi %
Sameyki - 6fagmenntadir 69,3 45,8%
Sameyki - fagmenntadir 28,6 18,9%
broskapjalfaf. 42,8 28,3%
Sjukralidafélag 4,6 3,1%
Efling stéttarf. 3,8 2,5%
Efling fagmenntadir 0,7 0,5%
Gardykjufél.(Samidn) 0,7 0,5%
Kjarafélag vidskiptafr. 0,8 0,5%
Samtals st6dugildi 151,4 100,0%

Vaegi faglaerdir /6faglaerdir
Fagleerdir 78,3 51,7%
Ofaglaerdir 73,1 48,3%
Samtals 151,4 100,0%







AS STYRKTARFELAG

Fra fasteigna- og busetunefnd stjérnar Ass styrktarfélags

DAGS: 16. september 2020

EFNI: Vidihlid 5-7-9-11

Fasteignanefnd skodadi fasteign félagsins i Vidihlid 5-7-9-11 (hér eftir nefnd ,,Vidihlid“ eda
Hfasteignin®) pann 11. juni sl. Ppa for nefndin yfir astand fasteignarinnar med Gudmundi
Sigurdssyni starfsmanni félagsins sem annast umsjon med Vidihlid. Hér & eftir eru helstu atridi
vardandi rekstur og &stand Vidihlidar ad mati nefndarinnar:

Vidihlid er herbergjasambyli i fjorum samtengdum hdsum & tveimur hadum hvert has.
Skrédir fermetrar eru 843,6 og fjoldi ibta 13. Einkarymi er litid og sameign stor.
Hasnadid er afar 6hentugt fyrir ibla og starfsfolk. Fermetrar nytast illa. Vistaverur hvers
ibGa eru prongar og margar undir stud. Adgangur ad salerni og badi eru i sameign. Pa eru
ibaar farnir ad eldast og pad gerir peim erfitt ad nota stiga milli hada.

A starfsarinu 2020 er axtlad ad verja purfi 16,7 milljonum kréna i vidhald (4,7% af
fasteignamati) og eru pad adeins bradnaudsynlegar vidgerdir. Helstu vidhaldsverkefni
arsins eru a) endurnyjun a pakjarni, duk og tilheyrandi a pakfl6tum sem snua til sudurs og
pakkdntum sem sjast fra gotu; og b) endurnyjun a gluggum og svalahurdum & annarri haed
sudurhlidar. bessi vidhaldsverkefni verdur ad framkveema hid fyrsta.

Mikil vidhaldsporf er & fasteigninni nastu arin, svo sem endurnyjun paks a nordurhlid,
endurnyjun svo til allra annarra glugga og fleira. betta verda dyrar framkveemdir og peer
munu i engu beeta innri adbinad ibla.

Fasteignamat Vidihlidar er ad 6llum likindum langt umfram markadsvirdi eignarinnar og
virdist pad endurspegla markadsvirdi radhusa og einbylishisa i nesta nagrenni. Af pvi
leidir ad fasteignagjold félagsins af pessu hisnadi eru mjog ha og tekjur af hisaleigu standa
ekki undir rekstri og fjarbindingu félagsins i Vidihlid. Er full astaeda til ad keera matid og
fara fram & laekkun pess.

Nidurstada:

pad er mat nefndarinnar ad finna purfi ibGum Vidihlidar nytt og betra hisnadi & naestu 24
manudum og i kjolfarid verdi hisnaedid selt. As geti haldid afram ad annast umdnnun ibla
i nyjum vistarverum, enda pekkja starfsmenn Ass ibta vel.

Par sem petta eru iblar i Reykjavik parf ad upplysa velferdarsvio Reykjavikurborgar um
ad finna purfi nytt hisnadi fyrir pessa ibla innan 24 manada.

Framkvaemdastjora Ass styrktarfélags er hér med falid ad koma pessari nidurstodu & framfeeri
vid Velferdarsvio Reykjavikurborgar og ad tekid verdi tillit til pessa i nyjum samningi félagsins
vid borgina.

Formadur nefndarinnar og f.h. stjérnar Ass styrktarfélags

Erlendur Magnusson
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Umsogn
Vidtakandi: Svidstjori velferdarsvids
Sendandi: Svidstjori fjarmala- og dheaettustyringarsvids

Efni: Pjonustusamningur vid As styrktarfélag til 2025.

Oskad hefur verid eftir ad fjarmala- og aheettustyringarsvid taki til umsagnar tillégu svidstjora
velferdarsvids um nyjan pjénustusamning vid As styrktarfélag. Samkvaemt tilldgu velferdarsvids er
heildarfjarhaed nys samnings 1.605.410.000 kr. & arsgrundvelli m.v arid 2021 og er hann pripaettur:

1) 747.610.000 kr. vegna busetupjénustu,

2) 819.550.000 kr. vegna vinnu- og virknimidadrar stodpjonustu

3) 38.250.000 kr. vegna sérhafdrar leikskélapjonustu.
Pjénustusamningurinn gildir til arsins 2025.

Breytingar sem fela 1 sér haekkun a nyjum samningi | Fjarhaed
Twveer neeturvaktir 1 bisetu vegna aukinnar wménnunar 38.600.000
Aukin pjonustupyngd. Fjélgun um 7,5 stg. 93.020.833
Sumaropnun i vinnu og virkni 6.500.000
Aukin skammtima- og langtimaveikindi 12.500.000
Kjarasamningshaekkanir og verdbaetur 2021 159.974.160
Samtals: | 310.594.993

Fjarmala- og d&haettustyringarsvid hefur yfirfarid gégn malsins og gerir ekki athugasemdir vid
framangreint kostnadarmat. | naverandi fjdrhagsaaetlun svidsins eru heimildir vegna As styrktarfélags
1.307.802.000 kr. vegna drsins 2021. borf er a auka fjarheimild ad fjarhaed 297.198.000 kr. verdi nyr
samningur sampykktur, par af 159.974.160 kr. vegna kjarasamningshakkana og verdbdta sem svidid 4
eftir ad fa vegna dranna 2020 og 2021. Gert er rad fyrir ad samningurinn sé afturvirkur og taki gildi fra
og med 1. januar sl. Fjarhad samnings breytist arlega (1. jandar ar hvert) i samraemi vid launa- og
verdlagsforsendur fjarhagsasetlunar Reykjavikurborgar hvers ars sbr. grein 4.

[ samradi vid velferdarsvid verdur gerdur vidauki vegna kjarabdta- og verdbdta & drinu 2021 og svidid
hefur sétt er um fjarheimildir haekki fra og med 2022 vegna pjénustuaukningar auk kjara- og verdbéta.

Halldora Karadottir,
svidsstjori fiarmdla- og ahaettustyringarsvids.
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FMS-EBL-029 Jafnréttisskimun

Tilgangur jafnréttisskimunar:

Med jafnréttisskimun er tekid saman med einfoldum haetti mat 4 ahrifum tillogunnar/verkefnisins a jafnrétti kynjanna
og/eda jadarsetta hopa i samraemi vid stefnu Reykjavikurborgar um kynjada fjarhags- og starfsazetlun. Jafnréttisskimunin
stydur vid akvardanatoku stjérnenda og kjorinna fulltria og forgangsrodun um radstofun fjarmuna. Fai tillagan
aframhaldandi brautargengi, er gert rad fyrir ad hun fari i jafnréttismat hafi hdn jafnréttisahrif.

Upplysingar um verkefnid/tilléguna:

Dagsetning: 11.08.2021

Svio: Velferdarsvid

Unnid af: Adalbjorgu Traustadottur

Verkefni/tillaga: Pjénustusamningur vid As styrktarfélag til drsins 2025

bjonustupattur: Studnings- og stodpjénusta

Stofnun/kostn.st.: | Kst. F4120, verkefnarnr F4440

Fjarhaed: Samningurinn er pripaettur og skiptast upphaedir i prja flokka: 1) 747.610.000 kr.
vegna busetupjonustu, 2) 819.550.000 kr. vegna vinnu- og virknimidadrar
stodpjoénustu og 3) 38.250.000 kr. vegna sérhaefdrar leikskdlapjénustu. Heildarfjarhaed
nys samnings er 1.605.410.000 kr. 4 arsgrundvelli.

Annad:

Jafnréttisskimun:

Hver er tillagan og hvert er markmid hennar?

Lagt er til ad sampykktur verdi pjénustusamningur vid As styrktarfélag til arsins 2025. Markmid tilldgunnar
er a0 tryggja fotludum einstaklingum aframhaldandi budsetupjénustu, vinnu- og virknimidada stodpjénustu
og sérhaefda leikskdlapjonustu & grundvelli samnings Velferdarsvids og As styrktarfélags.

Hefur verid hugad ad adgerdum vid undirbuning tillégunnar til pess ad studla ad jafnrétti? Ef ja, lysid.

Vid gerd samninga a velferdarsvidi eru jafnréttissjdénarmid avallt 16gd til grundvallar pannig ad pjénustan
nytist 6llum kynjum jafnt.

Hvada hépa snertir tillagan?

Fullordid fatlad félk og fotlud leikskdlaborn

Hvernig hefur tillagan ahrif a st6du kynjanna og jadarsetta hopa? Rokstydjid.

Samningur vid As styrktarfélag er pripaettur og snyr ad hisnaedi fyrir félk med proskahémlun, ad vinnu- og
virknimidadri stodpjonustu og ad sérhaefdri pjonustu vid mikid fotlud leikskdlaborn. Med
pjonustusamningnum er verid ad horfa til studnings vid fullordid fatlad félk og leikskdlabérn med pvi
markmidi ad einstaklingarnir fai pann studning sem porf er & hverju sinni 6had kyni, stodu og fotlun.

Er talin vera porf a jafnréttismati a tillégunni?*

1 Jafnréttismat felur i sér itarlega kortlagningu & st6du kynjanna og jadarsettra hépa a vidkomandi svidi og greiningu a pvi hvernig
tillagan getur aukid jafnrétti og/eda tryggt réttindi peirra. Jafnréttismat tekur mid af mannréttindastefnu Reykjavikurborgar, I16gum um
jafna stodu og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10 frd 2008 og Evropusattmala um jafna stodu kvenna og karla i sveitarfélogum og
hérudum sampykktum i borgarstjérn 20. oktéber 2009.




FMS-LBE-156

Ekki & pessu stigi.
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