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Efni: Svar vid framhaldsfyrirspurn aheyrnarfulltrda Flokks folksins um kvartanir sem kunna ad hafa
borist Straetod bs. fra notendum pjénustunnar — R19050011

Bedist er velvirdingar a hve seint svar berst, en par sem dbendingar eru hluti af gaedakerfi hefur ekki verid
flokkad sérstaklega hvort um sé ad raeda alvarlega dbendingu eda almenna dbendingu. Farid var yfir
abendingar og paer metnar til ad svarid yréi sem nakvaemast.

Fjoldi abendinga arid 2018: 2778.
Mikilvaegar abendingar (t.d. alvarlegar kvartanir, slys): 164
Adrar dbendingar (t.d. of seint, kom ekki o.fl): 2614

Pau umbdtaverkefni sem hafa verid sett 4 laggirnar i framhaldi af dbendingum eru talin upp i lista hér ad
nedan:
o  Morkud pjénustustefna og syn.
e Sett upp kerfi sem fylgist med leggjum i leidarkerfinu til ad nota vid skipulagningu. Kerfid kallast
Rynirinn.
e  Settir voru loggar 4 leidakerfid til ad bregdast strax vid fravikum i kerfinu.
e  Myndavélakerfi i végnum var endurnyjad og frammyndavélar settar upp.
o  Wifi kerfid i vognum var endurnyjad.
e Tekin var upp stefna um stédugar umbaetur.
e Farid i adgerdir til ad baeta svorun i pjonustuveri.
e Ny heimasida med betri upplysingum.
o Upplysingar um fravik a pjonustu sendar i gegnum Strzeté appid.
e Atak i skraningu dbendinga og svérun peirra, nytt vidmat, svarad 4 samfélagsmidlum.
o Reglulegir umbdtafundir med verktokum.
e Reglulegir fundir med framkveemdaadilum sveitarfélaga, t.d. lagfeeringar &8 hradahindrunum,
stoppustodvum o.fl..

Petta eru deemi um umbdtaverkefni sem stofnad hefur verid til vegna dbendinga fra vidskiptavinum og
starfsménnum.
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Hér i vidauka ma sja deemi um dbendingar sem koma i gegnum gaeda- og dbendingarkerfi Straeto.

Virdingarfyllst,

Jéhannes S. Runarsson, framkvaeemdastjori

Vidauki, deemi um dbendingar.
Dcemi um innihald abendinga.

Aksturslag

[ dag for ég med 22 leikskSlaborn i stutta streetdferd sem gekk ekki vel. Streetéinn kom of seint, en
pad var nu allt i goou okkar vegna pvi vid vorum ekki a hradferd. En streetoinn kom og stoppadi
ekki naleegt gangstéttinni svo vid purftum ad ganga niour a gotu og svo upp 1 streetoinn. begar vid
erum komin inn og bara orfa born sest (vio forum alltaf aftast eins og verkreglur
Reykjavikurborgar segja til um og cetti ekki ad koma neinum streetobilstiora a ovart) gefur
bilstjorinn svo harkalega i ad vid duttum oll a golfio og veltumst um. Kennarar og meiri hlutinn
af litlum leikskolabornum flugu fram og til baka og pad er otrulegt ad enginn hafi slasast.

Hros dagsins feer kvenmadur, bisltjori a leid 6( sennilega bill 6B) fyrir hvao hun er lidleg, brosmild
og keyrir afburda vel, rykkir ekki bilnum af stad né stoppar harkalega.

'Eg verd ad gefa bilstiora d leid 18 (Vagn 111) nii i morgun sérstakt hrés fyrir frabeeran akstur
og utsjonarsemi. Hann gerdi allt sem hann gat til ad vinna sig [ gegn um punga umferd en keyroi
um leid mjog fagmannlega.

Vegna hans nddi ég 16 d hlaupum i Artiini sem ég hefdi alls ekki viljad missa af.

Skyggnisbraut i att ad Hlemmi 7:47'

Sigtryggur keyrdi a eftir 11 a Bustadavegi rétt fyrir kl. 19:00, Hann sagdi vagnstjorann hafa ekio
Vfir a raudu ljosi itrekad a Bustadaveginum. Sigtryggi fannst dsteeda til ao tilkynna petta par sem
honum finnst ad Streeto eigi ao vera fyrirmynd [ umferdinni.

Eg hjéladi yfir gatnamét Snorrabrautar og Hverfisgotu og hélt dfram ad hjdla nidur gétuna.
Streetobilstioranum likadi ekki ao ég skyldi hjola a gotunni svo hann hvoru tveggja flautadi a mig
og keyrodi sioan heettulega nalcegt mér til pess ad vera med einhverjar handaveifingar til pess ad
reyna ad gefa mér merki um ao vera ekki a gétunni. Kceri mig ekki um svona hegoun.

bid erud meo brjaleding i vinnu. Bill, skraningarnr GKN9S, nr 336 ok fram ur mér innanbceejar |

Hafnarfiroi fyrir um fimm minutum, ad minnsta kosti a 80 km hrada, sem cetti ad vera
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okuleyfissvipting eda stor sekt a pessum stad midad vid edli og steerd 6kutcekisins. Petta var rétt
vid bensinstodvarnar i Nordurbenum, RUTAN var d leid ad Firdi. Parna er tiltolulega prongur
tvofaldur vegur og algjorlega dsteedulaust ad keyra eins og pessi gerdi. Hann beygdi svo
hressilega 1 veg fyrir mig a prongum veginum . Vinsamlega skodio 6kuritann hja manninum og
komio honum ur peim adstedum ad aka teeki sem hann a ekki ad hafa réttindi a. Hann er
storheettulegur.

Framkoma

Eg var ad koma heim frd skrautlegri heimferd vir vinnu, { leid 6, frd Hlemmi, ki. 00.06. Oriilega
donalegur og hrokafullur bilstjori, fra Pollandi eda ad austan. Hann var kominn inn i bilinn ki..
00:00 og ég for pa inn lika og var med tveer toskur, sem ég setti i stolinn. Hann éskradi a mig ad
koma mér it pvi hann veeri ekki ad fara strax af stad. Eg sagdi honum ad slaka d og benti honum
d ao bilinn feeri eftir 6 min og syndi honum kortio minn. Hann trylltist pa og éskradi a mig ao
koma mér ut og hann ruddist fram fyrir mig, en hann stod inn i midjum vagninum. Hann sagdist
cetla ad hringja a logregluna og lata fjarlcegja mig ut en pa var ég kominn halfur ut og pegar ég
var a leid ut, eins og hann sagdi mér, pa kalladi hann a mig ad taka toskurnar med mér, samt atti
vanginn ad fara eftir 2 min. Eg benti honum ad ad ég veeri logreglumadur ad koma af vakt svo pad
veeri oparfi ad kalla eftir l6greglu, pvi ekkert veeri ad ottast. Sioan matti ég koma inn akkrut ki
00:06 Og pegar heim var komid nd neitad hann ad stéova vid stoppistédina mina og hélt afram
pratt fyrir ad ég hringdi bjollunni og kalladi a hann ad stodva. Hann var bara ad hefna sin og
stodvadi sidan langtr fra minum stad. Pad er otrulegt ad svon menn séu i vinnu. Hrokafullur og
donalegur sem a ekki heima 1 neinu starfi. Eg sagdi honum ad ég myndi kvarta yfir pessu og pa
oskradi hann bara a mig a posku, eda einhverju 60ru tungumali. Parf ad reeda vid penna mann.
Takk fyrir.

'Eg vil hrésa bilstiéranum d leid 11 sem stoppadi 10:38 & Kaplaskjolsvegi/Egisiou. Vid vorum
med 2 kerrur og hann nadi ekki ad stoppa nalcegt kanti. Bilstjorinn sto0 upp og setti ut ramp sem
er notadur fyrir hjolastol.

Vio lendum nefnilega oft | ad pad er ekki stoppad naleegt kanti eda vagninn lekkadur og erfitt ad
komast inn.

betta tok mjog stuttan tima fyrir hann. Vio hefoum verio lengur aod fara inn ef hann hefoi ekki
hjalpad, win win.

Meira svona!’

Eg sendi ykkur pennan télvupést svolitid meira en hissa d pvi sem gerdist ni kl. 07:58 c.a. i
morgun. Dottir min sem er 11 dara gomul og tekur streeto mjog reglulega til pess ad komast i
skolann. Hun tekur streeto fra Sudurvangi i Hafnarfirdi og fer med leid 1 a Leekjargotu i
Hafnarfiroi, til pess ad komast i Leekjarskola. Yfirleitt gengur pad nu vel petta ferdoalag. En {
morgun pegar hun stigur inn i streetoinn og hann leggur af stad, pa virkar ekki appio i simanum.
Sama hvao hun reynir. Pegar streeto er kominn ad verslunarmidstodinni Fjorour ad pa visar
bilstjorinn henni ut ur bilnum! Hun er 11 dra gémul. Mér finnst petta forkastanleg vinnubrogo, ao
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visa barni ut ur streeto. Appio virkadi ekki, pad er ekki hennar sok. bad hefdi verio heegt ad teekla
petta a allt annan hatt en gert var. Dottir min hringdi algjorlega miour sin yfir pessu og ég hugsa
aod stor pattur 1 pvi hafi verio nidurlegingin sem hun upplifoi, ad vera visao ut, pratt fyrir ad vera
svo sannarlega med askrift. Petta er eitthvad sem ma svo sannarlega skoda!

Vagnstjorinn a leio 3 vildi ekki hleypa stulkunni minni [ vagnin po hun veeri meod oryrkjaskilriki.
Vagnstjorinn sem virdist hafa verio Islendingur , sagdi vio hana ad hun veeri falleg og liti ekki ut
fyrir ad vera oryrki. Bvi purfti hun ad yfirgefa vagninn.

Stelpan min er 10 dara og var med rifinn streetomioa, dstedan fyrir pvi ad hann var rifinn var su
ao pao var galli | streetokortinu og erfitt ad rifa midana. Streetobilstjorinn neitadi ad taka vio
midanum sem er gott og gilt en pegar vinkona hennar baudst til ad lana henni mida tok bilstjorinn
pad ekki i mal og bannadi henni ad fara med strecetonum. Mer finnst pad fulllangt gengio, en pcer
purftu ad ganga heim i myrkri kulda og roki.

Leidakerfio Urbeetur/ibendingar
bao veeru rosalega gott ef leid 28 feeri aftur ad aka Dalsmara svo ad heegt sé ad senda bérnin aftur
[ streeto. betta er mikil skerding fyrir hverfio.

Heehee - Eg skora G ykkur ad halda dfram med ncetur streeté. Petta er pvilik snilld fyrir okkur
namsmennn. Vildi bara lata i mér heyra'

Nu er mikil umreeda um umferdarteppuna a Flugvallarvegi, en um pa gotu fer mikill fjoldi bila,
medal annars til ad komast til og fra HR og einnig til ad skutla og scekja born i Valsheimilio (t.d.
d dlagstimum seinnipartinn). Eg tel ad pad veeri sterkur leikur ad koma upp streetéstoppi d
Bustadavegi hja Valsheimilinu. Pad er | raun storfurdulegt ad ekki skuli vera stopp ndlcegt
iprottaleikvangi a bord vio Hlidarenda! Undirgong eru nu pegar til stadar undir Bustadarveginn
og streetostopp [ nalegd vio undirgongin hlytur aod teljast fysilegur kostur

Eg geri rdd fyrir ad pessi breyting d leidakerfinu sé gerd i goori trii og ljést er ad fyrra leidakerfi
var ekki fullkomio. En stundum finnst manni eins og pad sitji einhverjir adilar a skrifstofu og hanni
nytt leioakerfi an pess ad vera vanir ad taka streeto sjalfir eda tali vio notendur pjonustunnar og
skodi hvar folk er ad taka streeto og hvert pad er ad fara.



