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Vidtakandi: Borgarrad
Sendandi: Rannveig Einarsdattir, svidsstjori velferdarsvios

Efni: Fyrirspurn dheyrnarfulltrda Vinstri greenna um ahrif faerdar 4 velferdarpjonustu
og kennslu

A fundi borgarréds pann 5. jantar 2023 lagdi aheyrnarfulltrGi Vinstri greenna fram svohljodandi
fyrirspurn um ahrif faeerdar a velferdarpjénustu og kennslu:

Kallad er eftir upplysingum um hvernig feerdin hefur raskad velferdarpjonustu og kennslu i leik-
og grunnskolum og hvort haldid sé utan um kostnadinn og afleidingarnar sem af hljotast vegna
pjonustuskerdingar og forfoll i kennslu. Eins veeri gott ad fa upplysingar um hvort stofnanir
borgarinnar fylgi einhvers konar verklagi i pessu astandi.

Oskad var eftir umsdgn velferdarsvids med bréfi skrifstofu borgarstjérnar, dags. 16. jandar
2023.

Umsogn:

Peir peettir velferdarpjonustu sem helst hafa ordid fyrir &hrifum vegna sleemrar faerdar sidustu
vikur eru heimapjénusta, aksturspjénusta & heimsendum mat, bldsetupjonusta og stod- og
studningspjonusta fyrir fatlad folk, og pjonusta vid heimilislaust folk med miklar og floknar
bjonustuparfir.

Samantekt um heimapjénustu:

Sampeett heimahjukrun og heimapjénusta er rekin & vegum Reykjavikurborgar. bjénustan
getur verid afar bryn fyrir pjonustupega, sér i lagi pegar um er ad reeda naudsynlega
heilbrigdispjonustu. Heimahjukrun i Reykjavik veitir pjonustu a Seltjarnarnesi, & kvoldin og um
helgar auk helgidaga i Mosfellsbae og neeturpjénustu i Képavogi, Gardabese og Hafnarfirdi.

Bilafloti heimapjonustunnar er takmarkadur og ekki sératbdinn. betta getur valdid vanda i
bjonustunni pegar illfaert er, sérstaklega i efri byggdum. Gripid hefur verid til pess rads ad leigja
jepplinga fyrir pjonustuna og er kostnadur umtalsverdur eda um 1 m. kr. sidustu vikur.

Anrif 6fserdar & pjonustuna eru margvisleg en fyrst og fremst pessi:

1. Starfsfolk kemst ekki til vinnu vegna oOfeerdar i peirra heimahverfi.
a. vandkveedi geta skapast a vaktaskiptum.

b. alag a pa sem na til vinnu eykst.
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2. bjénustan getur raskast.

a. [ vetur hefur ekki komid til pess ad fella hafi purft nidur mikilveega heimapjonustu.
Innlit og bdd hafa fallid nidur i einhverjum tilvikum, frestast eda seinkad. par sem
adstandendur géatu hlaupid undir bagga var pad pegid. Oll pjonusta vid pessar
adstaedur er audvitad i heettu og timaaeetlun fer Ur skoréum.

b. Bilafloti er takmarkadur pegar kemur ad pvi ad keyra i snjo og 6feerd. betta hefur
valdio pvi ad bilar sitja fastir og ekki er haegt ad komast & milli stada. Starfsfolk er
hreett vid ad keyra, pad er lengur & milli stada, erfitt er ad leggja bilum, gotur torfeerar
og botnlangar erfidir. Vid pessar adsteedur er hringt i notendur og/eda adstandendur
og peir upplystir um ad allt sé gert til ad tryggja viodkomandi naudsynlega pjonustu.

c. Vid peer adsteedur sem skapast hafa i vetur hafa stjornendur i 6llum hverfum
borgarinnar leigt jeppa eda jepplinga med videigandi kostnadi. betta hefur verid
eina leidin til ad tryggja pjonustu. Starfsmenn hafa einnig nytt eigin dkutaeki og
jafnvel notid adstodar maka & erfioustu dogunum.

Gera mé rao fyrir ad flest pessi vandamal veeru audleysanleg ef bilafloti pjonustunnar veeri
betri eda adgengi ad betur Gtbanum bilum, jeppum eda jepplingum veeri tryggt yfir
vetrartimann.

Hvaod verklag vardar vio slikar adsteedur pa er pjonustu i heimapjonustu forgangsradad eftir
pboérfum skjélstaedinga og par er fremst lifsnaudsynleg pjénusta.

Samantekt vegna helstu ahrifa faerdar sidustu vikna & heimsendan mat:

I sumum tilfellum hafa sendibilarnir ekki komist leida sinna vegna 6faerdar og hafa pa fallid
nidur matarsendingar til peirra adila pann daginn. | peim tilfellum var felld nidur péntun hja
viokomandi afturvirkt og ekki rukkad fyrir matinn. Tima&eetlun vegna afhendingar matar hefur
ridlast tdluvert par sem umferd hefur verid mun haegari sbkum adsteedna. Bilstjorar hafa verid
ao festa bila hér og par um borgina og starfsmenn hafa purft ad draga pa lausa & einkabilum.

Vidgerdarkostnadur a bifreidum hefur aukist toluvert, par sem t.d. oliupanna a bil i
skammtimaleigu hefur gefid sig og hnjask & bilum er meira. Leigdir hafa verid fjorhjoladrifnir
bilar i skammtimaleigu til ad audvelda akstur og pa sérstaklega i efri byggdum, til ad flyta fyrir
afhendingu og ad timaaaetlun ridlist sem minnst.

Verklag vardandi matarpjénustu er ad reynt ad koma mat til allra og ef pad tekst ekki
samdaegurs pa strax og feert er. Velferdarsvid sendi Ut tilkynningu til notenda um vandraedi
vegna afhendingar & mat. begar Utséd var ad faerd kaemi til med ad spillast, var brugdio a pad
rad ad afgreida mat fyrir tvo daga i einu.
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Myndin hér fyrir nedan synir hlutfall athendingar & bilum eftir borgarhlutum & peim dégum
sem réskunin hefur verid mest.

Skipting milli bila a afhendinu
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Bill 1 er Midbeer, Vesturbaer og Hlidar.

Bill 2 er péstnimer 105, Fossvogur og nagrenni, asamt Arbae.
Bill 3 er Laugardalur, Nordlingaholt, Asar og Breidholt.

Bill 4 er Hatun, Brietartin, Grafarvogur og Grafarholt.

A myndinni hér fyrir nedan ma sja heildarhlutfall afhendingar i matarpjonustu pessa sému
daga.
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Samantekt um busetupjénustu og stod- og studningspjonustu fyrir fatlad folk:

Velferdarsvid rekur ibudakjarna og sambyli fyrir fatlad félk i 6llum hverfum borgarinnar. Mikil
vandkvaedi geta skapast i 6feerd en svidid vinnur reglulega forgangslista med starfsfélki USK
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og pau heimili par sem byr langveikt og mikid fatlad folk eru sett i fyrsta forgang en par parf
avallt ad vera tryggt adgengi sjukrabila. | efri byggdum skapast idulega vandi vegna 6feerdar
sem gerir ad verkum ad starfsfolk & erfitt med ad komast til vinnu & réttum tima og eda heim
af vakt.

1. Starfsfolk kemst ekki til vinnu vegna 6feerdar.
a. vandkveedi geta skapast a vaktaskiptum.
b. alag a pa sem na til vinnu eykst.

2. Aksturspjénusta fatlads folks ridlast vegna mikillar 6faerdar sem hefur ahrif a daglegt lif
ibta og gerir ad verkum ad peir komast ekki i virknimidada dagpjénustu.

| stod- og studpjonustu sem veitir fotludu folki i sjalfstaedri blsetu studning parf ad
forgangsrada verkefnum eftir mikilvaegi pegar 6feerd gerir ad verkum ad illmégulegt er ad
ferdast um borgina.

Samantekt um pjonustu vid heimilislaust f6lk med miklar og floknar pjénustuparfir:

Ofeerd og sleemt vedurfar hefur leitt til pess ad hafa hefur purft neydarskylin opin utan
hefédbundins afgreidslutima i évenju miklum maeli i vetur. Pad hefur aukid alag a starfsmenn
sem hafa purft ad taka aukavaktir par sem starfsmannaho6purinn er ekki stor i malaflokknum.
Fra 16. desember 2022 til dagsins i dag hefur verid opid 23 sinnum yfir daginn. Ad medaltali
nyttu 17 einstaklingar neydarskylid i Grandagardi yfir daginn, medan & dagopnun st6d. A sama
timabili nyttu ad medaltali 21 einstaklingur gistiskylid & Lindargotu yfir daginn, medan &
dagopnun st6d. Azetladur kostnadur vegna dagopnunar i pessum tveimur neydarskylum er um
4 milljonir kréna. Opid var nokkra daga i Konukoti en p6 feerri en i hinum neydarskylunum par
sem dagurraedio Skjolid & vegum Hjélparstarfs kirkjunnar er opid fyrir pann hop yfir daginn.
Néakveemar kostnadartdlur vegna opnunar i Konukoti liggja ekki fyrir a velferdarsvioi.

pjonusta Vettvangs- og radgjafarteymis, sem veitir heimilislausum einstaklingum med miklar

og fléknar pjonustuparfir pjénustu, datt nidur vegna ofeerdar einn dag, 14. jantar 2023 en
starfsmenn voru med sima og hringdu i alla sem attu von & pjénustu pann dag.

Virdingarfylist,

Rannveig Einarsdottir
svidsstjori velferdarsvids



		Rannveig Einarsdóttir
	2023-02-06T19:14:13+0200
	Reykjavík, Iceland
	signature




