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Svarhlutfall



Lykilárangursþættir







Fimm hæstu þættirnir 2019:
1. Metnaður
2. Tilgangur
3. Jafnrétti og jafnræði
4. Markmið og árangur
5. Starfsánægja

Fimm lægstu þættirnir 2019:
1. Hæfilegt vinnuálag
2. Starfsmannastöðugleiki
3. Vinnuaðstaða
4. Viðurkenning
5. Upplýsingaflæði

Meðalskor þátta



Einelti, áreitni og fordómar



Einelti, áreitni og fordómar



Einelti frá samstarfsfólki
Af þeim sem hafa orðið fyrir einelti (132 talsins):



Áreitni frá samstarfsfólki
Af þeim sem hafa orðið fyrir áreitni (217 talsins):



Vitni að fordómum
Af þeim sem hafa orðið vitni að fordómum (1158 talsins): Hvers konar fordómum?



Að lokum
• Stjórnendur koma til með að vinna með 

niðurstöður sinna starfsstaða
• Aðgerðaráætlun gerð samhliða innleiðingu á 

nýrri mannauðsstefnu



ÁHERSLA MARKMIÐ AÐGERÐ Ábyrgð Dags Þáttur í 
viðhorfs-
könnun

Útkoma 
2017

Útkoma 
2018

Markmið 
2020

ÖRUGGT 
UMHVERFI

Í árslok 2018 hefur 
öryggisstefna 
Reykjavíkurborgar verið 
gefin út og innleiðing hafin. 

Öryggisnefnd 
Reykjavíkurborgar vinnur 
öryggisstefnu  og gerir 
innleiðingaráætlun

RÍ 31.des 
2019

Starfs-
öryggi

4,17 4,26 4,5

MANNAUÐSDEILD REYKJAVÍKURBORGAR

ÁHERSLA MARKMIÐ AÐGERÐ Ábyrgð Dags Þáttur í 
viðhorfs-
könnun

Útkoma 
2017

Útkoma 
2018

Markmið 
2020

VELLÍÐAN Í 
FYRIRRÚMI

Bæta vinnuaðstöðu Vinnuvistfræðingur gerir 
úttekt á vinnuaðstöðu

GB ágúst 
2019

Vinnu-
aðstaða

4,07 4,28 4,40

ÁHERSLA MARKMIÐ AÐGERÐ Ábyrgð Dags Þáttur í 
viðhorfs-
könnun

Útkoma 
2017

Útkoma 
2018

Markmið 
2020

ÖRUGGT 
UMHVERFI

Búið að gera áhættumat á 
öllum starfsstöðum

Framkvæmd áhættumats 
skv. áætlun

BÖA Sept. 
2019

Starfs-
öryggi

4,16 4,17 4,25

STARFSSTAÐUR - BORGARSÖGUSAFN

FAGSVIÐ – MENNINGAR OG FERÐAMÁLASVIÐ
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