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SVAR VID FYRIRSPURN

Vidtakandi: Borgarrad
Sendandi: Skrifstofa svidsstjora fjarmala- og aheettustyringarsvios

Svar vid fyrirspurn um fjélda peirra sem eru i vanskilum vid Reykjavikurborg

Visad er til fyrirspurnar, dagsett 16. febrdar sl., fra borgarradsfulltria Sésialistaflokksins um fjélda
peirra sem eru i vanskilum vid Reykjavikurborg. Fyrirspurnin er eftirfarandi:

»Eru einhverjir med lokad a pjonustu fra Reykjavikurborg eda fyrirteekja i eigu hennar vegna
vanskila? Hver var stadan a pvi &rid 2022 og pad sem af er ari 2023? Ef svo er hversu
margir borgarblar eru pad og/eda heimili i Reykjavik? Hér er t.a.m. verid ad tala um
pjonustu fra skéla- og fristundasvidi og Orkuveitu Reykjavikur. Pad er mikilvaegt ad ganga
ar skugga um ad enginn i borginni sé an naudsynlegrar pjonustu. Fulltrii sésialista er
medvitud um verklagsreglur borgarinnar sem mida ad pvi ad tyggja ad bérn verdi ekki af
naudsynlegri grunnpjénustu a skéla- og fristundasvidi vegna erfidrar fijarhagsstoou eda
skuldavanda foreldra en eru einhver bérn sem geta ekki fengid sampykkta pjénustu vegna
skuldavanda sem 4 eftir ad greida ar? Eru einhverjir vistunarsamningar barna i uppnami
vegna vanskila? Ef svo er, hver er fjoldi peirra?

Eftirfarandi svor barust fra svidum a-hluta:
Pjonustu- og nysképunarsvio:

A ekki vid.
Umbhverfis- og skipulagssvio:

A ekki vid.
Velferdarsvid:

Engin pjénusta i uppnami vegna vanskila.
Menningar- og ipréttasvio:

Menningar- og ipréttasvio hefur ekki lokad a pjénustu vegna vanskila og uppbygging og
pjénusta svidsins er pannig ad pad reynir litid a slik Grreedi.

Skoéla- og fristundasvio:

Skv. 7. mgr. i grein 4.4. i innheimtureglum Reykjavikurborgar eiga almennar krofur vegna
pjénustu sem ekki hafa verid greiddar innan 110 daga fra gjalddaga ad leida til uppsagnar a
pjénustunni med tiu daga fyrirvara. Skal petta fyrirkomulag vera i auglystum skilmalum
pbjonustunnar. | tilfelli skola- og fristundasvids & petta akvaedi vid um reglur um leikskolapjonustu
og reglur um pjénustu fristundaheimila. Ekki eru til formlegar reglur um skélamaltidir og er ekki
sagt upp vegna vanskila peirrar pjénustu.
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Vanskilalistar vegna leikskélagjalda annars vegar og fristundaheimilisgjalda hins vegar eru mjog
breytilegir og sveiflast til allt eftir hvenaer hver listi er tekinn Ut. Kréfur koma inn a vanskilalista
pegar peer feerast yfir i millinnheimtu, pegar paer eru komnar 55 daga yfir gjalddaga.

i dag, 16. mai 2023, er eftirfarandi upplysingar ad finna a fyrrgreindum vanskilalistum:

A vanskilalista leikskdlanna eru alls 491 feersla sem skiptast nidur & 231 kennitélur. Um er ad
reeda alls 63 mal i Iéginnheimtu og 428 gjalddaga i millinnheimtu.

A vanskilalista fristundaheimilanna eru alls 752 feerslur sem skiptast nidur & 287 kennitdlur. Um
er ad reeda alls 16 mal i léginnheimtu og 736 gjalddaga i millinnheimtu.

Skraning a vanskilalista kemur i veg fyrir ad skuldari geti fengid pjonustu sé viokomandi ekki nu
pegar i pjonustu en eins og fyrr segir er pad ekki fyrr en lionir eru 110 dagar eda meira fra
gjalddaga sem skuld veldur pvi ad pjonustu er sagt upp. Uppsagnarbréf eru send ut 10 dogum
aour en méanadar uppsagnarfrestur hefst. Skuldari hefur pvi u.p.b. 40 daga til ad bregdast vid
aour en kemur til pess ad vistun veroi lokad.

Préun vanskila vid skéla- og fristundasvid undanfarin &r hefur verid pannig ad vanskil hafa
almennt minnkad, préunin sidan 2019 er pessi; en parna er um ad raeda hlutfall fijdlda krafna
sem foru i millinnheimtu, & bak vid tdlur &ranna 2019 — 2022 er um ad raeda medaltal hvers
heils ars, en tolur arsins 2023 eru medaltal fyrstu priggja manada arsins par sem nyrri kréfur eru
ekki komnar i millinnheimtu.

Proun vanskila 2019 2020 2021 2022 2023
Leikskolar 4,24% 3,31% 2,42% 2,15% 1,89%
Fristundaheimili ~ 4,75% 3,98% 3,34% 2,75% 2,77%

A skolaarinu  2022/2023 hafa verid sendar Gt alls 78 uppsagnir vegna vanskila
fristundaheimilisgjalda, af peim hafa 13 bérn heett par sem ekki var leyst Gr malum. Til vidbotar
eru 7 uppsagnir sem eiga ad taka gildi 31.5.2023 verdi ekkert ad gert. Mjog algegnt er ad
foreldrar haetti ad greida og lati segja plassum upp pegar lidur & skélaarid. Svo pegar foreldra
vantar pjonustu ad nyju pa er skuld gerd upp.

A skolaarinu 2022/2023 hafa verid sendar Gt alls 84 uppsagnir vegna vanskila leikskélagjalda.
Af peim hafa 2 born haett par sem ekki var leyst Ur skuldamalum. Til vidbotar eru 2 uppsagnir
sem eiga ad taka gildi 1.6.2023 verdi ekkert ad gert.

Haegt er ad seekja um pjonustu leikskéla eda fristundaheimila p6 umsaekjandi, sem pa sjalfkrafa
skraist sem greidandi fyrir pa pjonustu sem er péntud, sé a vanskilalista okkar. Hins vegar getur
barn ekki hafid vistun nema buid sé ad greida vanskil, gera samkomulag hja Inkasso-Momentum
um vanskilin eda seekja adstod hja pjonustumidstdd og fa virkjad skjol verklags VEL og SFS er
vardar skuldavanda foreldra/forsjaradila vegna pjoénustu er vardar born.

Alls er vanskilamerking 4 15 umsoknum um leikskélavist, p.e. nyjum umsoknum og
flutningsumséknum. Af peim eru 6 bérn a leikskoélaaldri (2018, 2019, 2020, 2021 og 2022), i dag
17. mai 2023, komin med bod um vistun & leikskola en greidandi er i vanskilum, bdrnin geta pvi
ekki, skv. reglum um leikskélapjonustu, hafid vistun nema buid sé ad greida skuld, gera samning
um skiptingu greidsina eda saekja adstod hja pjonustumidstdd og fa virkjad skjol verklags VEL
og SFS er vardar skuldavanda foreldra/forsjaradila vegna pjénustu er vardar bérn.

Vanskil eru skrad hja greidanda i 25 umsoknum um vistun & fristundaheimili fyrir komandi
skolaar 2023/2024.Til ad vistun geti hafist i haust verdur ad vera bulid ad greida skuld, gera
samning um skiptingu greidsina eda saekja adstod hja pjénustumidostdéd og fa virkjad skjol
verklags VEL og SFS er vardar skuldavanda foreldra/forsjaradila vegna pjénustu er vardar born.

Vanskil eru skrdd hja 58 greidendum vegna skraninga barna i sumarfristundanamskeido sem
hefst i jani. Til ad bornin geti meett i sumarfristundanamskeid verdur ad vera buid ad greida
skuld, gera samning um skiptingu greidslna eda seekja adstod hja pjonustumidstdd og fa virkjad
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skjol verklags VEL og SFS er vardar skuldavanda foreldra/forsjaradila vegna pjonustu er vardar
born.

Eftirfarandi svor barust fra b-hluta fyrirteekjunum:

Orkuveita Reykjavikur:

Upplysingar sem fram koma i svari hér ad nedan na til allra vidskiptavina en ekki einungis
Reykvikinga.

Arid 2022 var lokad fyrir pjonustu vegna vanskila hja einstaklingum i 339 tilvikum og fyrirtaekjum
i 135 tilvikum. Nénast alltaf er um lokun & rafmagni ad reeda. bad sem af er ari 2023 hefur verid
lokad fyrir pjonustu vegna vanskila i 164 tilvikum hja einstaklingum og 31 tilviki hja fyrirtaekjum.

Rétt er ad taka fram ad einungis kemur til lokana eftir itrekadar tilraunir til innheimtu eda Urreeda
til greidsludreifingar.

Auk pessa hefur &arid 2023 verid lokad fyrir rafmagn i 23 tilvikum vegna pess ad vidkomandi
hefur ekki valio raforkusala eins og krafist er skv. reglugerd um raforkuvidskipti.

Félagsbustadir:

i 3. mgr. 4. gr. reglna Reykjavikurborgar um félagslegt leiguhtisnaedi er kvedid & um ad umsokn
einstaklings sem er i skuld vid Félagsbustadi sé einungis sampykkt ef viokomandi hafi gert full
skil & skuld sinni eda um hana samid. NG eru 122 fyrrverandi leigjendur i vanskilum vid
Félagsbustadi.

Faxafl6ahafnir:
A ekki vid.
Sorpa:

SORPA er ekki i reikningsvidskiptum vid einstaklinga og pjénusta SORPU vid heimili fer i
gegnum pridja adila, til deemis Sorphirduna i Reykjavik, eda med beinum heetti &
endurvinnslustédvum par sem reikningsvioskipti eru ekki stundud.

Streeto:
Pad er enginn med lokad a pjénustu Streeté vegna vanskila

Slokkvilio hofudborgarsveedisins:

A ekki vid.

Halld6ra Karadottir
svidsstjori fjarmala- og aheettustyringarsvids



