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Borgarrad

Fyrstu adgerdir Reykjavikurborgar til vidspyrnu vegna Covid-19 - Borgarvakt i velferdar-
og atvinnumdlum

Tillaga ad fyrstu adgerdum Reykjavikurborgar til vidspyrnu vegna Covid-19 var sampykkt i
borgarradi pann 26. mars sl. Borgarstjorn hefur verid samstiga i ad bregdast vid afallinu sem
Covid-faraldurinn hefur i for med sér med aherslu 4 velferd borgarbua, afkomu beirra og beirra

grunnstoda samfélagsins sem purfa styrk til ad standa af sér vidtzkar og neikvedar afleidingar
virussins.

Adgerdirar sem sampykktar voru pann 26. mars sl. voru prettan talsins. Adgerd 3 er borgarvakt i
velferdar- og atvinnumalum og er hin svohljédandi:

T6lulegum gognum og stadreyndum um bréun adstadna hja einstaklingum, fjdlskyldum og
atvinnulifi verdur safnad 4 vettvangi Reykjavikurborgar nastu manudi og misseri til ad leggja
grunn ad frekari tillogugerd og adgerdum sem ymist verdur beint til borgarrads, fagrada
Reykjavikurborgar, rikis eda sameiginlegs vettvangs sveitarfélaga eda annarra adila. i
samradi vid hagsmunaadila verdur fylgst med lykilpattum og ahrifum st6dunnar 4 atvinnulif
og samfélag, lifskjor og husnzdismarkad med sérstakri aherslu 4 bém og menntun beirra,
barnafjlskyldur, fatlad folk, eldra folks, atvinnulausa og vidkvama og utsetta hopa.

Hjalagt er minnisblad um drdg ad fyrirkomulagi borgarvaktar i velferdar- og atvinnumalum
og hugmyndir ad badi brada- og borgarvisum. Lagt er til ad pessi drog verdi tekin til umradu
og umfjollunar 4 sameiginlegum fundi velferdarrads, skola- og fristundarads og
mannréttinda-, nyskdpunar- og 1ydreedisrads sem jafnframt kalli til samrads vid
hagsmunaadila og geri tillogu ad skipun timabundins samradsvettvangs peirra 4 medan &
verkefnum og vidbrogdum vid Covid-19 og afleidingum bess standa yfir.

Dagur B. Eggertsson

Hjalagt:
Minnisblad um borgarvakt i velferdar- og atvinnumalum, dags. 14. april 2020.



Minnisblad

Til borgarstjora

Fra undirbiningshopi borgarvaktar i velferdar- og atvinnumalum.
Dags. 14. april 2020

Efni- Adgerair til ad bregdast vid afleidingum Covid -19 faraldursins - Borgarvaktin

A fundi borgarrads pann 26. mars sl. voru sampykktar 13 tillogur sem snta ad adgerdum til ad
bregdast vid afleidingum Covid-19 faraldursins. Ein af tillogunum lytur ad pvi ad setja a fot
»Borgarvaktina“, nokkurs konar velferdarvakt sem etlad er ad vakta afleidingar Covid -19
faraldursins & adstaedur borgarbua og atvinnulifid.

Tillagan var svohljédandi:

Télulegum gognum og stadreyndum um proun adstedna hja einstaklingum,
fjolskyldum og atvinnulifi verdur safnad & vettvangi Reykjavikurborgar naestu méanudi
og misseri til ad leggja grunn ad frekari tillégugerd og adgeroum sem ymist verdur beint
til borgarrdds, fagrdda Reykjavikurborgar, rikis eda sameiginlegs vettvangs
sveitarfélaga eda annarra adila. | samradi vid hagsmunaadila verdur fylgst med
Iykilpattum og &hrifum stédunnar & atvinnulif og samfélag, lifskjér og hdsnaedismarkad
med sérstakri dherslu & bérn og menntun peirra, barnafjélskyldur, fatlad folk, eldra folk,
atvinnulausa og vidkveema og Utsetta hdpa.

Skrifstofu borgarstjora og borgarritara var falid ad kalla til fulltrGa fra svioum og skrifstofum
Reykjavikurborgar til ad koma ad skilgreiningu og innleidingu verkefnisins. Var 6skad eftir
tilldgum ad visum fr4 svidunum. Byggt & svorum svidanna hafa verid sett fram drdg ad annars
vegar bradavisum og hins vegar borgarvisum. Enn & eftir ad fara fram nokkur umraeda um
visana par & medal vid hagsmunaadila og i radum Reykjavikurborgar. I framhaldi verdur Gtbuid
meelabord og mun gagnapjonusta Reykjavikurborgar leida pa vinnu. Hér a eftir verdur gert grein
fyrir uppbyggingu verkefnisins auk pess sem drég ad visum maé finna i fylgiskjolum med
minnisbladinu. bad skal aréttad ad um vinnugdgn er ad reeda og eru allar abendingar vel pegnar.

1. Markmid og umfang verkefnisins

Markmid verkefnisins er tvipett. Annars vegar ad koma auga & gogn og stadreyndir sem rétt er
ad halda til haga og midla til stjornenda, starfsmanna, borgarbua og hagsmunaadila med pad ad
markmidi ad undirbyggja tillégur og adgerdir i tengslum vid peer adsteedur sem Covid 19 hefur
skapad. A peim grunni verdi proad maelabord par sem settir verdi fram maelikvardar/visar -sem
eru mikilvegir fyrir lif félks og hafa bein ahrif & félagslega velferd pess. Hins vegar er um ad
reeda samrad vio hagsmunadila sem leitt verdi af formoénnum velferdarrads, skola- og
fristundarads og mannréttinda-, nysképunar- og lydraedisrass.

[ fyrstu er 16gd ahersla & ad koma auga & gagnlega malikvarda og visa. Pad er naudsynlegt ad
meelikvardarnir sem valdir eru stydji vid undirbining akvardanatdku og upplysingamidlun til
almennings i peim fordeemalausu adsteedum sem vid stondum na frammi fyrir.

Medal pess sem litid verdur til vid val & visum er mealabord Reykjavikurborgar, félagsvisar
velferdarvaktarinnar, lydheilsuvisar, gagnaséfn, malabord erlendra borga o.fl.



Til pess ad Borgarvaktin pjoni tilgangi sinum parf ad velja visa sem moégulegt er ad uppfeera ort
0g ad sem mestu leyti sjalfvirkt. pa parf ad horfa & hversu mikla sundurlidun er gagnlegt og
raunhaft ad gera, s.s. eftir kyni, aldri, menntun o.s.frv.

[ peim tilfellum par sem talid er mikilveegt ad midla upplysingum sem krefst vinnu parf
ad tryggja studning vid gagnadflunina til ad petta mikilvaega verkefni auki ekki alag & pa sem
na pegar eru 6nnum kafnir. petta & ekki sist vid um mealikvarda sem gefa innsyn inn i peer
adgerdir sem starfsfolk er ad gripa til na pegar til ad bregdast vid astandinu en gagnlegt er ad
halda utan um. Ma par nefna upplysingar sem snGa ad breyttri pjonustu og breytingum i
starfsumhverfi sem tilkomnar eru vegna faraldursins.

2. Framkvaemd verkefnisins

Lagair eru til meelikvardar/visar sem munu liggja til grundvallar dkvardanatoku um adgerdir
Reykjavikurborgar til ad bregdast vid ahrifum Covid-19 faraldursins. Visunum er skipt upp i
tvo meginflokka:

Bradavisar

Bradavisar eru peir visar sem verda i forgrunni. Med bradavisum er horft a ahrif Covid-19
faraldursins til skemmri tima og & bradavandann sem hann skapar. Petta eru télur sem eiga ad
gefa skyra heildarmynd af pvi hvernig faraldurinn hefur ahrif & borgina, velferd borgarbua,
efnahag og umhverfi og nytast vid &kvardanatoku um adgerdir til ad bregdast vid adsteedunum.

Borgarvisar

Borgarvisarnir eru nanari Gtlistanir @ bradavisunum og vidbatur vid pa. bessar tolur eru
hugsadar sem frekari lysing a rekstri borgarinnar i kjolfar faraldurins, brotin nidur a svid. Med
borgarvisum er einnig horft & ahrif Covid-19 faraldursins til lengri tima og & préunina og
vidfangsefnin sem hann skapar.

Vonarvisar

pa er lagt til ad innan baedi brada- og borgarvisa verdi skilgreindir svokalladir vonarvisar sem
gefa innsyn i verkefni og adgerdir sem farid hefur verid i med pad ad markmidi ad stydja vid
vidkveema hopa og byggja samfélagio upp a ny.

1. Fasi — hugmynda6flun og samrad

Hér eru lagdar fram hugmyndir ad baedi bradavisum og borgarvisum, asamt tillogum ad flokkun
visanna, tidni birtingar og frekari athugasemdum. Markmidid er ad fa skyra mynd af pvi hvada
télum & ad safna og i hvada tilgangi.

Pegar drég ad borgar- og bradavisum liggja fyrir eru pau kynnt i borgarradi og fagradum eftir
atvikum, auk pess sem leitad verdur samrads vid hagsmunaadila.

pa parf einnig ad vera i samstarfi vid pau sem safna upplysingunum og gégnunum um nytingu
0g birtingu peirra.

2. Fasi — honnun malabords



Pegar liggur fyrir hvada télum skal safna mun gagnapjonustan hefja honnun & malabordi. Taka
parf akvdroun um hvada visa skuli birta 6rt og hverja sjaldnar. ba parf ad akveda hvada visar
verdi birtir & ytri vef borgarinnar.

3. Fasi - gagnadflun
Gagnadflun fer ad hluta til fram samhlida 2. fasa. Gagnapjonustan mun annast sjalfvirka
gagnadflun og safha gdégnum & einn midlaegan stad. bar verdur haegt ad geedaprofa gognin adur
en pau enda a meaelabordinu.

4. Fasi — Birting og uppsetning )
Melabord fer i loftid sem vefsida og/eda app. Itrun & meelabordi tekur vid sem tekur mid ad
endurgjof fra notendum. Birting verdur einnig i formi manadalegrar skyrslu til borgarrads.

Gagnapjonusta Reykjavikur mun leida faglega vinnu verkefnisins i nanu samstarfi vid
undirbuningshdp og svid og skrifstofur Reykjavikurborgar.

I hjalogdu skjali ma sja fyrstu tillogur fagsvida ad bradavisum og borgarvisum sem eru i
vinnslu.

Helga Bjorg Ragnarsdottir
Oli Pall Geirsson
Svavar Josefsson
Unnur Margrét Arnardottir



Fylgiskjal 1

A fundi borgarrads pann 26. mars sl. voru sampykktar 13 tilldgur sem sntia ad adgerdum til ad bregdast
vid afleidingum Covid-19 faraldursins. Til ad vinna ad tillogu um Borgarvakt til ad vakta afleidingar
Covid -19 faraldursins a adsteedur borgarbua og atvinnulifid var leitad til fulltria svida og skrifstofa
Reykjavikurborgar um ad skipa i undirbinings- og rddgjafahép. Hopinn skipa:

Helga Bjorg Ragnarsdottir, skrifstofustjori - skrifstofa borgarstjora og borgarritara
Svavar Josefsson, sérfreedingur - skrifstofa borgarstjora og borgarritara

Unnur Margrét Arnardottir, sérfreedingur - skrifstofa borgarstjora og borgarritara
Oli Pall Geirsson, gagnastjori - gagnapjonusta Reykjavikur

Pall Hilmarsson, sérfreedingur - gagnapjonusta Reykjavikur

Hlynur Hallgrimsson, sérfraedingur - gagnapjonusta Reykjavikur

Porbjorn borarinsson, serfredingur - gagnapjonusta Reykjavikur

Harpa Hrund Berndsen, mannaudssérfreedingur — mannauds og starfsumhverfissvid
Olafia D6gg Asgeirsdottir, teymisstjori - velferdarsvid

Soffia Palsdéttir, skrifstofustjori — skdla- og fristundasvid

Gunnar Hersveinn Sigursteinsson, sérfreedingur — umhverfis- og skipulagssvio
Halldéra Dyrl. Gunnarsdottir, jafnréttisradgjafi — mannréttinda- og lydraedisskrifstofa
porhildur Osk Hallddrsdottir, deildarstjori — fjarmala- og ahaettustyringarsvid
Dagbjort Asbjornsdottir, verkefnastjori — skdla- og fristundasvid

Gudran Mjoll Sigurdardéttir, sérfraeedingur - skdla- og fristundasvid

Audur Gréta Oskarsdottir, sérfreedingur - fjarmala- og ahattustyringarsvid

Hronn Hrafnsdéttir, sérfraeedingur - umhverfis- og skipulagssvio

Jéhanna Gardarsdottir, deildarstjéri — iprotta- og tomstundasvid

Gudmundur Sigmarsson, verkefnastjori - velferdarsvio



Bréadavisar — fjolskyldur og einstaklingar — Drog

Fylgiskjal 2

Drég ad visum

Visar - tegund Svid
Fjarhagsadstod (greina eftir botarétti v. fjarhagsadstodar og fleiri Bradavisar -fjdlskyldur og einstaklingar
bakrunnsbreytum) VEL
Félagslegt hisnaedi (umsdknir) Bradavisar -fjolskyldur og einstaklingar VEL
Sérstakur husnaedisstudningur (umsdknir) Bradavisar -fjolskyldur og einstaklingar VEL
Tilkynningar til barnaverndar Bradavisar -fjolskyldur og einstaklingar VEL
Tilvisanir til skélapjéonustu Bradavisar -fjdlskyldur og einstaklingar VEL
Svifryk (PM10) yfir heilsuverndarmérkum (dagar) Bradavisar -fjolskyldur og einstaklingar UsK
Fjoldi hjolandi og gangandi Bradavisar -fjdlskyldur og einstaklingar USK
Fjoldi/faekkun barna i leikskdlum Bradavisar -fjolskyldur og einstaklingar SFS
Fjoldi/faekkun barna i fristundaheimilum Bradavisar -fjdlskyldur og einstaklingar SFS
Skdlasokn Bradavisar -fjolskyldur og einstaklingar SFS
Stytting pjonustutima i leikskdlum og fristundaheimilum Bradavisar -fjolskyldur og einstaklingar SFs
Eru florelqrar af? segja uplp pjénustu s.s. i fristundaheimilum, leikskolum Bradavisar -fjdlskyldur og einstaklingar
og hadegismat i grunnskélum? SFS
Lidan barna. Nemendakannanir, Skélapulsins Bradavisar -fjolskyldur og einstaklingar SFs
He'lm'|l'|sofbeld| (fjoldi tilkynninga, kyngreindar upplysingar, born a Bradavisar -fjdlskyldur og einstaklingar
heimili) MAR
Fjoldi utkalla 16greglu eftir kyni brotapola og rikisborgarrétti Bradavisar -fjolskyldur og einstaklingar MAR
Fristundakortid (nyting) Bradavisar -fjolskyldur og einstaklingar (R
Atvinnuleysi/atvinnupatttaka (fjéldi/hlutfall) ath. bakrunnsbreytur Bradavisar -fjolskyldur og einstaklingar FAST
Visitala leiguverds Bradavisar -fjolskyldur og einstaklingar FAST
Fjoldi leigusamninga sem er pinglyst eftir kyni og fleiri bakrunnsbreytum |Bradavisar -fjdlskyldur og einstaklingar FAST
Fj6ldi umsdkna til umbodsmanns skuldara Bradavisar -fjolskyldur og einstaklingar Annad

nna

Bréadavisar — atvinnulif - Drog
Drég ad visum Visar - tegund Svid
Fjoldi utgefinna starfsleyfa af heilbrigdiseftirliti Bradavisar - atvinnulif USK
Fjoldi utgefinna byggingarleyfa Bradavisar - atvinnulif USsK
Fjoldi mala a afgreidslufundum skipulagsfulltraa Bradavisar - atvinnulif USK
Fjéldi utgefinna afnotaleyfa USK Bradavisar - atvinnulif USK
Fjoldi nyradninga hja Reykjavik Bradavisar - atvinnulif MOS
Fjoldi stodugilda hja Reykjavik Bradavisar - atvinnulif MOS
Fjoldi ferdamanna til landsins Bradavisar - atvinnulif MOF
Fjoldi gistinatta i Reykjavik Bradavisar - atvinnulif MOF
Fjoldi starfa eftir atvinnugreinum Bradavisar - atvinnulif FAST
Fjoldi beidna um frestun gjalddaga fasteigna- og innvidagjalda Bradavisar - atvinnulif FAST
Vanskil fasteignagjalda fyrirteekja Bradavisar - atvinnulif FAST
Gjaldprot fyrirtaekja med skrada kt. i Reykjavik eftir manudum Bradavisar - atvinnulif FAST




Borgarvisar - Drog

Drog ad visum

Visar - tegund Svid
Tilvisanir til skélapjonustu ,

Borgarvisar VEL VEL
Osk um adkomu hegdunarradgjafa (skélamal) ,

Borgarvisar VEL VEL
Vatnsgaedi strandsjavar: (Fj6ldi syna yfir umhverfismork fyrir
orverumengun i yfirbordsvatni) Borgarvisar USK USK
Blandadur drgangur pr ibda i

Borgarvisar USK USK
Fj6ldi nemenda i Vinnuskélanum i

Borgarvisar USK USK
Fjoldi gesta i Grasagardinn ,

Borgarvisar USK USK
Hlutfall graenna fjarfestinga af heildarfjarfestingum borgarinnar ,

Borgarvisar USK USK
Nemendakannanir Skélapulsins 3

Borgarvisar SFS SFS
Nemendakannanir R&G |

Borgarvisar SFS SFS
Foreldrakannanir ,

Borgarvisar SFS SFS
Lidan barna |

Borgarvisar SFS SFS
Fjoldi foreldra sem ekki geta stadid i skilum vid gjold. ,

Borgarvisar SFS SFS
Eru foreldrar barna sem njota studnings ad stytta pjonustutima/segja
upp pjénustu? Borgarvisar SFS SFS
Eru foreldrar barna sem laera islensku sem annad mal ad stytta
bjénustutima/segja upp pjéonustu? Borgarvisar SFS SFS
patttaka barna i iprétta og tdmstundastarfi , .

Borgarvisar SFS SFS/ITR
Fj6ldi barnaverndartilkynninga fra starfsstodvum SFS i

Borgarvisar SFS SFS
Vimuefnaneysla unglinga 3

Borgarvisar SFS SFS
Atvinnuleysi nema yfir sumartimann ,

Borgarvisar MOS MOS
Kynbundinn launamunur ,

Borgarvisar MAR MAR
Atvinnupatttaka fatlads folks - Fjoldi nyrra vinnusamninga vid fatlada ,

Borgarvisar MAR MAR
Hlutfall peirra sem eiga erfitt med ad na endum saman ATH ,

Borgarvisar MAR MAR
Medaltalstekjur i

Borgarvisar MAR MAR
Hlutfall sem er i leikskéla i

Borgarvisar MAR MAR
Hlutfall dtkalla par sem er barn/bérn & heimil i

Borgarvisar MAR MAR
Fjoldi innflytjenda eftir kyni og aldri ,

Borgarvisar MAR MAR
Fjoldi feedinga ,

Borgarvisar MAR MAR
Fjoldi brottfluttra/nyskradra i Reykjavik eftir uppruna ;

Borgarvisar MAR MAR
Heimsoknir & sundstadi Bradavisar -fjolskyldur og einstaklingar (R

Heimsoknir i Fjdlskyldu- og husdyragard

Bradavisar -fjolskyldur og einstaklingar

iTR
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