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Medtylgjandi er skyrsla med nidurstédum Ur mati Innri endurskodunar 4 eftirlitsumhverfi
Reykjavikurborgar.

Skyrslan hefur verid 16g0 fyrir endurskodunarnefnd til umsagnar og er hiin nu send
borgarradi asamt umsdgn nefndarinnar til kynningar og umfjollunar.

Virdingarfyllst,

Hallur Simonarson
innri endurskodandi
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Efni: Umségn endurskodunarnefndar Reykjavikurborgar vegna skyrslu Innri endurskodunar
um mat a eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar.

Inngangur.

Endurskodunarnefnd Reykjavikurborgar (nefndin) hefur prji meginviéfangsefni sbr. akveaedi
IX. kafla laga nr. 3 um arsreikninga og lei6beiningar Vidskiptarads, Kauphallar og Samtaka
atvinnulifsins. Pessi prju vidfangsefni eru folgin i eftirliti med:

1. vinnuferli vid gerd reikningsskila.
2. fyrirkomulagi og virkni innra eftirlits, innri endurskodun og &haettustyringu.
3. storfum ytri endurskodenda.

bvi er pad hluti af verkefnum nefndarinnar fyrir hénd borgarstjérnar er ad hafa eftirlit med Innri
endurskodun Reykjavikurborgar.

Vidfangsefni.

Innri endurskodun hefur lagt fram skyrslu um mat a eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar, en
skyrslan er dagsett 2. mai 2019.

Eftirlitsumhverfi er einn af fimm meginpattum innra eftirlits samkvaemt alpjédlegri skilgreiningu
a innra eftirliti.

Eftirlitsumhverfid felur i sér stjérnarheetti og stjornskipulag borgarinnar og vidhorf og adgerdir
stjérnenda vegna innra eftirlits, en gzedi innra eftirlits radast mjog af eftirlitsumhverfinu.

Umségn nefndarinnar.

Endursko8unarnefndin hefur i samreemi vid eftirlitshlutverk sitt fengid kynningu Innri
endurskodunar & umraeddri skyrslu og helstu nidurstédum hennar & fundi nefndarinnar pann
6. p.m.

Nefndin vekur sérstaklega athygli & eftirfarandi sem fram kemur i skyrslunni;

o Ppad er mat Innri endurskodunar ad eftirlitsumhverfi borgarinnar hafi styrkst med
sampykkt tillagna ad breyttu stjérnskipulagi.

e A pad hefur verid bent i skyrslum Innri endurskodunar ad porf veeri & heildsteedri
ahaettustyringu og aheettumati. Brugdist hefur verid vid pessum abendingum med
skipan starfshops um ahzettustyringu og aheettustefnu borgarinnar, sem skiladi af sér
nidurstodum sinum i juli 2018 sem fyrsta skref i att ad heildstaedri dhaettustyringu.

e Unnid er ad préun betri leida vegna eftirfylgni med abendingum Innri endurskodunar
og standa vonir til pess ad betur verdi haegt ad fylgja eftir abendingum med pvi ad nyta
hugbunad sem keyptur var til Innri endurskodunar og unnid hefur verid ad ad innleida.



:

ama Reykjavikurborg
‘ l ' Endurskodunarnefnd

Nefndin leggur n sem fyrr aherslu a ad uppbygging innra eftirlits taki mid af formlegum ramma
COSO um innra eftirlit, en i 3. kafla skyrslunnar er litillega fjallad um pann alpjodlega
vidurkennda ramma.

pad er eitt af ahersluatridum nefndarinnar ad skjotar verdi brugdist vid abendingum sem fram
koma i vinnu Innri endurskodunar og leggur nefndin aherslu & ad eftirfylgni med abendingum
verdi unnin hradar en verid hefur. bvi fagnar nefndin pvi ad unnid sé ad innleidingu verklags
sem zetti ad beeta eftirfylgni Innri endurskodunar.

Virdingarfylist,

f.h. endupskodunarnefndar
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MAT A EFTIRLITSUMHVERFI REYKJAVIKURBORGAR

INNGANGUR

Innri endurskodun veitir 6hada og hlutlaega stadfestingu og radgjof sem atlad er ad vera virdisaukandi og baeta
rekstur Reykjavikurborgar. Innri endurskodun heyrir undir borgarrad Reykjavikur og nytur innri endurskodandi pvi
faglegs sjalfstaedis i storfum sinum gagnvart allri stjérnsyslu borgarinnar, par med talid borgarstjéra. Innri
endurskodun fylgir i starfsemi sinni alpjédlegu st6dlunum International Standards for the Professional Practice of
Internal Auditing en par er medal annars sett fram skilgreining 4 innri endurskodun, sidareglur og vidmid um
faglega framkvaemd innri endurskodunar. Innri endurskodun ber ad gaeta hlutleysis i stérfum sinum og starfa 6had
peim rekstrareiningum sem hun endurskodar. Starfsmenn Innri endurskodunar starfa samkvaemt sidareglum
alpjédasamtaka innri endurskodenda sem fela i sér pad sidferdislega gildismat sem starfsmenn eiga ad hafa ad
leidarljosi i storfum sinum og um leid ad vardveita og efla pad traust og pann traverdugleika sem skrifstofunni ber
ad hafa. [ stédlunum er tilgreint ad innri endurskodun skuli meta stjérnarhaetti, dhaettustyringu og innra eftirlit
asamt pvi ad gera videigandi tillogur um Urbaetur & ferlum og hvetja par med til stodugra uUrbédta.

Borgarstjorn og stjérnendur treysta a ad Innri endurskodun veiti peim innsaei og hlutlaust mat & markvirkni og
skilvirkni i stjornarhattum, dhaettustyringu og innra eftirliti. Innri endurskodun veitir petta innsai med gerd
frumkvaedisuttekta, uttekta ad beidni stjornenda, endurskodunarnefndar og borgarrads auk pess ad leggja
reglulega heildarmat & eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar.

Eftirlitsumhverfid byggir 4 16gum, reglum, stodlum, ferlum og stjérnskipulagi sem er grunnur innra eftirlits. bad
endurspeglar vidhorf stjornar og stjérnenda til innra eftirlitsins og gefur pannig téninn fyrir eftirlitsvitund
starfsmanna. Tilgangur pessarar skyrslu er ad veita faglegt mat a eftirlitsumhverfi A hluta Reykjavikurborgar er
byggir @ uttektum Innri endurskodunar og voktun a stjéornarhattum, ahaettustyringu og eftirlitsferlum. Matid byggir
einnig 8 athugasemdum sem ytri endurskodendur hafa sett fram um innra eftirlit i tengslum vid aritun arsreiknings
og abendingum endurskodunarnefndar um innra eftirlit og dhaettustyringu.

Reykjavik, 2. mai 2019

Hallur Simonarson

innri endurskodandi Reykjavikurborgar
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MAT A EFTIRLITSUMHVERFI REYKJAVIKURBORGAR

1 MAT A EFTIRLITSUMHVERFI

LVirkt innra eftirlit er ferli sem mdtast af stjorn félagsins og daglegum stjérnendum. Innra eftirlit er samofid
starfsemi félagsins og setlad ad audvelda stjérn og stjornendum ad hafa umsjén med rekstri félagsins. Innra eftirlit
formfestir jafnframt hvernig félagid vinnur ad markmidum sinum, stadsetur abyrgd i innra starfi sinu og skyrir
abyrgd stjérnar a pvi starfi.“ !

Tilgangur innra eftirlits er ad lagmarka ahaettu sem hamlad getur drangri og fyrirbyggja ad starfsemin nai ekki peim
markmidum sem henni eru sett. Innra eftirlit er til stadar i dliku formi innan allra eininga borgarinnar en Innri
endurskodun hefur bent 4 dkvedna veikleika er snda ad skjalfestingu og virkni innra eftirlits, m.a. er snyr ad fylgni
vid regluverk borgarinnar og samtimavoktun einstakra verkefna. Endurskodunarnefnd Reykjavikurborgar hefur
fjallad um og talid mikilvaegt ad efla skipulag og virkni innra samtimaeftirlits par sem haettan er mest a fravikum.
Sérstaklega var fjallad um veruleg fravik fra fjarhagsdaetlun sem meetti bregdast fyrr vid med skilvirku
samtimaeftirliti. AG mati Innri endurskodunar er uppbygging innra eftirlits pd vida mjog g6 og ma par benda a
margvislega pjonustu sem borgin veitir borgarbdum.

Umgjord stjérnarhatta Reykjavikurborgar er pad skipulag sem lyst er i skipuriti sveitarfélagsins eins og pad er
utfeert 4 hverjum tima og neer til framsals valds og abyrgdar innan stjornkerfisins. Nylega sampykktum tillogum
um breytingar 4 skipuriti Reykjavikurborgar er setlad ad stydja vid uppbyggingu dhaettustyringar og innra eftirlits.
Tillogurnar fela i sér ad styrkja verulega adra varnarlinu innra eftirlits par sem radgert er ad ahaettustyring,
persénuvernd og regluvarsla fai aukid veegi i stjornkerfinu sem stydji jafnt kjorna fulltrda, stjornendur og
starfsmenn borgarinnar i stérfum sinum.

Ad mati Innri endurskodunar hefur eftirlitsumhverfi A hluta borgarinnar styrkst a lidnu ari med sampykkt tillagna
ad breyttu stjérnskipulagi. Of mikid hefur borid a pvi ad stjérnendur hafa ekki sinnt abendingum eftirlitsadila med
videigandi vidbrégdum en vidbrogd borgarrdds og stjérnenda vié nylegum dbendingum Innri endurskodunar bera
vott um breytingu hvad petta snertir.

Innri endurskodun vill halda pvi til haga sem adur hefur verid bent d ad innleiding heildsteedrar dhaettustyringar er
mikilveegt verkefni sem naudsynlegt er ad setja i forgang i tengslum vid breytingar og frekari uppbyggingu
stjérnkerfis borgarinnar. Téluverd vinna hefur att sér stad i tengslum vid aheaettugreiningu a svidi fjadrmala en bent
er @ ad beina sjonum jafnframt ad rekstrarahaettu i vidum skilningi, s.s. ahaettu i ymsum ferlum, dhaettu er tengist
malsmedferd, samskiptum vid vidskiptavini, geedum pjénustu borgarinnar, ordsporsahaettu, umhverfisdhaettu
o.s.frv.

Innri endurskodun telur ad gefa purfi upplysingadryggi sérstakan gaum, baedi hvad vardar stjérnun
upplysingataekniméla og vardveislu upplysinga. | pvi sambandi er horft til laga um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga nr. 90/2018 sem kveda & um eftirlit med medhondlun slikra upplysinga og laga um
verdbréfavidskipti nr. 108/2007 er varda regluvorslu. bessi vidfangsefni gaetu haft samlegdarahrif og snertiflot vid
voktunarhlutverk og stjérnsyslueftirlit Innri endurskodunar.

1 Stjornarheettir fyrirtaekja, 5. Gtg. (sja einnig COSO Internal Control Integrated Framework, Gtg. mai 2013)
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2 VIDFANGSEFNI INNRI ENDURSKOBUNAR

Borgarstjorn, borgarradd, fagrdd og onnur rad og nefndir innan borgarkerfisins hafa mikilvaegu eftirlitshlutverki ad
gegna. Endurskodunarnefnd, undirnefnd borgarrads, var komid a fét ariéd 2012, m.a. til ad styrkja eftirlitshlutverk
kjorinna fulltrda med voktun & gerd fjarhagsupplysinga, uppbyggingu og framgangi innra eftirlits og
aheaettustyringar innan borgarinnar. Innri endurskodun sinnir véktun, m.a. med uttektum, og kemur med
abendingar um pad sem betur maetti fara og hvar styrkja purfi innra eftirlit.

Innra eftirlit parfnast voktunar til pess ad tryggja virkni pess og ad pad studli ad pvi ad markmid borgarinnar a
hverjum tima naist. Voktun felst i samtimaeftirliti sem er hluti af reglubundnu starfi stjornenda eda annarra en
porfin fyrir sérstaka Uttekt, aGkomu Innri endurskodunar, raedst af peirri dhaettu sem er til stadar hverju sinni og
visbendingum fra samtimaeftirliti. Skyrslugjof og nidurstodum parf ad koma a framfeeri til peirra sem brugdist geta
vio og tryggja parf ad borgarrad fai reglulega upplysingar um st6du innra eftirlits.

Innri endurskodun sinnir innri endurskodun innan A hluta og samstaedu Reykjavikurborgar i umbodi borgarrads og
ber sem slik abyrgd & innri endurskodun innan samstaedunnar. Innri endurskodun Reykjavikurborgar sinnir og/eda
hefur eftirlit med innri endurskodun innan B hluta samstaedunnar i samreemi vid sampykkt borgarrads fra 25.
oktéber 2007 og & grundvelli samkomulags vid videigandi stjornir dotturfélaga. Stjornir Slokkvilids
hofudborgarsvaedisins, Orkuveitu Reykjavikur, Malbikunarstédvarinnar H6fda, Félagsbustada og Faxafléahafna
hafa gert samkomulag vié Innri endurskodun um ad sinna innri endurskodunarpjénustu i sinu umbodi. Stjérn Sorpu
er med samning vid PwC og stjorn Straetd er med samning vid Deloitte um innri endurskodunarpjénustu.

Ahaettugrundud innri endurskodunarazetlun fyrir A hluta Reykjavikurborgar var sampykkt i desember 2017 af
endurskodunarnefnd Reykjavikurborgar sem jafnframt er endurskodunarnefnd allra B hluta félaga innan
samstaedu Reykjavikurborgar. Azetlunin, sem var til tveggja ara og rennur pvi Ut i lok pessa ars, tekur tillit til
uppbyggingar innra eftirlits, ahaettustyringar og stjérnarhatta.

Vid aheaettumat Innri endurskodunar var gerd greining 4@ endurskodanlegum einingum en paer teljast allar
starfseiningar, verkferlar, stefnur og annad sem Innri endurskodun getur framkvaemt uttektir a. Vid skilgreiningu
a endurskodanlegum einingum innan A hluta og samstaedu Reykjavikurborgar var leitast vid ad greina starfsemina
nidur i einingar / verkefni sem hafa skilgreinda dbyrgdaradila. Likar rekstrareiningar eru dregnar saman i eina
endurskodanlega einingu og pannig telst t.d. einn grunnskéli vera ein endurskodanleg eining pott vissulega séu
Olik verkefni innan skélans sem einnig megi telja sem endurskodanlegar einingar, eins og rekstur métuneytis,
sérkennsla, bdokasafn o.s.frv. Med pessum heetti hefur endurskodunarheimur A hluta verid asetladur um 100
endurskodanlegar einingar sem Innri endurskodun framkvaemir reglubundnar uttektir a.
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Tafla 1 Endurskodunarheimur A hluta Reykjavikurborgar

Midlzeg stjornsysla

Skola- og fristundasvid

iprétta- og témstundasvid

Umbhverfis- og skipulagssvid

Velferdarsvid

Menningar- og ferdamalasvid

Forszetisnefnd,
mannréttindarad,
stjérnkerfis- og lydreedisrad,
borgarrad, borgarstjérn
Borgarritari
Fjarmalaskrifstofa
Afskriftarnefnd
Ahzettumatsteymi
Azetlana- og greiningadeild
Bokhaldsdeild
Fjarstyringardeild
Innkaupadeild

Kjaradeild

Uppgjorsdeild
Mannréttindaskrifstofa
Borgarskjalasafn
Mannaudsdeild

Tolfraedi og greining

Upplysinga- og vefdeild

Skrifstofa eigna og
atvinnupréunar
Skrifstofa pjonustu og
reksturs

Rafraen pjonustumidstod
Skjaladeild

bjénustudeild
Upplysingataeknideild
Embaetti borgarlégmanns

Skrifstofa borgarstjornar

Skola- og fristundarad

Dagforeldrar

Fristundaheimili og
fristundaklibbar

Fristundamidstodvar
Grunnskélar

Leikskdlar

Listaskolar - fullordinsfraedsla
Namsflokkar Reykjavikur
Nybuakennsla

Sérkennsla i leikskélum

Sjalfsteett starfandi
grunnskdlar

Sjalfsteett starfandi leikskolar
Skdlahljomsveitir

Skrifstofa svidsstjora
Fagskrifstofa - grunnskoli
Fagskrifstofa - leikskoli
Fagskrifstofa fristund
Fjdrmala- og rekstrarpjonusta

Mannaudspjonusta

Tolfreedi og
rannséknarpjénusta

Ténlistarskolar

ibrétta- og témstundarad

Adalskrifstofa

Fjolskyldu- og husdyragardur
Hitt husid

{préttamannvirki
Mannaudspjonusta
Nauthdlsvik

Skidasvaedi

Styrkir

Sundlaugar

Utivist og vallamal

Préun og upplysingamal

Umbhverfis- og skipulagsrad

Byggingafulltrai

Framkvaemdir og vidhald
mannvirkja

Heilbrigdiseftirlit

Heilbrigdisnefnd

Rekstur og umhirda
borgarlands
Samgongustjori og
borgarhénnun

Skipulagsfulltrai
Skrifstofa svidsstjora
Umbhverfisgaedi

Bilastaedasjédur

Velferdarrad

Barnavernd

Fjarhagsadstod

Husaleigubaetur - gr. til
Félagsbustada

Skrifstofa svidsstjora

pjonustan heim
(Heimapjonusta)

pjonustumidstodvar
Busetulrraedi
Félagsmidstodvar
Heimahjukrun
Nefndir og rad

Skrifstofur
Studningsfj.

studningspj.frekari lidveisla
Dagpjénusta - malefni fatlads

folks
Unglingasmidjur og
studningsheimili

Onnur drraedi

Samningar, framlog og styrkir

pjonustuibudir
Framleidslueldhus

Heimildargreidslur
fjdrhagsadstodar

bréunarverkefni

Menningar- og ferdamalarad

Borgarbdkasafn
Borgarsogusafn
Hofudborgarstofa
Listasafn Reykjavikur

Skrifstofa svids

Styrkir og samstarfs-
samningar - framog

2.1 Abendingar Innri endurskodunar
Innri endurskodun gefur Ut skyrslur med nidurstédum uttekta par sem fram koma abendingar til stjérnenda.
Tilgangur dbendinga er ad benda & pad sem betur ma fara i eftirlitsumhverfinu, syna fram 4 veikleika eda taekifeeri
til umbdta og draga ur fyrirliggjandi aheettu. bpannig er studlad ad auknum virdisauka fyrir Reykjavikurborg.
Abendingar Innri endurskodunar eru dhaettumetnar i prju stig alvarleika auk pess sem abendingar eru faerdar &

graent pegar peim telst lokad samkvaemt eftirfylgniskodun, sja nanar i toflu 2:

INNRI ENDURSKODUN
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Tafla 2: Ahzettuflokkun dbendinga Innri endurskodunar

Ahzettupdttur

Mikid

Veikleikar i
innra eftirliti
sem geta leitt
af sér eina
eda fleiri af
eftirfarandi
dheettum

Nokkurt

Litid

Fjarhagstap

Lég og/eda
krofur ytri
adila

Brot d logum
eda ekki
fylgni vié
adrar kréfur
ytri adila

Ekki fylgni vid
krofur ytri
adila

Fylgni vid
kréfur/tilmeeli
ytri adila ekki
fullnaegjandi

Siéareglur /
adrar innri
reglur

Véntun/brot
a sidareglum
og/eda alvar-
legt brot d
innri reglum

Véntun d
innri reglum
eda veruleg
fravik i fylgni

Uppbygging
innri reglna
eda fylgni vio
beer ekki full-
neaegjandi

Ordspors- Sviksemis- ey <
Ghatta P— Vidbrégd Ahzettumat
Mikil Mikil Tafarlaus
.. . Innan sex
Moéguleg Méguleg ménada
Litlar likur Litlar likur Innan drs

Vid eftirfylgni er adbendingum sem hefur verid brugdist vid lokad. Jafnframt getur graen dbending
bytt ad brugdist hafi verid vid abendingu d vinnslutima uttektar og ad Innri endurskodun hafi
fengid stadfestingu @ pvi ad malinu sé lokid. Graen dbending getur pytt ad innra eftirlit er
vidunandi en ad umbdtataekifeeru séu til stadar.

v

Yfirlit yfir dreifingu dhaettuflokka dbendinga ma sja 8 mynd 1 hér ad nedan en par ma sja ad 10% dhaettuflokkadra
abendinga hafa fengid rauda ahaettuflokkun sem ber merki um alvarlega veikleika i innra eftirliti. Flestar
abendingar, eda 46%, hafa gula dhaettuflokkun, 26% abendinga hafa appelsinugula dhaettuflokkun og 18% graena

flokkun sem pydir ad innra eftirlit er vidunandi en umbdtataekifaeri séu til stadar.

46%

Mynd 1: Ahzettuflokkun dbendinga
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26%

Stjéornendur setja fram vidbrégd sin vié framkomnum
abendingum og eru svor peirra tilgreind i dtgefnum
nidurstodum. Vidbrogd stjornenda geta t.d. falid i sér
adgerdadaetlun ad Urbotum.

i alpjédlegum stédlum um innri endurskodun segir ad
yfirmadur innri endurskodunar skuli koma & og vidhalda
kerfi til pess ad fylgjast med afdrifum peirra nidurstadna
sem stjornendum hefur verid greint frd og koma 4 verklagi
fyrir eftirfylgni til pess ad fylgjast med og tryggja ad
adgerdum stjornenda sé hrint i framkvaemd med
skilvirkum heetti eda ad stjérnendur hafi szett sig vid pa
ahaettu sem felst i adgerdaleysi.
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Abendingum Innri endurskodunar er fylgt eftir med eftirfylgniGttektum sem gerdar eru samkvaemt

endurskodunaraazetlun Innri endurskodunar. | eftirfylgnitttekt er lagt mat a Grbaetur vid framkomnum &bendingum

og peim pd annad hvort lokad eda peer itrekadar, eftir pvi sem vid a.

Verid er ad prda betri leidir til eftirfylgni abendinga med pvi ad nyta i pvi skyni innri endurskodunarhugbidnadinn

MKinsight sem var keyptur til Innri endurskodunar fyrir tveimur arum og hefur verid i innleidingu. Er par gefinn

kostur @ ad senda Ut sjalfvirkar tilkynningar ad lidnum 6 manudum og 12 manudum fra uttekt til pess ad minna a

timamork utgefinna dbendinga. Vonir eru bundnar vid ad slikt verklag létti undir i eftirfylgninni enda ljdst ad sifellt

ma gera betur i pessum efnum.

Abendingu
lokad
27%

Utgefin
abending
36%

Eftirfylgni

21%
itrekud
abending
16%
Mynd 2: Stada abendinga
Upplysingataekni
Fjarmal

22% /
24%

Stefnumétun
9%

Starfsmannamal
6% .

Rekstur
39%

Mynd 3: Flokkun utgefinna abendinga

INNRI ENDURSKODUN

MKinsight hefur ad geyma gagnagrunn med abendingum
Innri endurskodunar fra 2015. A mynd 2 hér til hlidar er
yfirlit yfir st6du abendinga sem gefnar hafa verid ut til
peirra fyrirteekja sem fa pjoénustu sina hja Innri
endurskodun ad undanskilinni Orkuveitunni sem hefur
haft samkomulag vid Innri endurskodun fra byrjun sidasta
ars. 27% af abendingum hefur verid lokad par sem
umbdtum hefur verid lokid eda peer felldar nidur par sem
paer eiga ekki lengur vid. 16% abendinga i
gagnagrunninum hafa verid itrekadar i kjolfar
eftirfylgniuttektar par sem nidurstada skodunar var su ad
umbétum veeri ekki lokid. Verid er ad fylgja 21%
abendinga eftir i eftirfylgnidttektum og pvi liggur mat 4
urbotum ekki fyrir hvad pezer vardar. 36% abendinga eru
nyjar sem hefur ekki verid fylgt eftir.

Abendingar Innri endurskodunar varda breitt svid enda
starfsemi borgarinnar margvisleg. Mynd 3 synir utgefnar
abendingar flokkadar eftir edli peirra og ma par sja ad
flestar abendingar, eda 39%, varda rekstur, 24% fjarmal,
22% upplysingatekni, 9% stefnumétun og 6%
starfsmannamal.
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3 ALPJODLEGUR RAMMI UM INNRA EFTIRLIT

Tilgangur innra eftirlits er ad veita haefilega vissu um ad rekstrareining nai eftirfarandi markmidum sinum:

e Arangri og skilvirkni i starfseminni.
e Ad veita dreidanlegar fiarhagsupplysingar.
e Ad hlita I6gum og reglum sem um starfsemina gilda. “ 2

Virkt innra eftirlit er ferli sem métast af stjérn og daglegum stjérnendum. Innra eftirlit er samofid starfsemi félags
og er ztlad ad audvelda stjorn og stjérnendum ad hafa umsjén med rekstri pess. Innra eftirlit formfestir jafnframt
hvernig félagid vinnur ad markmidum sinum, stadsetur abyrgd i innra starfi pess og skyrir dbyrgd stjornar a pvi
starfi. Innri endurskodun hefur markvisst nytt sér alpjédleg viomid vid mat a innra eftirliti og hefur i pvi sambandi
studst vid leidbeiningar COSO3.

Endurskodunarnefnd Reykjavikurborgar hefur lagt dherslu @ ad innra eftirlit taki mid af formlegum ramma og hefur
a fundum sinum med borgarradi kynnt alpjédlega vidurkenndan ramma um innra eftirlit (COSO Internal Control
Framework). Uppbygging innra eftirlits hja Reykjavikurborg tekur ad akvednu marki mid af alpjédlegum ramma
COSO um innra eftirlit en Innri endurskodun hvetur til pess ad dkvordun borgarrdds um uppbyggingu innra eftirlits
visi til pess ramma sem endurskodunarnefnd hefur lagt til.

Samkveemt COSO samanstendur innra eftirlit af fimm meginpattum sem eru innbyrdis tengdir og endurspegla
stjérnun fyrirtaekisins. bessir meginpeettir eiga vid i 6llum rekstri en utfaersla peirra getur verid mismunandi eftir
steerd fyrirtaekja og edli starfseminnar.

Meginpaettir innra eftirlits samkveemt COSO:

EFTIRLITSUMHVERFI — sidferdisleg gildi, utdeiling valds og abyrgdar &
og mannaudsstjornun. < &

AHATTUMAT — stada arangursstjérnunar og dhaettustyringar. Eftirlitsumhverfi

EFTIRLITSADGERDIR —verklag, starfsheettir og tenging peirra vid --
ahaettumat og markmidasetningu.

e
UPPLYSINGAR OG SAMSKIPT! — gaedi stjérnendaupplysinga og 4

midlun upplysinga innan og utan stjérnkerfis. singar og samskipti

VOKTUN OG STIORNENDAEFTIRLIT — véktun & virkni innra eftirlits og
midlun upplysinga um mogulega vankanta pess til vidkomandi

abyrgdaradila. Mynd 4: COSO teningurinn

2 Leidbeiningar um stjérnarheetti fyrirtaekja eru gefnar Ut af Vidskiptaradi islands, Nasdaq Iceland og Samtdkum atvinnulifsins. 5. Gtgafa,
http://vi.is/atgafa/skyrslur/leidbeiningar_um_stjornarhaetti_fyrirtaekja.pdf
3 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
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4  STJORNSKIPULAG OG STJORNARHATTIR

Talsvert hefur verid ritad um stjérnarhaetti 4 islandi & sidustu drum og fra arinu 2004 hafa verid til leidbeiningar
um stjérnarhaetti fyrirtaekja gefnar Ut af Vidskiptaradi islands, Nasdaq Iceland og Samtdkum atvinnulifsins sem
hafa verid uppfaerdar reglulega, sidast 4rid 2015. Arid 2008 gafu sému adilar Ut leidbeiningar um stjérnarhaetti
opinberra fyrirtaekja en i peim er tekid fram ad peim sé fyrst og fremst setlad ad auka gagnsaei og adstoda par med
hid opinbera og opinber fyrirtaeki ad skapa traust um starfsemi sina. Timabeert er ordid ad uppfaera peer
leidbeiningar en par er pd ad finna géd vidmid sem Reykjavikurborg og fyrirteeki hennar geta horft til vid
uppbyggingu stjérnarhatta sinna.

Uppbygging stjérnkerfis Reykjavikurborgar, framsal valds og abyrgdar, sidferdi og gildismat raedst af peim ramma
sem starfseminni er settur med l6gum og reglum. Meginstodir stjornarhatta hja Reykjavikurborg eru
sveitarstjérnarlog og sampykkt um stjérn Reykjavikurborgar og fundarskdp borgarstjornar nr. 715, dagsett 8. jali
2013. Uppbygging A hluta Reykjavikurborgar byggir a fjolskipudu valdi sem borgarstjorn framselur m.a. til
borgarrads og fagrdda. Umgjord stjornarhdtta Reykjavikurborgar er pad skipulag sem felst i skipuriti
sveitarfélagsins eins og pad er utfaert a hverjum tima.

BORGARSTJORN

Endurskodunarnefnd
e BORGARRAD ~  --------------mommmmmm oo oo oo

BORGARSTJORI

. . Hverfardd
Innri endurskodun | Umbodsmadur borgarbia
Mannréttinda- og ~ _
lydraadisrad I
|
Borgarlégmadur Skrifstofa borgarstjérnar . ;
Forsmtisnefnd -4
I
|
e e C T T T T T T T Tt -
: | | | 1 |
i Menningar, . . .
ol Skola- og Skipulags- o Umhverfis- o .
L iprétta- og ; 2 pLi y T T Velferdarrad
A . tomstundarsd fristundarad samgéngura heilbrigdisra
orgarritari

| |

Menningar- 0%:1 Skéla- og

Umhverfis- og e
skipulagssvid Velferdarsvid

Iprétta- og
témstundasvid

ferdamalasvid fristundasvid

B-hlutafélég

Mynd 6: Skipurit Reykjavikurborgar (gildir til 31.5.2019)

Skipurit Reykjavikurborgar er stodugt til skodunar en hefur pd verid ad mestu ébreytt fra arinu 2012 par til 4 pessu
ari ad borgarrad sampykkti tillégur ad nyju skipuriti fyrir midlaega stjérnsyslu sem leggur aukna aherslu a innra
eftirlit og dhaettustyringu og mun pad taka gildi 1. juni naestkomandi. Tillogurnar taka mid af abendingum Innri
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endurskodunar um ad uppbygging stjornskipulags sé med peim heetti ad abyrgd a innra eftirliti sé med skyrum
haetti tengd vid starfsskyldur.

Innri endurskodun hefur adur fjallad um ahaettustyringu og porf &8 dheettumati i skyrslum sinum i gegnum arin.
Medal annars ma nefna ad i skyrslu Innri endurskodunar um mat 4 eftirlitsumhverfinu arié 2013 var lagt mat a
st6du dhaettustyringar hja borginni. Medal nidurstadna par var ad formleg dhaettustyring veeri adeins ad litlu leyti
til stadar og ad dhaettustefna fyrir borgina i heild sinni hefdi ekki verid sett fram. i juli 2018 skiladi starfshépur um
dhaettustyringu nidurstédum sinum, en medal pess sem hdpurinn gerdi var ad leita til Innri endurskodunar um ad
endurtaka kénnun sem Innri endurskodun gerdi i fyrrnefndu mati a eftirlitsumhverfinu. Nidurstadan var ad stadan
veeri ad mestu leyti dbreytt fra arinu 2013 (sja nanar i vidauka Il). Starfshépurinn skiladi tillogum um hvernig haga
bzeri aframhaldandi vinnu vid aheaettustyringu. Vaentanlega er vinna pessa starfshéps einungis fyrsta skrefid i vinnu
vid motun heildstaedrar ahaettustyringar hja Reykjavikurborg.

Hinn 25. oktéber 2018 var sampykkt i borgarradi ad hefja vinnu vid endurskodun a skipulagi stjérnsyslu
Reykjavikurborgar, undir stjérn formanns borgarrdds. Leitad var til rddgjafarfyrirtaekisins Strategiu og pad fengid
til ad vinna undirbunings- og greiningarvinnu til grundvallar ad tillogum ad nyju skipuriti Reykjavikurborgar.
Markmidid med peirri vinnu var ad einfalda skipulag og skipurit Reykjavikurborgar, auk pess sem draga skyldi fram
bau ahersluatridi sem mikilvaegt er ad horfa til vid stjérnun og rekstur Reykjavikurborgar. Er par helst litid til
verkefna a svidi fjarmalastjornunar, innkaupa, eftirlits og ahaettustjornunar, pjonustu og nyskdpunar, a svidi
mannaudsmala og heilsueflingar og 4 svidi stjornsyslu, par & medal & svidi stefnumdtunar, gagnamala og
upplysingamidlunar.*

Samkvaemt umfjollun i skyrslu Strategiu um skipurit og stjérnarheetti Reykjavikurborgar eru umbod og hlutverk
ekki fyllilega i takt vid nugildandi skipurit. Eftirlit er auk pess mismunandi eftir stjérnunareiningum og ekki
gegnsaett. P4 er oft 6ljést hver ber dbyrgd a verkefnum. [ tilldgum Strategiu og pvi skipuriti sem 4 ad gilda fyrir
stjérnkerfi Reykjavikurborgar frd og med 1. juni 2019 er zetlunin ad taka upp svokallad fléttuskipulag, sem gjarnan
er gripio til pegar umhverfid einkennist af hau flaekjustigi. Vid endurskodun a skipuriti Reykjavikurborgar var 16gd
ahersla 4 ad ryna midlaega stjornsyslu og adrar midlaegar einingar. Med nyju skipuriti er atlunin ad einfalda og
skyra bodleidir, skyra umbod og abyrgd og skerpa a hlutverki lykileininga Reykavikurborgar. Einnig er stlunin ad
umbod og hlutverk einstakra eininga sé skilgreint med skyrum haetti og ad 4dbyrgd og framkvaemd tiltekinna
verkefna sé ljés. Breytingarnar eru umfangsmiklar og leida til pess ad verkefni og starfsmenn verda i einhverjum
tilfellum flutt & milli eininga og/eda flutt til i skipuriti og skipulagi borgarinnar.®

4.1 Eigendastefnur dotturfélaga

[ skyrslu Strategiu kemur fram ad gegnsaei vegna stjérnarhatta Reykjavikurborgar sem eiganda B hluta fyrirtaekja
sé ekki gott og aetti ad skra peer krofur til stjérnarhatta B hluta félaga, s.s. starfsreglur, starfsaatlanir, arangursmat
stjérnar, upplysingagjof til hluthafa, stjérnarhattayfirlysingar, endurskodun, innri endurskodun, dhaettustyring
o.s.frv. bessar abendingar eru i takt vid abendingar Innri endurskodunar sem komid hafa fram i dttektum hja B

4 Strategia: Endurskodun skipurits og stjérnarhatta Reykjavikurborgar, dags. jantar 2019.

https://reykjavik.is/sites/default/files/skyrsla strategiu - endanleg.pdf

5 Tillogur ad breytingum & skipulagi stjérnsyslu Reykjavikurborgar, dags. 4. febraar 2019. https://reykjavik.is/sites/default/files/r19020019 -
tillogur_ad breytingum a_skipulagi stjornsyslu reykjavikurborgar.pdf
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hluta fyrirteekjum og hafa verid unnar med hlidsjon af alpjédlegu eftirlitslikani COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission).

Abendingar hafa m.a. snuid ad pvi ad skortur veeri 4 atridum eins og framsetningu markmida, uppbyggingu innra
eftirlits, gerd eigendastefnu, dhaettustefnu og framkvaemd dhaettumats. [ skyrslu sinni leggur Strategia jafnframt
til ad formgerd verdi atridi eins og medferd atkvaedisréttar, form- og efnisreglur vegna samskipta vid stjérnir félaga
og hvenaer og hvernig Reykjavikurborg beitir sér sem eigandi gagnvart stjérn vibkomandi félags. Jafnframt segir i
skyrslu Strategiu ad naudsynlegt sé ad Reykjavikurborg setji sér annad hvort eina almenna eigandastefnu eda
eigandastefnur vegna tiltekinna B hluta félaga, par sem dherslum og kréfum Reykjavikurborgar til félaga er lyst.

Innri endurskodun tekur undir pessar abendingar Strategiu en bendir pé einnig & ad eignarhald &
détturfyrirtaekjum Reykavikurborgar sem teljast til B hluta er i flestum tilfellum sameiginlegt med 66rum
sveitarfélogum. bvi kann su stada ad koma upp ad eigendastefna borgarinnar eigi sér ekki hljomgrunn hja
medeigendum. A6 mati Innri endurskodunar eetti pvi fremur ad setja eina almenna stefnu um eignarhald
Reykjavikurborgar @ dottur- og hlutdeildarfélogum og halda afram & peirri braut ad vinna sameiginlega
eigendastefnu um hvert B hluta fyrirtaeki i samvinnu vid medeigendur borgarinnar.
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4.2 brjar varnarlinur innra eftirlits

[ 1j6si fyrirhugadra stjérnkerfisbreytinga er rétt ad fjalla adeins um stadsetningu og hlutverk dlikra adila
stjérnsyslunnar i eftirlitskerfi borgarinnar. Alpjédasamtdk innri endurskodenda hafa gefid at likan med
skilgreiningu @ 6likum hlutverkum starfseininga innan fyrirtaekja gagnvart innra eftirliti®. Likanid skiptir innra
eftirliti upp i prjar varnarlinur og synir & myndranan hatt ymis hlutverk og abyrgdarsvid innan og utan
stjérnkerfisins og samspil peirra @ milli. Innri endurskodun hefur stadfaert eftirlitslikanid lauslega fyrir
Reykjavikurborg, sja mynd 5 hér ad nedan.’

Mynd 5: briggja prepa eftirlitslikan

Borgarstjorn / Borgarrad / Endurskodunarnefnd

Yfirstjorn

T T T

1. varnarlina 2. varnarlina 3. varnarlina

Hliting (Compliance)

B, Innra eftirlit
Irlitsaogeroir fagsvida og Innri endurskodun

. Ahzettustjérnun (Risk Management)
skrifstofa

stjérnenda

Annad

Stjérnendur rekstrareininga bera dbyrgd 4 sinni starfsemi og eiga ad meta, stjorna og draga ur dhaettu samhlida
bvi ad vidhalda virku innra eftirliti. Fyrsta varnarlina felst i eftirlitsadgerdum sem stjérnendur fagsvida og skrifstofa
hafa komid a til ad draga ur dhaettu i eigin daglegri starfsemi og ferlum pannig ad hian verdi aszettanleg.
Eftirlitsadgerdir eru ad einhverju leyti innbyggdar i starfsemi, kerfi og ferla og eiga ad tryggja fylgni vid l6g, reglur
og onnur vidmid sem um starfsemina gilda. Mikilvaegt er ad stjérnendur séu gerdir dbyrgir fyrir eftirliti med sinum
ferlum og fyrir pvi ad koma upplysingum um mogulega ahaettupaetti afram til annarra véktunaradila sem og til
sinna naestu yfirmanna.

Onnur varnarlina eru starfseiningar, t.d. dhaettustyring, regluvarsla og dnnur stodsvid, s.s. geeda- og 6ryggismal. |
beirra verkahring er ad lita eftir innleidingu innra eftirlits, ahaettustyringar, ad 16gum sé fylgt og ad stjornendur
séu virkir i innleidingunni. Einnig hafa pessar einingar radgjafarhlutverki ad gegna um framgang vinnu, t.d.
leidbeinir dhaettustyringardeild um innleidingu & dhaettustjérnun innan starfseininga. Onnur varnarlina veitir
upplysingar til yfirstiornenda og stjéornar um heildarmat eda yfirsyn a stodu einstakra patta innra eftirlits og
aheaettustyringar.

6 The Three Lines of Defense in Effective Risk Management and Control (position paper). Januar, 2013
7 Mat & eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar 2013.
https://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/ie12110006_mat_a_eftirlitsumhverfinu_2013.pdf
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Innri endurskodun fellur undir pridju varnarlinu, er hluti af stjérnkerfi Reykjavikurborgar en ekki hluti af daglegum
rekstri og starfsemi. bridja varnarlina felur i sér ad Innri endurskodun veitir stjérn og yfirstjorn 6had alit a pvi
hversu vel borgin greinir, metur og styrir peirri dhaettu sem hin stendur frammi fyrir, p.m.t. hversu vel fyrsta og
onnur varnarlina sinnir sinu hlutverki. Slikt mat naer til stjérnarhatta, dhaettustyringar og innra eftirlits, sbr.
alpjédlega skilgreiningu & vidfangsefnum innri endurskodunar.

Innri endurskodun telur ad paer breytingar sem radist er i med sampykkt 3 tillégum formanns borgarrads séu til
bess fallnar ad baeta umgjord innra eftirlits og dhaettustyringar, auk pess sem taekifeeri felist i peim til ad beeta
stjérnarhaetti med styttingu bodleida og skyrari Utdeilingu valds og dabyrgdar. Nokkur atridi eru enn i vinnslu sem
vert er ad minnast 4, m.a. er snyr ad annarri varnarlinu.

4.2.1 Regluvarsla og personuvernd

[ skyrslu Strategiu um breytingar & stjérnkerfi Reykjavikurborgar er fjallad um tvo veigamikil storf sem alla jafna
heyra undir adra varnarlinu. Ad mati Innri endurskodunar er mikilvaegt ad horfa til eftirlitslikansins sem nefnt er
hér ad framan pegar kemur ad pvi ad akveda stadsetningu regluvardar Reykjavikurborgar og
persénuverndarfulltrda.

 tilldgum formanns borgarrads ad stjérnkerfisbreytingum er gert rad fyrir pvi ad stadsetja starf regluvardar sidar
a arinu, sbr.: Lagt er til ad starf regluvardar Reykjavikurborgar verdi aukid og rdadid verdi i fullt starf regluvardar
sidar d pessu dri. Hlutverk regluvardar verdur auk verkefna sem tengjast skrdningu skuldabréfa Reykjavikurborgar
d verdbréfamarkadi ad sinna fraedslu til stiornenda og kjérinna fulltrua svo peir geti sem best uppfyllt skyldur sinar.
Jafnframt ad fylgjast med og meta reglulega haefi og skilvirkni stjornarhdtta i samraemi vid gildandi 16g,
reglugerdir, sampykktir og innri reglur. Metid verdi @ innleidingartima hvar best henti ad stadsetja regluvérd i
skipulagi stjérnsyslu Reykjavikurborgar.

Fram kemur i tillégunum ad hlutverk regluvardar sé ad fylgjast med og meta reglulega haefi og skilvirkni
stjérnarhatta i samraemi vid gildandi l6g, reglugerdir, sampykktir og innri reglur og er pad mjog likt hlutverki Innri
endurskodunar sem fer med fjarmala- og stjérnsyslueftirlit hja Reykjavikurborg i umbodi borgarrads. i starfsreglum
Innri endurskodunar, sampykktum af borgarradi hinn 16. desember 2017, segir ad Innri endurskodun veiti 6hada
og hlutlaega stadfestingu og radgjof og ad med kerfisbundnum og 6gudum vinnubrégdum leggi hiin mat a og beeti
virkni dhaettustyringar, eftirlits og stjdornarhatta. Huga ber ad pessari skérun og tryggja ad skyr lina muni liggja milli
hlutverks regluvardar og innri endurskodunar, ella getur verid haetta & ad verkefni lendi milli skips og bryggju auk
pess sem haetta er & dskilvirkni ef badir beina kréftum sinum ad pvi sama.

[ framangreindri tillogu er lagt til ad & innleidingartima verdi metid hvar best henti ad stadsetja
persénuverndarfulltrda i framtidinni, en hann er nd stadsettur 4 skrifstofu borgarstjéra og borgarritara. Segir ad
finna verdi honum annan stad i skipulagi stjérnsyslu Reykjavikurborgar.

Innri endurskodun bendir 4 ad samkvaemt 1. tolul. persénuverndarlaganna og a lid 1. mgr. 37. gr. ESB-gerdarinnar,
sem login byggija a, skal tilnefna persénuverndarfulltria pegar vinnsla persénuupplysinga er i hdndum stjornvalds
og skal hann heyra beint undir adsta stjérnunarstig hja abyrgdaradila. Aréttad er i 97. tolulid formalsorda
gerdarinnar ad personuverndarfulltrii eigi ad vera i adstddu til ad sinna skyldustorfum sinum med 6hddum heetti.
[ samreemi vid petta er maelt svo fyrir i 3. mgr. 38. gr. gerdarinnar ad abyrgdaradili skuli tryggja ad
persénuverndarfulltrui fai engin fyrirmeeli vardandi framkvaemd verkefna sinna.
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pa er vert ad nefna ad fleiri en einu stjornvaldi er heimilt ad skipa sameiginlegan persénuverndarfulltrda ad teknu
tilliti til stjornskipulags peirra og steerdar, sbr. 2. mgr. 35. gr. laganna, sbr. 3. mgr. 37. gr. gerdarinnar og samkvaemt
leidbeiningum Persénuverndar er fyrirtaekjasamstaedu (e. group of undertakings) heimilt ad tilnefna
persénuverndarfulltrda fyrir fleiri en eitt peirra fyrirtaekja sem undir hana heyra.® Samkveemt 6. mgr. 38. gr.
gerdarinnar ma persénuverndarfulltrii sinna 6drum verkefnum og skyldustérfum.

Hlutverk persénuverndarfulltrda er fjdlpaett en rétt eins og innri endurskodanda ber honum m.a. ad upplysa
abyrgdaradila um skyldur sinar og veita honum radgjof, sbr. 1. mgr. 39. gr. gerdarinnar. [ |jési radgjafar- og
eftirlitshlutverksins og peirrar dherslu sem 16gd er & 6haedi pessa adila, er mjog mikilveegt ad hann sé rétt
stadsettur i stjornkerfinu.

Til hlidsjénar bendir Innri endurskodun & ad i Oslé heyrir persénuverndarfulltrdi skipulagslega beint undir
borgarrad® og i Kaupmannahofn er petta eitt af verkefnum innri endurskodanda.

4.2.2 Upplysingataeeknimal

Allt frd arinu 2002 hefur skipulag upplysingateeknimala hja Reykjavikurborg verid ad préast i pd att ad auka midlaegt
utanumhald og styringu, m.a. i peim tilgangi ad efla pjonustu og baeta nytingu fjarmuna. Frd arinu 2012 hefur
abyrgd & upplysingateknimalum dreifst & prjar midlaegar skrifstofur. Megindbyrgdin liggur hja
upplysingataeknideild, sem er innan skrifstofu pjonustu og reksturs, en einnig er toluverd abyrgd hja
fjarmalaskrifstofu sem hefur forreedi 8 nokkrum mikilveegum upplysingakerfum er liggja pvert a kerfid.

A mati Innri endurskodunar er su préun sem att hefur sér stad a undanférnum arum a uppbyggingu stjérnkerfis
upplysingataeknimadla skref i rétta att og margt hefur verid vel gert. Nidurstédur uttekta Innri endurskodunar hafa
bo synt ad margt parf ad baeta hvad vardar rekstur télvukerfa hja borginni.

Arid 2017 gerdi Innri endurskodun athugasemd vid ad paverandi skipulag & stjérnun upplysingataeknimala tryggdi
ekki adkomu deildarstjéra upplysingateknideildar ad stefnumdtandi dkvérdunum um upplysingateeknimal.®®
Brugdist var vid abendingum sem sneru ad pessu atridi og er skrifstofustjori skrifstofu pjonustu og reksturs m.a. i
starfshdpi um upplysingamadl en starfshépurinn var skipadur med erindisbréfi 1. september 2017. Innri
endurskodun bendir 4@ ad vid utfeerslu tillagna ad stjornkerfisbreytingum verdi horft verdi til nidurstadna i
fyrrnefndri uttekt.

4.2.3 Ahaettustyring
Stjéornendur Reykjavikurborgar, borgarrdd og fagrdd leggja i storfum sinum margvislegt mat a ahaettur i rekstri
borgarinnar og vida ma finna virka dhaettustyringu, einkanlega hvad vardar fjarhagsdhaettu, en heildstaed

8 https://www.personuvernd.is/media/leidbeiningar-personuverndar/Leidbeiningar-um-personuverndarfulltrua_16_2.pdf
Shttps://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13314941/Innhold/Politikk%200g%20administrasjon/Etater%2C%20foretak%200g%20ombud/Perso
nvernombud/Mandat%20for%20personvernombudet%20i%200slo%20kommune.pdf

10 https://reykjavik.is/sites/default/files/ie_uttekt_upplysingataekni.pdf
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ahaettustyring er ekki til stadar enn sem komid er. Hér 4 eftir verdur fjallad um nokkrar dhaettur sem borgin stendur
frammi fyrir.

Fjarhagsahaetta. SU dhaetta sem mest hefur verid horft til innan borgarinnar er fjarhagsahaetta. i henni felst haetta
a ahrifum a fjareignir og adgengi ad fjarmagni sem getur hamlad pvi ad fjarhagslegum markmidum verdi ndd. Innan
Fjarmalaskrifstofu starfar sérstakt dhaettumatsteymi sem greinir og metur helstu fjarhagslegu ahattupaetti og
ahattupol i rekstri og stefnu borgarinnar. Teymid préar medal annars matsadferdir og maelikvarda dsamt pvi ad
koma med tillogur ad adgerdaraaetlun eda vidbragdsaaetlun sem dregur Ur, midlar eda eydir med markvissum
haetti dhaettu sem borgin er ekki tilbdin ad taka. Fjarstyringardeild ber dbyrgd a lana-, ahaettu- og sjédastyringu
borgarsjdds asamt gerd greidsludzetlunar og starfar hin samkvamt reglum um fjarstyringu og ahaettustyringu sem
borgarrad hefur sett.

Fjarmal fa gjarnan mikla athygli hja Innri endurskodun en eins og sja ma i kafla 2.1. hér ad framan er um fjéréungar
allra Utgefinna dbendinga Innri endurskodunar a pessu svidi.

Rekstrarahzetta. Daglegum rekstri fylgja ymsar ahaettur og par 8 medal ad rof verdi i pjonustu borgarinnar vid
borgarbua. bessi dhaetta snyr ad verklagi i starfseminni, hvort fylgt sé 16gum svo og ytri og innri reglum. Undir
pbessa dhaettu fellur einnig 6ryggi upplysinga. Meta parf pessa dhaettu og skilgreina vidbrogd vid dhaettuatburdum.

Borgin sinnir marghattadri pjénustu vid borgarbua sem mikilvaegt er ad ekki verdi rof i, medal annars vegna pess
ad um légbundid hlutverk borgarinnar er ad reeda. Skemmst er ad minnast peirrar réskunar sem nylega hefur ordid
a skélastarfi i grunnskélum borgarinnar vegna myglu i skélahisnaedi. Leida ma likur ad pvi ad orsaka hennar megi
medal annars leita i skorti @ viGhaldi sem getur skapad mikla rekstrardhaettu en einnig ordsporsahaettu sem fjallad
verdur um hér 3 eftir.

[ Uttektum sinum skodar Innri endurskodun medal annars verklag svo og fylgni vid 16g og reglur, baedi ytri og innri
reglur og gerir dbendingar um pad sem betur mzetti fara. Tilgangurinn er ad vera virdisaukandi fyrir rekstur
borgarinnar og draga ur likum a dhattuatburdum sem hefdu i for med sér skadleg ahrif fyrir borgina og ibua
hennar. bvi er mikilvaegt ad brugdist sé vid abendingum og verklag feert til betri vegar fljétt og 6rugglega. i kafla
2.1. hér ad framan er um 40% utgefinna dbendinga Innri endurskodunar a pessu svidi.

Ordsporsahzetta. Tjdnsahaetta af voldum skadads ordspors birtist medal annars i topudum tekjum, auknum
rekstrarkostnadi, auknum fjarmagnskostnadi eda ad markadsvirdi fyrirtaekja falli. Ein mikilveegasta audlind
fyrirtaekja og stofnana er gott ordspor og truverdugleiki. Onnur mikilvaeg audlind er mannaudur en addrattarafl
fyrirteekja og stofnana til haefs starfsfolks byggir einmitt 8 gédu ordspori, trausti 8 pjénustu og upplysingum.
Almenningur myndar sér skodanir @ stofnunum at frd peim upplysingum sem berast um paer i fjolmidlum, 3
samfélagsmidlum og frd hagsmunaadilum baedi innan og utan stofnana. begar litid er til veentinga almennings
gagnvart opinberum stofnunum, ma segja ad gerdar eru rikari krofur um traust og truverdugleika, en ef um
einkafyrirteeki er ad raeda.

Fraedimenn hafa fjallad um mikilveegi gd8s ordspors, par 8 medal Carpenter (2002) 11 sem segir ad:

11 Carpenter, Daniel, 2002, “American Journal of Political Science”
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Til vidbotar vid formleg véld opinberra stofnana beetir gott ordspor stédu peirra ¢ afgerandi hdtt. Gott
ordspor er verdmaet pdlitisk eign sem opinber adili getur nytt til ad afla studnings almennings og auka
svigrum sitt gagnvart stiornmdlaménnum og verja stofnunina pdlitiskum drdsum auk pess ad halda i og lada
til sin haeft starfsfolk.

Misferlisahaetta. | ahaettumati parf ad leggja mat 4 mogulega misferlisahattu, hvar hin getur legid og hvort pad
sé einhver hvati til hennar. Su greining er gerd til ad sja hvar helst purfi ad styrkja métveegisadgerdir, til deemis efla
eftirlit. Nefna ma sem deemi ad fjélmargir verktakar taka ad sér verkefni fyrir borgina og med slikri vinnu parf ad
hafa eftirlit til ad sannreyna ad reikningar fyrir efnisnotkun og unna tima séu réttir. Annad deemi um mogulega
misferlisahaettu er misnotkun a beidnabdkum eda innkaupakortum. Stuldur og misnotkun a beidnabdk hefur att
sér stad og tilefni er til ad velta fyrir sér ad leggja petta innkaupaform nidur.

Skuldbinding borgarstjérnar um ad starfsemi Reykjavikurborgar byggi @ heilindum og gddu sidferdi er aréttud i
Meirihluta sdttmala 2018-2022.

Innri endurskodun ljuki greiningu @ misferlisahaettu innan borgarkerfisins og hun verdi notud sem
grunnur ad adgerdum og vérnum gegn misferli og spillingu.

Ur Meirihluta sdttmdla borgarstjérnar fyrir kjiértimabilid 2018 - 2022

{ verkefnum og tttektum hja Innri endurskodun er misferlisdhaetta alla jafna dvorpud med einum eda 68rum haetti.
Alvarlegt misferlismal i formi meints kynferdisbrotamals starfsmanns hja Barnavernd kom upp i upphafi ars 2018.
Innri endurskodun ték malid til skodunar og skiladi skyrslu i mars 2018 um Uttekt & verkferlum hja Barnavernd. |
ljié6s kom ad verkferlar hja Barnavernd vardandi tilkynningar og dbendingar vegna barnaverndarmala voru i
samrami vid 16g og til pess fallnir ad studla ad faglegri afgreidslu peirra. Innri endurskodun setti fram sex
adbendingar um atridi sem betur maettu fara til ad studla ad auknu 6ryggi skjélstaeedinga og notenda pjénustu
Barnaverndar. Ein dbending vardadi ,flautuhnapp” 4 heimasidu Reykjavikurborgar par sem heegt vaeri ad tilkynna
um meint ofbeldisbrot. A heimasidu barnaverndar hafa verid settir upp hnappar par sem haegt er ad senda
tilkynningar um born annars vegar og hins vegar um starfsmenn sem starfa sinna vegna hafa samskipti vid born.

Innri endurskodun framkveemdi frummat & misferlisahaettu hja Reykjavikurborg og mat st6du hennar innan fimm
meginpatta innra eftirlits skv. COSO; eftirlitsumhverfi, dhaettumat, eftirlitsadgerdir, upplysingar og samskipti,
voktun og stjérnendaeftirlit. COSO hefur gefid Ut skorkort til ad meta stodu misferlisahaettu og er heildarfjoldi
viomida 267. Einn meginpatturinn; dhaettumat sem felur i sér vidtaeka greiningu & misferlisahaettu, tegundir
misferla, adgerdir, likur o.fl. 13 ekki fyrir og ték frummatid pvi mid af pvi.

4.2.4 Innri endurskodun

i tillogum ad breytingum a stjérnkerfi er gert rad fyrir ad Innri endurskodun heyri beint undir borgarrad i skipuriti
Reykjavikurborgar en samkvaemt gildandi skipuriti heyrir Innri endurskodun pé undir borgarrad en embaettisleg
valdbraut er skyrd med punktalinu til borgarstjora. Breytingin felur i sér aukna aherslu a hlutleysi og sjalfsteedi
Innri endurskodunar innan stjérnsyslu borgarinnar.

[ skyrslu Strategiu er fjallad um ad Innri endurskodun leggi arlega fram starfsazetlun sina til sampykktar i
borgarradi. Auk pess er lagt til ad Innri endurskodun upplysi borgarrad reglulega um st6du peirra Uttekta sem hun
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hefur unnid arsfjérdungslega eda halfsarslega. Slik skipan atti ad auka skilning peirra er sitja @ hverjum tima i
borgarradi, 8 umfangi og edli peirra Uttekta sem fyrirhugadar eru a hverjum tima.

Vakin er athygli @ pvi ad Innri endurskodun hefur lagt starfsaaetlanir sinar (innri endurskodunaraaetlanir) fyrir
endurskodunarnefnd Reykjavikurborgar sem starfar & vegum borgarstjéornar og er undirnefnd borgarrdds.
Endurskodunarnefnd skal medal annars, an takmorkunar a abyrgd borgarstjérnar, borgarrads og stjornenda, hafa
eftirlit med fyrirkomulagi og virkni innra eftirlits, innri endurskodun og dhaettustyringu. [ starfsreglum nefndarinnar
kemur fram ad nefndin starfi ad pessu tiltekna verkefni med pvi ad yfirfara og sampykkja verkefnaaaetlun Innri
endurskodunar Reykjavikurborgar og innri endurskodenda détturfélaga eftir pvi sem vid a. Einnig kemur fram ad
nefndin yfirfari mikilveeg dlitamal sem upp koma i starfi Innri endurskodunar og starfi endurskodenda détturfélaga.
Auk pess yfirfer nefndin vidbrogd stjornenda vid dbendingum og athugasemdum sem kunna ad koma fra innri
endurskodanda og yfirfer mikilvaeg alitamal sem upp koma i starfi Innri endurskodunar.'? Endurskodunarnefnd
hefur haft pann hatt 4 ad veita borgarrddi umsodgn um skyrslur sem nefndin telur naudsynlegt ad hljéti sérstaka
athygli borgarrads.

12 https://reykjavik.is/sites/default/files/starfsreglur endurskodunarnefndar samth.29.9.17.pdf
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5 VIPAUKI | YFIRLIT YFIR HELSTU VERKEFNI INNRI ENDURSKODUNAR

Hér getur ad lita yfirlit yfir helstu verkefni Innri endurskodunar fra drinu 2017 sem stydja vid mat a eftirlitsumhverfi
Reykjavikurborgar. Verkefnin eru af ymsum toga, frumduttektir og eftirfylgnidttektir samkveemt innri
endurskodunardaetlun, frumkveedisuttektir utan asetlunar, rannséknir og uttektir vegna déska borgarrdds og

umsagnir og radgjof um ymis mal.

Starfseining

Verkefni

Bilastaedasjodur

Eftirfylgni - Skodun a innra eftirliti og verkferlum a skrifstofu
framkvaemdastjora

Borgarrad Umsogn um tillogu ad uttekt 4 verkferlum vid s6lu/radstofun allra fasteigna
og l6da sem hafa verid i eigu Reykjavikurborgar sidastlidin 4 ar
Borgarrad Umsogn um skyrslu starfshops um ahaettustyringu

Borgarritari
Mannréttindaskrifstofa
Skrifstofa borgarstjornar
Skrifstofa pjonustu og reksturs

Eftirlit med rafreenum kosningum i "Hverfid mitt 2018"

Fjarmalaskrifstofa

Medferd sjods i pjénustuveri 8 Hofdatorgi

Fjarmalaskrifstofa

Uppgjorsferli Reykjavikurborgar

Fjarmalaskrifstofa

Smainnkaup, beidnabakur — innkaupakort

Forsaetisnefnd

Alit sidanefndar Sambands islenskra sveitarfélaga

Heilbrigdiseftirlit Reykjavikur

Bilun i skélpdaelust6d vid Faxaskjol

iprétta- og tdmstundasvid

Sjodsuttekt hja (TR 2018

iprétta- og tdmstundasvid

Styrkveitingar til iprottafélaga

iprétta- og tdmstundasvid
Skidasvaedi hofudborgarsvaedisins

Eftirfylgni

Kjornir fulltraar

Rannsdkn 3 tolvupdstum vegna framkvaemda vid Nauthdlsveg 100

Reykjavikurborg

Mat 4 eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar

Skéla- og fristundasvid

Greidslur dvalargjalda i grunnskélum

Skrifstofa borgarstjora og borgarritara

Eftirfylgni; Risna - reglur og notkun

Skrifstofa borgarstjora og borgarritara

Eftirlit med kosningum i Hverfid mitt 2016

Skrifstofa borgarstjora og borgarritara

Nidurstodur forskodunar vegna fyrirhugadrar Uttektar a radningarferli hja
Reykjavikurborg

Skrifstofa borgarstjora og borgarritara

Eftirlit med rafreenum kosningum i "Hverfid mitt 2017"

Skrifstofa borgarstjornar

Hagsmunaskraning embeettismanna

Skrifstofa borgarstjornar

Kjorgengi borgarfulltrida

Skrifstofa eigna- og atvinnupréunar

Eignaskraning - eftirfylgni med Gttekt IE fra febrdar 2013

Skrifstofa eigna- og atvinnupréunar

Nauthdlsvegur 100

Skrifstofa pjonustu og reksturs
Fjdrmalaskrifstofa

Stjornun rekstrarsamfellu upplysingataeknikerfa hja Reykjavikurborg -
eftirfylgni med uttekt IE

Umhverfis- og skipulagssvid og
Skrifstofa eigna og atvinnupréunar

Ahaettustyring og greining & misferlisahaettu hja Reykjavikurborg

Umbhverfis- og skipulagsvid og
Innkaupadeild

Verklegar framkvaemdir og innkaupamal

Umhverfis- og skipulagsvid og
Mannaudsdeild

Verktaka starfsmanna vid starfslok vegna aldurs

Upplysingataeknideild

Stjérnun upplysingataeknimala hja A hluta Reykjavikurborgar

Upplysingataeknideild

Netoryggi hja Reykjavikurborg

Velferdarsvid

Abendingar um medferd fjarmuna og stjérnarhaetti 8 sambylunum ad
Fannafold, Byggdarenda og Seebraut

Velferdarsvid — Barnavernd

Uttekt & verkferlum hja Barnavernd Reykjavikur
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6 VIDAUKI I — HELSTU NIDURSTODUR KONNUNUNAR UM AHATTUSTIORNUN OG

INNRA EFTIRLIT

Meginpcettir

»

Ahcettustjérnun — Markmid og

dhcettur

Upplysingafloedi og effirlit
Upplysingadryggi
Figrhagsdoetlun

Stjérnarhcettir og menning

Ahaettustyring er ferli til ad

greina, meta, hafa umsjon med

og stjorna mégulegum

atburdum eda adstaedum til ad

fa fullnzegjandi stadfestingu d

bvi ad markmidum fyrirtaekisins

verdi ndd.

(lIA, Alpjodlegir stadlar um innri
endurskodun, januar 2017)

INNRI

ENDURSKODUN

i drsbyrjun 2018 sendi Innri endurskodun Ut spurningakdnnun til ad kanna vidhorf
stjérnenda og sérfreedinga fil dhoettustjornunar og innra eftirlits. K&nnunin N&di
il 299 stidrnenda og sérfreedinga hjd Reykjavikurborg & hinum ymsu
starfseiningum borgarinnar. Af 299 méttakendum kénnunar svérudu 208 adilar
kénnuninni i heild eda hluta af henni sem gerir 70% svarhlutfall.

Ari®d 2013 var sambcerileg kénnun send Ut til sambaerilegs markhéps og voru
nidurstddur tveggja kannana bornar saman til ad greina breytingar & milli éra.

Verkefnid var samstarfsverkefni Innri endurskodunar og verkefnastjéra
verkefnastofu skrifstofu borgarstjéra og borgarritara sem vinnur ad undirbUningi
dhcettustefnu og umgjérd dhcettustyringar dsamt starfshdpi um dhoettustyringu
hjd& Reykjavikurborg.

Tilgangur spurningakénnunar er ad f& fram mat & ymsum pdattum innra eftirlits
hjd starfseiningum. K&nnunin var i fimm hlutum; i fyrsta hluta voru 9 spurningar
sem lutu ad markmidum og dhcettum, i 6drum hiuta voru 6 spurningar er
vordudu upplysingafloedi og effirlit, i peim pridja voru 2 spurningar um
upplysingadryggi, i fjéréda hluta voru 3 spurningar um fijgrhagsdcetlun
borgarinnar og ad sidustu voru 7 spurningar er vérdudu stjdrnarhcetti og
menningu borgarinnar. Hér & eftir er umfidllun um helstu nidurstdédUr
kénnunarinnar.

AHATTUSTIORNUN — MIARKMID OG AHZATTUR

Ahcettustyring midar ad pvi ad draga Ur évissu um ad markmid ndist. Hluti
dhcettustyringar er dhcettumat sem felur i sér greiningu & dhcettupdttum sem
geta haft ahrif & ad markmid vidskomandi rekstrar ndist. | kdnnunum var spurt
A hve miklu leyti telur b ad markvisst sé leitast vid ad greina og meta pd
dhcettupcetti sem geta komid i veg fyrir ad starfseining ndi markmidum
sinum?2* Hér ad nedan md sjd dreifingu svara vid spurningunni 2013 og 2018.

60%

52%

Arid 2013 voru rétt
rumlega 52% sem t6ldu
ad  markvisst  veeri
unnid ad greiningu og
mati & dhcettum sem
geta komid i veg fyrir
ad markmid ndist en
fimm d&rum sidar voru
45% peirrar skodunar.

Mjog miklu/miklu Hvorki né Mjog litlu/litlu
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% ’
* % e [ kdnnuninni var spurt ,,Hversu mikilvoegt telur pU ad dheettupcettir

séu kerfisbundid metnir [ stcerri  dkvardanatdku hjg  pinni
starfseiningu?2* Hér til hlidar md sjd dreifingu svara vid spurmingunni
2013 og 2018.

70% -

60% |

50%

0% - =201 |itil breyting er & svérum & milli kannana og mikill meirihluti telur

"2 betta mikiveegt eda mjdg mikilveegt (71%) Svipad hiutfall (17% og
18%) svarar hvorki né bcedi arin og 10%-12% svara baedi arin ad peir
telji petta ekki mikilveegt.

30%

18% 17%

20% -

10% -
50%

45% 44%

0% 45%

Mjog miklu/miklu Hvorki né Mijog litlu/litlu

f kdnnuninni var spurt ,,A® hve miklu leyti telur bU ndverandi fyrirkomulag
dhecettumats vera arangursrikt hjd pinni starfseiningu2* Hér fil hlidar md
sj& dreifingu svara vid spurningunni 2013 og 2018.

w2013

Ari® 2018 telja 45% nuverandi fyrirkomulag dhcettumats drangursrikt ad 5oy | 2018

mjog miklu eda miklu leyti & moti 41% arid 2013. beir sem svara hvorki 15y -
né eru 34% arid 2018 & moti 44% ¢&rid 2013. beir sem svara ad ndverandi 1% |
fyrirkomulag sé ad mjog litlu eda litlu leyti drangursrikt eru 21% &rid 2018 5% -
& moti 15% arid 2013. 0% -

Mjog miklu/miklu Hvorki né Mjog litlu/litlu

Nidurstada kdnnunar er i meginatridum su ad litlar breytingar eru & vidhorfi til dhoettustjérnunar. Svarendur virdast telja ad
dhcettustyring sé mikilvoeg en mégulega ekki ncegilega drangursrik eda markviss. Undir lok sidasta drs skipadi borgarritari starfshép
um dhcettustyringu hjd borginni sem fékk pad hlutverk ad vinna undirbuningsvinnu vegna maotunar tillagna ad umgjérd
dahcettustyringar hjd Reykjavikurborgar og til ad vinna ad undirbUningi dhcettustefnu fyrir Reykjavikurborg i samrcemi vid doendingar
eftirlitsadila. Skyrsla starfshdps 1& fyrir i juli sidastlidonum og leggur starshdpurinn m.a. fil ad stillt verdi upp dheettustefnu sem 16gd verdi
fyrir borgarrdd/borgarstjorn til sampykktar sem og ad skipud verdi dhoettunefnd.

UPPLYSINGAFLAEDI OG EFTIRLIT

Mikilveegt er ad enginn einn starfsmadur sé dmissandi og pvi parf ad tryggja ad

i i a.m.k. tveir starfsmenn hafi pekkingu fil ad leysa sama starf af hendi. | kdnnuninni
Sérhver su adgerd sem var spurt ,,Ad hve miklu leyti telur pU ad verkaskipting innan pinnar starfseiningar
stjornendur, stjorn og adrir tryggi hcefilega dreifingu sérpekkingare™ Dreifing svara vid spurningunni 2018 sést
adilar gripa til i pvi skyni ad hér ad nedan.

styra dheettu og auka likur d

ad settum markmidum verdi B Mjoglitu W Litlu Hvorkiné W Miklu B Mjdg mikiu
ndad. Stjorlnendur skipuleggja 166,6%
og styra framkvaemd
naegilegra adgerda sem leida
til haefilegrar vissu um ad 52,5%

markmidum verdi ndd. 56,8%

21,0%
4 4% BIS% 13-3rt -
(lIA, Alpjédlegir stadlar um innri 8,0% " _

endurskodun, jandar 2017)

73.5% svarenda telja ad verkaskipting tryggi hcefilega dreifingu sérpekkingar ad
miklu eda mjég miklu leyti, 13,3% svara hvorki né og 13,2% svara ad verkaskipting
tryggi heefilega dreifingu ad litlu eda mjdg litlu leyti. Nidurstédurnar eru eilitid betri
en 2013 pegar 66% tdldu ad dreifing sérpekkingar veeri hcefileg ad miklu eda mjég
miklu leyti, 19% sv8rudu hvorkiné og 15% svorudu ad litlu eda mjdg litlu leyti. Hoefileg
dreifing sérpekkingar dregur Ur dhcettu & rekstrartruflunum og eykur likur & ad
settum markmidum sé nad.
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48,8%

20,0%
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UPPLYSINGAORYGG!

Ny Evropuldggjof (GDPR) ték gildi | Evrépu nylega og hefur nu
verid [6gfest & islandi. bar eru gerdar rikari kréfur um fridhelgi
einkalifsins og oryggi persénuupplysinga. Einn af veigamiklum
battum til ad tryggja trinad upplysinga er adgangsstyring. |
kénnun Innri endurskodunar var spurt hvort starfsmenn Iati adra
starfsmenn hafa lykilord sitt ad télvunni, figrhagsbdkhaldskerfi
borgarinnar eda Vinnustund og/eda hafi farid inn &
notendaadgangi annars.

Hér til hlidar md sjd dreifingu svara vid spurningunni 2018 eftir pvi
hvort svarendur eru sérfraedingar eda stjornandi. 5.7%
sérfroedinga og 14,2% stjdrnenda svara pvi ad hafa gefid upp
lykilord sitt eda farid inn & notendaadgangi annars.  Arid 2013
voru hlutféllin adeins hcerri, eda 10% sérfreedinga og 23%
stjérnenda.

Hver og einn & ad halda notandandfnum og lykilordum sinum

Ja Ja
142 %
943% 858%
Nei
Nei “
leyndum til  ad fyrirbyggja Oheimilan  adgang ad

Sérfraedingur Stjsrnandi upplysingakerfum.

Vid vinnslu personuupplysinga skal geett ad peer séu unnar med peim haetti ad
videigandi 6ryggi personuupplysinga sé tryggt

(6tl. 8 gr. laga um persénuvernd nr. 90/2018)

FJARHAGSAZTLUN

{ kdnnuninni voru svarendur sem taka patt i vinnslu fidrhagsdcetlunar spurdir tveggja spurninga ,,A® hve miklu leyti telur pu
ad framkvcemd fidrhagsdoetlunar sé i samrcemi vid skilgreint ferli fidrhagsdoetlunar? (sbr. reglur um gerd figrhagsdcetiunar
og skilgreint ferli hennar* og ,,Ad hve miklu leyti telur pU ad ndverandi ferli fidrhagsdoetiunar sé skyrt og skilvirkt2" Dreifingu
svara 2018 ma sjd hér ad nedan.

W Mjsglitu W Litiy Hvorkiné = Miklu m Mjbg miklu
48,8%
337%
25,6%
151%
9,6%
8.1%
Framkvaemd Fjarhagsdaetlunar i samraemi vid skilgreint ferli Ferli fjarhagsasetiunar skyrt og skilvirkt

84,3% svara & pd leid ad framkvoemd fidrhagsdcetlunar sé i samroemi vid skilgreint ferli ad miklu eda mjég miklu leyti, 9,6%
svara hvorki né og 6,0% svara ad litlu eda mjég litlu leyti. Vardandi hvort ferlid sé skyrt og skilvirkt telja 63,9% ad svo sé ad
miklu eda mjoég miklu leyti, 25,6% svara hvorki né og 10,4% telja ad pad sé ad litlu eda mjdg litlu leyti skyrt og skilvirkt. Unnid
verdur frekar med pessar nidurstddur i Uttekt Innri endurskodunar & figrhagsdcetlunarferli borgarinnar sem dcetlad er ad fari
fram & ncesta dri.
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Eg pekki efni sidaregina fyrir starfsmenn borgarinnar

Mjég miklu

Mjsa litlu

Litlu

Hvorkiné

STJORNARHATTIR OG MENNING

i kdnnuninni var spurt ,Ad hve miklu leyti bekkir U efni sidaregina fyrir
starfsmenn borgarinnare” Hér til hlidar md sjd dreifingu svara. 8,2%
svarenda, eda 15 af peim 182 sem svorudu spurningunni, pekkja efni
reglnanna ad litlu eda mjodg litlu leyti. 15,9% svara hvorki né og 75,8%
svara ad peir pekki efna regihanna ad miklu eda mjég miklu leyti.
Munur er & svérum stjérnenda og sérfreedinga en 62,7% sérfroedinga
pekkja efni peira ad miklu eda mjdég miklu leyti & modti 80,9%
stiornenda. Svér 2018 eru sambceerileg svorum frd 2013 pegar 74% allra
svarenda pekktu efni sidareginanna ad mjoég miklu eda miklu leyti.

Miklu Eg tel hattu 4 misferli innan minnar starfseiningar

{ kdnnuninni var spurt ,Ad hve miklu leyti telur pbU ad innan pinnar
starfseiningar sé hcetta & misferlie (Misferli er hvers konar atferli sem
felur i sér svik, yfirnylmingu eda trinadarbrest).

Hér til hlidar md sja dreifingu svara, 80,3% svarenda telja litla eda mjoég
litla hcettu & misferli innan sinnar starfseiningar, 14,3% svara hvorki né
0og 5,5% telja ad hcettan sé mikil eda mjég mikil. beir 10 svarendur sem
svara pvi ad hcettan sé mikil eda mjoég mikil eru starfsmenn i midlcegri
stjérnsyslu og & Velferdarsvidi.

Fyrir  fimm drum t6ldu 76% svarenda hcettu & misferli innan
starfseiningar vera litla eda mjég litla, 16% svoérudu hvorki né og 8%
téldu ad hcettan veeri mikil eda mjég mikil. Jdkveett er ad svarendur
upplifi hcettunni minni en hverjar dstcedurnar eru fyrir pvi er erfitt ad
greina eingdngu & svari vid spurningakdnnun.
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Hvorkiné

Miklu

Mj5g litlu
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