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Reykjavik, 4. névember 2024
VEL24100014

Borgarrao

Sampykkt velferdarrads um nyja gjaldskr& Reykjavikurborgar  fyrir
aksturspjonustu fatlads folks

A fundi velferdarrads pann 30. oktéber 2024 var [6gd fram svohljodandi tillaga svidsstjora
um breytingar & reglum fyrir sameiginlega aksturspjonustu vio fatlad folk a
hofudborgarsvaedinu nr. 645/2020 og nyja gjaldskra Reykjavikurborgar fyrir
aksturspjoénustu fatlads folks:

Lagt er til ad velferdarrad sampykki medfylgjandi breytingar & sameiginlegum
reglum fyrir sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad félk a héfudborgarsvaedinu nr.
645/2020. Pa er einnig lagt til ad velferdarrad sampykki nyja medfylgjandi gjaldskra
Reykjavikurborgar fyrir aksturspjénustu fatlads félks.

Kostnadur Reykjavikurborgar vegna breytinganna er aaetladur um 52 m.kr. Ekki
hefur verid gert rad fyrir pessum kostnadi i drogum ad fjarhagsaaetiun fyrir arid
2025.

Greinargerd fylgir tillégunni.

Tillaga um nyja gjaldskra fyrir aksturspjénustu fatlads félks var sampykkt og visad til
borgarrads.

Fulltrai Sjalfstaedisflokksins sat hja vid afgreidslu malsins.
Fulltrai Flokks félksins lagdi fram svohljédandi békun:

Flokkur félksins fagnar pvi ad loksins sé verid ad bregdast vid aliti umbodsmanns
Alpingis um ad Reykjavikurborg beri ad breyta gjaldskram fyrir sameiginlega
aksturspjénustu fyrir fatlad félk a hoéfudborgarsveedinu. Umbodsmadur Alpingis
komst ad peirri nidurstédu ad Reykjavikurborg baeri ad bjoda upp a gjaldskra
sambeerilega og gjaldskra i almenningssamgdngur. Breytingin er ad stakt fargjald
fyrir aksturspjonustu fatlads félks skal midast vid stakt gjald fyrir 6ryrkja hja Streeto
bs. Gjald vegna timabilskorta fyrir notendur aksturspjonustu fatlads félks mun
einnig midast vid timabilskort fyrir 6ryrkja. Einnig munu nemakort vera i bodi fyrir
16 ara og eldri sem stunda framhalds- eda haskdlandm og skal gjaldid &
nemakortunum midast vid timabilskort fyrir 6ryrkja samkveemt gjaldskra Straeté bs.
Sérstaklega er anaegjulegt ad sja ad i nyrri gjaldskra velferdarsvios er lagt til ad
allur akstur fatladra barna beaedi leik- og grunnskolabarna til 16 ara aldurs skuli
verda gjaldfrjals. Fulltrti Flokks folksins gagnryndi einmitt fyrri tillogu vegna pess
ad par var gert rdo fyrir pvi ad boérn 12-15 é&ra pyrftu ad fara ad greida
halft streetégjald en pau hoféu adur ekki greitt fyrir aksturspjonustuna. Gott er
ad sja ad hlustad hefur verid & pessar abendingar i nyrri tillégu.

;

\j) Reykjavik



333

Tillagan er hér med send borgarradi.
Tillaga um breytingar a sameiginlegum reglum fyrir sameiginlega aksturspjonustu vid

fatlad folk & héfudborgarsvaedinu nr. 645/2020 var sampykkt & fundi velferdarrads 3.
oktdber 2024, sbr. 1. lid fundargerdar velferdarrads s.d.

Virdingarfylist,

Rannveig Einarsdottir

svidsstjori velferdarsvios

Hjalagt:

Tillaga svidsstjéra um breytingar a reglum fyrir sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad félk a
hoéfudborgarsveedinu nr. 645/2020 og nyja gjaldskréa Reykjavikurborgar fyrir aksturspjonustu
fatlads folks, asamt fylgiskjolum, 16gd fram & fundi velferdarrdds 30. oktdber 2024.
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Reykjavik, 30. september 2024
VEL24100014

TILLAGA

Viotakandi: Velferdarrad

Sendandi: Rannveig Einarsdottir, svidsstjori velferdarsvids

Efni tillogu: Breytingar a reglum fyrir sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad félk a
hoéfudborgarsveedinu nr. 645/2020 og ny gjaldskra Reykjavikurborgar fyrir
aksturspjonustu fatlads folks

Lagt er til ad velferdarrad sampykki medfylgjandi breytingar a sameiginlegum reglum fyrir
sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad folk a héfudborgarsvaedinu nr. 645/2020. bPa er
einnig lagt til ad velferdarrad sampykki nyja medfylgjandi gjaldskra Reykjavikurborgar
fyrir aksturspjénustu fatlads folks.

Kostnadur Reykjavikurborgar vegna breytinganna er aastladur um 52 m.kr. Ekki hefur
verid gert rad fyrir pessum kostnadi i drogum ad fjarhagsaaetiun fyrir arié 2025.

Greinargero

Lagdar eru til breytingar & reglum fyrir sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad folk a
hofudborgarsvaedinu nr.  645/2020 &asamt nyrri gjaldskra Reykjavikurborgar fyrir
aksturspjonustu fatlads folks i kjdlfar alits umbodsmanns Alpingis i mali nr. 11617/2022. | alitinu
komst umbodsmadur Alpingis ad peirri nidurstodu ad i gjaldskra Reykjavikurborgar fyrir
aksturspjénustu fatlads félks hefdi ekki verid tryggt med fullneegjandi heetti ad gjald fyrir
aksturspjonustu fatlads folks veeri sambeerilegt gjaldi fyrir almenningssamgdngur a
hoéfudborgarsvaedinu i skilningi gjaldtokuheimildarinnar, sbr. lokamalslidur 3. mgr. 29. gr. laga
um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991. Urskurdur Grskurdarnefndar velferdarmala i mali
nr. 327/2021 var pvi ekki i samraemi vid 16g og beindi umbodsmadur Alpingis peim tilmaelum til
nefndarinnar ad taka malid fyrir ad nyju. Med urskurdi Urskurdarnefndar velferdarmala i
enduruppteknu mali nr. 327/2021, dags. 11. oktéber 2023, var akvordun Reykjavikurborgar,
dags. 23. juni 2021, um ad synja umsoékn, um timabilskort vegna aksturspjonustu fatlads folks,
felld dr gildi og malinu visad til nyrrar medferdar sveitarfélagsins. Med hlidsjon af
framangreindu er naudsynlegt ad gera breytingar a reglum fyrir sameiginlega aksturspjonustu
vid fatlad folk a héfudborgarsvaedinu nr. 645/2020 auk pess sem sampykkja parf nyja gjaldskra
Reykjavikurborgar fyrir aksturspjénustu fatlads félks.

Med bréfi samtaka sveitarfélaga a héfudborgarsveedinu (SSH) til borgarstjora, dags. 24. april
2024, var 6skad eftir pvi ad tillégur ad breytingum a reglum fyrir sameiginlega aksturspjonustu
vid fatlad félk a hoéfudborgarsvaedinu nr. 645/2020 og tilldgur ad uppfaerdri gjaldskra
aksturspjénustu fatlads félks yrdu teknar til efnislegrar umraedu, afgreidslu og stadfestingar.
Skrifstofa borgarstjornar 6skadi eftir umsdégnum velferdarsvids, borgarlégmanns og fjarmala-
og ahaettustyringarsvidi vid tilldgurnar. Tilldgur SSH voru kynntar & fundi velferdarrads 15. mai
sl. par sem bokad var um malsmedferd tillagnanna og pess 6skad ad paer keemu fyrir radid ad
nyju til umsagnar adur en paer yréu lagdar fyrir borgarrad.
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I samraemi vid framangreint eru tillogur SSH lagdar fyrir velferdarrad ad nyju til sampyktar. Lagt
er til ad velferdarrad sampykki tillogur ad breytingum & reglum fyrir sameiginlega
aksturspjénustu vid fatlad félk a hofudborgarsveedinu nr. 645/2020 (sja fylgiskjal 3) en ad
tilbgum ad frekari breytingum asamt athugasemdum velferdarrdds af fundi rddsins pann 15.
mai 2024 verdi komid a framfaeri vid samtdk sveitarfélaga & héfudborgarsveedinu pannig ad
paer tillogur verdi hafdar til hliosjénar pegar breyta & reglum fyrir sameiginlega aksturspjénustu
vid fatlad félk & hofudborgarsvaedinu neest. Ekki verdur séd ad fyrirliggjandi athugasemdir
velferdarsvids og velferdarrdds um framlagdar breytingar hafi veruleg ahrif pegar litid er til
reglnanna i heild og er talid aeskilegt ad sampykkja breytingar & sameiginlegum reglum pratt
fyrir peer athugasemdir. Er pad lagt til par sem dnnur sveitarfélég hafa pegar sampykkt paer
breytingar og ekki er talin asteeda til ad tefja petta ferli enn frekar. Pa er mikilveegt ad ny
gjaldskré fyrir aksturspjénustu fatlads félks liggi fyrir sem allra fyrst og verdur pad ad teljast til
hagsbaéta fyrir notendur aksturspjonustu fatlads folks.

Pa er lagt til ad velferdarrdd sampykki nyja gjaldskra Reykjavikurborgar fyrir aksturspjonustu
fatlads folks til pess ad samraema gjaldskra Reykjavikurborgar vio gjaldskrd Streeté bs. sem
taki gildi 1. jandar 2025. bannig bydst notendum aksturspjonustu fatlads folks timabilskort og
sambeerileg afslattarkjor og bjédast 66rum samkvaemt gjaldskra Streetd bs. Framl6gd tillaga
aod nyrri gjaldskra fyrir aksturspjonustu fatlads félks er ekki sambeerileg tillogu SSH ad fullu par
sem vikid er fr4 gjaldtoku fyrir bérn & aldrinum 12-16 ara i tillogu ad nyrri gjaldskra
Reykjavikurborgar fyrir aksturspjénustu fatlads félks.

Tillbgur ad breytingum:
Stakt gjald og timabilskort

Samkveemt nugildandi gjaldskra Reykjavikurborgar hafa notendur aksturspjonustu fatlads
folks almennt greitt 50% af almennu fargjaldi fyrir fullordna. Su fjarhaed er ekki i samraemi vid
gjaldskra Streetd bs. par sem gjald fyrir staka ferd fyrir 6ryrkja er einungis 30% af almennu
fargjaldi fyrir fullorona. Pa hefur notendum aksturspjonustu fatlads félks ekki stadio til boda
timabilskort samkvaemt gjaldskra Reykjavikurborgar. | tillégu ad nyrri gjaldskra er pvi lagt til ad
stakt gjald skuli midast vid stakt gjald fyrir 6ryrkja hja Streeté bs. samkveemt gjaldskra Street6
bs. hverju sinni. Auk pess er lagt til ad gjald vegna timabilskorta (30 daga kort eda arskort)
verdi pad sama og gjald vegna timabilskorta fyrir 6ryrkja samkveemt gjaldskra Straet6 bs. hverju
sinni, p.e. 30% af gjaldi vegna arskorts fyrir fullorona. Ekki er talin 4steeda til ad bjéda 24 kist.
eda 72 kist. timabilskort eins og er i bodi samkveemt gjaldskra Street6 bs. par sem ekki er um
ao raeda sérstok afslattarkjor fyrir 6ryrkja & peim kortum.

Ad lokum er einnig kvedid & um nemakort fyrir 18 ara og eldri i tillégu ad nyrri gjaldskra en pad
hefur stadi® nAmsmaonnum til boda sem nyta sér aksturspjonustu fatlads félks en gjald vegna
nemakorta er 50% af gjaldi vegna arskorts fyrir fullordna. I fyrirliggjandi tilldgum er lagt til ad
gjald vegna nemakorta verdi sambeerilegt arskorti fyrir o6ryrkja, p.e. 30% af gjaldi vegna
arskorts fyrir fullorona.

Gjald vegna barna

Fargjald vegna barna sem nyta sér aksturspjonustu fatlads folks hefur ekki verid akvardad i
gjaldskra heldur hefur framkveemdin verid a pa leid ad fram til pessa hafa born a leikskdélaaldri
greitt fyrir aksturspjonustu fatlads folks en ekki bérn & grunnskoélaaldri, p.e. bérn & aldrinum 6-
16 é&ra. Skolaakstur grunnskolabarna er gjaldfrjals og gengid hefur verido Gt fr& pvi ad
aksturspjoénusta fyrir born i grunnskoéla skyldi einnig vera gjaldfrjals. Ljost er ad framangreint
fyrirkomulag er ekki i samraemi vid gjaldskra Straet6 bs. og til pess ad gjaldtaka vegna barna
fyrir aksturspjénustu fatlads félks sé sambeerileg gjaldskré Straetd bs. eru lagdar til breytingar
a gjaldtoku fyrir born.
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Samkvaemt gjaldskra Straeto bs. ferdast born 11 ara og yngri gjaldfrjalst med Straetd bs. en
bérn 12 ara og eldri greida 50% af almennu fargjaldi. Engar sérreglur gilda um fétlud boérn. |
tillbgum samtaka sveitarfélaga a héfudborgarsvaedinu er lagt til ad foétlud bérn & aldrinum 12-
17 ara eigi kost & ad greida gjald sambeerilegt oryrkjagjaldi fyrir paer ferdir sem falla utan
skolaaksturs. I tillogu ad nyrri gjaldskra velferdarsvids Reykjavikurborgar fyrir aksturspjonustu
fatlads folks er lagt til ad akstur fatladra leikskolabarna verdi gjaldfrjals og er pad i samraemi
vid gjaldskra Streetd bs. ba er lagt til ad akstur fatladra barna, 6-16 ara verdi afram gjaldfrjals
til ad stydja vid fotlud born og fjdlskyldur peirra og i ljosi pess ad um venjuhelgada
stjérnsysluframkveemd er ad reeda. Kostnadur vegna pessa er Gverulegur.

Med framangreindum breytingum er verid ad tryggja ad gjald vegna aksturspjonustu fatlads
folks sé sambeerilegt gjaldi fyrir almenningssamgdngur & héfudborgarsvaedinu i skilningi 29.
gr. laga um félagspjénustu sveitarfélaga nr. 40/1991.

Kostnadarmat:

Samkveemt umsogn fjarmala- og aheettustyringarsvids er kostnadur Reykjavikurborgar vegna
breytinganna azetladur um 52 m.kr. Ekki hefur verid gert rad fyrir pessum kostnadi i drogum
ad fjarhagsaeetiun fyrir arid 2025 en lagt er til ad ny gjaldskra um aksturspjonustu fatlads folks
taki gildi 1. jantar 2025. ba segir i umsogn fjarmala- og ahaettustyringarsvids:

Fjarmala- og &aheettustyringarsvid bendir a ad nokkur ovissa er um
endanlegan kostnad vegna forsendna um fjélda seldra stakra ferda og
arskort eftir breytingu. ba er vakin athygli a ad ekki er gert rad fyrir bessum
kostnadarauka i fjarhagsaaetlun 2024 og pvi er lagt til ad leitad sé leida til ad
meeta kostnadarauka sveitarfélaga. AG 66rum kosti parf ad skoda breytta
forgangsrédun fiarheimilda

Nanari grein er gerd fyrir framangreindri tillégu i medfylgjandi minnisbladi. Medfylgjandi tillogu
pessari er fylgiskjal 2 med tillogu ad nyrri gjaldskra velferdarsvids Reykjavikurborgar fyrir
aksturspjénustu fatlads folks og i fylgiskjali 3 er gerd grein fyrir tilldgum ad breytingum a reglum
um sameiginlega aksturspjonustu fatlads folks & héfudborgarsvaedinu.

Fylgiskjol:

—_

Minnisblad, dags. 30. september 2024

Tillaga ad nyrri gjaldskra Reykjavikurborgar fyrir aksturspjénustu fatlads félks.

Erindi samtaka sveitarfélaga a héfudborgarsvaedinu, dags. 24. april 2024, asamt tillégum og
minnisbladi.

4. Umsogn velferdarsvids Reykjavikurborgar, dags. 17. mai 2024.

5. Umsdgn borgarlégmanns, dags. 3. juni 2024.

6. UmsOgn fjarmala- og ahaettustyringarsvids Reykjavikurborgar, dags. 18. juli 2024.

7

8

wn

Gjaldskra velferdarsvids Reykjavikurborgar fyrir aksturspjénustu fatlads félks, nr. 1288/2023.
. Gjaldskra Street6 bs.
9. Alit umbodsmanns Alpingis i mali nr. 11617/2022.
10. Urskurdur drskurdarnefndar velferdarmala i mali nr. 327/2021, dags. 11. oktéber 2023.
11. Reglur fyrir sameiginlega aksturspjénustu vid fatlad folk & héfudborgarsvaedinu, nr. 645/2020.
12. Leidbeiningar félags- og vinnumarkadsraduneytisins um aksturspjonustu fatlads folks, dags.
22. april 2020.
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Reykjavik, 30. September 2024
VEL24100014

MINNISBLAD

Vidtakandi: Velferdarrad

Sendandi: Rannveig Einarsdottir, svidsstjori velferdarsvids

Efni: Breytingar a reglum fyrir sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad folk a
hoéfudborgarsveedinu nr. 645/2020 og ny gjaldskra Reykjavikurborgar fyrir
aksturspjonustu fatlads folks

Forsaga:

Lagdar eru til breytingar & reglum fyrir sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad folk a
hofudborgarsvaedinu nr. 645/2020 dsamt nyrri gjaldskra fyrir aksturspjonustu fatlads folks
i kjolfar alits umbodsmanns Alpingis i mali nr. 11617/2022. | alitinu komst umbodsmadur
Alpingis ad peirri nidurstddu ad i gjaldskra Reykjavikurborgar fyrir aksturspjonustu fatlads folks
hefdi ekki verid tryggt med fullnaegjandi heetti ad gjald fyrir aksturspjonustu fatlads folks veeri
sambeerilegt gjaldi fyrir almenningssamgéngur & hoéfudborgarsveedinu i skilningi
gjaldtékuheimildarinnar, sbr. lokamalslid 3. mgr. 29. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga
nr. 40/1991. Urskurdur urskurdarnefndar velferdarméala i mal nr. 327/2021 var pvi ekki i
samraemi vid 16g og beindi umbodsmadur Alpingis peim tilmaelum til nefndarinnar ad taka malid
fyrir ad nyju. Med arskurdi urskurdarnefndar velferdarmala i enduruppteknu mali nr. 327/2021,
dags. 11. oktéber 2023, var 4kvéroun Reykjavikurborgar, dags. 23. juni 2021, um ad synja
umsokn, um timabilskort vegna aksturspjonustu fatlads folks, felld ar gildi og malinu visad til
nyrrar medferdar sveitarfélagsins.

A fundi velferdarrads pann 7. juni 2023 var lagt fram minnisblad svidsstjéra um framangreint
alit, asamt fylgiskjoélum, og lagdi velferdarrad fram svohljodandi bokun:

Velferdarrad tekur undir med skrifstofu malefna fatlads folks & velferdarsvidi sem telur
aeskilegt ad gjaldskrar vegna aksturspjonustu fatlads folks verdi endurskodadar.
Velferdarrad felur svidstjora ad hefja pa vinnu og leggja tillbgur ad peirri vinnu lokinni
fyrir radid.

Med bréfi samtaka sveitarfélaga & héfudborgarsveedinu til borgarstjéra, dags. 24. april 2024,
var oskad eftir pvi ad tillogur ad breytingum a reglum fyrir sameiginlega aksturspjénustu vié
fatlad félk & hofudborgarsvaedinu nr. 645/2020 og tilldgur ad uppfeerdri gjaldskra
aksturspjénustu fatlads folks yrdu teknar til efnislegrar umraedu, afgreidslu og stadfestingar.
pPa var farid fram & étakmarkad umbod framkveemdastjéra til undirritunar nyrrar Gtgafu
sameiginlegra reglna um aksturspjonustu vid fatlad folk & héfudborgarsvaedinu ad teknu tilliti
til tillagdra breytinga og nyrrar gjaldskrar. Skrifstofa borgarstjérnar 6skadi eftir umsdgn
velferdarsvids Reykjavikurborgar, borgarldgmanns og fjarmala- og aheettustyringarsvids um
erindi samtaka sveitarfélaga a hofudborgarsveedinu og i kjolfarid var erindid sent velferdarsvidi
Reykjavikurborgar til medferdar. A fundi velferdarrads pann 15. mai 2024 fér fram kynning &
framangreindum tilldgum samtaka sveitarfélaga & héfudborgarsvaedinu.

Almennt:

Um aksturspjoénustu fyrir fatlad folk gilda reglur fyrir sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad
folk & hofudborgarsveedinu nr. 645/2020 auk gjaldskrar Reykjavikur um aksturspjénustu fyrir
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fatlad folk nr. 1288/2023. Reglur pessar og gjaldskra eru settar & grundvelli 29. gr. laga um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 auk laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir nr. 38/2018. Einnig er studst vid leidbeiningar félags- og
vinnumarksraduneytisins fyrir sveitarfélég um aksturspjénustu fyrir fatlad folk.

Samkveemt 1. mgr. 29. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 skal fatlad folk
eiga kost a aksturspjonustu sem midar ad pvi ad pad geti farid allra sinna ferda med peim haetti
sem pad kys og a peim tima sem pad velur gegn vidrddanlegu gjaldi. Samkvaemt 3. mgr. 29.
gr. sbmu laga er sveitarfélogum heimilt ad innheimta gjald fyrir aksturspjénustu samkveemt
gjaldskra sem sveitarstjornir skulu setja og skal gjaldid vera sambeerilegt gjaldi fyrir
almenningssamgongur & viokomandi sveedi.

Samkveemt 1. gr. gildandi gjaldskrar Reykjavikurborgar vegna aksturspjonustu fatlads félks
skal fargjald fyrir aksturspjénustu fatlads félks, p.e. fyrir fasta ferd eda tilfallandi ferd midast vid
hélft almennt gjald hja Streeté bs. samkveemt gjaldskra hverju sinni. P4 midast fargjald fyrir
tilfallandi ferdir sem eru pantadar samdaegurs vid fullt gjald hja Streeté bs. samkvaemt gjaldskra
hverju sinni.

[ aliti umbodsmanns Alpingis i mali nr. 11617/2022 um gjaldskra aksturspjénustu komst
umbodsmadur ad peirri nidurstddou ad framangreind gjaldskra Reykjavikurborgar nr.
1468/2020 um aksturspjonustu hafi ekki verid i samraemi vid 16g um pjénustuna. Gjaldskrain
tryggdi ekki med fullnaegjandi heetti ad gjald fyrir aksturspjonustu fatlads félks veeri sambeerilegt
gjaldi fyrir almenningssamgéngur a hofudborgarsvaedinu i skilningi 29. gr. laga um
félagspjonustu fatlads folks nr. 40/1991. i &liti umbodsmanns kom m.a. eftirfarandi fram:

.Leggja verdur til grundvallar ad 16gbundin aksturspjonusta fyrir fatlad félk sé i ymsu
tilliti annars edlis en s pjonusta sem felst i almenningssamgdéngum, m.a. m.t.t. til
kostnadar og adgengileika. Med lokamdlslid 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991 hefur
l6ggjafinn engu ad sidur tekid sérstaka afstddu til gjaldtoku fyrir pessa pjénustu og i pvi
sambandi visad til 20. gr. fyrrnefnds samnings Sameinudu pjédanna par sem meelt er
fyrir um ad greitt sé fyrir pvi ad fatlad félk geti, i pagu sjalfsteedis sins og eftir pvi sem
unnt er, farid allra ferda sinna med peim heetti og a peim tima sem pad kys og a
vidradanlegu verdi. | pessu ljési, svo og pess almenna markmids laganna ad tryggja
sjalfsteedi fatlads folks i daglegu lifi, verdur ad tulka akveedid pannig ad ekki sé
naegjanlegt ad gjald sé midad vid gjaldskra fyrir almenningssamgongur ef pad leidir til
pess ad fatlad folk purfi i reynd ad greida verulega meira en adrir fyrir pad ad komast
ferda sinna.”

Umbodsmadur Alpingis beindi peim tilmeelum til Grskurdarnefndar velferdarmala ad han skildi
taka upp malid ad nyju med hlidsjon af aliti sinu, keemi fram beidni um pad, og myndi leysa Ur
pvi i samraemi vid pau sjonarmid sem lyst er i alitinu. Med drskurdi Urskurdarnefndar
velferdarméla i enduruppteknu mali nr. 327/2021, dags. 11. oktdber 2023, var &kvordun
Reykjavikurborgar, dags. 23. juni 2021, um ad synja umsokn A, um timabilskort vegna
aksturspjénustu fatlads félks, felld ar gildi og malinu visad til nyrrar medferdar sveitarfélagsins.

A fundi adgengis- og samradsnefndar borgarinnar i malefnum faltads folks, dags. 4. mai 2023,
var lagt fram A&lit umbodsmanns Alpingis vardandi gjaldskra Reykjavikurborgar fyrir
aksturspjonustu fatlads folks. Adgengis- og samradsnefnd visadi peirri beidni til velferdarrads
ad gjaldskrain verdi endurskodud med pad i huga ad fatlad folk greidi ekki umtalsvert meira
fyrir ad komast leidar sinnar heldur en notendur almenningssamgangna likt og 16g um
félagspjonustu sveitarfélaga kveda & um, sbr. alit umbodsmanns Alpingis.

Med bréfi samtaka sveitarfélaga & héfudborgarsvaedinu til borgarstjéra, dags. 24. april 2024,
var 6skad eftir pvi ad tillégur ad breytingum a reglum fyrir sameiginlega aksturspjonustu vid
fatlad félk a hofudborgarsvaedinu nr. 645/2020 og tilldgur ad uppfeerdri gjaldskra
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aksturspjonustu fatlads folks yrdu teknar til efnislegrar umreedu, afgreidslu og stadfestingar.
pPa var farid fram a étakmarkad umbod framkveemdastjéra til undirritunar nyrrar utgafu
sameiginlegra reglna um aksturspjonustu vid fatlad folk a héfudborgarsvaedinu ad teknu tilliti
til tillagdra breytinga og nyrrar gjaldskrar. A fundi velferdarrads pann 15. mai 2024 for fram
kynning a framangreindum tilldgum samtaka sveitarfélaga a héfuéborgarsvaedinu. Lagdar voru
fram eftirfarandi békanir:

Fulltruar Samfylkingarinnar og Framséknar leggja fram svohljodandi bokun:

Fulltraar meirihlutans vilja bryna stjorn SSH i peim tilfellum sem jafn vidamiklar
breytingar & reglum og gjaldskram er varda hagsmuni notenda og Reykjavikurborgar
séu sendar videigandi radi/nefnd til umsagnar. Hér er 6samraemi a milli tillbgu a nyjum
reglum og tillbgu ad gjaldskra. Malid parfnast frekari efnislegrar medferdar
velferdarrads og er 6skad eftir pvi ad pad komi aftur til radsins til umsagnar adur en
tekin er afstada til pess i borgarradi. Pa a eftir ad taka afstédu til pess hvort rukka eigi
beedi bérn fatlads folks og boérn med fétlun fyrir aksturspjonustu en bérn &
grunnskdlaaldri greida ekki fyrir aksturspjonustuna i dag. Aukinheldur er aréttad ad
edlilegra sé ad tillbgurnar séu unnar i samvinnu vid velferdarrad sveitarfélaganna sem
eru adilar ad samningi vid Pant i samradi vid Pant i stad pess ad paer komi til afgreidsiu
fra Pant an samtals vid velferdarrad.

Fulltrdi Flokks félksins leggur fram svohljodandi békun:

Flokkur félksins stydur tillbgur stidrnar aksturspjonustunnar Pant ad breytingum &
reglum og gjaldskram fyrir sameiginlega aksturspjonustu vié fatlaé folk a
héfudborgarsvaedinu. Tillagan er vidbragd og til samraemis vid alit umbodsmanns
Alpingis sem komst ad peirri nidurstédu ad Reykjavikurborg beeri ad bjéda upp a
gjaldskra sambeerilega og gjaldskra i almenningssamgdéngur. Breytingin er ad fargjold
fyrir aksturspjonustu, p.e. fyrir fasta ferd, tilfallandi ferd, timabilskort og adra farpega,
Skulu vera sambeerileg og fyrir almenningssamgdéngur. Eldri reglur voru ekki skyrar en
par atti ad taka mid af gjaldskra almenningssamgangna sem er haegt ad tulka a ymsan
méta. [ nyrri gjaldskré er skyrt kvedid & um ad stakt fargjald fyrir aksturspjonustu verdi
hid sama og stakt fargjald fyrir éryrkja hja Streetdé, 6had pvi hvort um er ad raeda ferd
pantada med I6bngum eda skémmum fyrirvara. | nyjum reglum & ad bjéda upp &
timabilskort (arskort) og & verd fyrir bad ad vera sambeerilegt arskorti fyrir 6ryrkja hja
Street6. Jakveed breyting & reglum er ad akstur fatladra leikskdlabarna
verdur gjaldfrjals. Hins vegar er sleemt ad nu purfa bérn 12-16 ara ad fara ad greida
halft straetégjald en héfdu adur ekki greitt fyrir aksturspjonustuna.

Skrifstofa  borgarstjornar  6skadi eftir umsdgn velferdarsvids Reykjavikurborgar,
borgarldigmanns og fjarmala- og aheettustyringarsvids um erindi samtaka sveitarfélaga a
héfudborgarsvaedinu og i kjélfar umsagnanna var framangreint erindi sent velferdarsvidi
Reykjavikurborgar til medferdar.

Med hlidsjon af framangreindu er lagt til ad velferdarrad sampykki tillogur ad breytingum a
reglum fyrir sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad folk & héfudborgarsvaedinu nr. 645/2020
(sja fylgiskjal 3) en ad tillogum ad frekari breytingum asamt athugasemdum velferdarrads af
fundi raddsins pann 15. mai 2024 verdi komid & framfeeri vid samtok sveitarfélaga a
héfudborgarsveedinu pannig ad peer tilldgur verdi hafdar til hlidsjonar pegar breyta & reglum
fyrir sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad folk & hofudborgarsveedinu naest. Ekki verdur s€d
aod fyrirliggjandi athugasemdir velferdarsvids og velferdarrads um framlagdar breytingar hafi
veruleg ahrif pegar litid er til reglnanna i heild og er talid seskilegt ad sampykkja breytingar a
sameiginlegum reglum pratt fyrir paer athugasemdir. Er pad lagt til par sem énnur sveitarfélog
hafa pegar sampykkt peer breytingar og ekki er talin 4staeda til ad tefja petta ferli enn frekar.
pa er mikilveegt ad ny gjaldskra fyrir aksturspjonustu fatlads félks liggi fyrir sem allra fyrst og
verdur pad ad teljast til hagsbota fyrir notendur aksturspjénustu fatlads folks.
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pa er lagt til ad velferdarrad sampykki nyja gjaldskra fyrir aksturspjonustu fatlads folks til pess
ad samraema gjaldskra Reykjavikurborgar vid gjaldskra Streetdé bs. sem taki gildi 1. janutar
2025. pannig bydst notendum aksturspjonustu fatlads folks timabilskort og sambeerileg
afslattarkjor og bjédast 6orum samkveemt gjaldskrd Streetdé bs. Framlogd tillaga ad nyrri
gjaldskré fyrir aksturspjonustu fatlads folks er ekki sambeerileg tilldogu samtaka sveitarfélaga a
hofudborgarsveedinu ad fullu par sem vikid er fra gjaldtoku fyrir bérn & aldrinum 12-16 ara i
tillégu ad nyrri gjaldskra velferdarsvios Reykjavikur fyrir aksturspjénustu fatlads félks.

Tillbgur ad breytingum:
Stakt gjald og timabilskort

Samkveemt nugildandi gjaldskra Reykjavikurborgar hafa notendur aksturspjonustu fatlads
folks almennt greitt 50% af almennu fargjaldi fyrir fullordna. Sua fjarhaed er ekki i samraemi vid
gjaldskra Streetd bs. par sem gjald fyrir staka ferd fyrir 6ryrkja er einungis 30% af almennu
fargjaldi fyrir fullorona. ba hefur notendum aksturspjénustu fatlads félks ekki stadio til boda
timabilskort samkvaemt gjaldskra Reykjavikurborgar. I tillégu ad nyrri gjaldskra er pvi lagt til ad
stakt gjald skuli midast vid stakt gjald fyrir 6ryrkja hja Straeté bs. samkveemt gjaldskra Straet6
bs. hverju sinni. Auk pess er lagt til ad gjald vegna timabilskorta (30 daga kort eda arskort)
verdi pad sama og gjald vegna timabilskorta fyrir 6ryrkja samkveemt gjaldskra Straet6 bs. hverju
sinni, p.e. 30% af gjaldi vegna arskorts fyrir fullordna. Ekki er talin 4steeda til ad bjéda 24 kist.
eda 72 Kkist. timabilskort eins og er i bodi samkvaemt gjaldskra Street6 bs. par sem ekki er um
ao reeda sérstok afslattarkjor fyrir dryrkja a peim kortum.

Ad lokum er einnig kvedid & um nemakort fyrir 18 ara og eldri i tillégu ad nyrri gjaldskra en pad
hefur stadid nAmsmaonnum til boda sem nyta sér aksturspjonustu fatlads félks en gjald vegna
nemakorta er 50% af gjaldi vegna arskorts fyrir fullordna. I fyrirliggjandi tilldsgum er lagt til ad
gjald vegna nemakorta verdi sambeerilegt arskorti fyrir oryrkja, p.e. 30% af gjaldi vegna
arskorts fyrir fullorona.

Gjald vegna barna

Fargjald vegna barna sem nyta sér aksturspjonustu fatlads folks hefur ekki verid akvardad i
gjaldskra heldur hefur framkveemdin verid a pa leid ad fram til pessa hafa born a leikskdlaaldri
greitt fyrir aksturspjonustu fatlads folks en ekki bérn & grunnskdlaaldri, p.e. bérn a aldrinum 6-
16 ara. Skélaakstur grunnskolabarna er gjaldfrjdls og gengid hefur verid ut fra pvi ad
aksturspjénusta fyrir born i grunnskéla skyldi einnig vera gjaldfrjals. Ljost er ad framangreint
fyrirkomulag er ekki i samraemi vid gjaldskra Straet6 bs. og til pess ad gjaldtaka vegna barna
fyrir aksturspjonustu fatlads folks sé sambeerileg gjaldskra Street6 bs. eru lagdar til breytingar
a gjaldtoku fyrir born.

Samkveemt gjaldskra Street6 bs. ferdast born 11 ara og yngri gjaldfrjalst med Straetd bs. en
bérn 12 ara og eldri greida 50% af almennu fargjaldi. Engar sérreglur gilda um fotlud born. |
tillogum samtaka sveitarfélaga a héfudborgarsveedinu er lagt til ad fétlud born & aldrinum 12-
17 ara eigi kost & ad greida gjald sambeerilegt oryrkjagjaldi fyrir peer ferdir sem falla utan
skoélaaksturs. 1 tillogu ad nyrri gjaldskréa velferdarsvids Reykjavikurborgar fyrir aksturspjonustu
fatlads folks er lagt til ad akstur fatladra leikskdlabarna verdi gjaldfrjals og er pad i samraemi
vio gjaldskra Streetd bs. ba er lagt til ad akstur fatladra barna, 6-16 ara verdi afram gjaldfrjals
til ad stydja vid fotludo boérn og fjolskyldur peirra og i ljdsi pess ad um venjuhelgada
stjornsysluframkveemd er ad reeda. Kostnadur vegna pessa er 6verulegur.

Med framangreindum breytingum er verid ad tryggja ad gjald vegna aksturspjonustu fatlads
folks sé sambeerilegt gjaldi fyrir almenningssamgoéngur & hofudborgarsvaedinu i skilningi 29.
gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991.
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Kostnadarmat:

Samkveemt umsogn fjarmala- og aheettustyringarsvids er kostnadur Reykjavikurborgar vegna
breytinganna aaetladur um 52 m.kr. Ekki hefur verid gert rad fyrir pessum kostnadi i drogum
ad fjarhagsaeetiun fyrir arid 2025 en lagt er til ad ny gjaldskra um aksturspjonustu fatlads folks

taki gildi 1. jantar 2025. ba segir i umsogn fjarmala- og ahaettustyringarsvids:

Fjarmala- og aheettustyringarsvid bendir a ad nokkur Ovissa er um
endanlegan kostnad vegna forsendna um fjblda seldra stakra ferda og
arskort eftir breytingu. ba er vakin athygli & ad ekki er gert rad fyrir bessum
kostnadarauka i fjarhagsaeetiun 2024 og pvi er lagt til ad leitad sé leida til ad
meeta kostnadarauka sveitarfélaga. AG 66rum kosti parf ad skoda breytta
forgangsrédun fiarheimilda

;
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Tillaga ad nyrri gjaldskra velferdarsvidos Reykjavikurborgar
fyrir aksturspjonustu fatlads félks

1. gr.
Upphaed gjalds
Stakt fargjald fyrir aksturspjénustu fatlads félks (16 ara og eldri), p.e. fyrir fasta ferd eda
tilfallandi ferd, skal midast vid stakt gjald fyrir 6ryrkja hja Streetdé bs. samkveemt gjaldskra
Street6 bs. hverju sinni.

Gjald vegna timabilskorta (30 daga kort eda arskort) fyrir notendur aksturspjonustu fatlads
folks (16 ara og eldri) midast vid timabilskort fyrir 6ryrkja samkveemt gjaldskra Street6 bs. hverju
sinni.

Nemakort fyrir 16 ara og eldri, sem stunda vidurkennt framhalds- eda haskélanam, skal midast
vid timabilskort fyrir 6ryrkja samkvaemt gjaldskra Street6 bs. hverju sinni.

Fargjald fyrir adra farpega sem ferdast med notendum aksturspjonustunnar er i samraemi vid
gjaldskra Straet6 bs. hverju sinni.

2.9r.
Gildistaka
Gjaldskra pessi er sett a grundvelli 3. mgr. 29. gr. laga um félagspjénustu sveitarfélaga, nr.
40/1991.

Gjaldskra pessi 6dlast gildi pann 1. jantar 2025 og fellur pa jafnframt Ur gildi eldri gjaldskra
sama efnis.



Avk Samtok sveitarfélaga a
4A} hofudborgarsvaedinu

Borgarrad Reykjavikur
Einar Porsteinsson
R4adhus Reykjavikur
Tjarnargata 11

101 Reykjavik

Kopavogur, 24. april 2024
Malsnr. 2312005

Efni: Breytingar a4 sameiginlegum reglum um sameiginlega aksturspjonustu fatlads folks a
hofudborgarsvaodinu og um breytingar 4 gjaldskram pjonustunnar.

A 576. fundi stjérnar SSH, hinn 8, april 2024, var framangreint til umraedu og eftirfarandi bokad i fundargerd:
Akturspjonusta fatlads folks

Framhald umredu fra 575. fundi. Fyrirliggjandi eru tillogur stjiornar aksturspjonustunnar Pant um
breytingar a reglum um sameiginlega aksturspjonustu fatlads folks a hofudborgarsvedinu og um breytingar
a gjaldskram pjonustunnar. Farid er fram a ad tillogurnar verdi sendar hlutadeigandi sveitarfélogum til
efnislegar afgreidslu. Sigurbjorg Fjélnisdottir kynnir.

Nidurstaoa fundar:

Drég ad breyttum reglum og nyjum gjaldskram verdi send peim sveitarfélogum sem eru adilar ad Pant, p.e.

Reykjavik, Gardabece, Mosfellsbee og Seltjarnarnesi til efnislegar umredu og afgreidslu. Jafnframt verdi
tillagoar breytingar kynntar fyrir hagsmunasamtokum notenda.

Beioni um medfero & vettvangi sveitarfélagsins:

Meodfylgjandi eru tillogur ad breytingum a sameiginlegum reglum fyrir sameiginlega aksturspjoénustu vid
fatlad folk & hofudborgarsvedinu nr. 645/2020 og tilldgur ad uppferdri gjaldskra akturspjonustu fatlads
folks. Oskad er eftir pvi ad peer verdi teknar til efnislegrar umradu og afgreidslu og stadfestingar. Jafnframt
er farid fram a 6takmarkad umbo0d framkvemdastjora til undirritunar nyrrar utgafu sameiginlegra reglna um
aksturspjonustu vid fatlad folk a hofudborgarsvaedinu ad teknu tilliti til tillagdra breytinga og nyrrar
gjaldskrar.

Er pess 0skad ad upplysingar um afgreidslu sveitarfélaganna samkvemt framangreindu berist 4 netfangid
ssh@ssh.is. Sé frekari kynningar 6skad skulu beidnir pess efnis jafnframt sendar a netfangid ssh@ssh.is.
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Minnisblad 16gfreedings SSH um breytingartillogur Pant dags. 24.04.2024.

Tillogur Pant til stjornar SSH vegna gjaldskrar aksturspjonustu fatlads folks.

3. Tillogur Pant ad breytingum d sameiginlegum reglum um sameiginlega aksturspjonustu fatlads folks a
héfudborgarsveedinu.

N



Ve
N

2312005/BS/HH

MINNISBLAD

HOFUNDUR: HILDIGUNNUR HAFSTEINSDOTTIR, LOGFRZEDINGUR SSH

BREYTING A REGLUM OG GJALDSKRA VEGNA AKSTURSPJONUSTU

EFNI: FATLAPS FOLKS

DAGS: 24. APRIL 2024

Tillaga stjornar aksturspjonustunnar Pant ad breytingum 4 reglum um sameiginlega
aksturspjonustu vio fatlad folk a hofudborgarsvedinu nr. 645/2020 og breytingum a
gjaldskra pjonustunnar.

Forsaga malsins er si ad kvartad var til Umbodsmanns Alpingis (UA) yfir urskurdi
urskurdarnefndar velferdarmala um a0 heimilt veeri ad hafna notanda aksturspjonustunnar um kaup
a timabilskorti. Nidurstada alits UA 1 mali nr. 11617/2022 var su ad ekki vari heimilt ad synja
umsokn vidkomandi adila um timabilskort vegna aksturspjonustu fatlads folks i ljosi pess ad
gjaldskra sveitarfélagsins gerdi ekki rad fyrir slikum kortum eda annars konar magnafsletti.

Umbodsmadur benti a ad um logbundna pjonustu veeri ad reda en fyrir slika pjonustu geetu
stjiornvold ekki innheimt gjald an heimildar [ logum. Gjaldskra Reykjavikurborgar fyrir
aksturspjonustu fatlads folks hefoi ekki tryggt med fullneegjandi heetti ad gjald fyrir pjonustuna veeri
sambceerilegt gjaldi fyrir almenningssamgongur a hofudborgarsvedinu. Ljost veeri ad l6gbundin
aksturspjonusta fyrir fatlad folk sé [ ymsu tilliti annars edlis en pjonusta sem felst |
almenningsssamgongum, m.a. pegar litid er til kostnadar og adgengileika en loggjafinn hefdi engu
ad sidur tekid sérstaka afstéou til gjaldtéku fyrir pess pjonstu. Ekki veeri nceegjanlegt ad gjald veeri
midad vio gjaldskra almenningssamganga ef pad leiddi til pess ad fatlad fok pyrfi ad greida téluvert
heerra gjald en adrir til ad komast leidar sinnar. Ekki veeri moguleiki a ad kaupa timabilskort eda
nalgast annars konar magnafsiatt eins og heimilt er [ almenningssamgongum ad undanskildum
nemakortum.

bratt fyrir ad alit UA vardi adeins kvortun notanda i Reykjavik mé atla ad hid sama eigi vid annars
stadar. Hefur stjorn aksturspjonustunnar Pant pvi haft malid til skodunar dsamt velferdarsvioum
hlutadeigandi sveitarfélaga. Malid var pa kynnt stjorn SSH 4 575. og 576. fundum hennar og 4 576.
fundi voru jafnframt lagdar fram tillogur ad breytingum & reglum um sameiginlega aksturspjonustu
og ad breytingum & gjaldskra.

Samkvaemt sameiginlegum reglum um aksturspjonustu fatlads folks a hoéfudborgarsvaedinu nr.
645/2020 hefur verid tekid haerra gjald fyrir paer ferdir sem hafa verid pantadar med skommum
fyrirvara hja Pant aksturspjonustu til ad tryggja hagkvemni og betri nytingu bila.
Stjorn Pant leggur til ad petta heerra gjald verdi afnumid en jafnframt ad ekki verdi tryggt ad haegt
verdi ad koma til mots vid 6skir um ferdir sem séu pantadar samdaegurs. Eins er 6samraemi i reglum
um born a grunnskolaaldri 12 ara og eldri en ekki hefur verid innheimt gjald fyrir fristundaakstur
af halfu Pant, pratt fyrir a0 pjonustan sé¢ gjaldskyld fyrir bérn 4 sama aldri i almenningssamgdngum.
Stjorn Pant leggur til ad innheimt verdi gjald fyrir pessa pjonustu hja Pant.
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Eftirfarandi er lagt til af halfu stjornar Pant:

A sameiginlegum reglum um sameiginlega aksturspjonustu fyrir fatlad folk a4 hofuborgarsvadinu
nr. 645/2020 verdi breytt svo paer samrymist ofangreindu og gjaldskrarbreytingum til samraemis
vid nidurstdéou UA.

A0 gjaldskra vegna aksturspjonustu fatlads folks verdi breytt svo a0 stakt fargjald verdi hid sama
og stakt fjargjald fyrir 6ryrkja hja Straeto — 6had pvi hvort um sé ad reeda langan eda skamman
fyrirvara & pontun ferdar, p.e. ntt 189 kr.

A0 bo0id verdi upp a timabilskort (arskort) fyrir pa notendur sem pad kjosa og skuli verd midast
vid verdskra fyrir oryrkja hjd Straeto, p.e. na 31.200 kr.

A0 akstur fatladra leikskélabarna verdi gjaldfijals.
A0 akstur barna 6-11 ara verdi afram gjaldfijals.

A0 fotlud born 12-17 dra muni eiga kost 4 ad greida gjald sambeerilegt 6ryrkjagjaldi fyrir paer feroir
sem falla utan skolaaksturs, p.e. 189 kr. vegna stakrar ferdar en 31.200 kr. vegna timabilskorts.

A0 nemakort fatladra nemenda i framhalds- og haskolum verdi samberilegt arskorti oryrkja, p.e.
nu 31.200 kr.

Nanari t6lulega framsetningu tillagna ad gjaldskra asamt umfjollun um ahrif breytinga a henni a
tekjur sveitarfélaganna er ad finna i tillogum stjornar aksturspjonustunnar Pant.

Einnig er lagt til ad samhlida framangreindum breytingum verdi sett af stad vinna vid ad skoda rétt
notenda aksturspjonustu til endurgreidslu greiddra fargjalda i gildistio eldri gjaldskraa.

Framangreindar tillogur eru nt sendar peim sveitarfélogum sem eru adilar ad Pant til efnislegrar
umradu og afgreidslu. Verdi breytingar a reglunum sampykktar til samreemis vid tillogur stjornar
Pant er farid fram 4 umboo framkveemdastjora sveitarfélagsins til undirritunar nyrra sameiginlegra
reglna ad teknu tilliti til tillagdra breytinga. Pad er pa i hondum hvers sveitarfélags fyrir sig ad
uppfaera gjaldskrar til samraemis.

HH
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Tillaga

Vidtakandi: Stjorn SSH

Efni: Tillaga til stjérnar SSH vegna gjaldskrar aksturspjonustu fatlads félks
Dags: 2. april 2024

Malsnuimer: 202404060/-SF

Sendandi: Stjérn Pant aksturspjonustu

Tillaga:

Lagt er til ad stjorn SSH sampykki ad visa tillogu stjérnar Pant um breytingu & gjaldskram
sveitarfélaganna 4 hofudborgarsvaedinu um aksturspjonustu fatlads félks til adildarsveitarfélaga
aksturspjénustunnar til sampykktar. Einnig er lagt til ad breyta sameiginlegum reglum sveitarfélaganna
Reykjavikur, Gardabaejar, Mosfellsbaejar og Seltjarnarness um aksturspjénustu fatlads félks ad pvi leyti
er snyr ad gjaldi. Tillagan er til samraemis vid alit umbodsmanns Alpingis sem komst ad peirri nidurstédu
ad Reykjavikurborg baeri ad bjéda upp a gjaldskra sambeerilega og gjaldskra i almenningssamgongur.
Liklegt er ad tillagan muni leida til tekjulaekkunar upp @ um 50 m.kr. & arinu 2024 fyrir pau sveitarfélog
sem eru adilar ad sameiginlegri aksturspjénustu.

Greinargerad:

[ 4liti umbodsmanns Alpingis nr. 11617/2022 komst umbodsmadur ad peirri nidurstddu ad i gjaldskra
Reykjavikurborgar fyrir aksturspjénustu fatlads félks hefdi ekki verid tryggt med fullnsegjandi haetti ad
gjald fyrir pjonustuna veeri sambeerilegt gjaldi fyrir almenningssamgongur 4 héfudborgarsveedinu og
bvi ekki i samraemi vid 16g. | 29. gr. laga um félagspjénustu sveitarfélaga nr. 40/1991 kemur fram
gjaldtokuheimild til sveitarfélaga vegna pjénustunnar, en segir par ad gjaldid skuli vera ,sambeerilegt”
gjaldi fyrir almenningssamgéngur a svaedinu. [ reglum um sameiginlega aksturspjénustu fatlads folks &
hofudborgarsvaedinu fra drinu 2020 er gjald fyrir pjonustuna skilgreint & pann hatt ad pad skuli ,,taka
mid af” almenningssamgdngum og hefur gjaldskra sveitarfélaganna verid med peim haetti ad notendur
hafa greitt halft almennt fargjald i almenningssamgongur en stakt fargjald 6ryrkja i Straetd er laegra en
sem nemur halfu almennu fargjaldi. P4 er ad auki i bodi fyrir fullordna sem og fullordna oryrkja ad
kaupa timabilskort sem er hagkvaemt fyrir pa sem nota almenningssamgéngur ad stadaldri. Slik
timabilskort hafa ekki verid i bodi hja aksturspjénustu fatlads folks aé undanskildum nemakortum
(arskortum) sem flest sveitarfélog hafa bodid upp & og hafa verid &4 sama verdi og onnur arskort
nemenda i Straetd. Verdskra Straetd 2024 ma sja hér fyrir nedan.

Stakir midar

VERD AFSLATTUR
Fullordnir 630 kr. 0%
Ungmenni, 12-17 ara 315 kr. 50%
Aldradir, 67 ara og eldri 315 kr. 50%
Oryrkjar 189 kr.* 70%

Barn, 11 ara og yngri 0kr. 100%



Arskort

VERD AFSLATTUR
Fullordnir 104.000 kr. 0%
Ungmenni, 12-17 dra 52.000 kr. 50%
Aldradir, 67 ara og eldri 52.000 kr. 50%
Nemar, 18 dra og eldri 52.000 kr. 50%
Oryrkjar 31.200 kr. 70%
Born, 11 ara og yngri 0 kr. 100%

Skolaakstur grunnskdlabarna i aksturspjénustu fatlads folks er gjaldfrjals gagnvart notendum sem og
akstur barna a aldrinum 6-11 ara. bratt fyrir ad gert sé rdd fyrir gjaldtdku ferda utan skoélaaksturs fyrir
grunnskdélaborn 12 ara og eldri hefur ekki verid innheimt gjald vegna peirra ferda af halfu Pant. Med
breytingum veeri lagt til ad gjald yrdi innheimt af peim bérnum, til samraemis vid ad born & sama aldri
i almenningssamgongum eru gjaldskyld.

Samkvaemt sameiginlegum reglum um aksturspjénustu hefur verid tekid hzerra gjald fyrir pzer ferdir
sem hafa verid pantadar med skdommum fyrirvara hja Pant til ad tryggja hagkvaemni og betri nytingu
bila en med breytingum er lagt til ad heerra gjald verdi afnumid en bent verdi & pad til notenda ad ekki
sé haegt ad tryggja ad koma til mots vid dskir séu ferdir pantadar samdaegurs.

Samkvaemt 16. gr. sameiginlegra reglna um aksturspjénustu purfa breytingar a reglunum ad fara fyrir
sveitarstjornir til sampykktar.

Eru pvi hér med lagdar til eftirfarandi breytingar:

e Ad sameiginlegum reglum um aksturspjénustu verdi breytt til samraemis vid Fylgiskjal 1.

e A0 ny gjaldskra vegna aksturspjonustu fatlads folks breytist @ pann hatt ad stakt fargjald verdi
hié sama og stakt fargjald fyrir 6ryrkja hja Straetd, 6had pvi hvort um er ad reeda ferd pantada
med I6ngum eda skdmmum fyrirvara.

e Ad bodid verdi upp a timabilskort (arskort) fyrir pa notendur sem pad kjésa og skal verd fyrir
bad vera sambzerilegt arskorti fyrir 6ryrkja hja Straetd.

e AJ akstur fatladra leikskdlabarna verdi gjaldfrjals. Akstur barna 6-11 ara verdur afram
gjaldfrjals.

o A0 fotlud born 12-17 dra munu eiga kost 4 ad greida gjald sambeerilegt 6ryrkjagjaldi fyrir paer
ferdir sem falla ekki undir grunnskdlaakstur.

e Ad nemakort fatladra nemenda i framhalds- og haskélum verdi sambeerileg arskorti 6ryrkja.

Til samraemis vid framangreindar tillogur myndi ny gjaldskra aksturspjénustu fatlads folks verda 4
bennan hatt:

Stakar ferdir

Grunnskolaakstur Okr.
Born 0-11ara Okr.
Born 12-17 ara 189kr.
Fullordir 189kr.
Arskort

Born 0-11ara Okr.
Born 12-17 ara 31.200kr.

Nemakort 18 ara ogeldri  31.200 kr.
Fullordir 31.200kr.



Frekari sundurgreiningu @ mogulegum breytingum a tekjum sveitarfélaganna a arsgrundvelli ma sja hér
ad nedan en gert er rad fyrir tekjulaekkun upp 4 rimlega 50 m.kr. fyrir sveitarféldgin a ari.

Gardabzaer Mosfellsbar Reykjavik Seltjarnarnes
Fargjold 2023 4.028.000 6.412.666 70.675.221 1.136.510
Breytt gjaldskra 1.670.364 2.228.988 21.136.440 382.962
Mismununur -2.357.636 -4.183.678 -49.538.781 -753.548

Er pess pvi 6skad ad tillaga ad breyttum sameiginlegum reglum og breyttri gjaldskra verdi send
sveitarfélégunum til medferdar og sampykktar.

Einnig er lagt til ad samhlida verdi sett af stad vinna vid ad skoda rétt notenda aksturspjonustu til
endurgreidslu vegna breytinga a gjaldskrd @ peim grunni ad sveitarfélogin hofdu ekki lagalega heimild
til peirrar gjaldtoku sem framkvaemd var.

Virdingarfyllst,

stjorn Pant aksturspjonustu
Agnes Sif Andrésddttir, Johannes Svavar Runarsson, Ludvik Hjalti Jonsson, Sigurbjérg Fjélnisddttir og
bérdis Linda Gudmundsddttir

Fylgiskjol:

1. Tillaga ad breytingum a8 sameiginlegum reglum um aksturspjénustu fatlads fdlks.



Tillogur ad breytingum a reglum fyrir sameiginlega aksturspjonustu vid
fatlad folk a hofudborgarsvaedinu nr. 645/2020

9. gr.
Pantanir/afpantanir i aksturskerfi Streetd bs.
Notendur skrd pantanir sinar & netinu, i smaforriti, med tolvupdsti eda gegnum sima
pjénustuvers Streetd bs. Tekid er & moti simapéntunum i pjénustuveri a8 auglystum
opnunartima pjonustuvers, en a netinu, i smaforriti og med télvupdsti ma panta allan
so6lahringinn.

Notendur skulu veita upplysingar fyrirfram um fastar ferdir naestu vikur eda manudi t.d.
vegna vinnu eda skoélagdngu til ad pjonustuadilar geti leitad hagreedis vid skipulagningu
ferda.

Panta skal tilfallandi ferdir eigi seinna en degi fyrir dzetlada ferd. Sé ferd pontud samdasgurs
er ekki haegt ad tryggja ad haegt sé ad verda vid pontuninni.

Ekki er haegt ad tryggja pjonustu vegna hdpferda nema paer séu pantadar fyrir kl. 16.00
daginn fyrir aformada ferd, sé ferd aformud um helgi skal pontun hafa borist fyrir kl. 12.00
a fostudegi. Hopur telst vera fimm einstaklingar eda fleiri en hver notandi greidir eftir sem
aéur fyrir sig.

Afpanta skal ferd svo fljott sem unnt er, ad 68rum kosti telst ferdin med i uppgjori gagnvart
sveitarfélagi. Meaeti notandi ekki & upphafsstad ferdar a tilsettum tima telst ferdin einnig
med i uppgjori gagnvart sveitarfélagi.

Tilhdgun pantana, skraninga og afpantana skal nanar Gtfeerd i pjonustulysingu.

11. gr.
Adrir farbegar og adstodéarmenn.

Notanda er heimilt ad hafa med sér einn farpega,-enda-greidi-notandinn-ba-sama-gjald-fyri
hann. Born undir grunnskolaaldri i fylgd med fétludum foreldrum greida ekkert.

Telji félagspjénusta sveitarfélags ad notandi geti ekki ferdast einsamall og parfnist
adstodarmanns skal pad skrad inn i aksturskerfid. Telji Straetd bs., ad fenginni umségn
verktaka, ad notandi geti ekki ferdast einsamall getur Straeté bs. déskad eftir ad
adstodarmadur fylgi vidkomandi. Kostnadur vegna adstodarmanns skal greiddur af
vidkomandi sveitarfélagi og greidir hann ekki fargjald.

12. gr.
Gjald og pjonustusveedi.
Fargjold notenda fyrir aksturspjonustu, p.e. fyrir fasta ferd, tilfallandi ferd, timabilskort og
adra farpega, skulu vera sambeerileg og fyrir taka-mié—-af almenningssamgdéngurm og eru
akvordud i gjaldskra hvers sveitarfélags.




Fargjald fyrir adra farpega sem ferdast med notendum aksturspjonustunnar er i samraemi

vid gjaldskra Straetd bs. hverju sinnierpad-sama-og-fyrirnotandann,—hvort sem-um-erad
reda-fastaferd-eda-tilfallandi-ferd.

bPjonustusvaedi  aksturspjénustunnar er Hafnarfjéréur, Gardabaer, Kobpavogur,
Seltjarnarnes, Reykjavik (b.m.t. Kjalarnes) og Mosfellsbaer.



UMSOGN

Vidtakandi: Borgarrad.

Sendandi: Rannveig Einarsdottir, svidsstjori velferdarsvids

Efni: Breytingar a reglum um sameiginlega aksturspjonustu fatlads folks og breytingar
a gjaldskra fyrir aksturspjonustu fatlads félks.

l. Forsaga

Um aksturspjénustu fyrir fatlad folk gilda reglur fyrir sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad
félk & hofudborgarsveedinu nr. 645/2020 auk gjaldskrar Reykjavikurborgar um aksturspjonustu
fyrir fatlad folk nr. 1288/2023. Reglur pessar og gjaldskra eru settar & grundvelli 29. gr. laga
um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991. Einnig er studst vid leidbeiningar
félagsmalaraduneytisins fyrir sveitarfélog um aksturspjénustu fyrir fatlad folk.

Samkveemt 1. mgr. 29. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 skal fatlad folk
eiga kost a aksturspjonustu sem midar ad pvi ad pad geti farid allra sinna ferda med peim haetti
sem pad kys og a peim tima sem pad velur gegn vidradanlegu gjaldi. Samkvaemt 3. mgr. 29.
gr. sdmu laga er sveitarfélogum heimilt ad innheimta gjald fyrir aksturspjénustu samkvaemt
gjaldskra sem sveitarstjérnir skulu setja og skal gjaldid vera sambeerilegt gjaldi fyrir
almenningssamgongur a vidkomandi sveedi.

Samkveemt 1. gr. nugildandi gjaldskra Reykjavikurborgar vegna aksturspjonustu fatlads félks
skal fargjald fyrir aksturspjonustu fatlads félks, p.e. fyrir fasta ferd eda tilfallandi ferd midast vio
hélft almennt gjald hja Streeté bs. samkveemt gjaldskra hverju sinni. P4 midast fargjald fyrir
tilfallandi ferdir sem eru pantadar samdaegurs vid fullt gjald hja Straeté bs. samkvaemt gjaldskra
hverju sinni.

| aliti umbodsmanns Alpingis i mali nr. 11617/2022 sem vardar gjaldskra aksturspjonustu
fatlads folks komst umbodsmadur ad peirri nidurstddu ad framangreind gjaldskra
Reykjavikurborgar nr. 1468/2020 um aksturspjonustu fatlads folks hafi ekki verid i samraemi
vido 16g um pjonustuna. Gjaldskrain tryggdi ekki med fullneegjandi heetti ad gjald fyrir
aksturspjénustu fatlads foélks veeri sambeerilegt gjaldi fyrir almenningssamgbngur &
héfudborgarsveedinu i skilningi 29. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991. | Aliti
umbodsmanns kom m.a. eftirfarandi fram:

.Leggja verdur til grundvallar ad 16gbundin aksturspjonusta fyrir fatlad félk sé i ymsu
tilliti annars edlis en su pjonusta sem felst i almenningssamgéngum, m.a. m.t.t. til
kostnadar og adgengileika. Med lokamdlslid 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991 hefur
I6ggjafinn engu ad sidur tekid sérstaka afstdou til gjaldtdku fyrir pessa pjénustu og i pvi
sambandi visad til 20. gr. fyrrnefnds samnings Sameinudu pjédanna par sem meelt er
fyrir um ad greitt sé fyrir pvi ad fatlad félk geti, i pagu sjalfsteedis sins og eftir pvi sem
unnt er, fario allra ferda sinna med peim heetti og a peim tima sem pad kys og &
vidradanlegu verdi. | pessu ljosi, svo og pess almenna markmids laganna ad tryggja
sjalfsteedi fatlads folks i daglegu lifi, verour ad tulka akveedid pannig ad ekki sé
naegjanlegt ad gjald sé midad vio gjaldskra fyrir almenningssamgongur ef pad leidir til
bess ad fatlad folk purfi i reynd ad greida verulega meira en adrir fyrir pad ad komast
ferda sinna.”



Umbodsmadur Alpingis beindi peim tilmaelum til Grskurdarnefndar velferdarméla ad han skyldi
taka upp malid ad nyju med hlidsjon af aliti sinu, keemi fram beidni um pad og leysa ar pvi i
samraemi vid pau sjénarmid sem lyst er i alitinu. Med Urskurdi arskurdarnefndar velferdarmala
i enduruppteknu mali nr. 327/2021, dags. 11. oktéber 2023, var akvoéroun Reykjavikurborgar,
dags. 23. juni 2021, um ad synja umsokn A, um timabilskort vegna aksturspjonustu fatlads
félks, felld ar gildi og malinu visad til nyrrar medferdar sveitarfélagsins.

Med hlidsjon af framangreindu er naudsynlegt ad breyta reglum fyrir sameiginlega
aksturspjénustu vio fatlad folk & héfudborgarsvaedinu nr. 645/2020 og gjaldskra sveitarfélaga
fyrir aksturspjénustu fatlads folks.

Malio var kynnt a fundi velferdarrdds Reykjavikurborgar pann 15. mai 2024 og lagdar voru
fram eftirfarandi bokanir:

Bokun fulltria Samfylkingarinnar og Framsoéknar:

Fulltraar meirihlutans vilja bryna stjorn SSH i peim tilfellum sem jafn vidamiklar
breytingar & reglum og gjaldskréam er varda hagsmuni notenda og
Reykjavikurborgar séu sendar videigandi radi/nefnd til umsagnar. Hér er
osamreemi & milli tillbgu & nyjum reglum og tillégu ad gjaldskra. Malié parfnast
frekari efnislegrar medferdar velferdarrads og er 6skad eftir pvi ad pad komi aftur
til radsins til umsagnar adur en tekin er afstada til pess i borgarradi. ba a eftir ad
taka afst6du til pess hvort rukka eigi baedi bérn fatlads folks og bérn med fétlun
fyrir aksturspjonustu en bérn a grunnskoélaaldri greida ekki fyrir aksturspjonustuna
i dag. Aukinheldur er aréttad ad edlilegra sé ad tillbgurnar séu unnar i samvinnu
vid velferdarrad sveitarfélaganna sem eru adilar ad samningi vid Pant i samradi vid
Pant i stad pess ad paer komi til afgreidslu fra Pant an samtals vid velferdarrad.

Bokun fulltrda Flokks folksins:

Flokkur félksins stydur tillbgur stidrnar aksturspjonustunnar Pant ad breytingum a
reglum og gjaldskram fyrir sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad folk a
héfudborgarsveedinu. Tillagan er vidbragd og til samraemis vid alit umbodsmanns
Alpingis sem komst ad peirri nidurstéou ad Reykjavikurborg baeri ad bjéda upp a
gjaldskra sambaerilega og gjaldskra i almenningssamgéngur. Breytingin er ad
fargjéld fyrir aksturspjénustu, p.e. fyrir fasta ferd, tilfallandi ferd, timabilskort og
adra farbega, skulu vera sambeerileg og fyrir almenningssamgéngur. Eldri reglur
voru ekki skyrar en par atti ad taka mid af gjaldskra almenningssamgangna sem
er haegt ad tulka & ymsan mata. I nyrri gjaldskré er skyrt kvedid & um ad stakt
fargjald fyrir aksturspjonustu verdi hid sama og stakt fargjald fyrir 6ryrkja hja
Straetd, 6had pvi hvort um er ad raeda ferd pantada med I6ngum eda skbmmum
fyrirvara. | nyjum reglum & ad bjéda upp & timabilskort (arskort) og & verd fyrir
pad ad vera sambeerilegt arskorti fyrir éryrkja hja Streetd. Jakvaed breyting a
reglum er ad akstur fatladra leikskdlabarna verdur gjaldfrjals. Hins vegar er slaemt
ad nu purfa bérn 12-16 ara ad fara greida halft straetégjald en h6fdu adur ekki greitt
fyrir aksturspjonustuna.

II. Tillaga um breytingu & reglum fyrir sameiginlega aksturspjénustu vid fatlad félk &
hofudborgarsveedinu nr. 645/2020

Af hélfu velferdarsvids Reykjavikurborgar er vakin athygli & nyrri 3. mgr. 9. gr. i reglum fyrir
sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad folk & héfudborgarsveedinu en dkveedid hljodar svo:



Panta skal tilfallandi ferdir eigi seinna en degi fyrir asetlada ferd. Sé ferd pontud
samdeegurs er ekki haegt ad tryggja ad haegt sé ad verda vid pontuninni.

Ad mati velferdarsvios Reykjavikurborgar feeri betur a pvi ad i akveedinu yrdi kvedid 4 um ad
panta skuli tilfallandi ferdir med akvednum klukkustunda fyrirvara og ef pad veeri ekki gert yroi
leitast vid ad veita pjonustuna eins flj6tt og unnt er.

Pad verdur pé avallt ad telja pad forgangsatridi framkvaemdaradila aksturspjénustu fatlads
folks ad reyna eftir fremsta megni ad koma til méts vid notendur sem panta tilfallandi ferdir
samdaegurs. Tilgangur akvaedisins er ad hvetja notendur aksturspjonustu fatlads folks til pess
ad panta ferdir med tilteknum fyrirvara svo unnt sé ad skipuleggja aksturspjonustu fram i
timann og med pvi ad tryggja ad unnt sé ad veita tiltekna pjonustu. pad er flokid ad skipuleggja
pjénustuna og koma til mots vid mismunandi parfir notenda ef pantanir vegna tilfallandi ferda
berast med mjog skdmmum fyrirvara en pé er mikilveegt ad bregdast vid pvi eins og kostur er.
Alitamal er hversu langan fyrirvara rekstraradili aksturspjonustunnar parf til pess ad geta
skipulagt pjonustuna med gédu méti. | pessu sambandi er mikilveegt ad hafa i huga ad
[6gbundin aksturspjonusta fyrir fatlad folk er i ymsu tilliti annars edlis en su pjonusta sem felst
i almenningssamgdngum, m.a. med hlidsjon af kostnadi og adgengileika. P& er ljost ad
aksturspjonusta fatlads folks er flokin pjénusta sem parfnast mikillar skipulagningar svo unnt
sé ad maeta porfum hvers og eins notanda & sem hagkveemastan hatt.

pa vekur velferdarsvid Reykjavikurborgar athygli & peirri breytingu sem 16gd er til & nagildandi
4. mgr. 9. gr. reglna fyrir sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad folk & héfudborgarsvaedinu.
Hugsanlega feeri betur 4 ad taka einungis fram ad afpanta skuli ferd svo fljétt sem unnt er,
a.m.k. med tveggja Klst. fyrirvara. Uppgjor vardandi onyttar ferdir er samningsatrioi milli
sveitarfélaga og framkvaemdaradila aksturspjonustu fatlads folks og par sem ad ferdin telst
ekki lengur med i uppgjoéri gagnvart notanda meetti fella pad Ut Ur akvaedinu sem lytur ad pvi.

Ad lokum er vakin athygli & pvi hvad vardar greidslur fyrir bérn sem ferdast sem farpegar med
fotludum foreldrum sinum. [ 1. mgr. 11. gr. reglnanna kemur fram ad born undir grunnskoélaaldri
i fylgd med fotludum foreldrum sinum greidi ekkert fyrir aksturspjonustu fatlads félks. | 12. gr.
er po kvedid skyrt a um pad ad fargjald fyrir adra farpega sem ferdast med notendum
aksturspjénustunnar sé i samreemi vid gjaldskra Straetd bs. hverju sinni. Samkveemt gjaldskra
Street6 bs. ferdast bérn 11 ara og yngri gjaldfrjalst med Straetd. Med hlidsjon af framangreindu
greida born 11 &ra og yngri pvi ekki fyrir aksturspjonustu fatlads folks pegar pau ferdast med
fotludum foreldrum sinum i aksturspjonustu fatlads folks.

Ad 60ru leyti gerir velferdarsvio Reykjavikurborgar ekki athugasemdir vid adrar breytingar sem
lagdar eru til & reglum fyrir sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad folk a héfudborgarsvaedinu
nr. 645/2020.

[ll. Tillaga um breytingu a gjaldskra fyrir aksturspjonustu fatlads folks

Samkveemt 3. mgr. 29. gr. laga um félagspjénustu sveitarfélaga nr. 40/1991 er sveitarfélogum
heimilt ad innheimta gjald fyrir aksturspjonustu samkvaemt gjaldskrd sem sveitarstjornir skulu
setja og skal gjaldid vera sambeerilegt gjaldi fyrir almenningssamgongur a viokomandi svaedi.
[ 12. gr. regina um sameiginlega aksturspjonustu fatlads félks & hofudborgarsvaedinu er kvedid
a um pad ad fargjold notenda fyrir aksturspjonustu séu akvoroud i gjaldskra hvers
sveitarfélags.

| fyrirliggjandi tillégum eru lagdar til eftirfarandi breytingar & gjaldskram sveitarfélaga vegna
aksturspjénustu fatlads folks:



1. AOQ gjaldskra vegna aksturspjonustu fatlads folks verdi breytt svo ad stakt fargjald
verdi hid sama og stakt fjargjald fyrir 6ryrkja hja Straet6 - 6had pvi hvort um sé ad
reeda langan eda skamman fyrirvara a pontun ferdar, p.e. na 189 kr.

2. Ad bodid verdi upp a timabilskort (arskort) fyrir pa notendur sem pad kjésa og

skuli verd midast vid verdskra fyrir 6ryrkja hja Streetd, p.e. na 31.200 kr.

A0d akstur fatladra leikskolabarna verdi gjaldfrjals.

Ad akstur fatladra barna, 6-11 &ra, verdi afram gjaldfrjals.

AQd f6tlud born & aldrinum 12-17 &ra muni eiga kost & ad greida gjald sambaerilegt

oryrkjagjaldi fyrir paer ferdir sem falla utan skélaaksturs, p.e. 189 kr. fyrir staka

ferd en 31.200 kr. fyrir arskort.

6. Ad nemakort fatladra nemenda i framhalds- og haskolum verdi sambeerilegt
arskorti 6ryrkja, p.e. na 31.200 kr.

ok ow

Velferdarsvid Reykjavikurborgar leggur til ad jafnframt verdi bodid upp & 30 daga timabilskort
eins og gjaldskra Straetd bs. gerir rad fyrir en kostnadur vegna pess er 3.120 kr.

Velferdarsvid Reykjavikurborgar vekur athygli borgarrads & pvi ad fram til pessa hafa bérn &
leikskolaaldri greitt fyrir aksturspjonustu fatlads félks en ekki born & grunnskolaaldri, p.e. bérn
a aldrinum 6-16 ara. Ljést er ad framangreint fyrirkomulag er ekki i samreemi vid gjaldskra
Streetd bs. og til pess ad gjaldtaka vegna barna fyrir aksturspjonustu fatlads folks sé
sambeerileg gjaldskra Straetd bs. eru lagdar til breytingar & gjaldtdku fyrir bérn. Samkveemt
gjaldskra Straetd bs. ferdast bérn 11 &ra og yngri gjaldfrjalst med Straetd bs. en bérn 12 ara og
eldri greida 50% af almennu fargjaldi. Samkveemt fyrirliggjandi tillogum um breytingu a
gjaldskra Street6 bs. er lagt til ad born & aldrinum 12-17 ara greidi sama fargjald og 6ryrkjar,
b.e. 30% af almennu gjaldi samkveemt gjaldskra Street6 bs. Ef ekki veeri vikid fra gjaldskra
Streetd bs. med pessum heetti myndu fétlud bérn a aldrinum 12-17 ara greida haerra gjald en
fullordnir notendur aksturspjonustu fatlads folks.

Mikilvaegt er ad hafa i huga ad med framangreindri breytingu & gjaldtéku vegna barna er verid
ad breyta rikjandi stjornsysluvenju a pann héatt ad bérn a aldrinum 12-16 ara, sem hafa ekki
purft ad greida fyrir aksturspjénustu fatlads folks, purfa ad greida fyrir hana ef breytingin neer
fram ad ganga. Of6tlud ungmenni & aldrinum 12-17 &ra greida ungmennagjald fyrir
almenningssamgoéngur i samraemi vid gjaldskra Streetdé bs. en fétlud ungmenni greida
sambeerilegt gjald og Oryrkjar greida samkveemt gjaldskra Streeté bs. Velferdarsvid
Reykjavikurborgar telur ad malefnalegar asteedur séu fyrir hendi til pess ad vikja fra
framangreindri stjornsysluvenju m.t.t. jafnraedis. P4 er ljést ad aksturspjonusta fatlads félks er
flokin og kostnadarsém pjonusta sem parfnast mikillar skipulagningar svo unnt sé ad meeta
porfum hvers og eins. Med pessum breytingum verid ad tryggja ad gjald fyrir aksturspjénustu
fatlads folks sé sambeerilegt gjaldi fyrir almenningssamgongur & hoéfudborgarsveedinu i
skilningi 29. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og er pad i samreemi vid
framangreint alit umbodsmanns Alpingis.

Velferdarsvid Reykjavikurborgar leggur mikla aherslu & ad ef breytingar vegna gjaldtéku barna
verdi sampykktar ad pa verdi peer kynntar vel fyrir notendum og ad hugad verdi ad gildistoku
gjaldskrarinnar med hlidsjén af pvi.

Af halfu velferdarsvios Reykjavikurborgar er lagt til ad svidinu verdi falid ad gera formlegar
tillogur ad breytingum & gjaldskra Reykjavikurborgar fyrir aksturspjonustu fatlads folks. begar
peirri vinnu er lokid verdi peer tillogur lagdar fyrir velferdarrad og sidar borgarrad til formlegrar
medferdar.



IV. Fjarhagsleg ahrif

Frekari sundurgreiningu a moégulegum breytingum & tekjum Reykjavikurborgar & arsgrundvelli
ma sja i eftirfarandi toflu en gert er rad fyrir tekjulaekkun upp a teeplega 50 m.kr.

Reykjavik
Fargjold 2023 70.675.221
Breytt gjaldskra 21.136.440
Mismunur -49.538.781




ﬁ Reykjavikurborg

Reykjavik, 3. juni 2024
MSS24050005

UMSOGN

Vidtakandi: Borgarrad

Sendandi: Borgarlogmadur

Umsogn borgarlogmanns um tillogur stjornar Pant til stjornar Samtaka
sveitarfélaga a héfudborgarsvadinu um breytingar a sameiginlegum reglum um
aksturspjonustu fatlads folks, nr. 645/2020, og um breytingar a gjaldskra
bjonustunnar.

Med tdlvuskeyti skrifstofu borgarstjornar dags. 30. april 2024, var 6skad eftir umsdgn
borgarldgmanns vegna bréfs Samtaka sveitarfélaga & hofudborgarsveedinu (hér eftir SSH) til
borgarrads, dagsett 24. april 2024. | bréfi samtakanna til borgarrads er fjallad um tillégur
stjérnar Pant til stjornar SSH um breytingar & annars vegar sameiginlegum reglum um
sameiginlega aksturspjonustu fatlads folks og hins vegar gjaldskra fyrir umreedda pjénustu,
asamt fylgiskjolum. ba er pess m.a. 6skad af halfu SSH ad tilldgurnar verdi teknar til efnislegrar
umraedu, afgreidslu og stadfestingar hja peim sveitarfélogum sem eru adilar ad Pant, p.e.
Reykjavik, Gardabeer, Mosfellsbaer og Seltjarnarnes.

Vid gerd eftifarandi umsagnar var einnig tekid® mi® af umsdgn velferdarsvids
Reykjavikurborgar, dags. 17. mai 2024.

Hér & eftir fylgir umségn borgarlégmanns.
Almennt um efni tillagna stjornar Pant

Tilvitnadar tillogur ad breytingum eru tilldgur stjérnar Pant aksturspjonustu dagsettar 2. april
2024. Almennt telur borgarlégmadur ad framkomnar tillégur séu til pess fallnar ad adlaga
gjaldtoku fyrir aksturspjonustu fatlads félks ad gjaldskra Streeté bs. hvad vardar fatlada
einstaklinga pannig ad tryggd sé sambeerileg gjaldtaka fyrir fatlad félk hvort sem pad notar
almenningssamgongur eda aksturspjonustu eins og askilid er i 29. gr. laga nr. 40/1991 um
félagspjonustu sveitarfélaga. b6 er rétt ad benda a ad i tillogum stjérnar Pant felast einnig
tillogur sem ganga pvert a fyrri stjornsysluframkvaemd hja Reykjavikurborg, svo sem hvad
vardar pa fyriraetlan ad taka gjald af fotludum ungmennum 12-17 ara. ba tiltaka tilldgur stjérnar
Pant ekki sdmu moéguleika fyrir fatlad folk hvad timabilskort ahreerir og gera einungis rad fyrir
bvi ad fatlad folk geti keypt arskort en ekki einnig 30 daga kort eda eins og priggja daga kort

eins og kemur fram i gjaldskra Street6 bs. ’ ’ '

Pa feeri betur a pvi ad mati borgarlogmanns ad kostnadarmat tillagna vaeri sundurlidad fyrir
einstakar breytingar samkvaemt peim og ad slikt mat fylgdi framlégdum tillogum.

Um einstok atridi
Fétlud bérn yngrien 11 ara

| tillbgum stjérnar Pant er lagt til ad f6tlud bérn yngri en 11 ara greidi ekkert gjald fyrir
aksturspjonustu i samreemi vid gildandi gjaldskra Streeté bs. Gildandi reglur fyrir
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aksturspjonustu fatlads folks tiltaka ekki sérstaklega fargjald fyrir fotlud bérn undir 11 ara ad
aldri og pvi er 6ljést hvort gjald hafi til pessa verid innheimt af bérnum 11 ara og yngri i

- aksturspjonustu fatlads folks. b6 er tiltekid i 2. malslid 11. gr. gildandi reglna ad bérn undir 6
ara aldri greida ekkert gjald, enda séu pau i fylgd med fotludum foreldrum.

Fétludé ungmenni, 12-17 ara

i tilldgum stjérnar Pant er lagt til ad fétlud ungmenni, 12-17 ara, greidi 189 kr. sem er sama
gjald og fullordnum &ryrkjum er gert ad greida skv. gildandi gjaldskra Streetd bs. Ungmenni 12-
17 ara greida 315 kr. samkveemt gildandi gjaldskra Streetdé bs. Gildandi reglur um
aksturspjonustu fatlads folks hafa ekki sérstaklega tiltekid gjald fyrir pennan aldurshop, en
samkvaemt fyrirliggjandi upplysingum fra Pant hefur gjald ekki verid innheimt af aldurshépnum
6-16 ara. Hér er pvi um ad reeda nyja gjaldtoku.

Fatladur einstaklingur, 18 ara og eldri

Samkveemt gjaldskra Streetd bs. greidir fullordinn oryrki 189 kr. fyrir staka ferd. | tilldgum
stjiornar Pant er lagt til ad fullordinn fatladur einstaklingur greidi sama gjald fyrir staka ferd, eda
189 kr. P6 er sleginn sa fyrirvari i umraaddum tillogum stjérnar Pant ad tilfallandi ferd purfi ad
panta deginum adur, en sé ferd péntud samdaegurs sé ekki unnt ad tryggja ad heegt verdi ad
verda vid péntun. Hér er um ad reeda toluverda leekkun gjalds fra gildandi gjaldskra fyrir
aksturspjonustu fatlads folks, en gjald fyrir staka ferd fer tr 315 kr. i 189. kr. Pa er hvad
tilfallandi ferdir ahraerir um ad reeda verulega laekkun gjalds fra gildandi gjaldskra, en gjald fyrir
slika ferd fer ar 630 kr. sé ferd péntud samdaegurs i 189. kr.

Timabilskort

[ tillsgum stjérnar Pant er radgert ad bodid verdi upp & arskort fyrir alla greidandi aldurshépa,
p.e. f6tlud ungmenni 12-17 ara, fatlada nemendur 18 ara og eldri i framhalds- og haskéla og
adra fatlada einstaklinga 18 ara og eldri. Verd arskorts fyrir alla fyrrnefnda verdur pad sama
og fyrir éryrkja samkveemt gjaldskra Straeté bs., p.e. 31.200 kr.

A hinn béginn er i tilldsgum stjérnar Pant hvorki gert rad fyrir 30 daga timabilskorti né eins og
briggja daga kortum eins og i bodi eru hja Streeté bs. | gjaldskra Straeté bs. er bodid upp a 30
daga timabilskort fyrir 6ryrkja sem kostar 3.120 kr. Ad pessu leyti eru tilldgur stjérnar Pant ekki
i samraemi vid gjaldskra Straetd bs. og er ekki ad finna umfjollun um pad hverju pad sastir. Til
ad geeta samraemis i aksturspjonustu og almenningssamgéngum um val & leidum fyrir
notendur verdur ad telja rétt ad tilldgur stjérnar Pant purfi einnig ad taka til 30 daga korts.

| gjaldskra Streetd bs. eru eins og priggja daga kortin midud vid eitt fast gjald, 2.500 kr. fyrir
eins dags kort og 5.600 kr. fyrir priggja daga kort 6had aldri farpega. Hafa ma pé i huga ad
bérn 11 ara og yngri greida ekkert samkveemt gjaldskra Streetd bs. b3 liggur fyrir ad 30 daga
kort fyrir ungmenni 12-17 ara, nema 18 ara og eldri, aldrada 67 ara og eldri og Oryrkja eru i
reynd édyrari en 3 daga kort.

Adrar breytingar

i 4. mgr. 9. gr. gildandi reglna fyrir sameiginlega aksturspjonustu fyrir fatlad félk a
héfudborgarsvaedinu er gert rad fyrir titeknum timaramma, eda tveimur klukkustundum til
afpéntunar ferdar. | tilldgum stjérnar Pant er ordalaginu breytt og tiltekid ad afpanta skuli ferd
,Svo fliott sem unnt er.“ | umsdgn velferdarsvids Reykjavikurborgar kemur fram ad basta megi
ordalag dkvaedisins enn frekar og lagt til ad pvi verdi breytt & pann hatt ad afpanta skuli ferd
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,Svo fliétt sem unnt er, amk med tveggja kist. fyrlrvara Tekur borgarlégmadur undir
framangreinda tlllogu velferdarsvids. '

[ tilldgu stjérnar Pant er 2. malslidur 1. mgr. 11. gr. reglna fyrir sameiginlega aksturspjonustu
vid fatlad folk & hofudborgarsveedinu Obreyttur, en malslidurinn er svohljédandi: ,Bérn undir
grunnskolaaldri i fylgd med fotludum foreldrum greida ekkert.“. Sé horft til annarra tillagna
stjornar Pant til breytinga & gjaldskra ma estla ad pessi malslidur sé oparfur. Pad er bérn a
grunnskoélaaldri hvort heldur sem pau eru fotlud eda ekki greida ekkert gjald fyrir
aksturspjonustu og séu born i fylgd med fotludum foreldrum greida pau heldur ekkert gjald.
Lagt er pvi til ad 2. malsl. 1. mgr. 11. gr. reglna fyrir sameiginlega aksturspjénustu vié fatlad
folk & héfudborgarsveedinu falli brott.

*kk

Rétt er ad benda & ad framangreindar breytingar Utheimta samsvarandi breytingar a gjaldskra
velferdarsvids Reykjavikurborgar um aksturspjonustu fatlads folks. Borgarldgmadur stydur pvi
vid pa tilldgu velferdarsvids ad starfsménnum svidsins verdi falid ad vinna slikar tillogur.

Med visan til pess sem ad framan er rakid telur borgarlogmadur rétt ad tillégur stjérnar Pant
verdi endurskodadar med visan til framangreindra atrida og umsagnar velferdarsvids

Reykjavikurborgar.

Vo sz Y2

Ebba Schram



Reykjavikurborg
Fjarmala- og dhaettustyringarsvid
MSS24050005
Reykjavik, 18. juli 2024

UMSOGN

Vidtakandi: Borgarrad
Sendandi: Skrifstofa svidsstjora fjarmala- og dhaettustyringarsvios

Umsdgn fjarmala- og aheettustyringarsvidos um tillégur stjérnar Pant um breytingar &
sameiginlegum reglum um aksturspjonustu fatlads folks

Oskad hefur verid umsodgn fjarmala- og ahaettustyringarsvids um tillogur stjornar Pant um
breytingar a sameiginlegum reglum um aksturspjonustu fatlads félks. Med tillogum fylgdi
kostnadarmat par sem gert var rad fyrir ad kostnadur Reykjavikurborgar yrdi um 49 m.kr. Vio
ryningu & kostnadarmatinu kom i ljés ad leidrétta purfti smaveegilega skekkju og er kostnadur
Reykjavikurborgar ni asetladur um 52 m.kr.

Fjarmala- og aheettustyringarsvid bendir a ad nokkur 6vissa er um endanlegan kostnad vegna
forsendna um fjdlda seldra stakra ferda og arskorta eftir breytingu. P& er vakin athygli a ad
ekki er gert rad fyrir pessum kostnadarauka i fjarhagsaeetlun 2024 og pvi er lagt til ad leitad sé
leida til ad maeta kostnadarauka sveitarfélaga. Ad 6drum kosti parf ad skoda breytta
forgangsrodun fjarheimilda.

ity /2?///%%”

Halldora Karadottir,
svidsstjori fiarmdla- og dhaettustyringarsvids.



Gjaldskra velferdarsvids Reykjavikurborgar
fyrir aksturspjonustu fatlads folks nr. 1288/2023

1. gr.
Upphaed gjalds
Fargjald fyrir aksturspjonustu fatlads folks, p.e. fyrir fasta ferd eda tilfallandi ferd, skal midast
vid halft almennt gjald hj& Straet6 bs. samkveemt gjaldskra hverju sinni.

Fargjald fyrir tilfallandi ferdir sem eru pantadar samdaegurs midast vid fullt gjald hja Straetd
bs. samkvaemt gjaldskra hverju sinni.

Fargjald fyrir adra farpega er pad sama og fyrir notanda, hvort sem um er ad raeda fasta ferd
eda tilfallandi ferd.

2.gr.
Gjaldskylda ényttrar pjénustu
Greida skal fyrir pantadar ferdir pegar forfoll hafa ekki verid tilkynnt.

Afpanta skal ferd med a.m.k. 2 kist. fyrirvara, ad 68rum kosti telst ferdin med i uppgjori baedi
gagnvart sveitarfélagi og notanda. Maeti notandi ekki & upphafsstad ferdar a tilsettum tima telst
ferdin einnig med i uppgjori gagnvart sveitarfélagi og notanda.

3.0r.
Gildistaka
Gjaldskra pessi er sett & grundvelli 3. mgr. 29. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga, nr.
40/1991.

Gjaldskra pessi 6dlast gildi pann 1. jantar 2024 og fellur pa jafnframt Gr gildi eldri gjaldskra
sama efnis.



Gjaldskra Straeto bs.

Stakir miodar

VERD AFSLATTUR
Fullordnir 630 kr. 0%
Ungmenni, 12-17 ara 315 kr. 50%
Aldradir, 67 ara og eldri 315 kr. 50%
Oryrkjar 189 kr.* 70%
Born, 11 ara og yngri 0 kr. 100%
Neeturstraeto - eitt fargjald 1.260 kr.

Petta verd er eingongu { bodi { Klapp greidslukerfinu. Ekki er haegt ad greida
oryrkjafargjald meo reidufé.

1 og 3 daga kort

VERD
24 Klst. kort 2.500 kr.
72 Klst. kort 5.600 Kkr.
30 daga kort
VERD AFSLATTUR

Fullordnir 10.400 kr. 0%
Ungmenni, 12-17 ara 5.200 kr. 50%
Aldradir, 67 ara og eldri 5.200 kr. 50%
Nemar, 18 ara og eldri 5.200 kr. 50%
Oryrkjar 3.120 kr. 70%
Born, 11 ara og yngri 0 kr. 100%
Arskort

VERD AFSLATTUR
Fullordnir 104.000 kr. 0%
Ungmenni, 12-17 ara 52.000 kr. 50%
Aldradir, 67 ara og eldri 52.000 kr. 50%
Nemar, 18 ara og eldri 52.000 kr. 50%
Oryrkjar 31.200 kr. 70%
Born, 11 ara og yngri 0 kr. 100%



Alit
Malefni fatlads folks. Sveitarfélog. Aksturspjonusta. Skattar og gjold.

Pjonustugjold. Logmaetisreglan.
(Mal nr. 11617/2022)

A leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi yfir urskurdi arskurdarnefndar
velferdarméla par sem stadfest var dkvordun Reykjavikurborgar um ad synja umsokn
hans um timabilskort vegna aksturspjonustu fatlads folks i 1j6si pess ad gjaldskra sveitar-
félagsins gerai ekki rad fyrir slikum kortum eda annars konar magnafsleetti.

Athugun umbodsmanns var afmérkud vid pad hvort pear reglur og su gjaldskra sem
synjun vid umsokn A var byggd a hefdu verid i samraemi vid akveedi laga um
félagspjonustu sveitarféelaga og par med hvort darskurdur arskurdarnefndar
velferdarméla i mali A hefdi verid i samraemi vid 10g.

Umbodsmadur benti & ad sveitarfélogum beeri skylda til ad gefa fotludu folki kost &
aksturspjonustu. Um légbundna pjonustu veeri ad raeda en fyrir slika pjonustu geetu
stjornvold ekki innheimt gjald &n heimildar i [6gum. Sa gjaldtékuheimild sem reyndi & i
malinu heimiladi sveitarfélégum téku pjonustugjalds vegna aksturspjonustu fyrir fatlad
félk og sveitarfélogum veeri falin nanari Gtfeersla a gjaldinu med reglum og gjaldskra.
Gjaldio pyrfti b6 ad vera ,,sambarilegt* gjaldi fyrir almenningssamgongur 4 viokomandi
sveedi, i samraemi vid ordalag gjaldtokuheimildarinnar.

Umbodsmadur tok m.a. fram ad I6gbundin aksturspjonusta fyrir fatlad folk veeri i ymsu
tilliti annars edlis en su pjonusta sem felist i almenningssamgéngum, m.a. m.t.t. til
kostnadar og adgengileika, en loggjafinn hefdi engu ad sidur tekid sérstaka afstéou til
gjaldtoku fyrir pessa pjonustu. Tulka yroi gjaldtokuheimildina & pann hatt ad ekki veeri
naegjanlegt ad gjald veeri midad vid gjaldskra fyrir almenningssamgdongur ef pad leiddi til
pess ad fatlag folk pyrfti i reynd ad greida verulega meira en adrir fyrir pad ad komast
ferda sinna. Umbodsmadur taldi ljost ad fotludu félki staedi ekki til boda ad meta og dkveda
sjalft, midad vid adstedur pess hverju sinni, hvort pad hagraedi sem geeti falist i notkun
timabilskorta eda annars konar magnafsletti hentadi pvi og ad ekki yrdi annad séd en ad
fatlad folk sem notadi aksturspjénustu reglulega pyrfti i reynd ad greida téluvert haerra
gjald fyrir pjénustuna en peir sem nyttu sér almenningssamgdngur med timabilskorti
Streetd bs.

Pad var nidurstada umbodsmanns ad i gjaldskra sveitarfélagsins hefdi ekki verid tryggt
med fullnaegjandi heetti ad gjald fyrir aksturspjonustu fatlads folks veeri sambearilegt
gjaldi ~ fyrir  almenningssamgéngur &  hofudborgarsveedinu i skilningi
gjaldtokuheimildarinnar. Urskurdur Grskurdarnefndar velferdarmala i mali A hefdi pvi
ekki verid i samraemi vid 16g. Beindi umbodsmadur peim tilmealum til nefndarinnar ad
han teki mal A til medferdar ad nyju, keemi fram beidni pess efnis fra& honum, og leysti
pa ar pvi i samrami vid pau sjonarmid sem rakin veeru i alitinu.

Umbodsmadur lauk méalinu med aliti 18. april 2023.



I Kvortun og afmoérkun athugunar

Hinn 21. mars 2022 leitadi B 16gmadur, fyrir hond A, til umbodsmanns Alpingis og kvartadi
yfir arskurdi urskurdarnefndar velferdarmala 14. oktober 2021 i méli nr. 327/2021. Med
Urskurdinum stadfesti nefndin akvordun Reykjavikurborgar um ad synja umsokn A um
timabilskort vegna aksturspjonustu fatlads folks i 1josi pess ad gjaldskré sveitarfélagsins par ad
lutandi gerdi ekki rad fyrir slikum kortum eda annars konar magnafsleetti.

I kvortun A er m.a. gerd grein fyrir pvi ad vidskiptavinum Straetd bs. bjodist samkvaemt
gjaldskra fyrirteekisins ad kaupa timabilskort & betri kjorum en pegar keyptar séu stakar ferdir,
en slikt standi notendum aksturspjonustu fatlads folks i Reykjavik ekki til boda vid nytingu
peirrar pjénustu. Kemur fram st afstada ad framkvemd Reykjavikurborgar feli i sér mismunun
enda sé han m.a. & skjon vid &kveedi stjérnarskrar og laga nr. 40/1991, um félagspjonustu
sveitarfélaga, auk pess sem hun sé ekki i samraemi vid samning Sameinudu pjédanna um rettindi
fatlads folks.

Athugun umbodsmanns & mali A hefur einkum beinst ad pvi hvort per reglur og su gjaldskra
sem synjun vid umsdkn hans var byggd & hafi verid i samraemi vid 3. mgr. 29. gr. laga nr.
40/1991, eins og han verdur m.a. skyrd til samreemis vid akveedi stjornarskrar og alpjodlegar
skuldbindingar rikisins, og par med hvort Grskurdur urskurdarnefndar velferdarmala i mali hans
hafi verid i samraemi vid 16g.

Il Malavextir

A sétti um timabilskort, p.e. ,,6rorkukort®, vegna aksturspjonustu fatlads folks 12. mai 2021. |
umsokninni er m.a. visad til pess ad umtalsverdur sparnadur hafi verid af pvi pegar hann gat
notad nemakort til ad greida fyrir aksturspjonustu og pvi jafnframt lyst ad folk eigi ekki ad
greida meira en adrir fyrir pjonustu sékum fétlunar. Med akvérdun 4. jani 2021 var umsokninni
synjad af halfu Reykjavikurborgar & peim grundvelli ad i reglum nr. 645/2020, fyrir
sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad félk & héfudborgarsveedinu, veeri ekki ad finna heimild
fyrir timabilskort vegna aksturspjonustu fatlads félks. Su nidurstada var stadfest af
afryjunarnefnd velferdarrads Reykjavikurborgar 23. juni 2021.

A kardi nidurstdduna til urskurdarnefndar velferdarmala 29. sama manadar. Urskurdarnefndin
stadfesti synjun sveitarfélagsins med fyrrnefndum arskurdi 14. oktober 2021. I Grskurdinum er
m.a. tekid fram ad i samraemi vid ordalag 29. gr. laga nr. 40/1991, um félagspjonustu
sveitarfélaga, og akvedi stjdrnarskrar um sjalfstjorn peirra sé Gtfeersla & aksturspjonustu fatlads
folks ad meginstefnu til 16gd i hendur peirrar sveitarstjérnar sem pjonustuna veitir. Af halfu
nefndarinnar verdi ekki hréflad vio pvi mati enda byggist pad & [6gmatum sjonarmidum og sé
i samraemi vid 16g ad 6dru leyti. [ forsendum Grskurdarins segir einnig ad 1jost sé ad i gjaldskra
Reykjavikurborgar sé ekki gert rad fyrir timabilskortum eda einhvers konar magnafsletti. P4 er
bvi hafnad ad su Utfersla sé i andstddu vid 29. gr. laga nr. 40/1991 eda samning Sameinudu
bj6danna um réttindi fatlads folks, auk pess sem ekki sé fallist & ad framkvaemdin sé i andstodu
vid jafnraedisreglu  65. gr. stjornarskrarinnar. Stadfesti nefndin  pvi akvéroun
Reykjavikurborgar.

11 Samskipti umbodsmanns Alpingis og stjornvalda

Med bréfi 20. september 2022 var af halfu umbodsmanns 6skad eftir gognum malsins fra
Urskurdarnefnd velferdarmala, auk pess sem Oskad var eftir pvi ad nefndin veitti peer skyringar
sem hun teldi ad kvortunin geefi efni til. Var pess sérstaklega 6skad ad nefndin skyrdi nanar
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afstoou sina til pess hvort og pa hvernig gjald Reykjavikurborgar fyrir aksturspjonustu fatlads
folks teldist sambeerilegt gjaldi fyrir almenningssamgéngur i Reykjavik, sbr. 3. mgr. 29. gr. laga
nr. 40/1991, um félagspjonustu sveitarfélaga. Var i pvi sambandi visad til pess ad notendum
aksturspjonustunnar steedi ekki til boda ad kaupa svokéllud timabilskort likt og notendum
almenningssamgangna i Reykjavikurborg samkvaemt gjaldskra Straet6 bs. Pess var jafnframt
6skad ad Urskurdarnefndin gerdi grein fyrir peim upplysingum og gégnum sem legid hefdu til
grundvallar sliku mati hennar. T pvi sambandi var leitad eftir upplysingum um hvort nefndin
hefdi vid medferd malsins aflad upplysinga fra Reykjavikurborg eda eftir atvikum Straeto bs.
um hlutfall notenda almenningssamgangna i sveitarfélaginu sem notadist vid timabilskort.

[ svarbréfi nefndarinnar 11. oktober 2022 var efni akvaedis 29. gr. laga nr. 40/1991 rakid og
tekid fram ad samkvemt pvi veeri sveitarfélogum falid ad Gtfera nanar framkvemd
aksturspjonustu fyrir fatlad folk. Peim veeri pvi veitt akvedid svigram til ad akveda
fyrirkomulag aksturspjonustunnar, svo sem hvada pjonustusveaedi og pjonustutimi veeri i bodi.
Sveitarfélog hefou pa svigram til ad akveda hvada gjald veeri tekid fyrir pjonustuna med
hlidsjon af gjaldi fyrir almenningssamgongur & vidkomandi svadi. bvi nast tok nefndin
eftirfarandi fram:

Utfersla Reykjavikurborgar er akvedin i reglum nr. 645/2020 fyrir sameiginlega
aksturspjonustu fyrir fatlad folk & hoéfudborgarsveedinu og gjaldskra nr. 1468/2020 um
aksturspjonustu fatlads folks. Ljost er ad pad gjald sem er akvedid i gjaldskra
Reykjavikurborgar er sambarilegt og gjald fyrir almenningssamgongur i Reykjavik, enda er
pad annadhvort halft almennt gjald hj& Streetd bs. eda fullt gjald hja Straeto bs., allt eftir pvi
hvenar ferdir eru pantadar. ba er greitt gjald fyrir 6nytta pjonustu, p.e. fyrir pantadar ferdir
pegar forfoll hafa ekki verid tilkynnt eda ef afpontun er ekki gerd med ad minnsta kosti tveggja
tima fyrirvara. Aksturspjonusta fyrir fatlad folk er pannig edlisélik skipuldgoum
aztlunarferdum.

I bréfi nefndarinnar var aréttad ad pad hefdi verid nidurstada hennar ad stadfesta hina keerdu
akvordun par sem ekki veeri gert rdd fyrir timabilskortum eda magnafsletti i gjaldskra
Reykjavikurborgar, enda veeri Utfarsla & aksturspjénustu fatlads folk sérhaefd pjonusta sem ad
meginstefnu veeri 16g0 i hendur hverrar sveitarstjornar ad Utfeera a peim forsendum sem leegju
fyrir & hverjum stad. Nefndin tok jafnframt fram ad han hefdi ekki aflad upplysinga um hlutfall
notenda almenningssamgangna i Reykjavikurborg sem notadist vid timabilskort.

Athugasemdir I6gmanns A vegna svara nefndarinnar barust umbodsmanni 25. oktéber 2022.

Med bréfi 9. jantar 2023 var af halfu umbodsmanns d6skad eftir ad borgarlégmadur, eftir
atvikum med atbeina Straetd bs., veitti umbodsmanni upplysingar um hlutfall notenda
almenningssamgangna i Reykjavikurborg sem notadist vid timabilskort. Jafnframt var 6skad
eftir upplysingum um medalfjélda ferda peirra sem veeru handhafar timabilskorta og
medalfjolda ferda notenda aksturspjonustu fatlads folks i Reykjavik.

[ svarbréfi borgarlogmanns sem barst umbodsmanni 23. sama manadar var ad finna yfirlit yfir
medalfjolda ferda notenda aksturspjonustu fatlads folks i Reykjavik arid 2022. p& sagdi
eftirfarandi:

Samkveemt upplysingum fra velferdarsvidi Reykjavikurborgar ad pa skiptist hlutfallid pannig
ad ca. 76% innstiga eru greidd med timabilskortum (p.e. dags-, priggja daga, méanadar- og
arskort) og 24% innstiga greidd med stokum mida eda greitt er med reidufé. ba kemur fram i
svari fra velferdarsvidi ad kerfid sem heldur utan um pessar upplysingar gefi ekki nakvaemar
upplysingar um medalfjolda ferda pr. voru, en unnt sé ad aatla fjélda ferda pr. manud fyrir
notendur manadarkorta (p.e. fjoldi skannana um bord i almenningsfararteki med



manadarkorti/fjoldi seldra manadarkorta i manudinum). Samkvamt pvi eru manadarkorthafar
ad medaltali ad skanna kortid 55-60 sinnum & manudi, en eins og adur kom fram ad pé er um
azetlun ad reeda.

IV Alit umbodsmanns Alpingis
1 Lagagrundvollur
1.1 Akvaedi stjornarskrar

[ 1. mgr. 76. gr. stjornarskrarinnar er meelt fyrir um ad 6llum, sem pess purfa, skuli tryggdur i
I6gum réttur til adstodar vegna sjukleika, érorku, elli, atvinnuleysis, 6rbirgdar og sambeerilegra
atvika. | akvaedinu felst akvedinn stjornarskrarbundinn lagmarksréttur til adstodar, sbr. t.d. dém
Heestaréttar frd 19. desember 2000 i mali nr. 125/2000. Af pvi leidir medal annars ad fotludu
folki skal i l16gum tryggdur réttur til adstodar, sbr. til hlidsjonar umfjollun i aliti setts
umbodsmanns Alpingis fra 29. desember 2017 i mali nr. 9160/2016. Til samramis vid pennan
askilnad hafa verid l6gfest ymis akvaedi um malefni fatlads folks, svo sem 16g nr. 38/2018, um
pbjonustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir, og 16g nr. 40/1991, um félagspjonustu
sveitarfélaga. P4 verdur sem endraner ad hafa i huga ad samkvemt 1. mgr. 65. gr.
stjornarskrarinnar skulu allir vera jafnir fyrir Iogum og nj6ta mannréttinda an tillits til kynferdis,
trdarbragda, skodana, pjodernisuppruna, kynpattar, litarhattar, efnahags, &tternis og stédu ad
ooru leyti.

[ 78. gr. stjornarskrarinnar er kvedid & um ad sveitarfélog skuli sjalf rada malefnum sinum eftir
bvi sem 16g dkvedi. Sveitarfélog njéta pvi sjalfstjornar og hafa heimild til pess ad setja sér reglur
um framkvaemd og Utfeerslu tiltekinna verkefna en pé innan peirra marka sem akvedin eru med
I6gum.

1.2 Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks

Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks var fullgiltur arid 2016.  samningnum
er 16g0 ahersla a ad gera fotludu folki kleift ad lifa sjalfsteedu lifi, medal annars med pvi ad gera
bvi mdgulegt ad komast ferda sinna og beaeta adgengi pess, sbr. m.a. 9. og 20. gr. samningsins.
I sidarnefnda samningsakveedinu er sérstaklega fjallad um ferlimal einstaklinga. bar kemur m.a.
fram ad adildarrikin skuli gera arangursrikar radstafanir til pess ad tryggja ad fatlad folk geti
farid allra sinna ferda og tryggja sjalfsteedi pess i peim efnum, eftir pvi sem frekast er unnt, m.a.
med pvi ad greida fyrir pvi ad pad geti farid allra sinna ferda med peim hetti og a peim tima
sem pad kys og & vidradanlegu veroi.

Tédur samningur Sameinudu pjodanna hefur ekki verid logfestur hér & landi. Hér verdur pé ad
horfa til pess ad samkvaemt 3. mgr. 1. gr. laga nr. 40/1991, um félagspjénustu sveitarfélaga,
skal vid framkvaemd laganna framfylgja peim alpjédlegu skuldbindingum sem islensk
stjornvold hafa gengist undir, einkum peim samningi sem hér um raedir. Ma i pessu sambandi
visa til ndnari umfjollunar i aliti setts umbodsmanns Alpingis fra 29. desember 2017 i mali nr.
9160/2016. ba verdur einnig ad hafa i huga pa vidurkenndu reglu ad skyra skuli 16g til samraemis
vid alpjodasamninga sem rikid hefur stadfest eftir pvi sem kostur er, sbr. t.d. fyrrnefndan dom
Haestaréttar i mali nr. 125/2000.

1.3 L6ggjof um aksturspjonustu fyrir fatlad folk



Lagadkveedi um aksturspjonustu fyrir fatlad folk voru adur i 16gum nr. 59/1992, um malefni
fatlads folks, en voru feerd i fyrrnefnd 16g nr. 40/1991, um félagspjonustu sveitarfélaga, med 5.
gr. laga nr. 37/2018. Asteeda peirrar breytingar var ad samhlida voru sett ny 16g nr. 38/2018,
um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir, sem leystu 16g nr. 59/1992 af
holmi. bjonusta sem er veitt samkvaemt peim I6gum midast vid einstaklingsbundnar parfir og

.....

l6ggjafarpingi 2017-2018, bls. 9 og 17).

[ 2. mgr. 1. gr. laga nr. 40/1991 er m.a. tekid fram ad vid framkveemd félagspjonustu skuli
skopud skilyrdi til ad einstaklingur geti tekid virkan patt i samfélaginu & eigin forsendum.
Félagsleg pjonusta skuli i heild sinni mida ad valdeflingu og midast vid einstaklingsbundnar
parfir og adsteedur. Svo sem adur er rakid er i 3. mgr. sému lagagreinar tekid fram ad vid
framkveemd peirra skuli framfylgt peim alpjédlegu skuldbindingum sem islensk stjornvold hafa
gengist undir, einkum samningi Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks. P4 kemur fram
i 1. mgr. 42. gr. laganna ad félagsmalanefnd skuli vinna ad pvi ad fotludu folki, hvort sem heldur
er af likamlegum eda andlegum &steedum, séu tryggd sambeerileg lifskjor og jafnrétti a vid adra
bjodfélagspegna. Jafnframt skuli fotludu folki skdpud skilyrdi til ad lifa sem edlilegustu lifi
midad vid getu hvers og eins.

Efnisakveedi um aksturspjonustu eru i 1. og 2. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991, eins og henni var
breytt med 5. gr. laga nr. 37/2018. bar kemur fram ad fatlad fdélk skuli eiga kost &
aksturspjonustu og markmidid med pjénustunni sé ad gera peim sem ekki geti nytt sér
almenningsfararteeki vegna fotlunar Kkleift ad stunda atvinnu og ndm og njota tdmstunda.
Jafnframt skuli fatlad félk eiga rétt a aksturspjonustu & vegum sveitarfélaga vegna aksturs a
bjonustustofnanir og vegna annarrar pjonustu sem pad nytur samkvaemt [6gum um pjonustu vid
fatlad folk med langvarandi studningsparfir. Akveedi 5. gr. laga nr. 37/2018 fol i sér pa
breytingu fré eldra dkveedi 35. gr. laga nr. 59/1992 ad nu er tekid fram ad aksturspjonustan midi
ad pvi ad fatlad folk geti farid allra sinna feroa med peim hatti sem pad kys og & peim tima sem
pad velur gegn vidradanlegu gjaldi. | athugasemdum i frumvarpi pvi er vard ad 16gunum kemur
fram ad su breyting sé til ad skerpa a réttindum samkvemt akvaedinu i samraemi vid 20. gr.
samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks (pskj. 27 & 148. l6ggjafarpingi 2017-
2018, bls. 17).

Med 2. malslid 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991 er sveitarstjérnum veitt heimild til ad setja reglur
um pjonustuna a grundvelli dkveedisins og leidbeinandi reglna radherra. Pa er sveitarféldgum
veitt heimild til ad innheimta gjald fyrir aksturspjonustu samkvemt gjaldskra sem
sveitarstjornir skulu setja. Er hér um ad raeda pa gjaldtokuheimild sem reynir & i malinu og
heimilar sveitarfélogum toku pjonustugjalds vegna aksturspjénustu fyrir fatlad folk. Er han
bundin peim askilnadi ad kjosi sveitarfélag ad taka gjald fyrir pjonustuna skuli pad vera
sambeerilegt gjaldi fyrir almenningssamgongur a vidkomandi svadi, sbr. nidurlag
lagagreinarinnar.

I nefndaraliti félags- og tryggingamalanefndar um frumvarp sem vard ad légum nr. 152/2010,
sem félu i sér breytingu & péagildandi 16gum nr. 59/1992, kom fram ad gjaldtaka fyrir
aksturspjonustu hefdi verio mjog misjofn milli sveitarfélaga. Samraemi i gjaldtoku veeri talid
mikilveegt pannig ad fatlad folk greiddi ekki meira en adrir fyrir ferdapjonustu. Lagdi nefndin
pvi til breytingu pess efnis ad nytti sveitarfélag gjaldtokuheimild skyldi gjaldid ,,midad vio*
gjald fyrir almenningssamgongur a viokomandi sveedi (pskj. 550 a 139. l6ggjafarpingi 2010-
2011, bls. 11). Breytingartillaga i samreemi vid nefndaralitio var i kjolfario 16gd fram og
sampykkt (pskj. 551 a 139. l6ggjafarpingi 2010-2011, bls. 4). begar akveaedi um aksturspjonustu
voru feerd i 16g nr. 40/1991 arid 2018, svo sem adur er rakid, vard su ordalagsbreyting ad gjaldio



skyldi vera ,,samberilegt gjaldi fyrir almenningssamgdéngur an pess ad pad veri skyrt
sérstaklega.

1.4 Leidbeiningar radherra um aksturspjonustu vid fatlad folk

[ leidbeiningum félagsmalaraduneytisins fra 22. april 2020 um aksturspjonustu vid fatlad folk,
sem gefnar eru Ut & grundvelli 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991, kemur m.a. fram ad framkveemd
aksturspjonustunnar midi ad pvi ad efla vald fatlads folks yfir adsteedum sinum og lifi, styrkja
félagslega stoou pess, sjalfsvirdingu og lifsgeedi. Um rétt til pjonustunnar og inntak hennar segir
ad sveitarfélagi beri skylda til ad skipuleggja aksturspjonustu vid fatlad folk i samraemi vid pad
almenna markmid laga ad skapa fotludu folki skilyrdi til ad lifa sem sjéalfsteedustu lifi midad
vid getu hvers og eins og jafna adstédumun sem kunni ad vera til stadar milli fatlads folks og
Ofatlads.

[ leidbeiningunum kemur fram ad i samraemi vid gjaldtokuheimild laga nr. 40/1991 skuli gjaldid
»taka mid af*“ gjaldskram sem gilda fyrir almenningssamgongur 4 vidkomandi svadi. Vekur
pad athygli ad hér er um ad rseeda sama ordalag og fram kom i I6gum nr. 59/1992, sem adur
greinir, en i 16gum nr. 40/1991, eins og peim var breytt &rid 2018, er hins vegar visad til pess
a0 gjaldid skuli vera ,,samberilegt™.

1.5 Reglur fyrir aksturspjonustu vid fatlad folk & htfudborgarsvaedinu

Um nénari Gtferslu & framkveemd aksturspjonustu fatlads folks i Reykjavik gilda reglur nr.
645/2020, fyrir sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad folk a héfudborgarsvaedinu, sem settar
eru med stod i 29. gr. laga nr. 40/1991, med sidari breytingum, og Ill. kafla laga nr. 38/2018,
sbr. 16. gr. reglnanna. [ reglunum segir i 1. mgr. 12. gr. ad fargjold notenda fyrir
aksturspjonustu, p.e. fyrir fasta ferd, tilfallandi ferd og adra farpega, taki mid af
almenningssamgongum og séu akvoroud i gjaldskra hvers sveitarfélags. Samkveemt 2. mgr. 12.
gr. er pa fargjald fyrir tilfallandi ferdir sem pantadar eru samdaegurs herra en fyrir fastar ferdir.

[ gjaldskré velferdarsvids Reykjavikurborgar nr. 1468/2020, fyrir aksturspjonustu fatlads folks,
sem var i gildi & peim tima sem hér um raedir, sagdi i 1. gr. ad fargjald fyrir aksturspjénustu
fatlads folks, p.e. fyrir fasta ferd eda tilfallandi ferd, skyldi midast vid halft almennt gjald hja
Streetd bs. samkveemt gjaldskra hverju sinni. Fargjald fyrir tilfallandi ferdir sem pantadar veeru
samdaegurs midadist vid fullt gjald hja Streté bs. samkveemt gjaldskra hverju sinni.
Sambeerilegt akvaedi er ad finna i nagildandi gjaldskra nr. 1311/2022.

2 Var synjun Reykjavikurborgar i samrami vid 16g?

Svo sem adur greinir ber sveitarfelogum skylda til ad gefa fotludu folki kost & aksturspjénustu
samkveemt nanari fyrirmaelum 29. gr. laga nr. 40/1991, eins og peim hefur sidar verid breytt. Er
par af leidandi um l6gbundna pjonustu ad raeda en fyrir slika pjonustu geta stjornvold ekki
innheimt gjald an heimildar i I6gum. Su l6gfesta gjaldtokuheimild sem 16ggjafinn hefur komid
fyrir i lokamalslid 3. mgr. greinarinnar heimilar sveitarfélogum téku pjonustugjalds vegna
aksturspjonustu fyrir fatlad folk og er sveitarfélogum falin nanari Gtfersla a gjaldinu med
reglum og gjaldskra.

I ljosi sjalfstjornar sveitarfélaga, sbr. 1. mgr. 78. gr. stjornarskrérinnar, njota pau akvedins
svigrams vid mat & pvi hvenaer gjald fyrir aksturspjonustu fatlads folks telst vera ,,sambaerilegt®
gjaldi fyrir almenningssamgongur & vidkomandi sveedi. Ma i pvi efni einnig horfa til pess
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ordalags sem adur var ad finna i 35. gr. laga nr. 59/1992 4 pa leid ad gjaldio skyldi ,,taka mid
af* gjaldi fyrir almenningssamgongur 4 vidkomandi svadi. Utfersla sveitarfélags 4 gjaldinu
verdur po avallt ad vera innan marka og i samraemi vid téda gjaldtokuheimild eins og hun verdur
nanar skyrd. I pvi tilliti verdur ad hafa i huga ad lita verdur & akveedi 29. gr. laganna sem lid i
pvi ad tryggja stjornarskrarbundinn lagmarksrétt fatlads folks til adstodar, sbr. til hlidsjonar
fyrrgreint alit setts umbodsmanns Alpingis i mali nr. 9160/2016. Athugast i pvi sambandi ad
pegar l6ggjafinn hefur maelt fyrir um tiltekin atridi i 16gum, t.a.m. um efni og skilyrdi fyrir
gjaldtoku, geta akvaedi i reglum eda gjaldskram sveitarfélags ekki vikid peim til hlidar, sbr. til
hlidsjonar alit umbodsmanns Alpingis fra 26. oktober 2012 i mali nr. 6690/2011. ba sKiptir hér
einnig mali ad af fyrrgreindum l6gskyringargégnum verdur radid ad etlunin med akvedi
lokamalslidar 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991 hafi verid ad tryggja visst samraemi i gjaldtoku
milli sveitarfélaga.

Vid nénari skyringu umreaedds akvedis, og peirra marka sem pad setur sveitarfélogum ad pessu
leyti, verdur pvi naest ad horfa til pess ad samkvaemt 3. mgr. 1. gr. laganna skal vid framkvemd
pbeirra framfylgja peim alpjodlegu skuldbindingum sem islensk stjérnvold hafa gengist undir,
einkum adurnefndum samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks. Verdur pa ad
leggja til grundvallar ad undir ,,framkvamd laganna“ falli m.a. gjaldskra og ndnari reglur sem
sveitarfélag setur um aksturspjonustu & grundvelli 3. mgr. 29. gr. peirra. ba hefur hér einnig
pydingu ad pau l6gskyringargdgn, sem &dur er gerd grein fyrir, bera med sér ad dkvaedum
greinarinnar um aksturspjonustu fatlads folks hafi verid @tlad ad skerpa & réttindum pess i
samraemi vid 20. gr. fyrrgreinds samnings Sameinudu pjodanna sem adur er rakin.

Leggja verdur til grundvallar ad 16gbundin aksturspjénusta fyrir fatlad folk sé i ymsu tilliti
annars edlis en su pjonusta sem felst i almenningssamgéngum, m.a. m.t.t. til kostnadar og
adgengileika. Med lokamalslid 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991 hefur 16ggjafinn engu ad sidur
tekid sérstaka afstodu til gjaldtoku fyrir pessa pjonustu og i pvi sambandi visad til 20. gr.
fyrrnefnds samnings Sameinudu pjodanna par sem melt er fyrir um ad greitt sé fyrir pvi ad
fatlao félk geti, i pagu sjalfsteedis sins og eftir pvi sem unnt er, farid allra ferda sinna med peim
heetti og & peim tima sem pad kys og & vidradanlegu verdi. | pessu ljosi, svo og pess almenna
markmids laganna ad tryggja sjalfstedi fatlads folks i daglegu lifi, verdur ad tulka akveedio
pannig ad ekki sé naegjanlegt ad gjald sé midad vid gjaldskra fyrir almenningssamgdngur ef pad
leidir til pess ad fatlad folk purfi i reynd ad greida verulega meira en adrir fyrir pad ad komast
ferda sinna.

Af peim upplysingum sem umbodsmanni barust fra borgarlégmanni verdur radid ad mikill
meirihluti notenda almenningssamgangna i sveitarfélaginu kjosi ad notast vid timabilskort,
enda séu um 76% innstiga greidd med slikum kortum. Tekid var fram i svari borgarlégmanns
ad par geeti verid um ad raeda notkun & dagskorti, priggja daga korti, manadarkorti eda arskorti.
Samkveemt gjaldskra Straeto bs. er verdid fyrir stakan fullordinsmida 550 kr. Verd fyrir aldrada
er 275. kr. og fyrir 6ryrkja 165 kr. Kjosi notandi almenningssamgangna ad kaupa manadarkort
er almennt verd fyrir slikt kort fyrir fullordna 9.000 kr. Aldradir greida 4.500 kr. fyrir kortid og
oryrkjar 2.700 kr. Sé midad vid ad notandi noti manadarkortid sitt u.p.b. 55 sinnum i manudi, i
samreemi vid framanrakin svor borgarlégmanns, er verdid fyrir hverja ferd u.p.b. 164 kr. fyrir
notanda fullordinskorts, 82 kr. fyrir aldradan og 49 kr. fyrir oryrkja.

Likt og adur er rakid er i reglum og gjaldskrda Reykjavikurborgar einungis gert rad fyrir ad
notendum aksturspjonustu fatlads folks standi til boda ad greida fyrir stakar ferdir, p.e.
annadhvort fyrir ,,fasta ferd* eda ,tilfallandi ferd*, sbr. 1. mgr. 12. gr. reglna nr. 645/2020 og
1. gr. pagildandi gjaldskrar nr. 1468/2020, sbr. jafnframt 1. gr. ndgildandi gjaldskrar nr.
1311/2022. Samkvaemt gjaldskranni greidir notandi pjénustunnar halft almennt gjald hja Streetd
bs. fyrir ferdina, p.e. 275 kr. Sé tilfallandi ferd med pjonustunni pontud samdaegurs er pé greitt
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fullt almennt gjald, p.e. 550 kr. bvi er ljést ad notanda pjonustunnar, sem mogulega ser fram a
ad nota hana toluvert, stendur ekki til boda ad nyta ser adra moguleika, t.a.m. ad meta hvort
hagsteedara sé ad greida fyrir timabilskort, heldur stendur honum einungis til boda ad
skipuleggja ferdir med fyrirvara og greida halft almennt gjald fyrir ferdina, 275 kr., eda panta
ferd samdaegurs og borga pa fyrir hana fullt gjald, 550 kr.

Samkveemt framangreindu stendur fotludu folki ekki til boda ad meta og akveda sjalft, midad
vid adsteedur pess hverju sinni, hvort pad hagraedi sem getur falist i notkun timabilskorta eda
annars konar magnafsletti henti pvi. Til leekkunar & fargjaldi, i halft almennt gjald, getur pannig
adeins komid ef ferd er skipulogd med fyrirvara. Ad 6dru leyti stendur fotludu folki ekki til
boda ad nyta sér adra moguleika til lekkunar fargjalda, sjai pad t.a.m. fram & téluverda notkun
& aksturspjonustu. pvi verdur ekki annad séd en ad fatlad folk sem notar aksturspjonustu
reglulega purfi i reynd ad greida téluvert haerra gjald fyrir pa pjonustu en peir sem nyta sér
almenningssamgdngur med timabilskorti Straetd bs.

A0 6llu framangreindu virtu tel ég ad i gjaldskra Reykjavikurborgar nr. 1468/2020 hafi ekki
verio tryggt med fullnegjandi heetti ad gjald fyrir aksturspjonustu fatlads folks veeri
sambeerilegt gjaldi fyrir almenningssamgéngur a hofudborgarsveedinu i skilningi lokamalslidar
3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991. Er pad par af leidandi alit mitt ad fyrrgreindur urskurdur
arskurdarnefndar velferdarmala i malinu hafi ekki verid i samraeemi vid 16g. Eg tek p6 fram ad
med peirri nidurstddu hef ég enga afstddu tekid til fyrirkomulags pjonustunnar ad 6dru leyti,
s.s. pantana eda tilhdgunar ferda.

V Nidurstada

pad er &lit mitt ad urskurdur Urskurdarnefndar velferdarmala i mali A, par sem stadfest var
akvordun Reykjavikurborgar um ad synja umsokn hans um timabilskort vegna aksturspjonustu
fatlads folks, hafi ekki verid i samremi vid 16g. Su nidurstada byggist & pvi ad gjaldskré
Reykjavikurborgar nr. 1468/2020 hafi ad pessu leyti ekki verid i samraemi vid lokamalslid 3.
mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991, um félagspjonustu sveitarfélaga, eins og légunum hefur sidar
verio breytt.

pad eru tilmali min til nefndarinnar ad han taki mal A til medferdar ad nyju, komi fram beidni
pbess efnis fra honum, og leysi Ur pvi i samraemi vid pau sjonarmid sem lyst er i alitinu. Jafnframt
meelist ég til pess ad framvegis verdi tekid mid af peim sjonarmidum sem hér hafa komid fram.

Ad lokum sé ég astedu til ad vekja athygli félags- og vinnumarkadsraduneytis & pvi ad i
leidbeiningunum um aksturspjonustu vid fatlad folk fra 22. april 2020 er fjallad um ad gjald
fyrir aksturspjonustuna skuli ,,taka mi0 af* gjaldskram sem gilda fyrir almenningssamgongur &
vidkomandi svaedi en i nagildandi 16gum nr. 40/1991, eins og peim var breytt arid 2018, er
kvedid a um ad petta gjald skuli vera ,,samberilegt”. Beini ég pvi til rdduneytisins ad taka til
skodunar hvort hér sé hugsanlega um ad reeda misreemi sem asteeda sé til ad leidrétta.

Reykjavikurborg er sent afrit alitsins til upplysingar.
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A
gegn
Reykjavikurborg
URSKURDUR

Mal petta Urskurda Holmfridur Birna Gudmundsdottir logfreedingur, Agnar Bragi Bragason
logfraedingur og Eva Dis Palmadottir logfraedingur.

Med beidni, dags. 24. april 2023, 6skadi B, fh. A, eftir endurupptoku mals nr. 327/2021 sem lokid
var med Grskurdi arskurdarnefndar velferdarmala 14. oktober 2021. Med erindi, dags. 8. mai
2023, 6skadi C logmadur einnig eftir endurupptoku malsins.

I. Malsatvik og malsmedferd

Keerandi sotti um timabilskort vegna aksturspjonustu fatlads folks med umsokn, dags. 12. mai
2021. Med bréfi pjonustumidstodvar Reykjavikurborgar, dags. 4. juani 2021, var umsokn hans
synjad med visan til 12. gr. reglna nr. 650/2020 fyrir sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad
folk & hofudborgarsvaedinu. Akvordunin var stadfest af afryjunarnefnd velferdarsvids
Reykjavikurborgar pann 23. jiani 2021. Kaerandi lagdi fram kaeru hja Grskurdarnefnd
velferdarmala 29. juni 2021 sem kvad upp Urskurd i malinu pann 14. oktober 2021 par sem hin
keerda akvordun var stadfest.

Keerandi kvartadi til umbodsmanns Alpingis vegna Grskurdarins og komst umbodsmadur ad
beirri nidurstodu ad arskurdur trskurdarnefndarinnar hefdi ekki verid i samrami vid log, sbr.
alit hans 1 mali nr. 11617/2022, dags. 18. april 2023. | nidurstodu alits umbodsmanns beindi hann
bvi til Grskurdarnefndarinnar ad taka mal keeranda til medferdar ad nyju, keemi fram beidni
bess efnis fra honum. Med beidnum, dags. 24. april 2023 og 8. mai 2023, var 0skad eftir ad mal
kaeranda yrdi tekid til nyrrar medferdar med visan til fyrrgreinds alits umbodsmanns.
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Urskurdarnefnd velferdarmala féllst & endurupptoku malsins og 6skadi eftir greinargerd
Reykjavikurborgar vegna pess. Greinargerd Reykjavikurborgar barst trskurdarnefndinni 22. jani
2023 og var hin kynnt umbodsmanni keeranda med bréfi, dags. 28. jani 2023. Athugasemdir
barust fra umbodsmanni karanda 5. jali 2023 sem voru kynntar Reykjavikurborg med bréfi
urskurdarnefndar, dags. 11. jali 2023. Athugasemdir barust fra Reykjavikurborg med bréfi, dags.
22. agust 2023, og voru par kynntar umbodsmanni kaeranda med bréfi Grskurdarnefndar, dags.
28. aglst 2023. Frekari athugasemdir barust fra umbodsmanni kaeranda 14. september 2023 og
voru paer kynntar Reykjavikurborg med bréfi Grskurdarnefndar, dags. 19. september 2023.
Frekari athugasemdir barust ekki.

Il. Sjonarmid kaeranda

1 beidni um endurupptoku malsins er pess krafist ad akvordun Reykjavikurborgar fra 23. jani
2021 verdi ogilt og ad fallist verdi a umsokn kaeranda um timabilskort vegna aksturspjonustu
fatlads folks. Keerandi byggi a sinum fyrri sjonarmidum sem og peim sjonarmidum sem birtist i
aliti umbodsmanns Alpingis. Kaerandi telji oumdeilt, i ljosi skyrrar nidurstodu umbodsmanns,
ad fyrri Grskurdur Grskurdarnefndar velferdarmala og akvordun Reykjavikurborgar fra 23. jani
2021 standist ekki skodun og séu i 6samraemi vid l0g. Keerandi sjai sig po knainn til ad vikja
stuttlega ad meginroksemdum sinum en ad 0dru leyti visist til alits umbodsmanns.

1. mgr. 76. gr. stjornarskrarinnar sé maelt fyrir um ad ollum, sem pess purfa, skuli tryggdur i
logum réttur til adstodar vegna sjukleika, ororku, elli, atvinnuleysis, orbrigdar og sambeerilegra
atvika. pannig felist i akvaedinu akvedinn stjornarskrarbundinn lagmarksréttur til adstodar. Her
skuli einnig hofd 1 huga jafnraedisregla stjornarskrarinnar, sbr. 65. gr. hennar. | samraemi vid
bennan askilnad hafi verid logfest ymis akvaedi um malefni fatlads folks, medal annars log nr.
40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga, sem Gtfeeri medal annars pessi réttindi nanar.

Til vidbotar vid framangreind réttindi samkvaemt stjornarskranni hafi hérlendis verid fullgiltur
samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks. | samningnum sé 16gd ahersla a ad
gera fotludu folki kleift ad lifa sjalfstaedu lifi, medal annars med pvi ad gera pvi mogulegt ad
komast ferda sinna og baeta adgengi pess, sbr. medal annars 9. og 20. gr. samningsins. [ 20. gr.
sé sérstaklega fjallad um ferlimal einstaklinga og komi par medal annars fram ad adildarrikin
skuli gera arangursrikar radstafanir til ad tryggja ad fatlad folk geti farid allra ferda sinna og
tryggja sjalfstaedi pess i peim efnum.

Framangreindur samningur Sameinudu pjodanna hafi mikid vaegi i malinu enda skuli,
samkvamt 3. mgr. 1. gr. laga nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga vid framkvaemd
laganna framfylgja peim alpjodlegu skuldbindingum sem islensk stjornvold hafi gengist undir. |
2. mgr. 1. gr. laganna sé svo medal annars tekid fram ad vid framkvaemd félagspjonustu skuli
skopud skilyrdi til ad einstaklingur geti tekid virkan patt i samfélaginu a eigin forsendum.

Efnisakvaedi um aksturspjonustu séu i 1. og 2. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991, eins og pvi hafi verid
breytt med 5. gr. laga nr. 37/2018. | akvaedinu segi:
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,Fatlad folk skal eiga kost a aksturspjonustu sem midar ad pvi ad pad geti farid allra sinna
ferda med peim haetti sem pad kys og a peim tima sem pad velur gegn vidradanlegu gjaldi.
Markmid aksturspjonustu er ad gera peim sem ekki geta nytt sér almenningsfararteki vegna
fotlunar kleift ad stunda atvinnu og nam og njota tomstunda.

[...]

Radherra setur nanari leidbeiningar um aksturspjonustu i samradi vid Samband islenskra
sveitarfélaga og hagsmunasamtok fatlads folks par sem m.a. skal kvedid a um tilhogun a akstri
utan sveitarfélags og kostnadarskiptingu vegna aksturspjonustu i dreifbyli. Sveitarstjornum er
jafnframt heimilt ad setja reglur um pjonustuna a grundvelli akvadisins og leidbeinandi reglna
radherra. ba er sveitarféelogum heimilt ad innheimta gjald fyrir aksturspjonustu samkvaeemt
gjaldskra sem sveitarstjornir skulu setja og skal gjaldid vera sambaerilegt gjaldi fyrir
almenningssamgongur a vidkomandi svaedi.”

Markmid pjonustunnar sé skyrt um ad eiga ad gera peim kleift ad stunda atvinnu og nam og
njota tomstunda sem ekki geti nytt sér almenningsfarartaeki. bjonustan skuli mida ad pvi ad
fatlad folk geti farid allra sinna ferda med peim haetti sem pad kjosi og akvaedid hafi falid i sér
nokkrar vidbaetur fra eldra akvaedi 35. gr. laga nr. 59/1992 um malefni fatlads folks. |
athugasemdum vid frumvarp pad sem hafi ordid ad l6gum nr. 37/2018 komi fram ad pessi
breyting hafi verid til ad skerpa a réttindum samkvaemt akvaedinu i samraemi vid framanrakta
20. gr. samnings Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks.

Hin eiginlega gjaldtokuheimild fyrir aksturspjonustu fyrir fatlad folk sé svo ad finna i 3. malsl.
3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991. Akvaedid heimili sveitarfélogum ad innheimta pjonustugjald fyrir
aksturspjonustuna en su gjaldtaka sé bundin peim askilnadi ad kjosi sveitarfelag ad taka gjald
fyrir pjonustuna skuli pad vera sambeaerilegt gjaldi fyrir almenningssamgongur a vidkomandi
svaedi. Gjaldtokuakvaedi laganna hafi, likt og efnisakvaedi peirra um aksturspjonustu, falid i sér
akvedna breytingu fra pvi sem adur hafi verid i logum nr. 59/1992, enda hafi verid horfid fra pvi
ad gjald skyldi ,taka mid af“ i eldri logum og sé ni kvedid a um pad ad gjald skuli vera
,sambaerilegt” gjaldi fyrir almenningssamgongur a vidkomandi svaedi.

Um nanari Otfaerslu aksturspjonustu fyrir fatlad folk a hofudborgarsvaedinu sé svo fjallad i
nagildandi reglum nr. 645/2020, fyrir sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad folk a
hofudborgarsvaedinu, sem settar seu med stod i 29. gr. laga nr. 40/1991, med sidari breytingum,
og lll. kafla laga nr. 38/2018, sbr. 16. gr. reglnanna. 1 12. gr. reglnanna sé vikid ad gjaldi og
bjonustusvaedi. bar segi i 1. mgr. ad fargjold notenda fyrir aksturspjonustu, p.e. fyrir fasta ferd,
tilfallandi ferd og adra farpega, taki mid af almenningssamgongum og séu akvordud i gjaldskra
hvers sveitarfélags. ba segi jafnframt i 2. mgr. ad fargjald fyrir tilfallandi ferdir sem pantadar
séu samdaegurs séu haerri en fyrir fastar ferdir.

A peim tima sem akvordun Reykjavikurborgar hafi verid tekin, hinn 23. jani 2021, og Grskurdur
urskurdarnefndar velferdarmala nr. 327/2021, hafi gengid hafi verid i gildi gjaldskra
velferdarsvids Reykjavikurborgar, nr. 1468/2020 fyrir aksturspjonustu fatlads folks. bar hafi sagt
i1.gr.:
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,Fargjald fyrir aksturspjonustu fatlads folks, p.e. fyrir fasta ferd eda tilfallandi ferd, skal midast
vid halft almennt gjald hja Straeto bs. samkvaemt gjaldskra hverju sinni.

Fargjald fyrir tilfallandi ferdir sem eru pantadar samdagurs midast vid fullt gjald hja Straeto bs.
samkvaemt gjaldskra hverju sinni.

Fargjald fyrir adra farpega er pad sama og fyrir notanda, hvort sem um er ad raeda fasta ferd
eda tilfallandi ferd.”

[ samraemi vid akvaedi gjaldskrarinnar hafi verid um tvo kosti ad reeda. Annars vegar ad notast
vid fastar ferdir aksturspjonustunnar og greida fyrir pad halft almennt gjald hja Straeto bs.
samkvaemt gjaldskra hverju sinni eda, hins vegar greida fullt gjald fyrir tilfallandi ferd.
Sambeerileg akvaedi séu i nlugildandi gjaldskra Reykjavikurborgar sem hafi tekid gildi 1. jantar
2023.

Inntaki aksturspjonustu megi lysa sem Gtfaerslu réttinda sem einstaklingum, par a medal
kaeranda, séu tryggd 1 stjornarskranni. ba hafi island skuldbundid sig til ad fylgja eftir
akvaedum samnings Sameinudu bjodanna um fatlad folk sem veiti pessum einstaklingum
akvedin réttindi. bessi réttindi fatlads folks og skyldur islenska rikisins séu svo medal annars
atfaerd i logum nr. 40/1991 par sem sérstaklega sé kvedid a um inntak aksturspjonustunnar og
ad hvada leyti sveitarstjornum sé heimilt ad taka gjald fyrir pjonustuna. bessi akvaedi veiti
sveitarfelogum akvedinn ramma til Gtfaerslu pjonustunnar, enda kvedi login a um akvedinn
lagmarksrétt sem sveitarfélog geti ekki takmarkad med sinni Gtfeerslu i eigin gjaldskra og
reglum.

Tekid er fram ad kaerandi sé med alvarlega proskahomlun og geti pess vegna ekki notast vid
almenningssamgongur, par med talid Straeto bs. Hann notist pvi vid aksturspjonustu
Reykjavikurborgar i sinu daglega lifi, til ad geta farid ferda sinna. Einstaklingur sem geti notast
vid almenningssamgongur a hofudborgarsvaedinu notist vid gjaldskra Straetd bs., sem sé pad
gjald sem nagildandi gjaldskra fyrir aksturspjonustu fyrir fatlada taki mid af. Samkvaemt
gjaldskra Straeto bs. standi notendum til boda margshattar valmoguleikar a mismunandi
greidslufyrirkomulagi, eftir pvi hvad henti hverjum og einum, og notendur geti pvi valid hvort
keyptur sé stakur midi, manadarkort, arskort eda notast vid Klapp kortid. Stakir midar fyrir
fullordna kosti 550 kr., 275 kr. fyrir ungmenni og 165. kr. fyrir oryrkja. 30 daga kort kosti 9.000 kr.
fyrir fullordna, 4.500 kr. fyrir ungmenni, 4.500 kr. fyrir nema (18 ara og eldri) og 2.700 kr. fyrir
oryrkja. Arskort kosti 90.000 kr. fyrir fullordna, 45.000 kr. fyrir ungmenni, 45.000 kr. fyrir nema
(18 ara og eldri) og 27.000 kr. fyrir oryrkja.

Til samanburdar standi notendum aksturspjonustu fyrir fatlad folk einungis til boda, i
samrami vid reglur og gjaldskra Reykjavikurborgar, ad greida fyrir staka ferd, p.e. annad hvort
fyrir fasta ferd“ eda ,tilfallandi ferd“ samtals 275 kr. eda halft almennt gjald samkvaemt
gjaldskra Straeto bs. Sé tilfallandi ferd med pjonustunni hins vegar pontud samdaegurs greidi
viokomandi fullt almennt gjald, eda 550 kr.
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Meginporri notenda almenningssamgangna a hofudborgarsvaedinu notist vid einhvers konar
magnafslaetti, i samraemi vid svor borgarlogmanns til umbodsmanns Alpingis. Sé midad vid 55
daga notkun & manudi geti notandi almenningspjonustu valid a milli: a) 550 kr. fyrir ferdina,
samtals 30.250 kr. 8 manudi og 363.000 kr. a ari; b) 9.000 kr. fyrir manadarkort (164 kr. fyrir
ferdina midad vid fullt verd); c) 90.000 kr. fyrir arskort (136 kr. fyrir ferdina midad vid fullt verd
0g 7.500 kr. 8 manudi). Sé midad vid nemakort geri pad: a) 275 kr. fyrir hverja ferd samkvaemt
almennu gjaldi; b) 82 kr. fyrir hverja ferd med manadarkorti eda; c) 68 kr. fyrir hverja ferd med
arskorti. bad sé verulega 6sambeerilegt pvi gjaldi sem kaeranda sér gert ad greida, enda geti
hann einungis notast vid fasta ferd eda tilfallandi ferd pantada med dagsfyrirvara og greitt fyrir
bad 275 kr. ferdina, eda pantad tilfallandi ferd samdaegurs fyrir 550 kr. ferdina.

bvi sé ljost ad notanda aksturspjonustunnar, sem mogulega sjai fram a ad nota hana toluvert,
standi ekki til boda ad nyta sér adra moguleika, t.d. ad meta hvort hagstaedara sé ad greida
fyrir timabilskort (arskort eda 30 daga kort), heldur standi vidkomandi einungis til boda ad
skipuleggja ferdir med fyrirvara og greida halft almennt fyrir ferdina eda panta ferd samdaegurs
og borga pa fyrir hana fullt gjald. Likt og ad framan greini sé toluvert hagraedi i timabilskortum
Straeto sem endurspeglist i pvi ad meginporri notenda peirrar pjonustu notist vid slik
timabilskort.

| samraemi vid pad standist nidurstada Reykjavikurborgar, og svo trskurdur drskurdarnefndar
velferdarmala nr. 327/2021, ekki skodun Gt fra logum nr. 40/1991, 76. og 65. gr. stjornarskrarinnar
og akvaedi samnings Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks. Verd pjonustunnar geti
undir engum kringumstaedum talist ,sambeaerilegt” gjaldskra almenningssamgangna a svaedinu,
i skilningi 3. malsl. 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991.

Kaerandi telji verulegt hagraedi felast i pvi fyrir sig ad geta nytt timabilskort, enda noti hann
aksturspjonustuna mikid i sinu daglega lifi. Midad vid akvordun Reykjavikurborgar og Grskurd
nefndarinnar standi honum hins vegar ekki til boda ad nyta sér sambaerilega moguleika og
almennum notendum Straeto. Hann sé bundinn vid ad purfa skipuleggja ferd med dagsfyrirvara
eda notast vid fasta ferd, og greida fyrir pad 275 kr., eda boka tilfallandi ferd samdagurs og
borga fyrir pad 550 kr. fyrir ferdina. Kaerandi purfi pvi ad greida toluvert haerra gjald fyrir
aksturspjonustuna en peir sem nyti sér almenningssamgongur med timabilskorti Straeto bs.
Gjaldskra Reykjavikurborgar, sem hin kaerda akvordun sé reist a, sé pvi a skjon vid akvaedi 3.
mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991 og Reykjavikurborg hafi med gjaldskra sinni og reglum farid t fyrir
mork gildandi laga um efnid.

Med visan til framangreinds sé pess krafist ad urskurdur Grskurdarnefndar velferdarmala nr.
327/2021, fra 14. oktober 2021, verdi endurupptekinn og akvordun Reykjavikurborgar fra 23. juni
2021 verdi ogilt. Ad 0dru leyti en ad framan greini sé visad til umfjollunar umbodsmanns
Alpingis 1 aliti hans fra 18. april 2023, i mali nr. 11617/2022.

Vid fyrri malsmedferd hja Grskurdarnefnd velferdarmala i mali keeranda hafi verid gerd krafa
um ad urskurdad yrdi svo ad Reykjavikurborg skyldi veita kaeranda timabilskort ad nyju.
Keerandi hafi visad par til pess ad hann hafi adur haft timabilskort i aksturspjonustunni medan
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hann hafi stundad nam, p.e. nemakort. bessi krafa kaeranda sé aréttud hér og pvi pess krafist,
til vidbotar vid ad akvordun Reykjavikurborgar verdi ogilt, ad Grskurdarnefndin fallist a krofu
keeranda um timabilskort fyrir aksturspjonustunni, med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991,
sbr. gjaldskra Straeto bs. Hér purfi ad hafa i huga ad ekki sé unnt ad bera pvi vid ad ,ekki sé
gert rad fyrir timabilskortum i gjaldskra Reykjavikurborgar® | fyrsta lagi standist gjaldskrain
ekki skodun laga og sé 1 6samraemi vid pau og i 0dru lagi sé ljost ad Reykjavikurborg hafi veitt
slik timabilskort til nema, par a medal kaeranda. Reykjavikurborg hafi pvi skyrlega talid sér
heimilt ad veita slik timabilskort med visan til gjaldskrar Straeto.

Med visan til alls pess sem ad framan sé rakid telji keerandi ljost ad Grskurdarnefnd
velferdarmala sé skylt ad endurupptaka Grskurd i mali hans, sbr. alit umbodsmanns Alpingis
fra 18. april 2023, i mali nr. 11617/2022. Ad sama skapi telji keerandi 6umdeilt ad fyrri afgreidsla
arskurdarnefndarinnar i mali nr. 327/2021 og akvordun Reykjavikurborgar fra 23. jani 2021 sé a
skjon vid log og pvi beri ad ogilda hina kaerdu akvordun. ba telji hann Grskurdarnefndinni enn
fremur skylt ad verda vid erindi hans um timabilskort i aksturspjonustu fyrir fatlad folk.

[ athugasemdum kaeranda er tekid fram ad oll fyrri sjonarmid séu aréttud, sem og pau
sjonarmid sem birtist i aliti umbodsmanns Alpingis i mali nr. 11617/2022. Afstada
Reykjavikurborgar hafi ekki komid karanda a ovart, enda hafi keerandi 6skad upplysinga fra
sveitarfélaginu med tolvuposti hinn 8. mai 2023, sem hafi verid itrekadur hinn 30. mai 2023. bar
hafi verid oskad eftir upplysingum um hvad Reykjavikurborg hygdist gera i malinu, hvort mal
kaeranda yrdi tekid upp og fallist a umsokn hans um timabilskort og hvort nlgildandi gjaldskra
yrdi breytt a pann hatt ad han yrdi i samrami vid log nr. 40/1991. Svar Reykjavikurborgar hafi
borist kaeranda hinn 22. jani 2023 par sem upplyst hafi verid um framangreinda bokun i fundi
velferdarrads fra 7. jini 2023. ba hafi jafnframt verid sagt ad ekki laegi fyrir hvort mal kaeranda
yrdi tekid upp og fallist a umsokn hans um timabilskort. Stadan sé pvi si ad umbodsmadur
Alpingis hafi komist ad peirri nidurstodu ad akvordun Reykjavikurborgar og fyrri Grskurdur
urskurdarnefndar velferdarmala i malinu sé ologmaetur og Reykjavikurborg hafi vidurkennt ad
,2skilegt” sé ad endurskoda gjaldskrana. bratt fyrir pad fallist Reykjavikurborg ekki a umsokn
keeranda um timabilskort.

Kaerandi hafi sott um ,6rorkukort” (timabilskort) hinn 12. mai 2021, fyrir riflega tveimur arum
sidan. beirri umsokn hafi fyrst verid hafnad hinn 4. juni sama ar af Reykjavikurborg, i kjolfar
fundar pjonustumidstodvar Vesturbaejar, Midborgar og Hlida. Keerandi hafi afryjad peirri
nidurstodu til afryjunarnefndar velferdarrads Reykjavikurborgar hinn 8. juni 2021 sem hafi
hafnad erindinu 23. jini 2021. Kaerandi hafi keert akvordunina til drskurdarnefndar
velferdarmala hinn 29. jini 2021 og nefndin hafi Grskurdad Reykjavikurborg i vil hinn 14.
oktober 2021, i mali nr. 327/2021. Kaerandi hafi talid a sér brotid og pvi kvartad til
umbodsmanns Alpingis hinn 18. mars 2022, likt og rakid sé i beidni kaeranda til endurupptoku
hinn 8. mai 2023. Alit umbodsmanns hafi svo verid birt hinn 18. april 2023. bessar afgreidslur sé
ad finna i fylgiskjolum vid krofu keeranda um endurupptoku, dags. 8. mai 2023.
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Pad liggi pannig fyrir ad kaerandi hafi bedid eftir nidurstodu i meira en tvo ar um umsokn hans
og greitt gjold a grundvelli 6logmaetrar gjaldskrar a pvi timabili. Undanskilin pessu timabili sé
fyrri baratta kaeranda vid Reykjavikurborg en fyrri Grskurdur Grskurdarnefndar velferdarmala
og akvordun Reykjavikurborgar hafi att sér langan addraganda. bratt fyrir pessa skyru
nidurstodu umbodsmanns Alpingis, 1 kjolfar margra ara barattu kaeranda, sé afstada
Reykjavikurborgar til umsoknar kaeranda obreytt, ad pvi er virdist. A9 mati keeranda sé pessi
afstada olidandi og ologmaet, sér i lagi i ljosi skyrrar afstodu umbodsmanns Alpingis um
ologmaeti fyrri akvordunar Reykjavikurborgar og Grskurdar nefndarinnar.

1 reynd sé alls kostar 6ljost hver afstada Reykjavikurborgar sé til keerunnar. Af athugasemdum
sveitarféelagsins verdi ekki annad séd en ad tekid sé undir med umbodsmanni Alpingis ad
gjaldskra fyrir aksturspjonustu fatlads folks sé 6logmeet, sbr. pad ad ,eeskilegt” sé ad
endurskoda hana. Hins vegar virdist Reykjavikurborg ekki atla ad fallast a umsokn kaeranda,
telji sig ad minnsta kosti ekki purfa pess ad svo stoddu. Stadan sé pvi i reynd obreytt og
ofyrirséd hver nidurstadan verdi eftir ,endurskodun” sveitarfélagsins. Su stada gangi ekki upp
ad kaerandi beri hallann af og verdi afram krafinn pjonustugjalds a grundvelli 6logmeaetrar
gjaldskrar. Ad sama skapi sé ljost ad sveitarfélagid veigri sér vid ad taka stjornvaldsakvordun i
mali keeranda, sem samraemist ekki reglum stjornsysluréttar.

Oparfi sé ad fara morgum ordum um nidurstodu alits umbodsmanns Alpingis, i mali nr.
11617/2022, enda hafi nidurstadan og forsendur pess verid rakin i krofu um endurupptoku.
Nidurstadan kristallist po vel i nidurlagi forsendna alitsins:

,Samkvamt framangreindu stendur fotludu folki ekki til boda ad meta og akveda sjalft, midad
vid adstaedur pess hverju sinni, hvort pad hagraedi sem getur falist i notkun timabilskorta eda
annars konar magnafslaetti henti pvi. Til leekkunar a fargjaldi, i halft almennt gjald, getur
bannig adeins komid ef ferd er skipulogd med fyrirvara. Ad 6dru leyti stendur fotludu folki ekki
til boda ad nyta sér adra moguleika til laekkunar fargjalda, sjai pad t.a.m. fram a toluverda
notkun a aksturspjonustu. bvi verdur ekki annad séd en ad fatlad folk sem notar
aksturspjonustu reglulega purfi i reynd ad greida toluvert haerra gjald fyrir pa pjonustu en peir
sem nyta sér almenningssamgongur med timabilskorti Straeto bs.

Ad ollu framangreindu virtu tel ég ad i gjaldskra Reykjavikurborgar nr. 1468/2020 hafi ekki verid
tryggt med fullnaegjandi haetti ad gjald fyrir aksturspjonustu veeri sambaerilegt gjaldi fyrir
almenningssamgongur a hofudborgarsvaedinu i skilningi lokamalslidar 3. mgr. 29. gr. laga nr.
40/1991. Er pad parf af leidandi alit mitt ad fyrrgreindur Grskurdur Grskurdarnefndar
velferdarmala i malinu hafi ekki verid i samraemi vid log [...]."

Umbodsmadur hafi pannig komist ad peirri nidurstodu ad gjaldskra Reykjavikurborgar fyrir
aksturspjonustu fyrir fatlad folk staedist ekki akvaedi laga nr. 40/1991, sem Utfzeri réttindi
fatlads folks, sbr. 76. gr. stjornarskrarinnar og akvaedi samnings Sameinudu bjodanna um
réttindi fatlads folks. Af peirri astaedu hafi fyrri Grskurdur trskurdarnefndar velferdarmala og
akvordun Reykjavikurborgar verid i 6samraemi vid log. Sama muni gilda um Grskurd
urskurdarnefndar velferdarmala, verdi nidurstadan obreytt.
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Hér purfi ad hafa i huga ad akvordun Reykjavikurborgar, sem ni sé til medferdar
urskurdarnefndar velferdarmala, l0ti ad umsokn um timabilskort. Nidurstadan geti pvi annad
hvort verid ad umsokninni sé synjad eda ad a hana sé fallist. Fyrir liggi ad synjun feli i sér
nidurstodu sem standist ekki akvaedi laga og umbodsmadur hafi pegar fjallad um. bad liggi pvi
1augum uppi ad ekki komi onnur nidurstada til greina en ad fallast a umsoknina, en ad 6drum
kosti sé nidurstadan ologmeaet, sbr. framangreint.

Reykjavikurborg virdist hins vegar aetla ad fara bil milli beggja moguleika, p.e. kveda a um ad
,2skilegt sé ad endurskoda gjaldskrana en po ekki fallast a umsokn kaeranda. St nidurstada
komi engan vegin heim og saman vid umfjollun umbodsmanns Alpingis, enda nidurstadan pa i
reynd s ad pad faist engin nidurstada. A kaeranda sé pa afram brotid, enda komi hann pa til
med ad purfa ad greida pjonustugjald samkvaemt ologmaetri gjaldskra um okomna tid.

Med visan til framangreinds sé aréttud su krafa ad hin kaerda akvordun Reykjavikurborgar verdi
felld ar gildi. ba sé pess krafist ad fallist verdi a umsokn kaeranda um timabilskort. bad sé po i
reynd sjalfstaett alitaefni hvort uppi sé heimild til ad innheimta gjald af kaeranda fyrir
aksturspjonustuna ad svo stoddu, sbr. sidari umfjollun.

Verdi nidurstada Urskurdarnefndar velferdarmala ad fallast ekki a krofu keeranda, og latid vid
sitja ad Reykjavikurborg endurskodi nugildandi reglugerd an pess ad fallist verdi a umsokn
keeranda, verdi pad réttarastand uppi ad kaerandi verdi afram inntur um gjald a grundvelli
ologmeaetrar gjaldskrar. bad standist enga skodun.

Gjaldtaka fyrir aksturspjonustu vid fatlada sé pjonustugjald. bad sé meginregla i islenskum
stjornsyslurétti ad ekki sé heimilt ad taka gjald fyrir afgreidslu, drlausn eda adra pjonustu eda
starfsemi stjornvalds, nema log heimili pad sérstaklega. bannig purfi almenningur ad jafnadi
ekki ad greida sérstakt gjald fyrir logmaelta pjonustu nema log heimili pad sérstaklega. Reglan
sé samofin logmaetisreglunni sem feli i sér ad athafnir stjornvalda verdi ad eiga sér stod i
logum og megi ekki brjota i baga vid sett log.

Aksturspjonusta sé logbundin pjonusta, sbr. 29. gr. laga nr. 40/1991. 1 3. mgr. akvaedisins sé
kvedid a um heimild fyrir sveitarfelog til ad innheimta gjald fyrir pessa aksturspjonustu sem
sveitastjornir skuli setja en jafnframt sé kvedid a um ad gjaldid skuli vera sambeaerilegt gjaldi
fyrir almenningssamgongur a vidkomandi svaedi. Hér undir séu baedi stjornarskrarvarin
réttindi, sbr. 76. gr. stjornarskrarinnar, sem og alpjodlegar skuldbindingar islands. Likt og
itrekad hafi komid fram hafi umbodsmadur pegar komist ad peirri nidurstodu ad su gjaldskra,
sem Reykjavikurborg hafi innheimt gjald samkvaemt, standist ekki sett log um pjonustuna.
Gjaldskrain uppfylli ekki framangreind skilyrdi, enda tryggi hin ekki ad gjald fyrir
aksturspjonustu fatlads folks sé sambeaerilegt gjaldi fyrir almenningssamgongur a
hofudborgarsvaedinu i skilningi 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991.

Pad ad fallast ekki a krofur kaeranda feli i reynd i sér ad Reykjavikurborg verdi talid heimilt, i
bann ofyrirséda tima sem pad taki sveitarfélagid ad ,endurskoda” gjaldskrana, ad innheimta
bjonustugjald a grundvelli 6logmaetrar gjaldskrar. bad sé otaekt, enda a skjon vid oll pau
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sjonarmid sem gildi i stjornsyslurétti um toku pjonustugjalds, auk pess ad vera alvarlegt brot
vid logmaetisregluna.

[ josi pess sem ad framan sé rakid, p.e. ad gjaldskra Reykjavikurborgar fyrir aksturspjonustu
fyrir fatlada standist ekki akvaedi laga, verdi i reynd ad horfa fram hja tilvist hennar. bad leidi af
bvi ad til stadar sé heimild fyrir sveitarstjorn Reykjavikurborgar, i logum nr. 40/1991, til ad
meela fyrir um gjaldskra vegna aksturspjonustu vid fatlada. Sveitarfélagid hafi hins vegar ekki
nytt sér pa heimild en i slikum tilvikum sé ekki heimilt ad innheimta pjonustugjald, sbr. dom
Haestaréttar fra 13. mars 2003, mal nr. 438/2002. bad sé a hendi Urskurdarnefndar
velferdarmala ad meta pad hvort kaeranda skuli veitt timabilskort an endurgjalds, par sem
Reykjavikurborg hafi ekki utfeert gjaldtokuna med neinum haetti.

[ ljosi framangreinds sé aftur aréttud krafa keeranda um ad ogilda hina kaerdu akvordun og ad
fallist verdi a umsokn kaeranda um timabilskort i aksturspjonustu fyrir fatlad folk. Ad mati
keeranda sé ekki til stadar Otfaersla gjaldtoku fyrir pjonustuna og pvi verdi meginreglan um ad
bjonusta stjornvalda sé veitt almenningi endurgjaldslaust ad rada nidurstodunni. Til vara sé
bess po krafist ad tekid verdi mid af timabilskorti samkveemt gildandi gjaldskra Streeto bs.

Heér skuli einnig vakin athygli a pvi ad samkvamt 1. mgr. 8. gr. laga nr. 150/2019, um innheimtu
opinberra skatta og gjalda, hvili st frumkvaedisskylda a stjornvoldum ad endurgreida ofgreidd
gjold. Fyrir liggi ad Reykjavikurborg sé medvitud um o6logmaeti gjaldtokunnar og hafi oftekid
gjold a peim grundvelli. Med visan til framangreinds beri Reykjavikurborg ad endurgreida
keeranda, og 68rum notendum pjonustunnar, pau gjold sem hafi verid greidd a grundvelli
hinnar 6logmaetu gjaldskrar.

Afstada Reykjavikurborgar til umsoknar keeranda séu honum mikil vonbrigdi. Malid hafi pegar
hlotid stjornsyslumedferd og skodun umbodsmanns Alpingis par sem komist hafi verid ad
beirri nidurstodu ad naverandi fyrirkomulag standist ekki log. begar ljost hafi verid ad keerandi
hafi haft rétt fyrir sér, p.e. ad naverandi fyrirkomulag staedist hvorki log né alpjodlegar
skuldbindingar, hafi hann talid fullvist ad Reykjavikurborg myndi gripa til athafna til ad rétta
hans hlut og endurupptaka mal hans af sjalfdadum. Nidurstada Reykjavikurborgar sé hins
vegar ad askilegt sé ad endurskoda gjaldskrana en pangad til muni pjonustugjald fyrir
aksturspjonustuna innheimt a hinum o6logmaeta grunni. bessi afstada standist engin sjonarmid
sem gildi i islenskum stjornsyslurétti. Keerandi hafi stadid i strongu vid ad berjast fyrir sinum
réttindum. A sama tima geri Reykjavikurborg hvad hiin geti til ad tryggja ad hann njoti ekki
logakvedinna réttinda, sem jafnframt séu tryggd i stjornarskra og samningi Sameinudu
bjodanna um réttindi fatlads folks.

bess sé krafist ad trskurdarnefnd leysi Gr malinu a grundvelli peirri sjonarmida sem itarlega
séu rakin 1 aliti umbodsmanns Alpingis og ad hin kaerda akvordun verdi felld ar gildi. ba verdi
umsokn hans sampykkt um timabilskort endurgjaldslaust eda a grundvelli gildandi gjaldskrar
Straeto bs. a grundvelli heimildar Grskurdarnefndar velferdarmala til ad breyta keerdri
akvordun. Hér purfi ad hafa i huga ad verdi hin karda akvordun einungis felld dr gildi muni
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Reykjavikurborg aftur taka umsokn kaeranda til medferdar og pad sé fyrirséd ad sveitarfelagiod
muni ekki fallast a hana, sbr. framangreindar athugasemdir og medfylgjandi samskipti vid
Reykjavikurborg i mai og jini 2023.

Ad 0dru leyti en hér greini séu fyrri sjonarmid og krofur itrekad. Keerandi visi ad 0dru leyti til
fyrirliggjandi alits umbodsmanns Alpingis i mali nr. 11617/2022.

[ vidbotar athugasemdum kaeranda er visad til pess ad pad sé ad sjalfsogdu jakveett ad Gtfaerd
sé gjaldskra fyrir aksturspjonustu fatlads folks sem samraemist logum nr. 40/1991 um
félagspjonustu sveitarfélaga. bad verdi ad teljast edlilegt ad slik vinna taki nokkurn tima, svo
sem til samrads vid hagsmunahopa a svaedinu. bad breyti pvi hins vegar ekki ad par til pessum
naudsynlegu breytingum sé komid a beri kaerandi hallan af. bad standist ekki skodun.

Afstada Reykjavikurborgar feli i reynd i sér ad a medan Urbaetur a gjaldskranni fari fram verdi
afram innheimt gjald a grundvelli hinna 6logmaetu gjaldskrar. bannig bjodist keeranda einungis
bad fyrirkomulag sem umbodsmadur hafi ni pegar talid 6logmeaett. Stada keeranda sé pvi
obreytt, enda greidi hann enn gjald a grundvelli gjaldskrar sem nidurstada liggi fyrir um ad sé
ologmaet. Ad pessu leyti hafi ekkert verid adhafst i mali keeranda 6had peirri vinnu sem nd sée i
gangi um breytingu a gjaldskra fyrir aksturspjonustu fatlads folks.

Kaerandi sé med ollu 6sammala ad ekki sé unnt ad taka akvordun i mali hans ,,ad svo stoddu®,
enda feli pad i sér ad ologmeetu astandi sé afram vidhaldid. Sveitarfélagid taki hér ekki tillit til
bess ad gjaldtaka fyrir aksturspjonustuna sé valkvaed, enda um heimildarakvaedi ad reda. bad
ad ekki hafi gefist feeri a ad birta logmaeta gjaldskra leidi ekki til heimildar Reykjavikurborgar
til ad innheimta gjald a grundvelli 6logmaetrar gjaldskrar og ad ekki sé haegt ad taka akvordun i
stjornsyslumali fyrr en logmaeet gjaldskra liggi fyrir. bvert a moti sé Reykjavikurborg fullkomlega
heimilt ad haetta innheimtu pjonustugjaldsins a grundvelli gjaldskrarinnar par til logmaet
gjaldskra sé til stadar. Umbodsmadur hafi pegar sagt gjaldskranna vera 6logmaeta, enda a
skjon vid 1og. T pessum efnum skuli litid til pess ad pad sé einmitt hlutverk arskurdarnefndar,
og adri stjornvalda almennt, ad gaeta pess ad logum og reglum sé fylgt med endurskodun
akvardana. Ef framkvaemd stjornvalds a fyrsta stjornsyslustigi sé 6logmaet beri adra stjornvaldi
ad leidrétta pa framkvaemd. bvi séu krofur kaeranda itrekadar.

Kaerandi hafni med ollu roksemdum Reykjavikurborgar um hlutverk Grskurdarnefndar
velferdarmala, enda telji hann paer ekki standast nokkra skodun. Hér visist til hlutverka aedri
stjornvalda um endurskodun stjornvaldsakvardana. ba sé pvi einnig sérstaklega hafnad ad pad
sé ekki hlutverk Grskurdarnefndar ad breyta akvordunum, enda sé pad einmitt ein
valdheimilda Grskurdanefnda i samrami vid hlutverk peirra. Urskurdarnefnd velferdarmala sé
bar ekki undanskilin. | fjolda tilvika hafi adri stjornvold breytt nidurstddu leegra stjornvalds.
Eins og malid horfi vid keeranda komi ekki onnur nidurstada til greina en ad Urskurda um ad
Reykjavikurborg sé oheimilt ad innheimta gjald fyrir aksturspjonustu eda ad sveitarfélaginu sé
skylt ad fallast a umsokn kaeranda um timabilskort. Ekki komi til greina ad stadfesta
akvordunina, enda hafi umbodsmadur Alpingis ni pegar gefid alit a peirri nidurstodu.

lll. Sjonarmid Reykjavikurborgar
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| greinargerd Reykjavikurborgar kemur fram ad mal kaeranda hafi verid tekid fyrir a fundi
velferdarrads pann 7. jani 2023 par sem eftirfarandi bokun hafi verid sampykkt:

JVelferdarrad tekur undir med skrifstofu malefna fatlads folks a velferdarsvidi sem telur
askilegt ad gjaldskrar vegna aksturspjonustu fatlads folks verdi endurskodadar. Velferdarrad
felur svidsstjora ad hefja pa vinnu og leggja tillogur ad peirri vinnu lokinni fyrir radid.”

Skrifstofa velferdarsvids Reykjavikurborgar muni hefjast handa vid ad endurskoda gjaldskrar
vegna aksturspjonustu fatlads folks sem fyrst.

| athugasemdum Reykjavikurborgar er visad til pess ad su fullyrding ad borgin hafi ekkert
adhafst i mali keeranda eigi ekki vid rok ad stydjast par sem malid hafi verid tekid fyrir a fundi
velferdarrads Reykjavikurborgar pann 7. jini 2023 par sem velferdarrad og skrifstofa malefnis
fatlads folks hafi verid sammala um ad endurskoda gjaldskrar vegna aksturspjonustu fatlads
folks. ba hafi svidsstjora velferdarsvids verid falid ad hefja framangreinda vinnu. Malid sé pvi i
vinnslu innan stjornsyslu Reykjavikurborgar og leitast verdi vid ad ny gjaldskra liti dagsins ljos
sem fyrst. | pvi samhengi sé einnig naudsynlegt ad haft sé samrad vid hagsmunahopa a
hofudborgarsvaedinu, enda séu i gildi reglur fyrir sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad folk a
hofudborgarsvaedinu. A fundi samradshops svidsstjora a hofudborgarsvaedinu pann 9. agist
2023 hafi verid oskad eftir ad stjorn aksturspjonustu Pant keemi med tillogu ad breytingum a
reglum til samraemingar a gjaldskra vegna alits umbodsmanns Alpingis um gjaldskra
aksturspjonustu. Til ad jafnraedis sé geett sé mikilveegt ad gerdar verdi breytingar a gildandi
gjaldskra svo peer gildi fyrir alla og pvi sé ekki unnt ad taka akvordun i mali keeranda ad svo
stoddu. begar endurskodud gjaldskra fyrir aksturspjonustu fatlads folks hafi verid afgreidd af
velferdarradi muni velferdarsvid Reykjavikurborgar taka afstodu til peirra atrida sem
umbodsmadur kaeranda visi til, p.e.a.s hvort ad umsokn kaeranda, dags. 12. mai 2021, verdi felld
ur gildi og hvort ad fallist verdi a umsokn kaeranda um timabilskort, asamt krofu um
endurgreidslu.

| pessu samhengi sé po einnig vakin athygli & pvi ad velferdarsvidi Reykjavikurborgar hafi
borist sérstakt erindi fra umbodsmanni karanda, dags. 11. agust 2023, er vardi endurgreidslu
vegna aksturspjonustu fatlads folks. | varakrofu umbodsmanns kaeranda sé pess krafist ad
urskurdarnefnd velferdarmala taki afstodu til pess ad tekid verdi mid af timabilskortum
samkvaemt gildandi gjaldskra Straeto bs. og urskurdarnefndinni gert ad meta hvort kaerandi eigi
rétt a timabilskorti an endurgjalds. Ad mati velferdarsvids Reykjavikurborgar sé pad ekki
hlutverk Grskurdarnefndar velferdarmala ad breyta akvordunum stjornvalds heldur adeins
meta hvort paer séu i samraemi vid videigandi log og reglur, sbr. log nr. 85/2015 um
urskurdarnefnd velferdarmala og log nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga.

Itrekad sé ad afstada Reykjavikurborgar til umsoknar kaeranda fra 12. mai 2021 sé ekki 6breytt
likt og umbodsmadur kaeranda haldi fram heldur sé naudsynlegt ad breytingar a gildandi
gjaldskra séu gerdar i samraemi vid pann stjornsyslulega farveg sem eigi vid um slik mal, svo
unnt sé ad sampykkja nyja gjaldskra. A grundvelli nyrrar gjaldskrar verdi svo haegt ad taka
afstodu a ny i malinu og i kjolfarid taka nyja stjornvaldsakvordun.
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IV. Nidurstada

Mal petta lytur ad akvordun Reykjavikurborgar, dags. 23. juni 2021, um ad synja umsokn
keeranda um timabilskort vegna aksturspjonustu fatlads folks a grundvelli 12. gr. reglna nr.
650/2020 um sameiginlega aksturspjonustu fatlads folks a hofudborgarsvaedinu. Med Grskurdi
urskurdarnefndar velferdarmala fra 14. oktober 2021 var su akvordun stadfest med visan til
bess ad gjaldskra Reykjavikurborgar gerdi ekki rad fyrir timabilskortum eda einhvers konar
magnafslaetti.

| aliti umbodsmanns Alpingis nr. 11617/2022 fra 18. april 2023 beindist athugun umbodsmanns
einkum ad pvi hvort reglur og su gjaldskra sem synjun a umsokn kaeranda var byggd a hafi
verid i samrami vid 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga eins og hin
yrdi medal annars skyrd til samramis vid akvaedi stjornarskrar og alpjodlegar skuldbindingar
rikisins.

Akvaedi 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991 er svohljodandi:

,Radherra setur nanari leidbeiningar um aksturspjonustu i samradi vid Samband islenskra
sveitarfélaga og hagsmunasamtok fatlads folks par sem m.a. skal kvedid a um tilhogun a akstri
utan sveitarfélags og kostnadarskiptingu vegna aksturspjonustu i dreifbyli. Sveitarstjornum er
jafnframt heimilt ad setja reglur um pjonustuna a grundvelli akvaedisins og leidbeinandi reglna
radherra. ba er sveitarféelogum heimilt ad innheimta gjald fyrir aksturspjonustu samkvaemt
gjaldskra sem sveitarstjornir skulu setja og skal gjaldid vera sambezerilegt gjaldi fyrir
almenningssamgongur a viokomandi svaedi.”

Umbodsmadur tekur fram ad su logfesta gjaldtokuheimild sem loggjafinn hafi komid fyrir i
lokamalslid 3. mgr. greinarinnar heimili sveitarfélogum toku pjonustugjalds vegna
aksturspjonustu fyrir fatlad folk og sveitarfelogum seé falin nanari Gtfaersla a gjaldinu med
reglum og gjaldskra. Sidan segir svo i aliti umbodsmanns:

.1 josi sjalfstjornar sveitarfélaga, sbr. 1. mgr. 78. gr. stjornarskrarinnar, njota pau akvedins
svigrims vid mat a pvi hvenaer gjald fyrir aksturspjonustu fatlads folks telst vera ,sambeaerilegt”
gjaldi fyrir almenningssamgongur a vidkomandi svaedi. Ma i pvi efni einnig horfa til pess
ordalags sem adur var ad finna i 35. gr. laga nr. 59/1992 a pa leid ad gjaldid skyldi ,taka mid af“
gjaldi fyrir almenningssamgongur a vidkomandi svaedi. Utfaersla sveitarfélags a gjaldinu verdur
b6 avallt ad vera innan marka og i samraemi vid téda gjaldtokuheimild eins og hin verdur
nanar skyrd. 1 pvi tilliti verdur ad hafa i huga ad lita verdur a akvaedi 29. gr. laganna sem Lid i pvi
ad tryggja stjornarskrarbundinn lagmarksrétt fatlads folks til adstodar, sbr. til hlidsjonar
fyrrgreint alit setts umbodsmanns Alpingis i mali nr. 9160/2016. Athugast i pvi sambandi ad
begar loggjafinn hefur maelt fyrir um tiltekin atridi i logum, t.a.m. um efni og skilyrai fyrir
gjaldtoku, geta akvaedi i reglum eda gjaldskram sveitarfélags ekki vikid peim til hlidar, sbr. til
hlidsjonar alit umbodsmanns Alpingis fra 26. oktober 2012 i mali nr. 6690/2011. ba skiptir hér
einnig mali ad af fyrrgreindum logskyringargognum verdur radid ad aetlunin med akvaedi
lokamalslidar 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991 hafi verid ad tryggja visst samraemi i gjaldtoku milli
sveitarféelaga.
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Vid nanari skyringu umraedds akvaedis, og peirra marka sem pad setur sveitarfelogum ad pessu
leyti, verdur pvi naest ad horfa til pess ad samkvaemt 3. mgr. 1. gr. laganna skal vid framkvaeemd
beirra framfylgja peim alpjodlegu skuldbindingum sem islensk stjornvold hafa gengist undir,
einkum adurnefndum samningi Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks. Verdur pa ad
leggja til grundvallar ad undir ,framkvaemd laganna“ falli m.a. gjaldskra og nanari reglur sem
sveitarfélag setur um aksturspjonustu a grundvelli 3. mgr. 29. gr. peirra. ba hefur hér einnig
bydingu ad pau logskyringargogn, sem adur er gerd grein fyrir, bera med sér ad akvaedum
greinarinnar um aksturspjonustu fatlads folks hafi verid aetlad ad skerpa a réttindum pess i
samraemi vid 20. gr. fyrrgreinds samnings Sameinudu pjodanna sem adur er rakin.

Leggja verdur til grundvallar ad logbundin aksturspjonusta fyrir fatlad folk sé i ymsu tilliti
annars edlis en s pjonusta sem felst i almenningssamgongum, m.a. m.t.t. til kostnadar og
adgengileika. Med lokamalslid 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991 hefur loggjafinn engu ad sidur
tekid sérstaka afstodu til gjaldtoku fyrir pessa pjonustu og 1 pvi sambandi visad til 20. gr.
fyrrnefnds samnings Sameinudu pjodanna par sem maelt er fyrir um ad greitt sé fyrir pvi ad
fatlad folk geti, 1 pagu sjalfstaedis sins og eftir pvi sem unnt er, farid allra ferda sinna med peim
haetti og & peim tima sem pad kys og a vidradanlegu verdi. | pessu ljosi, svo og pess almenna
markmids laganna ad tryggja sjalfstaedi fatlads folks i daglegu lifi, verdur ad tilka akvaedid
bannig ad ekki sé naegjanlegt ad gjald sé midad vid gjaldskra fyrir almenningssamgongur ef
bad leidir til pess ad fatlad folk purfi i reynd ad greida verulega meira en adrir fyrir pad ad
komast ferda sinna.

[...]

Likt og adur er rakid er i reglum og gjaldskra Reykjavikurborgar einungis gert rad fyrir ad
notendum aksturspjonustu fatlads folks standi til boda ad greida fyrir stakar ferdir, p.e.
annadhvort fyrir fasta ferd” eda ,tilfallandi ferd“, sbr. 1. mgr. 12. gr. reglna nr. 645/2020 og 1. gr.
bagildandi gjaldskrar nr. 1468/2020, sbr. jafnframt 1. gr. nagildandi gjaldskrar nr. 1311/2022.
Samkvaemt gjaldskranni greidir notandi pjonustunnar halft almennt gjald hja Straeto bs. fyrir
ferdina, p.e. 275 kr. Sé tilfallandi ferd med pjonustunni pontud samdaegurs er po greitt fullt
almennt gjald, p.e. 550 kr. bvi er ljost ad notanda pjonustunnar, sem mogulega sér fram a ad
nota hana toluvert, stendur ekki til boda ad nyta sér adra moguleika, t.a.m. ad meta hvort
hagstaedara sé ad greida fyrir timabilskort, heldur stendur honum einungis til boda ad
skipuleggja ferdir med fyrirvara og greida halft almennt gjald fyrir ferdina, 275 kr., eda panta
ferd samdaegurs og borga pa fyrir hana fullt gjald, 550 kr.

Samkvamt framangreindu stendur fotludu folki ekki til boda ad meta og akveda sjalft, midad
vid adstaedur pess hverju sinni, hvort pad hagraedi sem getur falist i notkun timabilskorta eda
annars konar magnafslaetti henti pvi. Til leekkunar a fargjaldi, i halft almennt gjald, getur
bannig adeins komid ef ferd er skipulogd med fyrirvara. Ad 0dru leyti stendur fotludu folki ekki
til boda ad nyta sér adra moguleika til laekkunar fargjalda, sjai pad t.a.m. fram a toluverda
notkun a aksturspjonustu. bvi verdur ekki annad séd en ad fatlad folk sem notar
aksturspjonustu reglulega purfi i reynd ad greida toluvert haerra gjald fyrir pa pjonustu en peir
sem nyta sér almenningssamgongur med timabilskorti Straeto bs.”
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I lok alitsins tok umbodsmadur fram ad hann teldi ad 1 gjaldskra Reykjavikurborgar nr.
1468/2020 hafi ekki verid tryggt med fullnaegjandi heetti ad gjald fyrir aksturspjonustu fatlads
folks vaeri sambeerilegt gjaldi fyrir almenningssamgongur a hofudborgarsvaedinu i skilningi
lokamalslidar 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991. bvi var pad alit umbodsmanns ad umraeddur
urskurdur arskurdarnefndar velferdarmala i malinu hefdi ekki verid i samraemi vid log. Hann
tok po fram ad med peirri nidurstodu vaeri engin afstada tekin til fyrirkomulags pjonustunnar
ad odru leyti, svo sem pantana eda tilhogunar ferda.

Med hlidsjon af framangreindu er pad nidurstada trskurdarnefndar velferdarmala ad
Reykjavikurborg hafi ekki verid heimilt ad synja umsokn keeranda um timabilskort a peirri
forsendu ad ekki vaeri gert rad fyrir timabilskorti i reglum nr. 645/2020 fyrir sameiginlega
aksturspjonustu vid fatlad folk a hofudborgarsvaedinu og gjaldskra nr. 1468/2020 um
aksturspjonustu fatlads folks.

Keerandi hefur farid fram a ad drskurdarnefndin Grskurdi svo ad Reykjavikurborg sé skylt ad
veita kaeranda timabilskort, annad hvort endurgjaldslaust eda a grundvelli gildandi gjaldskrar
Straetd bs., a grundvelli heimildar nefndarinnar til ad breyta kaerdri akvordun.

Hlutverk Grskurdarnefndar velferdarmala er ad Grskurda i keerumalum vegna
stjornvaldsakvardana eftir pvi sem meelt er fyrir um i logum sem kveda a um malskot til
nefndarinnar, sbr. 1. gr. laga nr. 85/2015 um Grskurdarnefnd velferdarmala. 1 1. mgr. 6. gr. laga nr.
40/1991 kemur fram ad adila mals hja félagspjonustu sveitarfélaga sé heimilt ad keera
stjornvaldsakvardanir sem teknar eru samkvaemt logunum til Grskurdarnefndar velferdarmala.
Nefndin meti ad nyju alla peetti kaerumals og nefndin geti fellt dr gildi 6gildanlegar akvardanir i
heild eda ad hluta en ekki tekid nyja akvordun i mali fyrir hond sveitarfélags. Af framangreindu
akvaedi er ljost ad urskurdarnefnd velferdarmala hefur ekki heimild til ad breyta
stjornvaldsakvordunum sveitarfélaga sem teknar eru a grundvelli félagspjonustulaganna. Med
visan til pess er akvordun Reykjavikurborgar fra 23. jini 2021 um synjun a umsokn kaeranda um
timabilskort felld ar gildi og malinu visad til nyrrar medferdar sveitarfélagsins.

URSKURDARORD

Akvordun Reykjavikurborgar, dags. 23. jini 2021, um ad synja umsokn A, um timabilskort vegna
aksturspjonustu fatlads folks, er felld Gr gildi og malinu visad til nyrrar medferdar
sveitarfélagsins.

F.h. arskurdarnefndar velferdarmala

Holmfridur Birna Gudmundsdottir
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Urskurdir, akvardanir og adrar Grlausnir sem birtast a vef Stjornarradsins eru a abyrgd

viokomandi stjornvalds.
Stjornarradid ber ekki abyrgd a efni fra sjalfstaedum stjornvoldum umfram pad sem leidir

af logum.
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REGLUR

fyrir sameiginlega aksturshjonustu vio fatlad folk 4 hofudborgarsvadinu.

Eftirfarandi sameiginlegar reglur fyrir aksturspjonustu fatlads folks 4 hofudborgarsvaedinu
grundvallast & samkomulagi eftirtalinna sveitarfélaga: Gardabaejar, Reykjavikurborgar, Seltjarn-
arnesb&jar og Mosfellsbaejar um sameiginlega aksturspjonustu fatlads folks & hofudborgarsvaedinu
dags. 6. mars 2020.

Reglurnar mynda sameiginlegan grunn en sveitarfélogunum er heimilt ad setja sérteekar reglur,
gangi per ekki gegn sameiginlegu reglunum.

Reglur pessar eru settar skv. 29. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, me0 sidari
breytingum, og l6gum um pjoénustu vid fatlad félk meo langvarandi studningsparfir nr. 38/2018.

Einnig er studst vid leidbeiningar félagsmalaraduneytisins fyrir sveitarfélog um aksturspjonustu
fyrir fatlad folk.

1. gr.
Notendur pjonustunnar.

Aksturspjonusta fatlads folks er atlud til afnota fyrir pa ibua Reykjavikur, Gardabaejar, Mos-
fellsbajar og Seltjarnarness sem uppfylla pad skilyrdi ad fotlun peirra falli ad skilgreiningu 2. gr.
laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018, og ad peir eigi ekki
rétt 4 nidurgreiddri aksturspjonustu fra 60rum adilum eda rétt 4 akstri samkvemt 60rum logum,
reglugerdum eoda reglum.

Hafi fatladur einstaklingur att rétt 4 ad nota aksturpjonustu fatlads folks fyrir 67 ara aldur 4 hann
rétt & peirri pjonustu eftir ad 67 ara aldri er ndd dski hann pess ad uppfylltum nanar tilgreindum
skilyrdum i reglum pessum.

Umsakjandi skal uppfylla annad eda baedi eftirfarandi skilyrda:

a. Er hreyfihamladur og parf ad nota hjolastol. Skilyrdi er ad um sé ad reda varanlega hreyfi-

homlun eda hreyfihdmlun sem hefur varad i prja manudi eda lengur.

b. Er 6fer um ad nota almenningssamgongur vegna annarrar langvarandi fotlunar.

Med auknu upplysingafledi, leidbeiningum og pjalfun munu sveitarfélogin vinna i sameiningu
og 1 samstarfi vid Straetd bs. ad pvi ad efla notendur til aukins sjalfstaedis og frekari virkni 1 notkun
almenningssamgangna samhlida aksturspjonustu.

2. gr.
Umsoknir.

Umsokn um aksturspjonustu fatlads folks skal senda til félagspjonustu pess sveitarfélags par
sem ums&kjandi 4 16gheimili. Skal hun metin 4 grundvelli moguleika umsekjanda til ad nyta sér
pjonustu almenningsvagna og/eda adra ferdamoguleika. Geti umseakjandi nytt sér almennings-
samgongur allt arid ber ad hafna umsokninni, unnt er ad sampykkja umsokn hluta r ari sé porf a
timabundinni aksturspjonustu.

Med umsokn skulu fylgja 611 naudsynleg gogn s.s. leknisvottord eda greining 4 fotlun. Gildis-
timi sampykktrar umsoknar skal taka mid af porfum hvers og eins. Mida skal vid ad umsokn sé
sampykkt til tveggja ara. Ef um varanlega hreyfihdmlun er ad reda er heimilt ad sampykkja umsokn
otimabundio. Upplysa skal notanda a0 jafhadi tveimur manudum adur en sampykkt umsédkn rennur
ur gildi.

Ef um er ad rada verulegar breytingar 4 hogum umsakjanda eftir ad umsokn hefur verid sam-
pykkt er heimilt ad endurskoda gildistima sampykkis fyrir aksturspjonustu.

begar notandi aksturspjonustu fatlads folks dvelur timabundio utan pjonustusvaedis samkvamt
reglum pessum og oOskar eftir aksturspjonustu par sem hann er staddur, er heimilt ad veita hana ef
fyrirliggjandi er sampykkt vidkomandi sveitarfélags um aksturspjonustu. Pa skal einnig liggja fyrir
sampykki dvalarsveitarfélags um veitingu pjonustunnar. Sampykkt skal vera timabundin, ad hamarki
i prja manuoi.
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[buar annarra sveitarfélaga en Mosfellsbajar, Gardabzjar, Seltjarnarnesbzjar eda Reykjavikur-
borgar sem oska eftir aksturspjonustu vegna timabundinnar dvalar geta sott um aksturspjonustu hja
vidkomandi sveitarfélagi. Heimilt er ad sampykkja slikar umsoknir ad pvi tilskildu ad sampykki &
pjonustu liggi fyrir i 16gheimilissveitarfélagi og viokomandi sveitarfélag greidi kostnad vid feroir.

Aksturspjonusta fyrir born.

Forsjaradilar fatladra barna sekja um akstur samkvaemt reglum pessum fyrir born, t.d. vegna
tomstunda, leknisferda, sjukrapjalfunar eda til ad rjufa félagslega einangrun. Barn yngra en 6 ara
skal avallt vera i fylgd med fullordnum einstaklingi pegar ferdast er med aksturspjonustu fatlads
folks. burfi barn bilstol er pad & abyrgd forsjaradila ad utvega hann.

Reglur pessar taka ekki til skolaaksturs barna i grunnskola en um pann akstur gilda reglur um
skélaakstur fatladra grunnskélabarna & hofudborgarsvadinu.

3. gr.
Upplysingaoflun og samvinna.

Adsteour umsakjanda skulu kannadar svo fljott sem unnt er eftir ad umsokn berst. Sama 4 vio
ef upplysingar um naudsyn a aksturspjonustu berast med 60rum hatti. Medferd umsoknar, 6flun
upplysinga og akvoroun skal fara fram i samvinnu og samradi vid umsakjanda eftir pvi sem unnt er,
forradamenn hans eda persoénulegan talsmann eda umbodsmann hans ef vio a.

Vid afgreidoslu umsoknar skal starfsmadur félagspjonustu vidkomandi sveitarfélags bjoda
umsakjanda radgjof ef porf er 4 og veita upplysingar og leidbeiningar um réttindi sem hann kanna
a0 eiga annars stadar. ba skal starfsmadur félagspjonustu vidkomandi sveitarfélags einnig upplysa
umsakjanda um peer skyldur sem kunna ad hvila 4 honum vegna umsoknar um aksturspjonustu.

Personulegur talsmadur skal leggja fram samkomulag vid umsakjanda, sbr. akvadi 1. mgr. 7.
gr. laga nr. 88/2011 um réttindagaeslu fyrir fatlad folk. Umbodsmadur skal framvisa skriflegu
umbodi.

Félagspjonusta vidkomandi sveitarfélags skal taka akvordun i mali svo fljott sem unnt er og
tryggja ad mal sé negjanlega upplyst adur en akvordun tekin.

4. gr.
Nidurstada og rokstudningur synjunar.

Kynna skal nidurstodu umsoknar svo fljott sem unnt er. S€ umsokn hafnad i heild eda a0 hluta
skal umsakjandi, forradamadur eda talsmadur umsakjanda fa skriflegt svar par sem akvordun er
rokstudd med visan til videigandi dkvaeda pessara reglna eda sérstakra reglna sveitarfélags umsaekj-
anda.

bar skal jafnframt kynntur réttur hans til ad fara fram a ad akvordunin verdi endurskodud a
vettvangi sveitarfélagsins. Beidni um endurskodun skal koma fram innan fjogurra vikna fra pvi ad
umsakjanda/forradamanni/talsmanni barst vitneskja um akvordunina.

Akvordun sveitarfélagsins skal kynnt umszkjanda skriflega og honum jafnframt kynntur réttur
hans til malskots til urskurdarnefndar velferdarmala, sbr. 5. gr. reglna pessara.

5. gr.
Malskot til urskurdarnefndar velferdarmala.

Umsakjandi getur skotid akvoroun félagspjonustu sveitarfélags sins til urskurdarnefndar
velferdarmala. Kaerufrestur er prir manudir fra pvi ad tilkynning barst um akvordunina. Keara telst
fram komin innan keaerufrests ef bréf sem hefur hana ad geyma hefur borist Grskurdarnefndinni eda
verid postlogd adur en fresturinn er lidinn.

6. gr.
Vardveisla gagna, trunadur og adgangur ad gognum.
Malsgdgn er varda personulega hagi einstaklinga skulu varoveitt med tryggilegum heetti. Hafi
starfsmenn kynnst einkah6gum umsakjanda eda annarra i starfi sinu er peim 6heimilt ad fjalla um
pau mal vid ovidkomandi nema ad fengnu skriflegu sampykki vidkomandi.
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Umsekjandi 4 rétt 4 ad kynna sér upplysingar Ur skradum gégnum sem varda mal hans ad svo
miklu leyti sem pad stangast ekki 4 vid trinad gagnvart 6drum.

Okumenn og adrir starfsmenn aksturspjonustu fatlads folks skulu skrifa undir yfirlysingu um
trinad. Trunadarskylda helst pott 14tid s¢ af starfi.

7. gr.
bjonustutimi.
Pjonustutimi er skilgreindur i pjoénustulysingu sameiginlegrar aksturspjonustu fatlads folks a
héfudborgarsvadinu.
Mioad er vid ad ferdir hefjist innan pjonustutima.

8. gr.
Réttur til pjonustu.

Aksturspjonusta skal taka mio af porfum hvers og eins. Félagspjonustu hvers sveitarfélags er
heimilt ad setja pak 4 fjolda ferda til pess ad bregdast vid sértaekum adsteedum.

Notkunarheimildir fyrir sameiginlega aksturspjonustu skal senda Straetd bs. sem skrair peer i
aksturskerfi fyrirtaekisins.

Notkun annarra ferdatrraeda, m.a. aksturspjonustu Blindrafélagsins er stjornad af hverju sveitar-
félagi fyrir sig.

9. gr.
Pantanir/afpantanir i aksturskerfi Streeto bs.

Notendur skra pantanir sinar 4 netinu, i smaforriti, med télvupodsti eda gegnum sima pjonustu-
vers Streetd bs. Tekid er & moti simapdntunum i pjonustuveri 4 auglystum opnunartima pjéonustuvers,
en & netinu, 1 smaforriti og med tdlvupdsti ma panta allan sélahringinn.

Notendur skulu veita upplysingar fyrirfram um fastar ferdir nastu vikur eda manudi t.d. vegna
vinnu eda skélagdngu til ad pjonustuadilar geti leitad hagraeodis vio skipulagningu ferda.

Ekki er haegt ad tryggja pjonustu vegna hopferda nema paer séu pantadar fyrir kl. 16.00 daginn
fyrir aformada ferd, sé ferd aformud um helgi skal pontun hafa borist fyrir kl. 12.00 & fostudegi.
Hopur telst vera fimm einstaklingar eda fleiri en hver notandi greidir eftir sem adur fyrir sig.

Afpontun ferda skal fara fram med a.m.k. 2 klst. fyrirvara, ad 60rum Kkosti telst ferdin med i
uppgjori bedi gagnvart sveitarfélagi og notanda. Meeti notandi ekki & upphafsstad ferdar & tilsettum
tima telst ferdin einnig med 1 uppgjori gagnvart sveitarfélagi og notanda.

Tilhdgun pantana, skraninga og afpantana skal nanar utferd i pjonustulysingu.

10. gr.
Tilhégun feroa.

Ferd er skilgreind i reglum pessum sem akstur fra A til B innan pjonustusvedisins. Aksturs-
pjonustan byggist 4 samnytingu 6kutakja pannig ad fleiri en einn notandi ferdast ad jafnadi saman.

Notendur purfa ad vera tilbunir til brottfarar i anddyri brottfararstadar eda vid hann 5 minatum
fyrir og par til 10 minutum eftir pantadan/aetladan komutima bils skv. tilkynningu i smaforriti.

Vi0 sérstakar adstedur skulu bilstjorar adstoda notendur i og Ur bifreid og fra og ad anddyri sé
pess porf. Bilstjorar skulu adstoda notendur med farangur sem naudsynlegur er notendum, pé ekki
lengra en i anddyri. Skal pa midad vid ad notandi hafi ekki meiri farangur en heaegt er ad bera i einni
ferd i eda ur bilnum.

Ekki er bedid 4 medan notandi sinnir erindi sinu. Bilstjérum er ekki heimilt ad sinna sendi-
ferdum fyrir notendur.

Notanda sem ekid er til laeknis er heimilt ad hringja eftir akstri til baka ad vidtali loknu, enda
hafi pad ekki verio vitad fyrirfram hve viotalid taeki langan tima.

Aksturspjonusta fatlads folks er sérhafd pjonusta og purfa notendur pvi ad vera vidbunir tofum
eda breytingum a aatlun, svo sem vegna feerdar og umferdartafa 4 annatimum.

Tilhogun ferda skal nanar utfaerd i pjonustulysingu.
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11. gr.
Adrir farpegar og adstodarmenn.

Notanda er heimilt ad hafa med sér einn farpega, enda greidi notandinn pa sama gjald fyrir
hann. Born undir grunnskoélaaldri 1 fylgd med fotludum foreldrum greida ekkert.

Telji félagspjonusta sveitarfélags ad notandi geti ekki ferdast einsamall og parfnist adstodar-
manns skal pad skrad inn i aksturskerfid. Telji Stretd bs., ad fenginni umsdgn verktaka, ad notandi
geti ekki feroast einsamall getur Straetd bs. dskad eftir ad adstodarmadur fylgi viokomandi. Kostn-
adur vegna adstodarmanns skal greiddur af vidkomandi sveitarfélagi og greidir hann ekki fargjald.

12. gr.
Gjald og pjonustusveedi.

Fargjold notenda fyrir aksturspjonustu, p.e. fyrir fasta ferd, tilfallandi ferd og adra farpega, taka
mid af almenningssamgéngum og eru akvorduo i gjaldskra hvers sveitarfélags.

Fargjald fyrir tilfallandi ferdir sem pantadar eru samdaegurs er heerra en fyrir fastar ferdir.

Fargjald fyrir adra farpega er pad sama og fyrir notandann, hvort sem um er ad rada fasta ferd
eda tilfallandi ferd.

bjonustusvaedi aksturspjonustunnar er Hafnarfjorour, Gardabaer, Kopavogur, Seltjarnarnes,
Reykjavik (p.m.t. Kjalarnes) og Mosfellsber.

13. gr.

) Oryggi.

Okutazki, dkumenn og adrir starfsmenn aksturspjonustu fatlads folks skulu uppfylla akveeoi
gildandi laga og reglugerda um starfsemina auk pess sem hafa ber hlidsjon af leidbeiningum félags-
malaraduneytisins fyrir sveitarfélog um aksturspjonustu fyrir fatlad folk.

Okumadur sem sinnir aksturspjonustu fatlads folks skal hafa aukin dkuréttindi, sétt skyndi-
hjalparnamskeid og onnur pau namskeid sem sérstaklega eru atlud bifreidastjorum folksflutninga-
bila. Fyrir radningu 6kumanns skal liggja fyrir sérstakt sakavottord eda heimild veitt af hans halfu til
Oflunar sérstaks sakavottords og upplysinga ur sakaskra.

Okumadur parf einnig ad sitja namskeid um pjonustu vid fatlad folk, til pess ad vera vel buinn
undir pad verkefni a0 sinna 6likum notendum og til ad auka skilning og hefni vio pjonustuna.

Oheimilt er ad rada starfsmann til aksturs eda annarrar pjonustu fyrir fatlad folk sem hlotid
hefur refsidom fyrir brot & akveedum XXII. eda XXIII. kafla almennra hegningarlaga nr. 19/1940
med sidari breytingum.

14. gr.
Malsmedfero.
Um malsmedferd fer skv. XVI. og XVII. kafla laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991
og stjornsysluldgum nr. 37/1993.

15. gr.
) Heimildir til akvardana samkvemt reglum pessum.
Akvardanir um aksturspjonustu fyrir fatlad f6lk samkvemt reglum pessum, sem og sérstokum
reglum sveitarfélags, eru teknar i viokomandi sveitarfélagi.

16. gr.
Gildistaka.

Reglur pessar kveda a um utfaerslu 4 pjonustu sem sveitarfélogum er skylt ad veita og eru settar
med stod i 29. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, med sidari breytingum og I11.
kafla laga um pjénustu vio fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018. Reglur pessar
00last gildi hinn 1. jali 2020.

Reglur pessar koma i stad sameiginlegra reglna fyrir aksturspjonustu fatlads folks a4 hofudborg-
arsvaeoinu, sem sampykktar voru 10. mai 2014.
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Med reglum pessum falla ur gildi reglur Reykjavikurborgar um ferdapjonustu fatlads folks nr.
292/2018 sem sampykktar voru a fundi velferdarrads Reykjavikurborgar hinn 22. febraar 2018 og a
fundi borgarrads hinn 6. mars 2018.

Tillogur ad breytingum & reglum pessum skulu lagdar fyrir sveitarstjérnir peirra sveitarfélaga
sem eru adilar ad peim og taka peer gildi pegar allar hlutadeigandi sveitarstjornir hafa sampykkt peer.

Sampykkt i baejarstjorn Gardabejar, 20. februar 2020.

Sampykkt i baejarstjorn Mosfellsbejar, 4. mars 2020.

Sampykkt af velferdarradi Reykjavikurborgar, 12. febriiar 2020 og borgarradi, 20. febriiar 2020.

Sampykkt i baejarstjorn Seltjarnarnesbejar, 12. februar 2020.

Kopavogi, 6. mars 2020.

F.h. Gardabeejar, F.h. Reykjavikurborgar,
Gunnar Einarsson bajarstjori. Dagur B. Eggertsson borgarstjori.
F.h. Seltjarnarnesbcjar, F.h. Mosfellsbejar,
Asgerdur Halldérsdéttir bajarstjori. Haraldur Sverrisson bajarstjori.

B-deild — Utgafud.: 29. jini 2020



Leiobeiningar um aksturspjonustu vio fatlao folk.

Inngangur:

f 20. gr. samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks kemur fram ad adildarrikin
skuli gera arangursrikar radstafanir til pess ad tryggja ad einstaklingum sé gert kleift a0 fara
allra sinna ferda. Stjérnvéldum ber pannig ad greida fyrir pvi ad fatlad folk geti farid allra sinna
ferda med peim hetti sem pad kys, pegar pvi hentar og gegn vidradanlegu gjaldi.

Sveitarféelogum hefur um langt arabil verid skylt — 16gum samkvaemt — ad skipuleggja
aksturspjonustu vid fatlad folk. Um pennan pjonustupatt er na fjallad 1 29. gr. laga um
félagspjonustu sveitarfélaga, sem hljodar svo:

Aksturspjonusta.

Fatlad folk skal eiga kost & aksturspjonustu sem midar ad pvi ad pad geti fario allra sinna ferda med
peim hetti sem pad kys og 4 peim tima sem pad velur gegn vidradanlegu gjaldi. Markmid
aksturspjonustu er ad gera peim sem ekki geta nytt sér almenningsfararteeki vegna fotlunar kleift
a0 stunda atvinnu og nam og njota tomstunda.

Jafnframt skal fatlad folk eiga rétt a aksturspjonustu a vegum sveitarfélaga vegna aksturs a
pjonustustofnanir og vegna annarrar pjonustu sem pad nytur samkveemt 16gum um pjonustu vid
fatlad folk med langvarandi studningsparfir.

Radherra setur nanari leidbeiningar um aksturspjonustu i samradi vid Samband islenskra
sveitarfélaga og hagsmunasamtok fatlads folks par sem m.a. skal kvedid a um tilhogun 4 akstri utan
sveitarfélags og kostnadarskiptingu vegna aksturspjonustu 1 dreifbyli. Sveitarstjornum er jafnframt
heimilt ad setja reglur um pjonustuna a grundvelli akvadisins og leidbeinandi reglna radherra. ba
er sveitarfélogum heimilt ad innheimta gjald fyrir aksturspjonustu samkvaemt gjaldskra sem
sveitarstjornir skulu setja og skal gjaldid vera samberilegt gjaldi fyrir almenningssamgoéngur 4
vidkomandi sva0i.

Med visan til adurnefndrar 20. gr. samnings Sameinudu pjodanna midar framkvemd
aksturspjonustu ad pvi markmidi ad efla vald fatlads folks yfir adstedum sinum og lifi, styrkja
félagslega stodu pess, sjalfsvirdingu og lifsgedi. Lagadkveedid er utfert i reglum hvers
sveitarfélags og er gengid ut fra pvi ad adstedur séu metnar hverju sinni med
einstaklingsmidudum heetti. bar ber ad meta markmid einstaklingsins, medal annars hvad vardar
atvinnu, nam og tomstundir, og hvada parfir hann hafi til pess ad fara ferda sinna sem geri
honum kleift ad nd peim markmidum. Tilgangur pessa mats er alltaf ad jafna adstodumun peirra
sem vegna fotlunar njota ekki ferdafrelsis til jaths vid adra, medal annars med tilliti til adgengis
ad almenningssamgdngum.

Leidbeiningar pessar um aksturspjonustu eru unnar i samradi vid Samband islenskra
sveitarfélaga og hagsmunasamtok fatlads folks. Leidbeiningunum er @tlad ad studla ad
samraemi milli sveitarfélaga og pjonustusvada. Flest sveitarfélog hafa pegar i gildi reglur um
ferdapjonustu fatlads folks og gilda peer afram 4 hverjum stad par til vidkomandi sveitarfélag
akvedur endurskodun. Tekid er fram ad inntak pjonustunnar er Obreytt pott hugtakid
»aksturspjonusta® komi nt 1 stad pess sem adur var nefnt ferdapjonusta.



Midad er vid ad endurskodun reglna sveitarfélags eigi sér stad eigi sidar en sex manudum eftir
utgéfu pessara leidbeininga. Endurskodun fer pa fram 4 grundvelli 29. gr. laga nr. 40/1991, um
félagspjonustu sveitarfélaga, og peirra leidbeininga félagsmalaradherra sem hér fylgja a eftir:

1. Réttur til aksturspjonustu og inntak hennar.

Sveitarfélagi ber skylda til ad skipuleggja aksturspjonustu vid fatlad folk i samraemi vid pad
almenna markmid laga ad skapa fotludu folki skilyrdi til ad lifa sem sjalfstedustu lifi midad
vid getu hvers og eins og jafna adstddumun sem kann ad vera til stadar milli fatlads folks og
ofatlads.

2. Notendur pjonustunnar.

Reglur sveitarfélags skulu skilgreina pann hop notenda sem a rétt 4 pjonustu. Ad lagmarki eetti
skilgreiningin ad fela i sér eftirfarandi:

a. Ad notandi eigi I6gheimili eda hafi skrad adsetur i sveitarfélaginu.

b. Ad notandi geti ekki komist ferda sinna med sambarilegum hatti og oOfatladir ibuar
sveitarfélagsins.

Sveitarfélag getur valid ad sampeetta aksturspjonustu vid fatlad folk annarri aksturspjonustu
sem pad sinnir, svo sem akstri fyrir aldrada og skélabdrn, svo lengi sem pad takmarkar ekki
16gbundinn akstur i pagu fatlads folks. Vid slika sampattingu parf ad huga sérstaklega ad
gjaldskrarmalum.

begar fatladur einstaklingur dvelst timabundid utan 16gheimilissveitarfélags sins hefur hann
adgang ad aksturspjonustu samkvaemt samkomulagi sem dvalarsveitarfélag og
16gheimilissveitarfélag gera sin 4 milli.!

3. Fyrirkomulag.

Viomio um ferdafjolda skulu taka mid af porfum hvers og eins og skal frumkvadi ad pvi ad
bjoda aksturspjonustu mida vid haefi & grundvelli mats sem félagspjonusta sveitarfélags
framkvemir og skal pa horft til pess fyrirkomulags sem hefur reynst best fyrir notendur.

Vid endurskodun 4 vidomidum um ferdafjolda gildir eftirfarandi:

a. Tilkynningar og samrad: Tilkynna ber notendum, talsménnum peirra og
réttindagaesluménnum um pad pegar almenn vidmid um ferdafjolda eru tekin til
endurskodunar. Vidmidum verdur ekki breytt nema notendarad hafi fjallad um pau.

b. Athugun 4 vidmidum i 60rum sveitarfélogum: Skoda ber fyrirkomulag pjonustunnar i
adliggjandi sveitarfélogum eda innan pjonustusvadis til pess ad tryggja sem best samraemi
vi0 framkvamd pjonustunnar. Samhlida ber ad kanna moguleika a samkomulagi um ferdir
milli sveitarfélaga, sbr. 7. 1i0.

c. Ao0ldgunartimi: Gefa ber notendum adlogunartima i ad minnsta kosti prjad manudi a4dur en
akvordun um ny vidmid kemur til framkvamda.

! Stefnt er ad pvi ad vidmid um slikt samkomulag verdi tekin saman, 4samt vidmidunargjaldskra, & vettvangi
Sambands islenskra sveitarfélaga og taki gildi 1. september 2020.



4. Undanpagur og fravik vegna sérstakra adstaeona.

Samhlida pvi ad ny vidmid eru dkvedin ber ad upplysa notendur um moguleika 4 undanpagu
og fraviki vegna sérstakra adsteedna. AEskilegt er ad kvedid s¢ 4 um slik atridi i birtum reglum
sveitarfélags en einnig ma koma pessum upplysingum 4 framfaeri med tilkynningum.

5. Samspil vio lagaiakvaedi um almenningssamgongur.

Vegagerdin fer med skipulag almenningssamgangna i landinu, sbr. 3. mgr. 2. gr. laga nr.
28/2017, um farpegaflutninga og farmflutninga & landi. Samkvemt 1. mgr. 7. gr. peirra laga
getur Vegagerdin veitt sveitarféldgum (einu eda fleirum i samvinnu) einkarétt 4 ad skipuleggja
almenningssamgongur 4 tilteknum svadum.?

Vio skipulagningu almenningssamgangna, medal annars & milli landsvada, ber ad fylgja
akvedum samnings Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks, svo sem um adgengi og
videigandi adlogun, sbr. 2., 5. og 9. gr. samningsins.

Samkvemt 8. gr. laga, um farpegaflutninga og farmflutninga a landi, telst aksturspjonusta vid
fatlao folk (adur ferdapjonusta fatlads folks) til sérstakra reglubundinna farpegaflutninga (4samt
akstri skolanemenda). Aksturspjonustu vid fatlad folk er pannig @tlad ad taka vid par sem
skipul6gdum almenningssamgdngum sleppir med pad ad markmidi ad peim sem ekki geta nytt
sér almenningsfararteki vegna fotlunar sé gert kleift ad stunda atvinnu og nam og njota
tomstunda.

6. Gjaldtaka.

Ef reglur sveitarfélags kveda 4 um ad notendur greidi gjald vegna aksturspjonustu skal samhlida
reglum setja gjaldskra. I samreemi vid gjaldtokuheimild laga nr. 40/1991, um félagspjonustu
sveitarfélaga, skal gjaldid taka mid af gjaldskram sem gilda fyrir almenningssamgongur &
vidkomandi svaedi. Séu almenningssamgdngur ekki til stadar i sveitarfélaginu parf engu ad
sidur ad finna viomid og er melt med pvi ad notast s¢ vid gjaldtoku i pvi sveitarfélagi eda 4 pvi
pjonustusvadi sem naest er og par sem bodid er upp 4 almenningssamgongur.

Sveitarfélag getur einnig valid ad skipuleggja aksturspjonustu med pvi ad bjoda upp a akstur
leigubila eda greida samgongukostnad samkvaemt samkomulagi vid notanda.

7. Feroir at fyrir mork sveitarfélags.

Sé pjonustustofnun eda dnnur naudsynleg pjonusta fyrir fatlad folk, sbr. 1. gr., stadsett i 6dru
sveitarfélagi fer um tilkall notenda til aksturspjonustu samkvaemt samkomulagi milli
sveitarfélaganna um ferdir yfir mérk sveitarfélaga.’

8. Pbjonustupzettir og pjonustustig.

2 Samningar milli Vegagerdarinnar og landshlutasamtaka sveitarfélaga runnu at i lok ars 2019 og munu fastir
peirra hafa verid endurnyjadir.

3 Stefnt er ad pvi ad vidmid um slikt samkomulag verdi tekin saman, dsamt vidmidunargjaldskra, 4 vettvangi
Sambands islenskra sveitarfélaga og taki gildi 1. september 2020.



Ef formlegt pjonustumat er lagt til grundvallar vid urlausn & erindum um aksturspjonustu purfa
reglur sveitarfélags a0 tiltaka helstu atridi sem matid byggist 4. Reglur sveitarfélags skulu tiltaka
pjonustutima innan dagsins alla daga vikunnar. Jafnframt komi skyrt fram hver sé fyrirvari 4
ferdapontun og leitast skal vid ad hafa hann sem skemmstan. Reglur purfa einnig ad kveda 4
um ferdatima ad teknu tilliti til adstaedna i hlutadeigandi sveitarfélagi og legu leida. Pannig setji
sveitarfélag skyr vidmid um pad hver ferdatimi megi lengstur vera, til demis i hlutfalli vid
almenningssamgongur par sem vid 4 eda med hlidsjon af reglum um skolaakstur. Edlilegt er ad
reglur hafi ad geyma fyrirvara vegna fardar og slikra atrida. Byggist fyrirkomulag
aksturspjonustu einkum 4 leigubifreidum skal koma skyrt fram 1 reglum ef @tlunin er ad mala
fyrir um takmork vardandi lengd ferda. Petta & einkum um vid um aksturspjonustu sem veitt er
um langan veg i dreifdum byggdum.

Vid slika takmorkun skal leitast vid ad veita notanda pjonustunnar heimild til ad auka
kostnadarpatttoku sina i pjonustunni pegar takmdrkun er ndd i stad pess ad hun falli nidur i
heild eda ad hluta. Sveitarfélag getur sett sér viomid i pvi efni en pau verda ad vera malefnaleg
og réttmaet, jafnframt pvi ad leyst s¢€ ar erindum med sem hagkvaemustum heetti, til deemis med
samnytingu vid annan akstur sem sveitarfélagid skipuleggur. Upplysa ber notendur, talsmenn
peirra og réttindagaeslumenn pegar til stendur ad gera verulegar breytingar & pjénustunni, sbr.
a-1id 3. gr. Um samninga vi0 pridja adila gilda innkaupareglur sveitarfélags.

9. Oryggi og tengd atridi.

[ reglum sveitarfélags skal fjallad um 6ryggismal og tengd atridi, medal annars ad bifreidarstjori
i pjonustu skv. 8. gr. laga um farpegaflutninga og farmflutninga & landi, skuli hafa aukin
okuréttindi og hafa sott skyndihjalparnamskeid og onnur pau namskeid sem sérstaklega eru
etlud bifreidarstjorum folksflutningabila.

Enn fremur skal koma fram ad sveitarfélagi sé¢ oheimilt ad rada starfsmann til pess ad sinna
aksturspjonustu vid fatlad folk sem hlotid hefur refsidom vegna brots 4 dkveedum XXII. kafla
almennra hegningarlaga sem fjallar um kynferdisbrot. Sama gildir um refsidom vegna brots a
211. gr. eda 218. gr. almennra hegningarlaga.

Hafi starfsmadur sem atlunin er ad sinni akstri eda 6drum pattum aksturspjonustu vid fatlad
folk verid demdur til refsingar fyrir brot & 6drum dkvadum almennra hegningarlaga skal meta
ahrif pess 4 hafi viokomandi til ad gegna pvi starfi sem um radir, medal annars ad teknu tilliti
til edlis starfsins og alvarleika brotsins.

Ofangreind heefisskilyroi gilda einnig um verktaka og undirverktaka sem fengnir eru til ad sinna
aksturspjonustu vid fatlad folk. Akveaedi um pagnarskyldu taka til bifreidarstjora og annarra
peirra sem koma ad aksturspjonustu pott vidkomandi sé ekki starfsmadur sveitarfélags. 1
samningi sveitarfélags vid verktaka um aksturspjonustu & pess vegum skal kvedid sérstaklega
a um haefi og skyldur bifreidarstjora.

Mikilvegt er ad allur 6ryggisbuinadur sé i lagi, ad til sé verklysing um aksturinn almennt og
verkferli um sérparfir einstakra notenda fyrir bifreidarstjora og adra starfsmenn, sem tengjast
aksturspjonustunni, a0 fara eftir.



Ofangreindum atridum er nanar lyst i leidbeiningum fyrir pjonustuadila og bifreidarstjora
vardandi 6ruggan akstur med fatlada sem Samgdngustofa gefur ut.*

Samkvaemt 26. gr. laga nr. 38/2018, um pjoénustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir, eiga stjornendur hja sveitarfélogum, byggdasamlogum, riki og einkaadilum
sem fara med pjonustu vid fatlad folk, par med aksturspjonustu, rétt & upplysingum ur sakaskra
um pad hvort tiltekinn umsakjandi um starf & peirra vegum hafi hlotid déom vegna brota &
akvedum XXII. og XXIII. kafla almennra hegningarlaga eda annarra akveaeda somu laga.
bessara upplysinga skal aflad ad fengnu sampykki umsakjanda.

10. gr. Annars konar aksturspjonusta.

Aksturspjonusta samkvaemt reglum sveitarfélags getur einnig tekid til pess fyrirkomulags ad
starfsfolk aki bifreid i pagu fatlads einstaklings, til demis sem hluti af stodpjonustu.
Aksturspjonusta getur einnig tengst framkvemd notendastyrdrar personulegrar adstodar (NPA)
en er po ekki hluti af samkomulagi um NPA. Einstaklingsbundna samninga um slikt
fyrirkomulag skal gera milli notanda, starfsmanns og sveitarfélags par sem kvedid er 4 um
greidslu kostnadar og tekid tillit il skattlagningar & greidslum. [ samningi skal jafnframt koma
fram hvada tryggingarvernd sé til stadar fyrir hagsmuni notanda og starfsmanns. Einnig hvernig
farid skuli med tjonstilvik, greidslu sjalfsabyrgdar og pess hattar atridi.

11. Leiobeiningaskylda og tengd atrioi.

begar leyst er Ur erindi um aksturspjonustu ber ad gefa notanda, og talsmanni hans ef vid 4,
andmelarétt adur en akvordun pess efnis er tekin sem og leidbeiningar um mdoguleika til pess
a0 kalla eftir endurskodun 4 akvordun. Slik endurskodun getur farid fram innan sveitarfélagsins
med stod 1 meginreglum um endurupptoku mals, sbr. 24. gr. stjornsyslulaga. Alla jaftha er nanar
kvedid a4 um farveg endurupptoku i sampykkt um stjorn sveitarfélagsins en slik akveedi geta
einnig verid i reglum pess um aksturspjonustu, til demis pannig ad félagsmalanefnd taki afstodu
til beidna um endurupptoku. Pegar trlausn felur 1 sér akvordun um réttindi og skyldur notanda,
b.e. stjornvaldsakvordun, skal i 6llum tilvikum veita leidbeiningar um ad skjota megi malinu til
urskurdarnefndar velferdarmala. Umsokn um aksturspjonustu skal svarad eins fljott og audid er
og 1 6llum tilvikum innan fjogurra vikna fra pvi ad hun er 16gd fram.

12. Adgangur a0 reglum.

Reglur sveitarfélags um aksturspjonustu skal birta i B-deild Stjornartidinda, asamt gjaldskra ef
vi0 a. Einnig er 10gd ahersla a ad reglurnar séu adgengilegar a vefsidu sveitarfélagsins.

13. Endurskodun.
Reglur sveitarfélags skulu endurskodadar eigi sjaldnar en 4 tveggja éara fresti.
Tilvisanir.

Samningur Sameinudu pjédanna um mélefni fatlads folks, undirritadur af {slands halfu 30. mars
2007 og fullgiltur med pingsalyktun nr. 61/145 fra 20. september 2016.

Log nr. 40/1991, um félagspjonustu sveitarfélaga.

4Von er 4 pessari utgafu.



Log nr. 38/2018, um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir.
Log nr. 125/1999, um malefni aldradra.

Reglur nr. 656/2009, um skoélaakstur nr. 882/2009.

Stjornsyslulog, nr. 37/1993.

Félagsmalaraduneytinu, 22. april 2020.
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