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Borgarrad

Reykjavik, 25. november 2025
MSS25110115

Aframhaldandi rekstur studnings- og radgjafateymis

Lagt er til ad borgarrad sampykki ad tryggja aframhaldandi rekstur studnings- og
radgjafateymis og fjarheimildir mannauds- og starfsumhverfissvids haekki um 10 m.kr. fra
og med 2026. Tillégunni verdi visad til fragangs fjarhagsaaetlunar fyrir 2026. Studnings-
og radgjafateymid for af stad vorid 2024 sem ein af adgerdum i fyrstu heilsustefnu fyrir
vinnustadinn Reykjavikurborg. A peim tima var adgerdin ekki ad fullu fjarmégnud en sidan
studnings- og radgjafateymi tok til starfa hefur komid i ljos rik porf fyrir slikan studning fyrir
allt starfsfélk og stjornendur sem starfa hja Reykjavikurborg.

Mikilvaegt er pvi ad tryggja starfsemi teymisins afram og pvi lagt til ad fjarmagna rekstur
bess ad fullu.

Greinargerd:

Addragandinn ad stofnun studnings- og radgjafateymis (vorid 2024) hja Reykjavikurborg
ma segja ad hafi verid fjorpeettur:

1. Gdgn fra trunadarleekni syndu ad 20% af éllum komum til trinadarlaeknis voru
vegna alags- og kulnunar (fyrir utan pau 17% af komum sem flokkud voru sem
andleg veikindi). bar sem trunadarlaeknispjonustan snertir almennt eingéngu pau
veikindi sem standa i 1 manud eda lengur pa paétti ljést ad hér veeri um ad raeda
veikindafjarveru sem veldur miklum kostnadi og truflun a starfsemi. Mikilvaegt
poétti ad gripa til adgerda til ad stydja betur vid starfsmannahdpinn og leitast vid
ad fyrirbyggja langtima veikindi af pessu tagi.

2. Svid Reykjavikurborgar héféu sum hver gefid pad ut vid sitt starfsfolk ad pau
geetu leitad sér adstodar hja salfreedingum eda 6drum studningsadilum utan
borgarinnar. Akvednir starfsmannahépar héfdu enn fremur adgang ad
handleidslu jafningja innan borgarinnar, en pad var mjég afmarkad og einkum
innan velferdarpjonustu. betta fyrirkomulag leiddi af sér téluvert éjafnraedi milli
starfsfolks, akvedna adgengishindrun sem félst i pvi ad beidni purfti ad fara i
gegnum yfirmann, og einnig oft langan bidtima hja ytri pjonustuadilum. Ahugi var
a ad jafna og baeta petta adgengi.

3. Visbendingar voru um ad erfid atvik i pjonustuveitingu Reykjavikurborgar séu
morg, par sem yfir 9% starfsfolks voru skv. kbnnuninni Stofnun arsins 2022 ad
upplifa ofbeldi i starfi sinu (&4 12 manada timabili) og yfir 5% sdgdust hafa upplifad
einelti. Mikilveegt pétti ad stydja betur vid starfsmannahépinn, med inngripum
sem veeru med audvelt adgengi og haegt ad gripa til strax.

4. Vitundarvakning hefur ordid sidustu ar um mikilvaegi andlegrar heilsu og lidanar
a vinnustad. Alag og streita valda starfsmannaveltu og i versta falli kulnun og
jafnvel érorku. Visbendingar eru um ad andlegir kvillar séu i siauknum meeli eitt
steersta vidfangsefni lydheilsumala og um leid orsakavaldar fyrir brotthvarfi af
vinnumarkadi. Vinnustadir & islandi eru margir hverjir farnir ad bjoda starfsfolki
sinu salfreediadstod og adra radgjof til ad stemma stigu vid pessari préun.
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Reykjavikurborg vildi vera til fyrirmyndar og bjéda sinu starfsfolki markteekar
fyrirbyggjandi adgerdir a pessu svidi.

Tveir sérfraedingar hofu storf i studnings- og radgjafateyminu pann 11. mars 2024, og hoéfst
pjonustan i juni pad sama ar. Sérfraedingarnir hafa badir bakgrunn i salfreedi, annar er
16ggiltur salfreedingur og hinn med markpjalfunarmenntun. NU er komin um 17 manada
reynsla af pjonustunni og eru ad medaltali um 80 beidnir ad berast i hverjum manudi.
Starfsfolk getur sétt um vidtal millilidalaust gegnum adgengilegt skraningarkerfi.

Starfsemi studnings- og radgjafateymis hefur sannad sig, og er mikil anzegja med
pjonustuna samkveemt pjonustukonnunum. Pjonustan skiptist i groflega i prju alika
umfangsmikil pjonustuform: (1) Einstaklingsvidtol vid starfsfolk, (2) Einstaklingsvidtol vid
stjornendur og (3) Fraedslu til starfsmannahdpa, t.d. um samskipti og vellidan a vinnustad.

Pa hefur su adferd ad reka teymid innan huss og hafa pannig stuttan vidbragds- og biétima
sannad sig i erfidum malum s.s. i studningi vid Mulaborg sidustu manudi. | pvi tilviki var
bidtimi nanast enginn par sem teymid gat faert til adra vinnu og forgangsradad
starfsmannahépnum & Mulaborg til ad veita sem bestan studning & erfidum timum.

Heida Bjorg Hilmisdéttir
borgarstjori

Hjalagt:

Heilsustefna vinnustadarins Reykjavikurborgar, sampykkt i borgarradi 28. september 2023.
Minnisblad um kostnadarmat heilsustefnu, dags. 24.11.2025 (sa hluti sem snéri ad studnings- og
radgjafateymi i upphaflegu minnisbladi fra 2023).
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HEILSUSTEFNA
REYKJAVIKURBORGAR

Framtidarsyn heilsustefnu

Reykjavikurborg er eftirséknarverdur vinnustadur par sem starfsfélk finnur
med apreifanlegum hzetti ad vinnustadnum er annt um heilsu peirra og
vellidan. Vinnustadurinn synir pessa umhyggju i verki med fj6lbreyttum
leidum sem fela i sér hvatningu, studning, freedslu og forvarnir.

L6gd er ahersla @ beaedi likamlega, andlega og félagslega heilsu, medal
annars gegnum prjar grunnstodir heilsu; hreyfingu, nezeringu og svefn.
Jafnraedi rikir i adgengi starfsfélks ad heilsueflandi Grreedum og adsteedum.
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Meginmarkmid heilsustefnu

1.Borgin bjodi upp a fjdlbreyttan studning vid heilsueflandi hreyfingu
sinna starfsmanna, baedi med beinum hlunnindum, umbétum i
heilsutengdri adstddu a starfsstodum og med hvatningu og fraedslu.

2.Borgin stydji vio heilsusamlega naeringu starfsfélks, med baettu adgengi
ad hollum mat, adstaeedum til vatnsdrykkju og med hvatningu og
freedslu.

3.Borgin hvet;ji starfsfélk til ad fa naegan svefn og veiti freedslu um tengsl
svefns vio vellidan og heilsu.

4.Borgin stydji vid andlega heilsu og vellidan starfsfélks, med
forvarnastarfi, studningi og freedslu. Einnig er stefnt ad jé6fnu adgengi ad
sértaekri adstod fyrir allt starfsfélk borgarinnar.

5.Borgin vinni gegn stodkerfisvanda hja starfsfélki, med markvissu
forvarnastarfi, freedslu og studningi.
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CUND 0C NOTA
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Aherslur heilsustefnu

Eftirfarandi eru meginaherslur heilsustefnunnar 4 arunum 2023-2027:

Hreyfing er lifsstill sem vinnan stydur

Reykjavikurborg bjodi afram heilsureektarstyrk og haekki uppheedina i
skrefum pannig ad hun haldi i vid préun verdlags.

Umséknum starfsfélks um heilsursektarstyrki verdi komid i rafreent og einfalt
ferli.

Reykjavikurborg bj6di starfsfélki afram sundkort i sundlaugar borgarinnar og
kynni pau hlunnindi betur.

Starfsstadir fai hvatningu til ad styrkja og hvetja einstaka hépa til
sameiginlegrar hreyfingar eda sameiginlegra ataksverkefna um hreyfingu,
enda um ad reda badi heilsueflingu og hoépefli, til demis med
sameiginlegum sj6di eda samstarfi vid stéttarfélog.

Hugmyndir ad sameiginlegri hreyfingu samstarfsfélks verdi kynntar &
Workplace og markvisst kynntir hépar sem eru starfandi 4 pvi svidi.
Reykjavikurborg hvetji starfsfélk afram til ad nyta heilsueflandi, virkan og
umhverfisveenan ferdamata, medal annars med samgdéngusamningi.
Samgongusamningur verdi haekkadur i skrefum til samreemis vid heimildir
skattyfirvalda.

Bodid verdi upp 4 sturtur og 6ruggar hjélageymslur eins vida og mogulegt er
til ad studla ad virkum ferdamata og su adstada kynnt reglulega fyrir
starfsfolki.

Reykjavikurborg hvetji starfsfélk til ad sampeetta hreyfingu vid daglegt lif og
vinnuna, eftir pvi sem mogulegt er 4 hverjum stad.
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Naering er holl og adgengileg

e Reykjavikurborg leitist vid ad bjéda upp a hollan og naeringarrikan mat
fyrir starfsfélk par sem mogulegt er og nyti fjolbreyttar adferdir til ad
tryggja sem jafnast adgengi ad mat.

o Kostnadi vio mat fyrir starfsfélk verdi haldid i lagmarki i samreemi vio
reglur skattyfirvalda.

e Medal valkosta i mat fyrir starfsfélk verdi almennt i bodi vegan eda
greenmetis matur.

e Frambodi & salgeeti og seetum drykkjum & vinnust6dum borgarinnar
verdi haldid i lagmarki, en frekar hvatt til neyslu @ avoxtum og vatni.

o | sameiginlegu freedsluframbodi fyrir starfsfélk sé i bodi fraedsluefni um
neeringu og tengsl vid lifsstilssjukdéma og heilsu.

o Starfsstadir bjodi holla valkosti pegar veitingar eru i bodi par sem
starfsfolk kemur saman.




Svefn skiptir vinnuna mali

o Ollu starfsfélki bjodist almenn fraedsla um mikilvaegi svefns fyrir heilsu og
lidan

o Starfsfélki og stjérnendum & vaktavinnust6dum verdi bodin sérhzefd freedsla
um vinnutimaskipulag og mikilvaegi hvildar og endurheimtar fyrir heilsu og
arangur.

o Vaktaskipulag taki mid af pekkingu um svefn, pannig ad vinnuskipulagio
skapi ekki svefnskort.

e Stjérnendum og starfsfélki sé bodin fraedsla um tengsl streitu vid svefnleysi
og hrakandi heilsu.

o Aframhaldandi innleiding Betri vinnutima og styttingar vinnuvikunnar sé
tengd hvatningu til ad hvilast og nyta svigramid til aukins svefns.

Stodkerfid endist okkur aevina

o Starfsfélk sem hefur verid fjarverandi vegna stodkerfisvanda geti fengid
adlégun & vinnutekjum og bunadi sem valdid getur endurteknum vanda og
adstod vinnuvistfreedinga eda annarra sérhaefdra adila & vinnustddinni vio
endurkomu til starfa.

» Reykjavikurborg bjédi upp & sameiginlegt og sértekt fraedsluefni um
likamsbeitingu og vinnutaekni, i pvi skyni ad draga Gr stodkerfisvanda.




Andleg og félagsleg heilsa i 6ndvegi

| sameiginlegu freedsluframbodi fyrir starfsfélk sé i bodi fraeedsluefni um
einkenni streitu, dlagstengd einkenni og markvisst unnid ad forvérnum 4
bvi svidi, medal annars med ytri adilum s.s. VIRK.

Reykjavikurborg bj6di adgang ad studnings- og radgjafararreedum fyrir
einstaklinga er snta ad andlegri lidan, félagslegri lidan eda dlagstengdum
einkennum, med samreemdum vidmidum og jé6fnu og audveldu adgengi.
Stjérnendur hljoéti pjalfun i gédum stjérnunarhattum, ad byggja upp
félagsaud, tryggja gédan félagslegan adbunad, greina alagseinkenni,
einkenni vanlidunar og gedreenna vandamala. Stjérnendur fai studning i
ad breg0dast vid atvikum.

Starfsfélk borgarinnar sé hvatt til ad nyta sér pau hlunnindi sem felast i
menningarkorti Reykjavikurborgar, til ad brjéta upp hversdaginn og efla
andann.

Starfsfélk verdi hvatt til ad adskilja vinnu og einkalif, m.a. med pvi ad nota
adgreinda samskiptamidla og -leidir fyrir hvort um sig.

Préadur verdi samskiptasattmali eda samskiptastefna borgarinnar, innan
starfsstada eda fyrir borgina i heild.
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Heilsuefling og vidvera eru beggja hagur

e Haldid verdi afram ad innleida vidverustefnu borgarinnar, med pad i huga
a0 han veiti starfsfélki og stjiornendum studning vid ad vio halda heilsu og
hamarka vioveru. Auka pjalfun fyrir stjiérnendur i vioverusamtdlum.

» bjénusta trinadarleeknis borgarinnar sé nytt 4 markvissan hatt til ad efla
heilsu med gagnkvaeman avinning starfsfélks og starfsstadar i huga.

o Ollu starfsfélki verdi bodin bélusetning gegn infliensu arlega 4 haustin.

e Kannadur verdi sa moguleiki ad bjéda heilsufarsmaelingar 4 starfsstodum,
pbar sem greindir eru ahaettupaettir nokkurra algengra lifsstilssjakdéma.

» Freedsla um tébaksvarnir og nikétin verdi hluti af almennri fraedslu i bodi 4
rafraenu formi.

* Reykjavikurborg kynni betur urraedi fyrir starfsfélk sem a vid afengis- og
vimuefnavanda ad etja.




i i * Heerri heilsuraektarstyrkur og samgngustyrkur. Baett sturtu- og
Hreyﬁ Ll 2l lifsstill sem hjolageymsluadstada og aukin sameiginleg hreyfing

vinnan stydur vinnufélaga. Afram sundkort.
Na:ering er holl 0g « Hollur og 6dyr matur & sem flestum starfsstédum, p.m.t.
a@geng"eg vegan/granmetis, avextir og gott vatn. Hvatning og fraedsla.

Svefn skiptir vinnuna - Freessla um svefn og skipulag vaktavinnu til ad hamarka
mali svefn. Hvatning ad nyta styttingu vinnuviku til meiri svefns.

i +» Sérhaefd adstod a starfsstadi til ad fyrirbyggja endurtekinn
Stodkerfio E:ndlSt okkur stodkerfisvanda, t.d. i kj6lfar veikinda. Einnig fraedsla og
g&vina forvarnir.

« Urraedi til ad stydja starfsfélk og vinna gegn alagi og streitu.
Andl.eg 0g félagSl.eg Efling samskipta og félagsauds. Adgreining vinnu og einkalifs.
heilsa i 6ndvegi Afram menningarkort.

) leilsuefli vidver '+ Heilsustefna kynnt samhlida vidverustefnu og stiéendur
IHellsuneﬂing ﬂg _wﬁvera pjalfadir i vidverustjornun. Markviss nyting trinadarlzeknis,
er beggja hagur bélusetningar og heilsufarsmaelingar.

Arangursmaelikvardar

Arangursmaelikvardar stefnunnar eru breytilegir eftir timabilum.
Eftirfarandi meelikvardar verda notadir 4 arunum 2023-2024:

o Veikindafjarvistir og hvort paer aukast eda minnka milli ara.

e Notkun & heilsutengdum hlunnindum s.s. sundkort, heilsuraektarstyrkur,
samgdngusamningur og menningarkort.

o Starfsmannavelta og préun hennar milli ara.

e Umfang veittrar studnings- og radgjafarpjéonustu vid starfsfélk eftir svioum og
pbréun pess umfangs.

e Svor vid heilsutengdum spurningum i kdnnunum medal starfsfélks (heilbrigdi,
lidan, starfsadstada og adbunadur, anazegja med heilsutengd hlunnindi,
motuneyti, vatnsgaedi o.s.frv.).

Stefnan var sampykkt i Borgarradi 28. september 2023
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Mal: MOS22080017
Reykjavik, 24. név. 2025

MINNISBLAD UM KOSTNADARMAT HEILSUSTEFNU

SA HLUTI SEM SNERI AP STUDNINGS- OG RADGJAFARTEYMI |
UPPHAFLEGU MINNISBLADI FRA 2023

Vidtakandi: Til peirra sem malid vardar
Sendandi: Mannauds- og starfsumhverfissvid

Efni: Mat a kostnadi vid framkveemd heilsustefnu vinnustadarins Reykjavikurborg

Hér undir er syndur sa hluti minnisblads fra 2023 sem snéri ad kostnadi vid studnings- og
radgjafateymis. bar sést glbggt ad teymid var ekki fullfiarmagnad, heldur gert rad fyrir sparnadi
& mati vid minni adkeypta salfreedipjonustu. Einhver sparnadur hefur ordid en hann virdist ekki
vera mikill, p.e.a.s. studnings- og radgjafateymid virdist vera hrein vidbot vid adur veitta
salfraedipjonustu til starfsfolks. ba fellur sa sparnadur sem er ad verda til a4 fjisimérgum
starfsstédum, og nytist ekki beint til ad fiarmagna teymid midlaegt. Télur hafa ekki verid
uppfeerdar m.v. verdlag.

1. Ad stofna Studnings og radgjafateymi meod tveimur stédugildum

Heilsuhopur leggur til stofnun & studnings- og radgjafateymi fyrir starfsfélk Reykjavikurborgar.
Hlutverk teymisins verdi ad stydja starfsfolk og stjéornendur i malum sem snua ad vellidan i
vinnu og starfsgetu asamt pvi ad veita radgjof og handleidslu og sinna forvarna- og
freedslustarfi til eflingar a vellidan innan vinnustadarins. Pjonustan yréi med j6fnu adgengi alls
starfsfolks og yréi par med baett ur pvi 6jafnraedi i adgengi ad salfreedipjonustu sem rikt hefur
milli dlikra svida borgarinnar.

Lagt er til ad teymid samanstandi af hopi sérfraedinga (einkum sélfreedingar en e.t.v. lika
markpjalfi) sem deila med sér tveimur stédugildum. Teymid geeti ad hluta til veri® mannad af
nuaverandi starfsfolki sem myndi pa sinna teymisstarfinu i skilgreindu hlutfalli af sinu stédugildi
hja Reykjavikurborg. A méti yréi auglyst eftir fagfolki til ad baeta vinnustédum peirra upp pau
stodugildi, eda auglyst sérstaklega eftir starfsfolki i pessa vinnu.

Gera ma rad fyrir ad & bilinu 700-1.000 starfsmenn borgarinnar gaetu fengid pjonustu arlega
midad vid tvo stddugildi, en auk vidtala myndi teymid sinna fraedslu- og forvarnastarfi a svidi
andlegrar og félagslegrar heilsu. Kostnadurinn vid ad rada starfsfolk innan borgarinnar til ad
sinna pessu verkefni er um 50% af pvi sem myndi kosta ad kaupa sama fjolda vidtala af
salfreedistofum utan huss. Storir vinnustadir sem starfraekja teymi af pessu tagi eru m.a.
Landspitali (yfir 3 stg.) og Heilsugaesla héfudborgarsvaedisins.

Aaetladur kostnadur & ari m.v. tvd stédugildi er 27 millj. krona. Gert er rad fyrir ad adkeypt
salfraedipjonusta vegna starfsfélks muni & méti leekka um 10 m.kr. a ari, pannig ad
heildarkostnadur verdi 17 m.kr. Lagt er til ad teymid verdi stofnad a arinu 2024.
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