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0. Utbodsskilmalar

i utbodsskilmalum koma fram upplysingar um innkaupaferlid og paer reglur sem fylgt verdur vid
framkvaemd innkaupaferilsins. Einnig eru settar fram krofur um hafi sem bjédanda ber ad uppfylla
samkvamt ndnari skilgreiningu i Utbodsgdégnum.

0.1 Almenn lysing utbods
Innkaupaskrifstofa Reykjavikurborgar (hér eftir nefnd Innkaupaskrifstofa), f.h. Fjarmala- og
ahaettustyringarsvids (hér eftir nefndur kaupandi) 6skar eftir tilbodum i fjdrmalapjénustu vegna
innheimtupjonustu dsamt fruminnheimtu samkvaeemt pessum Utbodsgégnum.
0.1.1 Utbodsyfirlit og helstu dagsetningar

e EES utbod: Ja

e QOpid utbod: Ja

e Fyrirspurnarfrestur bjédanda: 6. oktober 2022 kl. 12:00

e Svarfrestur kaupanda: 13. oktéber 2022 kl. 12:00

e Opnunartimi og tilbodsfrestur rennur ut: 19. oktéber 2022 kl. 10:15

e Tilbod skulu gilda i 8 vikur fra opnunardegi tilboda.

0.1.2 Upplysingar um umsjénaradila utbods
Innkaupaskrifstofa Reykjavikurborgar
Borgartun 12-14
105 Reykjavik

island

Simi: 411-1040

Netfang Innkaupaskrifstofu: utbod@reykjavik.is
Utbodsvefur Reykjavikurborgar: http://utbod.reykjavik.is
Vefsida Innkaupaskrifstofu: http://reykjavik.is/utbod

0.1.3 Utbodsgogn

e Utbodslysing pessi nr. 15646

e Tilbodsbok nr. 15646 (Excel skjal sem inniheldur Tilbodsblad, Tilbodsskra).

e Vidaukar sem sendir eru at adur en tilbodsfrestur rennur Ut af Innkaupaskrifstofu
Reykjavikurborgar, ef vid a, i samraemi vid kafla 0.2.

Hér eftir verdur visad til allra ofangreindra Gtbodsgagna sem Utbodsgogn nr. 15646.

0.2  Fyrirspurnir, vidaukar og 6nnur samskipti

Oll samskipti skulu fara fram med skriflegum haetti 4 utbodsvef Reykjavikurborgar i gegnum flipann
»Samskipti/Correspondence” fyrir petta Utbod & Utbodsvef Reykjavikurborgar.

Oski bjédandi eftir nanari upplysingum eda frekari skyringum & Utbodsgdgnum eda verdi hann var vid
6samraemi i peim sem getur haft ahrif a tilbodsfjarhaedina, skal hann pa senda Innkaupaskrifstofu
skriflega fyrirspurn med heefilegum fyrirvara midad vid edli fyrirspurnar eda i sidasta lagi fyrir
tilgreindan fyrirspurnarfrest. Fyrirspurnir sem berast sidar verda ekki teknar til greina.
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Bjodandi er hvattur til pess ad kynna sér Utbodsgognin vel og nyta sér fyrirspurnir til pess ad koma 4
framfaeri athugasemdum sem hann hefur vid gognin.

Vidaukar vid utbodsgdgn sem geta innihaldid svor vid fyrirspurnum, breytingar 8 Utbodsgégnum eda
adrar vidbdétarupplysingar verda birtir 8 Utbodsvef Reykjavikurborgar. Bjddendur bera abyrgd a pvi
ad fylgjast med framkvaemd Utbodsins & Utbodsvefnum.

0.3 Kynningarfundur/ Vettvangsskodun

Ekki verdur bodid upp a kynningarfund eda vettvangsskodun i pessu Utbodi.

0.4 Heefi bjodanda

0.4.1 Krofur um heefi vegna starfsréttinda

Gerdar eru eftirtaldar krofur um heefi vegna starfsréttinda til bjédenda og gilda paer fyrir alla hluta
Utbodsins nema annad sé tekid fram. Uppfylli bjédendur ekki kréfur utbodsgagna verdur tilbodum
beirra hafnad.

1. Bjédendur skulu vera skradir i fyrirtaekjaskra og vera undir eftirliti opinberra adila. begar um
er ad raxeda fyrirteeki frd 60rum rikjum Evrdpska efnahagssveedisins eda adildarrikjum
stofnsamnings Friverslunarsamtaka Evrépu skal fyrirtaeki syna fram a fullnaegjandi skraningu
i heimariki sinu med logformlegu vottordi.

2. Bjodendur skulu uppfylla kréfur um haefi vegna gildra starfsréttinda.

3. Bjodendur skulu vera patttakendur i Kréfupotti RB, sbr. reglur RB par ad lutandi.

4. Bjodanda er dheimilt ad fela 66rum vinnslu peirra verkefna er pessi samningur lytur ad.

0.4.2 Krofur um haefi vegna fjarhagsst6du

Gerdar eru eftirtaldar krofur um heefi vegna fjarhagsstodu til bjédenda og gilda paer fyrir alla hluta
Utbodsins nema annad sé tekid fram. Uppfylli bjédendur ekki krofur utbodsgagna um haefi vegna
fjarhagsstodu verdur tilbodum peirra hafnad.

Bjodandi skal vera i skilum med opinber gjold.
Bjodandi skal vera i skilum med lifeyrissjédsidgjold.

Bjodandi skal vera gjaldfzer.

0.4.3 Krofur um haefi vegna taknilegrar og faglegrar getu

Gerdar eru eftirtaldar kréfur um haefi vegna teeknilegrar og faglegrar getu til bjodenda og gilda pzer
fyrir alla hluta Utbodsins nema annad sé tekid fram. Uppfylli bjodendur ekki krofur itbodsgagna um
hzefi vegna teeknilegrar og faglegrar getu verdur tilbodum peirra hafnad.

Bjodandi skal:

1. Hafa sinnt verkefni af svipadri steerdargradu og hér um rzdir a s.l. premur arum. Med
verkefni er att vid stofnun krafna, innheimtu, méttéku og skil & greidslum og birting skjala i
innlendum netbonkum. Med svipadri staerdargradu er att vid verkefni sem nzer til stofnun
500 pusund krafna fra einum vidskiptavin a einu almanaksari.

2. Hafa yfir ad rdda oflugri tolvudeild med a.m.k. fimm starfsmenn i fullu starfi vid pjonustu og
bréun upplysingakerfa. Bjédendur med utvistada télvupjonustu verda ad syna fram a
sambaerilega getu.
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3. Hafa vottad eda vidurkennt gaedakerfi til stadar hja bjédanda, dskast upplyst um eftir hvada
gaedakerfi og stadli er unnid. Bjédandi upplysi um nafn og st6du dbyrgdamanns gaedakerfis.
Vottord par ad lutandi skal fylgja tilbodi.

Sé ekki um vottad gadakerfi ad raeda, skal bjédandi vinna samkvaemt skriflegum
verklagreglum og skal afrit af verklagsreglum eda yfirlit yfir reglurnar fylgja tilbodi og lysing a
bvi innra eftirliti sem fer fram hja bjédanda til ad tryggja gaedi.

4. Reka starfsstod a [slandi par sem starfsfélk Reykjavikurborgar getur leitad til hvenaer sem er
a skrifstofutima.

Kaupandi askilur sér rétt til ad visa fra tilbodum bjédenda sem hafa ekki stadid sig vié framkvaemd
fyrri og/eda yfirstandandi samninga vid kaupanda/opinbera kaupendur. Vid mat a pvi hvort
framangreindri heimild verdi beitt verdur m.a. litid til upplysinga og gagna kaupanda/opinberra
kaupenda um erfid samskipti bjodanda vid kaupanda og/eda eftirlitsadila & samningstima, itrekud
eda alvarlegt brot bjédanda & akveedum samningsadila vid framkveemd samnings, tafir o.fl.

Vid mat kaupanda a hzfi og reynslu bjédanda samkvaemt pessu akvaedi er kaupanda heimilt ad taka
tillit til haefis og reynslu eigenda, stjornenda, lykilstarfsmanna, undirverktaka og sérstakra radgjafa
bjodanda af tilteknu verkefni og leggja slikt haefi og reynslu ad jofnu vid haefi og reynslu bjédandans
sjalfs, pott reynsla vidkomandi adila hafi dunnist i 6dru fyrirtaeki en hja bjédanda.

0.5 Fylgigogn bjédanda med tilbodi
Eftirfarandi gogn skulu fylgja med tilbodi bjédanda.

A. Upplysingar um hzefi vegna starfsréttinda, sbr. kafla 0.4.1

v' Bjodandi skal skila me®d tilbodi sinu afriti af skraningu ar fyrirtaekjaskra eda sambaerilegu
vottordi fra heimariki sinu.

v Stadfestingu 4 pvi ad bjédandi sé patttakandi i Kréfupotti Reiknistofu bankanna sbr. kafli
0.4.1.

B. Upplysingar um hafi vegna fjarhagsstodu, sbr. kafla 0.4.2

v Bjédandi skal skila med tilbodi sinu stadfestingu vidkomandi yfirvalds & ad bjédandi sé i
skilum med opinber gjold. Stadfesting skal vera dagsett innan 30 daga fyrir opnun tilboda
ad peim degi medtoldum.

v Bjddandi skal skila med tilbodi sinu stadfestingu fra lifeyrissjodi/sj6dum a ad bjédandi sé
i skilum med lifeyrissj60sidgjold. Stadfesting skal vera dagsett innan 30 daga fyrir opnun
tilboda ad peim degi medtoldum.

v Bj6dandi skal skila gggnum sem syna fram 4 gjaldfaerni svo og busforraedi sem skal vera
dagsett innan 30 daga fyrir opnun tilboda ad peim degi medtéldum.

C. Upplysingar um hzefi vegna taeknilegrar og faglegrar getu, sbr. kafla 0.4.3

v" Bjodandi skal skila med tilbodi sinu dllum peim gégnum sem syna fram 4 ad hann standist
baer krofur sem gerdar eru i kafla 0.4.3.

D. Upplysingar um laun, starfskjoér og kedjuabyrgd, sbr. kafla 1.11

v" Bjodandi skal skila undirritadri yfirlysingu um dbyrgd sina vardandi pad ad hann tryggi og
beri abyrgd 4 ad allir starfsmenn, hvort sem um raedir starfsmenn samningsadila,
undirverktaka eda starfsmannaleigu, fai laun, starfskjor, sjukra- og slysatryggingar og
onnur réttindi i samreemi vid gildandi kjarasamninga og I6g hverju sinni. Einnig skal
seljandi tryggja med virku eftirliti ad starfsmenn undirverktaka og starfsmannaleigu fai
videigandi laun og réttindi i samraemi vié framangreint.
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E. Upplysingar er varda verkefnid
v Utfyllt og undirritad tilbodsblad (sja tilbodsbok i Excel-skjali)
Utfyllt og undirritud tilbodsskra (sja tilbodsbok i Excel-skjali)

Utfyllt tilbodsbok (tilbodsblad og tilbodsskra) sem Excel-skjal
Upplysingar um fyrirtaekid og helstu stjérnendur pess

ANRNIEN

Ekki er tryggt a6 merktir lidir séu taeemandi listi yfir gogn sem bjodendum ber ad skila og er rik skylda
16gd 4 bjédendur ad kynna sér gdgnin raekilega.

Kaupandi askilur sér rétt til ad kalla eftir upplysingum sem varda verkefnid.

Logd er rik dhersla @ ad bjodendur skili inn umbednum gégnum med tilbodum sinum. Geri peir pad
ekki kann pad ad valda égildingu tilbods.

0.6 Gerd, framsetning og afhending tilbods

Tilbod skal sett fram i tilbodsbdk og skilad dsamt umbednum gégnum med rafreenum haetti 4
utbodsvef Reykjavikurborgar. Ekki er haegt ad skila inn tilbodum eftir ad tilbodsfrestur er Gtrunninn.

Bjodandi skal i tilbodi sinu gera rad fyrir 6llum kostnadi og gjoldum sem hann skal bera, hvada nafni
sem pau nefnast, sem hljétast af vegna verkefnisins eins og pvi er lyst i pessum Utbodsgdgnum.
Tilbodsfjarhaedir skulu tilgreindar an virdisaukaskatts.

Sé dsamraemi 4 milli tilbodsskrar og tilbodsblads verda tilbod leidrétt m.t.t. tilbodsskrar.

Kaupandi askilur sér rétt til ad hafna peim tilbodum sem ekki eru sett fram samkvaemt Gtbodsgégnum
pessum.

Kaupandi mun ekki greida fyrir kostnad bjodanda sem hlyst vegna patttoku og tilbodsgerdar i pessu
Utbodi.

Tilbodum og umbednum fylgigdgnum skal skilad a islensku og/eda ensku.

Innkaupaskrifstofa melir med pvi ad bjédandi kynni sér Uutbodsvef Reykjavikurborgar.
Innkaupaskrifstofa getur ekki tryggt ad bjédandi fai adstod vid notkun 3 Utbodsvef.
Innkaupaskrifstofa mun leitast vid ad adstoda bjédanda vid notkun a utbodsvef enda berist 6sk par
um med haefilegum fyrirvara eda eigi sidar en tveimur virkum dégum fyrir vidkomandi timafrest.

0.6.1 Tilbod i hluta
Utbodi er ekki skipt upp i hluta.

0.6.2 Fyrirvarar

Bjodanda er 6heimilt ad gera hvers kyns fyrirvara vid tilbod sitt. Innihaldi tilbod fyrirvara an pess ad
slikt sé heimilad verdur viokomandi tilbodi hafnad.

0.6.3 Fravikstilbod

Fravikstilbod eru 6heimil.

0.6.4 Afturkollun tilboda

Bjodandi getur afturkallad tilbod sitt 4 Utbodsvef Reykjavikurborgar adur en tilbodsfrestur rennur ut.

0.7 Opnun tilboda

Tilbod verda opnud eftir ad tilbodsfrestur rennur ut.
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Opnun tilboda fer fram med rafreenum haetti & Utbodsvef Reykjavikurborgar.

Bjodendum ekki bodid ad vera vidstaddir opnunarfund, sj@ ma nidurstédu i fundargerd
opnunarfundar a vefslédinni https://reykjavik.is/opnun-tilboda-2022.

0.8 Forsendur fyrir vali tilbods

Samid verdur vid pann adila sem a hagkvaemasta gilda tilbodid 4 grundvelli legsta heildarkostnadar,
ad 60rum skilyrdum uppfylltum.

Tilbod bjédanda telst 6adgengilegt ef bjddandi bydur haerra verd en kostnadaraaetlun kaupanda gerir
rad fyrir. Kaupandi askilur sér po rétt til ad taka tilbodi sem er haerra en kostnadardatlun eftir pvi
sem vid 3.

Kaupandi askilur sér rétt til ad kalla eftir skyringum, upplysingum eda boda til skyringarfundar med
bjodanda ef gogn sem bjédandi leggur fram virdast 6fullkomin eda ef tiltekin skjol vantar, pannig ad
kaupandi geti betur lagt mat 3 tilbod bjédanda med tilliti til ldagmarkskrafna og heefi bjédanda.

0.9 Astaedur til utilokunar vegna persénulegra adstaedna

Sé kaupanda kunnugt um ad bjédandi hafi a opnunardegi tilbods, verid sakfelldur med endanlegum
domi fyrir spillingu, sviksemi, peningapveetti, hrydjuverk, brot sem tengjast hrydjuverkastarfsemi,
mansali eda patttoku i skipuldgdum glaepasamtokum skal bjédandi utilokadur fra gerd opinbers
samnings. Skylda til ad utiloka bjédanda gildir einnig pegar einstaklingur, sem hefur verid sakfelldur
med endanlegum démi fyrir framangreind brot, er i stjérn, framkvamdastjérn eda eftirlitsstjorn
viokomandi fyrirtaekis eda hefur heimild til fyrirsvars, akvérdunartoku eda yfirrada i pvi.

Heimilt er ad utiloka bjédanda fra samningum ef eitthvad af tilvikum sem nefnd eru i 4. og 6. mgr.
68. gr. laga nr. 120/2016 eiga vid um hann.

Vid mat a pvi hvort skilyrdi 3., 4. og 6. mgr. 68. gr. laga um opinber innkaup eigi vi6 um bjédanda skal
litid til pess hvort um sé ad raeda somu rekstrareiningu, med sému eda naer sdmu eigendur i sdmu
eda naer sOmu atvinnustarfsemi 4 sama markadi, an tillits til pess hvort fyrirtaekid hafi skipt um
kennitdlu eda verid stofnad ad nyju. | pessu skyni er heimilt ad kanna vidskiptasdgu stjérnenda og
helstu eigenda.

Ef kbnnun & vidskiptasogu stjérnenda og helstu eigenda bjédanda leidir i ljos atvik samanber
ofangreind akvaedi eda sambeerileg atvik er varda bjédanda, stjérnendur eda eigendur hans, askilur
kaupandi sér rétt til ad hafna tilbodi hans, enda eigi i hlut sama rekstrareining, med sému eda naer
somu eigendur (eda skyldmenni eda tengdafdlk fyrri eigenda), i somu eda neer sOmu
atvinnustarfsemi, 8 sama markadi en med nyja kennitolu.

0.10 Sambpykki tilbods og samningur

Tilbod verdur sampykkt skriflega innan gildistima pess og telst pa kominn & bindandi samningur a
grundvelli utbodsgagna og tilbods bjédanda.

Eftir ad samningur er kominn a verdur samningsform undirritad.


https://reykjavik.is/opnun-tilboda-2022

Reykjavikurborg Utbod nr. 15646

1. Samningsskilmalar

i samningsskilmalum er kvedid & um skyldur og réttindi samningsadila pegar tilbod hefur verid
endanlega sampykkt og eftir ad kominn er @ bindandi samningur ad loknu innkaupaferli. Sa adili sem
kaupandi semur vid ad loknu innkaupaferli er hér eftir kalladur ,,seljandi“ og/eda ,bjédandi”.

1.1 Verdlagsgrundvollur

Leggja skal fram tilbod i islenskum kréonum. Oll tilbodsverd skulu sett fram an virdisaukaskatts.

1.1.1 Verd og verdbreytingar

Allur kostnadur vegna pjénustunnar, hverju nafni sem hann nefnist, skal vera innifalinn i einingaverdi.
Seljanda er 6heimilt ad leggja sedilgjald eda annars konar gjald 4 greidendur krafna kaupanda. ba skal
hofudstoll, vextir og innheimtupdknun greidast ad fullu til kaupanda.

Oski samningsadili eftir pvi ad breyta samningsverdi, til haekkunar eda laekkunar, i samraemi vid
breytingar & visitolu bankakostnadar nr. 12511 sem Hagstofa [slands reiknar Gt og birtir sem
undirvisitolu visitdlu neysluverds, er gagnadila skylt ad verda vid slikri breytingu. Osk um breytingu &
verdi 4 samningstimanum skal gera fyrir 10. janUar hvert ar og tekur pa breytingin gildi frd og med 1.
januar. bannig skal tilbodsverd standa dbreytt til 1. jandar 2024. Grunnvisitala samnings skal vera su
visitala bankakostnadar sem i gildi er vid opnun tilboda.

1.2 Greidslur

Reykjavikurborg askilur sér 30 daga greidslufrest midad vid dagsetningu reiknings. Ef reikningur er
ekki sendur samkveemt forskrift eda ber ekki med sér naegar upplysingar til ad stadfesta réttmeeti
hans gildir ekki fyrirheit um greidslufrest.

po Reykjavikurborg greidi reikninga samkvaemt gjaldskrd sem ekki er stadfest af kaupanda felst ekki i
bvi vidurkenning & nyrri gjaldskra. Komi slikt i 1jés askilur Reykjavikurborg sér rétt til skuldajofnunar a
grundvelli gildandi gjaldskrar.

Seljendur sem vilja grennslast fyrir um st6du reikninga sinna hja Reykjavikurborg snui sér til Fjarmala-
og aheaettustyringarsvids i sima 411-1111 eda télvupdstfang: bokhald @reykjavik.is.

1.2.1 Rafraenir reikningar

Seljandi skal senda reikning vegna verkefnisins eftir ad vara, pjonusta eda verk hefur verié afhent og
sampykkt af kaupanda. Reykjavikurborg er rekin undir moérgum kennitélum og modrgum
kostnadarstodum. Reikningur skal vera stiladur & videigandi kennitdlu og kostnadarstad kaupanda
pjénustu.

Ekki skulu koma fram & reikningi gjold sem ekki tengjast seldri voru eda pjonustu, s.s. sedil- eda
bjénustugjold.

Allir reikningar til Reykjavikurborgar skulu vera & rafreenu formi. Skulu peir fylgja gildandi
teekniforskriftum fra Stadlaradi islands fyrir rafreena reikninga.

Upplysingar er varla rafrena reikninga ma nalgast & vef Reykjavikurborgar:
http://reykjavik.is/sjalfvirkir-rafraenir-reikningar.

Reikningur skal avallt innihalda eftirfarandi upplysingar:

e Kennitala kaupanda: Tilgreint i uppsetningu

e Kostnadarstadur/deild: Tilgreint i uppsetningu

e Numer samnings/Gtbodsnimer: 15646

e Sundurlidun & vbru og/eda pjonustu, magn og eining

e Listaverd an vsk., afslattarprosenta og afslattarverd an vsk.
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e  UNSPSC numer: 93150000
e Adrar logbundnar upplysingar

Rafraena reikninga skal senda pann dag sem dagsetning reiknings segir til um.

Reykjavikurborg askilur sér rétt til ad hafna reikningum sem uppfylla ekki framangreind skilyrdi.

Ef nanari upplysinga er 6skad vegna rafraenna reikninga ma hafa samband vid Agresso sérfraedinga
fjarmala- og ahaettustyringarsvids Reykjavikurborgar i sima 411-1111 eda senda fyrirspurn 3
netfangid: rafraenir.reikningar@reykijavik.is.

Bjodendur skulu gera rad fyrir 6llum kostnadi vegna utgafu og sendingu rafraenna reikninga i
tilbodsverdi sinu, p.m.t. sundurlidun reikninga.

1.2.2 UNSPSC voruflokkun

UNSPSC (United Nations Standard Product and Services Code®) er alpjédlegt flokkunarkerfi fyrir
vorur og pjénustu. UNSPSC flokkunin hentar fyrir allar gerdir framleidsluvara og pjénustu i 6llum
greinum atvinnulifs. UNSPSC stadallinn er opinn stadall og er adgengilegur adilum an kostnadar.
Uppbygging UNSPSC voruflokkunarstadals sameinudu pjédanna:

o Voruhdpur (Segment): 10000000
o Flokkur (Family): 10100000
o Tegund (Class): 10101500
o Vara (Commodity): 10101501

Reykjavikurborg gerir krofu til seljanda ad i 6llum linum rafraens reiknings komi fram UNSPSC ndmer
samkvamt upplysingum um rafraena reikninga.
Nanari upplysingar um UNSPSC flokkunarkerfid ma nalgast & https://www.unspsc.org/.

1.3 Samskipti 8 samningstima
bpegar kominn er a samningur mun kaupandi annast samskipti vid seljanda & samningstimanum.

Kaupanda er heimilt ad 6ska eftir minnihattar breytingum & verkefninu og skulu adilar semja
sérstaklega um breytingar og greidslur vegna peirra 4dur en paer koma til framkvaemda. A sama hatt
er seljanda heimilt ad dska breytinga, svo fremi ad pzer hafi engin ahrif 4 starfsemi kaupanda. Allar
Oskir um breytingar, framhaldskaup, ny verkefni eda nidurfellingu @ kaupum, skulu adilar tilkynna
skriflega med hafilegum fyrirvara i samraemi vid edli verkefnisins.

Samningur um breytingar, framhaldskaup, ny verkefni eda nidurfellingu 48 kaupum skal vera skriflegur
og undirritadur af samningsadilum.

1.4 Afhending og afhendingarskilmalar

pjénusta samkvaemt samningi skal hefjast eigi sidar en 1. jantar 2023.

1.5 Féviti

Dragist afhending umfram umsaminn skiladag af orsékum sem ekki verda raktar til kaupanda, pa
getur kaupandi krafid seljanda um féviti 0,2% af heildarsamningsfjarhaed fyrir hvern byrjadan
almanaksdag sem afhending dregst umfram umsaminn skiladag. P6 skal hamark févita vera sem
svarar 10% af heildarsamningsfjarhaed. Sé hamarki févita nad telst pad veruleg vanefnd a samningi.
Heimilt er ad skuldajafna af heildarsamningsfjarhaed hafi greidslur vegna févitis ekki skilad sér.

Hvenaer sem er a samningstima skal seljandi geta synt kaupanda fram & ad 6ll réttindi og skyldur
gagnvart starfsmonnum séu uppfyllt i samraemi vid kafla 1.11. Seljandi sampykkir ad ef hann getur
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ekki framvisad gognum eda synt eftirlitsmanni pjonustunnar fram 4 ad samningsskyldur séu
uppfylltar innan fimm daga fra pvi ad 6sk um slikt er borin fram af kaupanda getur kaupandi beitt
févitum sem nemur 0,5% af heildarsamningsfjarhaed fyrir hvern dag sem umbednar upplysingar
skortir eda sagt upp samningi an frekari fyrirvara.

Verdi seljandi uppvis ad brotum gegn kedjudbyrgd sinni samkvaemt kafla 1.11 skal kaupandi beita
sektarakvaedum par til seljandi hefur rétt hlut allra starfsmanna sem um raedir. Kaupandi skal i peim
tilfellum beita féviti sem nemur 0,5% af heildarsamningsfjarhaed fyrir hvern dag sem d&kvaedi
kedjudbyrgdar eru brotin eda sagt upp samningi an frekari fyrirvara.

Akvaedi pessa kafla skulu ekki takmarka kaupanda til ad saekja frekari béta sé pess porf vegna dratta
a afhendingu skv. I16gbundnum vanefndardrraeedum, gangi pau lengra en akveaedi petta.

1.6  Ovidradanleg ytri atvik

Komi upp o6vidradanleg stada vegna ofyrirsédra orsaka (force majeure), t.d. vidskiptahamlana,
flutningsskada, eldsvoda, farséttar, verkfalla, nattiruhamfara, stridsastands, hrydjuverka, hdpslysa,
deilna a vinnumarkadi, fyrirmaela stjérnvalda eda truflunar a fjarskiptum eda orkuveitum skal seljandi
eda kaupandi tilkynna eins fljott og vid verdur komid um slikar adstaedur og skilgreina &8 hvada hatt
bad hefur ahrif a samningsskyldur peirra. Séu einhverjar af ofantéldum adsteedum fyrir hendi skal
ekki beita vanefndardrreedum ef seljanda eda kaupanda er dkleift ad uppfylla samningsskyldur sinar
enda hafi slikar adstaedur verid tilkomnar eftir gildistoku samnings og ekki fyrirsjdanlegar i
addraganda samnings.

1.7 Abyrgd og tryggingar

Seljandi skal vera med allar I6gbodnar tryggingar i gildi sem eiga vid um hans starfssemi. Bjédandi ber
abyrgd 4 ad gogn sem verda til vid vinnslu vegna verksins séu ekki notud i 6drum tilgangi en vegna
l6gmeetrar vinnslu og til samraemis vid 16g nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga, sbr. kafla 1.12 pessa samnings.

1.8 Misraemiigoégnum

L6g0 er rik skylda & bjédendur ad kynna sér gognin reekilega. Ef seljandi verdur var vid ésamraemi i
Utbodsgdgnum eftir ad samningur er kominn & skal seljandi tafarlaust tilkynna kaupanda pad til
urskurdar. Komi fram villur i utbodsgégnum, er seljandi eftir sem adur bundinn af tilbodi sinu.
Vanreeki seljandi ad tilkynna slika villu a6ur en vickomandi vara er afhent fellur réttur seljanda til béta
nidur. Kaupandi a rétt 8 leekkun samningsupphaedar, ef villan leidir til minni kostnadar. Semja skal
eins fljétt og unnt er um paer breytingar 8 samningsupphaed sem leida af framanségdu.

1.9 Framsal réttinda

Seljanda er 6heimilt ad framselja eda vedsetja rétt sinn samkvamt samningi sem gerdur verdur i
framhaldi af atbodi pessu nema med skriflegu sampykki kaupanda.

Seljanda er éheimilt ad binda kaupanda & nokkurn hatt af [anum eda 68rum skuldbindingum sem
hann kann ad taka & sig & samningstimanum. Einnig er seljanda 6heimilt, an sérstaks sampykkis
kaupanda, ad vedsetja krofur til pridja adila

1.10 Skuldskeyting - undirverktaka

Seljanda er 6heimilt, an sampykkis kaupanda, ad fela 6drum adila ad ganga inn i eda taka vid skyldum
i sinn stad, ad hluta eda 6llu leyti. Feli seljandi undirverktaka ad taka ad sér einstaka peetti, i kjolfar
sampykktar kaupanda, skal tilkynna pad kaupanda og breytast i engu skyldur seljanda gagnvart
kaupanda.
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1.11 Laun, starfskjor og kedjuabyrgo

Seljandi skal tryggja og bera abyrgé & ad allir starfsmenn, hvort sem um radir starfsmenn
samningsadila, undirverktaka eda starfsmannaleigu, fdi laun, starfskjor, sjukra- og slysatryggingar og
onnur réttindi i samraemi vid gildandi kjarasamninga og 16g hverju sinni. Einnig skal seljandi tryggja
med virku eftirliti ad starfsmenn undirverktaka og starfsmannaleigu fai videigandi laun og réttindi i
samraemi vid framangreint.

pa skal kaupanda heimilt ad greida vangoldnar greidslur til undirverktaka og annarra starfsmanna,
sem svarar til launatengdra greidslna, a kostnad seljanda standi hann ekki i skilum med slikar greidslur
sbr. 42. gr. Innkaupareglna Reykjavikurborgar.

Efni seljandi ekki samningsskyldur sinar i samraemi vid dkvaedi pessa kafla er kaupanda heimilt ad
beita dkvaedum sem fram koma i kafla 1.5 og i kafla 1.14.

1.12 Personuvernd

Reykjavikurborg hefur pad ad markmidi ad tryggja i hvivetna areidanleika, trinad og oryggi allra
persénuupplysinga sem unnid er med 4 vegum Reykjavikurborgar. Til vinnslu persénuupplysinga telst
6ll notkun og medferd persénuupplysinga, svo sem séfnun, skraning, vardveisla og eyding. Oll vinnsla
persénuupplysinga skal fara fram med logmaetum heetti og i skyrum tilgangi. Reykjavikurborg hefur
sett sér persdnuverndarstefnu i samraemi vid dkvaedi laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga (personuverndarlaga). Login eru byggd a reglugerd Evrépupingsins og radsins
(ESB) 2016/679 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og
um frjalsa midlun slikra upplysinga (almenna persénuverndarreglugerdin) eda ,GDPR”.

[ utbodsgdgnum pessum er ekki gert rad fyrir ad bjédendum verdi falin vinnsla persénuupplysinga &
vegum Reykjavikurborgar sem abyrgdaradila i skilningi 7. tl. 3. gr. persénuverndarlaga nr. 90/2018 &
samningstimanum. Komi upp sidar a gildistima samnings a0 slik vinnsla persénuupplysinga verdi porf
skal engin vinnsla fara fram af halfu vinnsluadila fyrr en buid er ad gera grein fyrir umfangi vinnslu
persénuupplysinga og heimildum til vinnslu peirra samkveemt dkvadum persdnuverndarlaga i
vinnslusamningi samkvaemt 25 gr. laganna og uppfylla paer krofur sem gerdar eru til vinnsluadila
[6gum samkvaemt.

Personuverndarstefnu Reykjavikurborgar ma sja i heild sinni & heimasidu Reykjavikurborgar:
https://reykjavik.is/personuvernd.

1.13 Abyrg innkaup

Sem hluti af abyrgum innkaupum Reykjavikurborgar hafa verid settar fram stefnur i ymsum
malaflokkum. Kaupandi hefur tekid mid af stefnum Reykjavikurborgar vardandi abyrg innkaup i pessu
Utbodi.

1.14 Vanefndir og uppsogn

Seljandi skal i einu og 6llu raekja samningsskyldur sinar i samraemi vid akveedi utbodsgagna pessa.
Vanefni hann peer, er kaupanda heimilt ad fella nidur greidslur eda beita 66rum légformlegum
vanefndalrraedum.

Verdi kaupandi fyrir tjoni af voldum vanefnda seljanda er seljandi ad fullu dbyrgur fyrir bétum vegna
pbessa samkvaemt dkveedum laga.

Leiti seljandi naudasamninga, greidslustodvunar eda sé dskad gjaldprotaskipta 4 bui hans eda ef gert
er arangurslaust fjarndm hja honum hvenaer sem er 4 samningstimanum getur kaupandi an frekari
fyrirvara sagt samningi upp.

Verdi um itrekadar eda verulegar vanefndir af halfu seljanda ad reeda getur kaupandi sagt upp
samningi an frekari fyrirvara.
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Hvenaer sem er a samningstima skal seljandi geta synt kaupanda fram & ad 6ll réttindi og skyldur
gagnvart starfsmonnum séu uppfyllt i samraemi vid kafla 1.11. Seljandi sampykkir ad ef hann getur
ekki framvisad gognum eda synt eftirlitsmanni pjonustunnar fram 4 ad samningsskyldur séu
uppfylltar innan fimm daga fra pvi ad dsk um slikt er borin fram af kaupanda getur kaupandi beitt
févitum sem nemur 0,5% af heildarsamningsfjarhaed fyrir hvern dag sem umbednar upplysingar
skortir eda sagt upp samningi an frekari fyrirvara.

Verdi seljandi uppvis ad brotum gegn kedjudbyrgd sinni samkvaemt kafla 1.11 skal kaupandi beita
sektarakvaedum par til seljandi hefur rétt hlut allra starfsmanna sem um radir. Kaupandi skal i peim
tilfellum beita féviti sem nemur 0,5% af heildarsamningsfjarhaed fyrir hvern dag sem dakvaedi
kedjuabyrgdar eru brotin eda sagt upp samningi an frekari fyrirvara.

1.15 Log og reglugerdir

Seljandi skal Iuta i einu og 6llu akvaedum islenskra laga og reglugerda. Seljandi skal tryggja ad afhent
vara og/eda pjonusta sé i samraemi vid gildandi 16g og reglugerdir og alpjédlega samninga sem island
er adili ad 4 hverjum tima Ut samningstimann.

1.16 Agreiningsmal

Risi agreiningur ut af verkefni pvi, sem pessi Utbodslysing fjallar um, skulu adilar reyna sitt ytrasta til
ad nd sattum og jafnvel leita formlegrar sattamidlunar hja sattamidlara en ad 6drum kosti skal
agreiningi visad til Héradsdéms Reykjavikur.

1.17 Gildistimi samnings

Gildistimi samnings er 7 ar fra pvi ad samningur er kominn 4 en heimilt er ad segja upp samningi med
6 manada fyrirvara, 12 manudum eftir ad samningur er kominn 3.

Kaupanda er heimilt, ad fengnu sampykki seljanda, ad framlengja samninginn um tvisvar sinnum um
tvo ar i senn.

2. \Verklysing

Reykjavikurborg déskar eftir tilbodum i fjarmalapjonustu vegna innheimtupjénustu d4samt
fruminnheimtu samkveemt Utbodsgdgnum pessum og medfylgjandi tilbodsbladi.

Med innheimtupjonustu er m.a. att vid mottaka 4 krofum fra fjarhagskerfi Reykjavikurborgar til
stofnunar i Kréfupotti RB, breytingar og nidurfellingar a4 kréfum, méttaka og skil a greidslum sem og
birting krafna o.fl. skjala i innlendum netbdnkum og tengdri pjonustu.

Me0d fruminnheimtu er att vid sendingu innheimtuvidvorunar i samraemi vid 7. gr. innheimtulaga nr.
95/2008.

Fjarhagskerfi Reykjavikurborgar er UNIT4 ERP, en kerfid var adur pekkt undir nafninu Agresso.

2.1 Pbjonusta — Verkferli

Verkefni seljanda er ad:

e Mottaka krofuskrar fra fjarhagskerfi Reykjavikurborgar med rafreenum haetti og stofna i
Krofupotti RB. Seljandi skal senda svarskeyti jafnédum til stadfestingar 4 stofnun krafna fyrir
hverja sendingu.

e Taka a moti og vinna ur beidnum fra fjarhagskerfi Reykjavikurborgar i gegnum vefpjonustu
um nidurfellingu og breytingar a stofnudum kréfum. Seljandi skal senda svarskeyti jafnédum
til stadfestingar & breytingu/nidurfellingu krafna fyrir hverja sendingu.
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e Innheimta kréfur og kostnad peim tengdum og skila inn a videigandi rddstofunarreikninga
kaupanda. Seljandi skal tryggja ad bankayfirlit radstéfunarreikninga kaupanda sé adgengilegt
i netbanka.

e Utbua og senda innheimtuvidvérun, sbr. 7. gr. innheimtulaga nr. 95/2008.

e Utbua og senda krofubréf Il vegna krafna Bilastaedasjéds.

e Moéttaka og urvinnsla flutningsbeidni fra milliinnheimtuadila um flutning krafna frd seljanda
til millinnheimtuadila.

e Mottaka rafreenna skjala, s.s. greidslusedla, krofubréf | vegna Bilastaedasjods til birtingar i
innlendum netbonkum.

Kaupandi skal geta framkveemt eftirfarandi adgerdir rafraent dr fjarhaldskerfi Reykjavikurborgar:

e Sakja upplysingar um st6du krafna.

e Sazekja upplysingar um beingreidslur.

e Sakja upplysingar um greidslur & krofum.

e Sakja upplysingar um stédubreytingu krafna i milliinnheimtu.

2.1.1 Samskipti

Gagnasamskipti vegna verkefnisins skulu vera med rafreenum haetti. Gert er rad fyrir vefpjénustugatt
hja seljanda, sem gerir fjarhagskerfi Reykjavikurborgar kleift ad eiga i rauntima samskiptum vid innri
kerfi seljanda, t.d. i peim tilgangi ad stofna krofur, saekja stédur & krofum o.s.frv.
A8 60dru leyti mun form samskipta taka mid af almennum samskiptahaetti banka og sparisj6da par
sem unnid er med sambaerileg gogn. Allar naudsynlegar tengingar vid tolvukerfi/vefpjénustur
seljanda skulu vera innifaldar i tilbodsverdi.

2.1.2 Méttaka a krofuskra
Beidnir um stofnun, breytingar og nidurfellingar a kr6fum verda sendar i bunkum ur fjarhagskerfi

Reykjavikurborgar. Vefpjonustur seljanda svarar 6llum beidnum med stadfestingu um mottdku.

Lagmarkafjoldi krafna sem seljandi parf ad geta méttekid i einni sendingu: 20.000 stk.

2.1.3 Krofur til midlaegrar pjonustu
Krofur verda sendar ur fjarhagskerfi Reykjavikurborgar & vefpjonustugatt seljanda. Seljandi sendir

krofur til stofnunar i Kréfupotti RB.

Seljandi sér um ad birta rafraen skjol i innlendum netbénkum.

2.1.4 Nidurfellingar og breytingar a kr6fum

Hafi kaupandi sent beidni um nidurfellingu og/eda breytingu a kréfu skal seljandi sja um ad hdn sé
felld nidur og/eda henni breytt i Krofupotti og senda svarskra fyrir hverja sendingu. Seljandi skal ekki
fella nidur krofur ad eigin frumkvaedi, en slik 6sk skal berast fra fjarhagskerfi Reykjavikurborg i
gegnum vefpjonustugatt seljanda.
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2.1.5 Vinnslutimi

Seljandi skal strax og krofur skv. kafla 2.1.2 eda beidnir skv. kafla 2.1.4 berast i gegnum
vefpjonustugdttina hefja urvinnslu peirra. Allar greidslur leggjast inn a reikning kaupanda um leid og
baer berast og skal kaupanda unnt ad rddstafa peim hvenzer sem er.

2.2 Magntolur

Azetladur fjoldi 4 almanaksari. Athugid ad pessar magntolur geta breyst til haekkunar eda laekkunar
a samningstimanum. Magntolur eru i pusundum.

Stofnun krofu i fyrirtaekjabanka 950
Krafa greidd i banka 730
Krafa greidd i beingreidslu 180
Nidurfelling krofu 20
Breyting krofu 55
Birtingar i heimabanka 960
Yfirfeersla i milliinnheimtu 25
Innheimtuvidvoérun 32
Krofubréf |l fyrir Bilastaedasjéo 5

Vid verdsamanburd i mati 4 tilbodum skal mida vid framangreindar magntélur og heildarupphaed
samkvamt peim.

2.3 Profanir

Seljandi skal eins fljott og kostur er eftir ad kominn er & bindandi samningur veita kaupanda adgang
ad profunarumhverfi sem gerir kaupanda kleift préfa tengingar milli fjarhagskerfis Reykjavikurborgar
og kerfa seljanda. [ préfunarumhverfi skal kaupanda vera kleift ad stofna krofur, fella paer nidur og
gera a peim breytingum med sama hzetti og gert er rad fyrir i samningi.

Seljandi skal ad beidni kaupanda stadfesta ad peer adgerdir sem kaupandi framkveemir i
profunarumhverfi hafi verid med peim haetti sem gert er rdd fyrir i samningi, s.s. ad krofur hafi
stofnast med réttum haetti, pzer verid felldar nidur eda breytt o.s.frv.
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3. Tilbodsblad

Undirritadur hefur kynnt sér raekilega Utbodslysingu nr. 15646 og gerir eftirfarandi tilbod i
samraemi vid hana.

Tilbodsfjarhaed skal innihalda 6ll gjold og kostnad ad undanskildum virdisaukaskatti.
Tilbodsfjarhaed kr. an vsk.

Upplysingar um bjédanda og undirskrift:

Nafn bjodanda

Kennitala

Heimilisfang

Simi

Télvupdstfang / netfang

Tengilidur vardandi tilbod

Stadur og dagsetning tilbods

Undirskrift bjédanda

3.1 Tilbodsskra
Sja tilbodsskra i medfylgjandi excel skjali 15646 Tilbodsskra



