ﬁ Reykjavikurborg

Reykjavik, 23. september 2022
Til handhafa Utbodsgagna nr. 15411 — Rekstur vidnets Reykjavikurborgar
Malefni: Vidauki 2 vid ofangreind Gtbodsgogn.
Eftirfarandi fyrirspurnir hafa borist og eru svér kaupanda vio peim hér fyrir nedan.

Spurning 1:
Kafli 0.8.1.2

Eiga 1200 ord samtals vid alla matspeetti eda er pessi fjoldi orda fyrir hvern matspatt fyrir sig, p.e
matspeettir A-F. Matspattur F: Ef teeknilegur tengilidur bjédanda er med CCIE gradu faer pa bjéoandi 2
punkta par sem hinar grddurnar eru laegri?

Svar 1:

Greinargerdin p.e. 1200 ord a eingdngu vid um matspatti A, B og C, p.e. ekki hina matspettina D, E
og F. Ordin 1200 skulu taka til allra priggja matspattanna p.e. A, B og C en EKKI 1200 ord & hvern
matspatt fyrir sig. Pa skal greinargerdinni p.e. oréunum 1200 skipt & milli matspattanna priggja
bannig ad haegt sé ad gefa peim einkunn hverjum fyrir sig. bad er bjéoanda ad dkveda hvernig
greinargerdinni p.e. ordunum 1200 er skipt & milli matspattanna priggja. Bedist er velvirdingar &
onakveemu ordalagi.

Spurning 2:
Kafli 1.5.2

Til ad lagmarka tviskraningar ma seljandi halda timabdkhald i sinu verkbeidnakerfi sem er svo
samtengt verkbeidnakerfi Reykjavikurborgar svo ad gogn fleedi & milli?

Svar 2:

Adalatridio er ad skraningarnar séu gerdar i beidnakerfi Kaupanda samanber kafla 1.5.2. Kaupandi er
reidubdinn ad skoda samtengingu a milli beidnakerfa en adlégunarkostnadur yrdi & kostnad Bjodanda.

Spurning 3:

Kafli 2.2.1

Hver er skilgreiningin a Netoryggiskerfum?
Svar 3:

,Netoryggiskerfi var vinnuheiti & hluta Gtbodslysingarinnar & fyrri stigum vid vinnslu hennar. |
utbodslysingunni er rétta heitid ,,Vionet™ og skal pvi pad heiti notad i stad ,,Netoryggiskerfis®. Bedist
er velvirdingar & pessum fingurbrjoti.
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Spurning 4:

Utan fastagjalds er tilgreint ad endurnyjun og préun & vidnetinu er utan fastagjalds. I toflu 2
Pjénustuverkefni er tilgreint ad Skipuldgad Utskipti & banadi sé innan fastagjalds. Hver er skilgreiningin
& endurnyjun og préun a vidnetinu?

Svar 4:
Endurnyjun og préun a vidnetinu eru skilgreind umbdétaverkefni sem hafa upphaf og endi.
Spurning 5:

Vinna vid uppfarslur sem og Gtskipti & banadi sem parf ad vinna utan dagvinnutima, ad kréfu
verkkaupa, & hun ad vera innan fastagjalds?

Svar 5:

Kaupandi visar hér t6flu 2 i kafla 2.2.1 um skipul6gd Utskipti & bunadi og eru pvi skipulégd utskipti a
banadi utan fastagjalds

Spurning 6:

Kafli 2.4

Er uppfaerd bunadarskré til stadar i dag?

Svar 6:

Ja

Spurning 7:

Kafli 2.5

Er haegt ad fa nanari skilgreiningu hver adfangakedja kaupanda er i dag?
Svar 7:

Oll okkar adféng eru skv. innkaupareglum Reykjavikurborgar
Spurning 8:

Kafli 2.8.5.1

Hver er skilgreiningin & Vinna Skal dr erindi innan xxxx?
Svar 8:

Kaupandi visar hér i textann i Kafla 2.8.5.1 til skyringar
Spurning 9:

Kafli 0.4.3
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Vardandi CCDP design - pessi grada er urelt og ekki hagt ad endurnyja hana. Vid erum med
starfsmann sem var med graduna en hun er trunnin og faest ekki endurnyjud. Telur pad med i
stigagjof? Kemur einhver grada i krofurnar i stadinn fyrir CCDP — Design?

Svar 9:

Vio tokum graduna gilda ad fullu préatt fyrir ad hdn sé Gtrunnin og han er par med talin med i stigagjof.
Spurning 10:

Kafli 2.8.7.6

Veeri haegt ad fa senda mynd af nethdgun eins og hun er i dag? Til pess ad hafa pad til hlidsjénar
tillagna um framtidarsynar og umbéta.

Svar 10:

Verkefni sem nefnd eru i kafla 2.8.7.6. verda unnin i framhaldi af Gtbodi med peim sem feer
samninginn.

Spurning 11:

Eldveggir, tekio fram ad hann sé einn i textalysingu, en i t6flu eru prir. Hvar eru peir stadsettir og
hvert er hlutverk 6likra eldveggja?

Svar 11:

Eldveggurinn Cisco FirePower er tvofaldur. Sa pridji er VPN géatt sem verdur tekinn ar rekstri
fljotlega.

Spurning 12:
Kafli 2.8.1

Umfangid: hversu margar beidnir eru banar til sem sendar eru & Level 1, svo & Level 2 og Level 3, t.d.
sl.12 manudi. Veeri haegt ad fa nanari skyrslu vardandi pad? betta hefur mikil ahrif & ménnun til sja
hversu umfangi er mikid. Eru til einhverjar tolur um timaframlag 4 hvert service level fyrir sig, p.e.
hve margar klst per manud eda ar per level?

Svar 12:

Starfsmadur verksala & starfsstad Kaupanda parf ad flokka og leysa beionir eftir fongum. Sja Kafla
2.8.1. Nakvaemar tolur um fjolda beidna liggja ekki fyrir hja Kaupanda.

Spurning 13:
Kafli 1.5.2

Hvada beidnakerfi er verid ad nota? er fyrirhugad ad sampatta pad med verktaka? Kikid & id 1.5.2 —
Afenging pjonustu

Svar 13:
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Verkbeionakerfio er Jira Service Management Cloud. Vardandi sampattingu beidnakerfa sja svar vid
spurningu 2 hér ad ofan.

Spurning 14:
Gagnatengingarnar verda hja fjarskiptafyrirteekjunum

Pad hljomar eins og pid séud med petta ni pegar hja fjarskiptafyrirteekjunum. Hvad er pad sem pid
tlid ad flytja til fjarskiptaft? Hvada ahrif hefur pad & rekstrarfyrirkomulagid. Eiga fjarskiptafyrirtaekin
ad reka einhvern hluta & vidnetinu? Stendur s.s. til ad hatta ad reka ljésleidarahringinn sem grunnetid
byggir & i dag og skipta yfir i tengingar fra fjarskiptafyrirteekjunum?

Svar 14:
petta hefur med framtidarhdgun netsins ad gera. Verdur unnid i samradi vid pann sem faer samninginn.
Spurning 15:

Vardandi voktunarbinadinn, er rétt skilid ad naverandi voktunarbunadur verdi ekki notadur afram? Er
gert raofyrir ad melabord og eftirlit og voktun sé innan fasta gjalds eda sérverkefni ef nlverandi
voktunarbunadur verdur ekki notadur &fram?

Svar 15:

Nuverandi voktunarbunadur verdur notadur afram, 6ll vinna og allar upplysingar innan
voktunarbinadarins eru eign Kaupanda. Allt innan fastagjalds.

Spurning 16:
Kafli 2.8.2

I lysingu er & einum stad talad um ad pjonustutimi sé 8-16 og stundum purfi ad bregdast vid bilunum
utan pess tima. A 63rum stad er lysingin eins og tlast sé til ad innan samningsins sé 24/7/365 rekstur
og viobragd. Hvad er réttur skilningur parna? Er ndg ad vera med rekstrarteymi i almennum rekstri 8-
16 og svo bakvaktir pess utan? Skiljanlega eru deemi um verk sem parf ad vinna utan almenns
skrifstofutima, er ndg ad pad sé skipulagt i kringum hvert verk/vidvik eda er krafan ad hafa
netrekstrarteymi til kalls lengur en venjulegan vinnudag alla daga? Ef st er raunin veeri gott ad fa tolur
um hve margir timar eru unnir (ekki Gtkoll) utan hefdbundins dagvinnutima.

Svar 16:

Sjé toflu 2 i kafla 2.2.1.
Spurning 17:

Kafli 2.5

Talao er um ad gagnaver yrdi mogulega Gthyst til ytri adila & tima samningsins og taka purfi tillit til
bess og mégulega endursemja um staerd samningsins & timabilinu. Liggur fyrir hve mikid umfang
vinnu (fjéldi beidna og timar) fara i rekstur og vinnu vegna gagnaversins? S.s. er haegt ad leggja mat &
hve mikla breytingu petta geeti kallad & hja rekstraradilum (verktaka)?

Svar 17:
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Nei umfang liggur ekki fyrir.

Vinsamlega athugid ad vidauki pessi er hluti framangreindra Utbodsgagna.
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