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@ Reykjavikurborg
Utbod nr. 15411

0. Utbodsskilmalar

[ Gtbodsskilmalum koma fram upplysingar um innkaupaferlid og paer reglur sem fylgt verdur vid
framkvaemd innkaupaferilsins. Einnig eru settar fram krofur um haefi sem bjédanda ber ad uppfylla
samkvamt ndnari skilgreiningu i Utbodsgdégnum.

0.1 Almenn lysing utbods

Innkaupaskrifstofa Reykjavikurborgar (hér eftir nefnd Innkaupaskrifstofa), f.h. Pjonustu- og
nyskdpunarsvids Reykjavikurborgar (hér eftir nefnt kaupandi) dskar eftir tilbodum i rekstur og
bjénustu 4 vidneti kaupanda samkvamt pessum Utbodsgdgnum. Um er ad raeda samkeppnistutbod
pbar sem hvada fyrirteeki sem er getur lagt fram tilbod. Hverjum bjédanda er einungis heimilt ad leggja
inn eitt tilbod.

0.1.1 Utbodsyfirlit og helstu dagsetningar

e EES Utbod: Ja

e Tegund Utbods: Samkeppnisitbod

e Fyrirspurnarfrestur bjéodanda: 16. september 2022 kl. 16:00

e Svarfrestur kaupanda: 23. september 2022 kl. 16:00

e Opnunartimi og tilbodsfrestur rennur ut: 29. september 2022 kl. 10:00
e Tilbod skulu gilda i 8 vikur fra opnunardegi tilboda.

e Vettvangsskodun/kynningarfundur Gtbods: 6. september 2022 kl. 13:00

0.1.2 Upplysingar um umsjénaradila utbods

Innkaupaskrifstofa Reykjavikurborgar
Borgartun 12-14
105 Reykjavik

island

Simi: 411-1040

Netfang Innkaupaskrifstofu: utbod@reykjavik.is
Utbodsvefur Reykjavikurborgar: http://utbod.reykjavik.is
Vefsida Innkaupaskrifstofu: http://revkjavik.is/utbod

0.1.3 Utbodsgogn

e Utbodslysing pessi nr. 15411

e Fylgiskjal 1 — Tilbodsbdk nr. 15411 (Excel skjal sem inniheldur Tilbodsblad, Tilbodsskra,
Yfirlysingar vegna lagmarkskrafna, sakavottorda, tungumalafaerni og kedjudbyrgdar og
eydublad fyrir tilnefnda adila).

e Fylgiskjal 2 — Vinnslusamningur

e Fylgiskjal 3 — Trunadaryfirlysing vegna vinnu vid vidnet kaupanda (Undirr. eftir toku tilbods)

e Fylgiskjal 4 — Bunadur og lykiltélur

e Fylgiskjal 5 — Upplysingar um rekstur vidnetsins
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e Fylgiskjal 6 — Starfsstadir Reykjavikurborgar 2022

Utbod nr. 15411

e Fylgiskjal 7 — Opnunartimar

e Fylgiskjal 8 — Matsblad (synishorn)

e Vidaukar sem sendir eru Ut adur en tilbodsfrestur rennur Ut af Innkaupaskrifstofu
Reykjavikurborgar, ef vid &, i samraemi vid kafla Villa! Uppruni tilvisunar finnst ekki..

Hér eftir verdur visad til allra ofangreindra Gtbodsgagna sem Utbodsgdgn nr. 15411.

0.1.4 Aztlad ferli utbodsins

brep | — mat tilboda og hzefi bjédenda

Eftir ad tilbodsfresti lykur, sbr. kafli 0.1.1., verdur lagt mat & haefi bjédenda ut fra haefiskréfum
samkvaemt kafla 0.4 og undirkéflum hans, 0.4.1 til 0.4.3.

Kaupandi mun i framhaldinu leggja mat a hvort tilbod haefra bjédenda uppfylli matskréfur kaupanda
(sja kafla 0.8.1.2) (hér eftir ,matskrofur”) og einkunnagjof verdur framkvaemd & peim i samrami vid
kafla 0.8.1.2.

Kaupandi askilur sér rétt til ad taka afstodu til héfnunar tilbods eda frekari vidraedna hvenaer sem er
a datludu ferli utbodsins, sbr. prep | — 1V, ad pvi gefnu ad bjédandi tilbods uppfylli krofur um haefi.

pa askilur kaupandi sér rétt til ad semja vid pann adila sem 4 hagkvaemasta gilda tilbod, sbr. kafla 0.8.,
an frekari samningsvidraedna og mun pa ekki framkveema prep II-IV.

brep Il = Samningsvidraedur

Verdi prep Il framkvaemt mun kaupandi hefja samningsvidradur vid pa bjédendur sem eiga tilbod
sem hefur ekki pegar verid hafnad af kaupanda samkveemt prepi |. Markmid pessara vidraedna er ad
gefa peim bjodendum takifeeri til ad laga upphafleg tilbod sin betur ad porfum kaupanda.

{ samningsvidraedum i prepi Il er bjédendum heimilt ad leggja fram nytt eda endurbaett tilbod (,sidari
tilbod“). [ vidreedunum mun kaupandi reeda ol tilbod bjédenda sem komast afram i prep II, baedi
upphaflegt tilbod og sidari tilbod. Bjédendum er ekki skylt ad gera ny tilbod i vidraedunum.

Ef tilbod uppfyllir ekki allar krofur kaupanda til pjénustunnar en kaupandi hefur engu ad sidur bodid
bjédanda teekifzeri til ad endurbaeta tilbod sitt pannig ad pad uppfylli allar krofur skal bjédandi syna
fram 4 pad med endurbzettu tilbodi en ad 6drum kosti verdur pvi hafnad.

Kaupandi mun upplysa alla bjodendur i prepi Il skriflega verdi breytingar & matskréofum kaupanda til
pbjénustunnar samkvaemt Utbodsgdgnum & pessu stigi ferilsins. Eftir slikar breytingar mun kaupandi
veita bjodendum naegilega langan frest til ad breyta tilbodum sinum og leggja fram aftur, eins og vid
a.

Medan 4 vidraedum stendur mun kaupandi tryggja ad jafnraedis sé gaett & milli patttakenda og ad ekki
séu veittar upplysingar sem gera stodu akvedinna patttakenda betri en annarra.

A medan & vidraedum stendur verda fundargerdir ekki gerdar opinberar. Ekki verdur tekid vid
fyrirspurnum er vardar efni samningsins 8 medan a samningsvidradum stendur nema med skriflegum
hzetti i gegnum Utbodsvef Reykjavikurborgar en medferd fyrirspurna fer samkvaemt kafla 0.2.

Pjénustu- og nyskdpunarsvid 5 Innkaupaskrifstofa Reykjavikurborgar



ﬁ Reykjavikurborg
Utbod nr. 15411

Kaupanda er é6heimilt ad upplysa patttakanda um lausnir eda adrar trunadarupplysingar sem annar
patttakandi hefur sett fram, an sampykkis vidkomandi patttakanda.

brep Il - Skil 4 endurbaettu tilbodi

Bjodendur leggja fram ny eda sidari tilbod & grundvelli samningsvidraedna i prepi Il.

Kaupandi askilur sér rétt til ad framkvaema aftur prep Il telji kaupandi mogulegt ad adlaga ny eda
sidari tilbod bjédenda enn betur ad porfum kaupanda.

bpegar kaupandi hefur metid pad svo ad samningsvidraedum sé lokid er prep IV framkvaemt.

brep IV — Mat a endanlegum tilbodum

begar kaupandi metur endurbzett tilbod 4 pann veg ad ekki sé porf & ad bjédandi geri frekari urbaetur
eda adlaganir 4 peim til ad maeta pérfum og krofum kaupanda munu pau tilbod teljast endanleg ad
mati kaupanda. | kjolfar pess mun kaupandi framkvaema endanlegt mat 4 peim tilbodum og velja
samningsadila i samraemi vid forsendur fyrir vali tilbods eins og pvi er lyst i kafla 0.8, enda uppfylli
tilbodid krofur, skilyrdi og viomid sem fram koma i Utbodsgégnum og telst ekki dgilt eda dadgengilegt,
sbr. 66. gr. laga um opinber innkaup nr. 120/2016 (OIL)., pb.m.t. kréfur um haefi bjédanda samkvaemt
kafla 0.4.1.-0.4.3.

0.2  Fyrirspurnir, vidaukar og onnur samskipti

Oll samskipti skulu fara fram med skriflegum haetti 4 Utbodsvef Reykjavikurborgar i gegnum flipann
»,Samskipti/Correspondence” fyrir petta Utbod a utbodsvef Reykjavikurborgar.

Oski bjédandi eftir nanari upplysingum eda frekari skyringum & Utbodsgdgnum eda verdi hann var vid
6samraemi i peim sem getur haft ahrif 3 tilbodsfjarhaedina, skal hann pa senda Innkaupaskrifstofu
skriflega fyrirspurn med hazefilegum fyrirvara midad vid edli fyrirspurnar eda i sidasta lagi fyrir
tilgreindan fyrirspurnarfrest. Fyrirspurnir sem berast sidar verda ekki teknar til greina.

Bjodandi er hvattur til pess ad kynna sér utbodsgognin vel og nyta sér fyrirspurnir til pess ad koma 3
framfaeri athugasemdum sem hann hefur vid gégnin.

Vidaukar vid Utbodsgdgn sem geta innihaldid svor vid fyrirspurnum, breytingar & itbodsgdégnum eda
adrar vidbdtarupplysingar verda birtir 8 utbodsvef Reykjavikurborgar. Bjodendur bera dbyrgd a pvi ad
fylgjast med framkveemd Utbodsins a utbodsvefnum.

0.3 Kynningarfundur/ Vettvangsskodun

Bjodendum er gefinn kostur & ad skoda adstaedur 4 nokkrum vinnustédum kaupanda i samradi vid og
ad vali kaupanda. Skodadar verda adstzedur a tilgreindum vinnustédum og patttakendum gefinn
kostur @ ad spyrja almennra spurninga um stadheetti. Ekki verdur svarad spurningum eda
athugasemdum um efni Utbodslysingarinnar, enda eiga slikar heima a 66rum vettvangi sbr. kafla 0.2
hér fyrir ofan. Gert er rad fyrir pvi ad vettvangsskodun taki tvaer til prjar klukkustundir og er dztlud
6. september 2022 kl: 13:00 til kl:14:00. Ahugasamir bjédendur skulu tilkynna komu sina skriflega
gegnum Utbodsvef Reykjavikurborgar eigi sidar en manudaginn 5. september 2022 klukkan kl:12:00.

0.4 Heefi bjodanda

0.4.1 Krofur um hzefi vegna starfsréttinda
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Gerdar eru eftirtaldar krofur um haefi vegna starfsréttinda til bjédenda og gilda paer fyrir alla hluta
Utbodsins nema annad sé tekid fram. Uppfylli bjédendur ekki krofur dtbodsgagna um heefi vegna
starfsréttinda verdur tilbodum peirra hafnad.

Bjodendur skulu vera skradir i fyrirtaekjaskra. begar um er ad reeda fyrirteeki fra 6drum rikjum
Evrépska efnahagssvaedisins eda adildarrikjum stofnsamnings Friverslunarsamtaka Evrépu skal
fyrirtaeki syna fram a fullnaegjandi skraningu i heimariki sinu med vottordi.

0.4.2 Krofur um hezefi vegna fjarhagsstodu

Gerdar eru eftirtaldar kréfur um haefi vegna fjarhagsstddu til bjédenda og gilda peer fyrir alla hluta
Utbodsins nema annad sé tekid fram. Uppfylli bjédendur ekki krofur utbodsgagna um heefi vegna
fjarhagsstodu verdur tilbodum peirra hafnad.

e Bjodandi skal vera i skilum med opinber gjold.

e Bjoddandi skal vera i skilum med lifeyrissjédsidgjold.

e Bjddandi skal vera med jakveett eigid fé.

e Bjédandi skal vera med arsveltu sem nemur 300% af tilbodsfjarhaed bjédanda.

0.4.3 Krofur um haefi vegna taeknilegrar og faglegrar getu

Gerdar eru eftirtaldar krofur til bjodenda um heefi vegna taeknilegrar og faglegrar getu og gilda peer
fyrir alla hluta utbodsins nema annad sé tekid fram. Uppfylli bjédendur ekki krofur itbodsgagna um
haefi vegna teeknilegrar og faglegrar getu verdur tilbodum peirra hafnad.

a) Starfsemibjodanda sem snyr ad fullnustu samningsins skal vera vottud samkvaemt ISO/IEC 27001

— Stjornunarkerfi um upplysingadryggi eda sambeerilegt.
b) Bjodandi skal a sidustu fimm arum hafa reynslu af peirri pjonustu sem fellur undir Utbod petta,

a hid minnsta tveimur vinnustddum par sem fjoldi notenda er 100 eda fleiri,

c) Vid opnun tilboda skal bjédandi ad lagmarki vera vottadur sem Cisco Premier Partner,

d) Vid opnun tilboda skal teeknilegur tengilidur bjédanda vid kaupanda skal ad ldgmarki vera med

CCNP Enterprise Cisco gradu, sja Toflu 1 hér fyrir nedan.
e) Starfsfdlk bjodanda sem pjdnustar vidnetid skal ad l[dgmarki hafa eftirfarandi Cisco gradur (sja

einnig umfidllun um Matspatt D i Kafla 0.8.1.2 hér fyrir nedan):

Rekstur a grunnneti og netkerfi i gagnaverum | Netrekstur i taeknirymum og stadarneta
Grunnnet, netmidjur, CCNP Enterprise Tengipunktar, CCNA Enterprise
eldveggir og CCNA Security lidsleidaranet, DSL,
netoryggiskerfi CCDP Design kopar, endabunadur og

umferdarljds
Rekstur og utfzersla & CCDP Design Rekstur og utfzersla 8 CCDP Design
kerfishdgun kerfishdgun
Rekstur 6ryggislausna CCNA Security
og/eda Gryggisstyringa

Tafla 1 - Tilskildar Cisco gradur
f) Kaupandi hefur verid ad skoda kosti pess ad taka i notkun bunad fra Fortinet 4 samningstima. pbar
af leidandi gerir kaupandi pa kréfu ad bjédandi uppfylli 61l prju nedangreind skilyrdi p.e. hafi ad
ldgmarki, (sja einnig umfjollun um Matspatt E i kafla 0.8.1.2 hér fyrir nedan):
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e Advanced Partner stadfestingu fra Fortinet - og
e  Tveer starfskonur/-menn med NSE7 gradu - og
e Tveer starfskonur/-menn med NSE4 gradu

Utbod nr. 15411

Vegna e) og f) -lida hér ad framan: Hafi bjédandi ekki Advanced Partner stadfestingu fra Fortinet eda

starfsfolk hans ofangreindar Cisco og Fortinet gradur vié opnun tilboda skal hann afla sér slikrar
stadfestingar og starfsfolki sinu tilgreindar gradur innan sex manada fra upphafi samnings. Ad 66rum
kosti askilur kaupandi sér rétt til pess ad beita févitum, sbr. kafla 1.6 Féviti hér fyrir nedan. Sja nanar
stadfestingu a krofum i Tilbodsbék og umfjollun um matspaetti D, E og F i kafla 0.8.1.2 hér fyrir nedan.
Bjédandi ber allan kostnad af pvi ad afla og vidhalda slikum stadfestingum og gradum.

g) Verktaki skal, eigi sidar en sex manudum fra upphafi samnings, hafa hid minnsta eina
starfskonu/-mann med eftirfarandi gradur fra Fortinet (Ath. hér er um ldgmarkskrofu ad reeda

sem ekki eru gefin stig fyrir):
e SD-Wan grdda
e LAN Edge and SD-Branch
e  Adaptive Cloud Security

° Zero Trust Access

Mat 4 heefi bjédenda midast vid opnunardag tilboda, nema annad sé tekid fram.

Kaupandi askilur sér rétt til ad visa fra tilbodum bjodenda sem hafa ekki stadid sig vid framkveemd
fyrri og/eda yfirstandandi samninga vid kaupanda/opinbera kaupendur. Vid mat & pvi hvort
framangreindri heimild verdi beitt verdur m.a. litid til upplysinga og gagna kaupanda/opinberra
kaupenda um erfid samskipti bjédanda vid kaupanda og/eda eftirlitsadila & samningstima, itrekud
eda alvarlegt brot bjodanda & akvaedum samnings adila vid framkveemd samnings, tafir o.fl.

Vid mat kaupanda & haefi og reynslu bjédanda samkvaemt pessu akvaedi er kaupanda heimilt ad taka
tillit til haefi og reynslu eigenda, stjornenda, lykilstarfsmanna, undirverktaka og sérstakra radgjafa
bjédanda af tilteknu verkefni og leggja slikt haefi og reynslu ad jofnu vid haefi og reynslu bjédandans
sjalfs, pott reynsla vidkomandi adila hafi dunnist i 68ru fyrirtaeki en hja bjédanda.

0.5 Fylgigogn bjédanda med tilbodi
Eftirfarandi gogn skulu fylgja med tilbodi bjédanda.

v" Upplysingar um hzefi vegna starfsréttinda, sbr. kafla 0.4.1
v" Bjodandi skal skila med tilbodi sinu afriti af skraningu ar fyrirtaekjaskra eda sambaerilegu
vottordi fra heimariki sinu.
v Upplysingar um hzefi vegna fjarhagsstodu, sbr. kafla 0.4.2

v' Bjodandi skal skila med tilbodi sinu stadfestingu vidkomandi yfirvalds & ad bjédandi sé i
skilum med opinber gjold. Stadfesting skal vera dagsett innan 30 daga fyrir opnun tilboda

a0 beim degi medtoldum.

v" Bjodandi skal skila me® tilbodi sinu stadfestingu fra lifeyrissjédi/sjodum & ad bjédandi sé
i skilum med lifeyrissjodsidgjold. Stadfesting skal vera dagsett innan 30 daga fyrir opnun
tilboda ad beim degi medtdldum.
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v" Bjodandi skal skila med tilbodi sinu sidastgerdum &rsreikningi, eigi eldri en tveggja ara.
Framlagdur drsreikningur skal vera endurskodadur og aritadur af loggiltum endur-
skodanda an fyrirvara um rekstrarhaefi bjédanda. Sé sidastgerdur arsreikningur ekki
endurskodadur af 16ggiltum endurskodanda er heimilt ad leggja fram yfirlysingu fra
l6ggiltum endurskodanda um jakveeda eiginfjarstodu umsaekjanda. Slik yfirlysing skal
mida vid stodu umsaekjanda eigi fyrr en 10 dégum fyrir opnunartima tilboda og eigi sidar
en degi fyrir opnunartima tilboda.

v" Upplysingar um hzefi vegna taeknilegrar og faglegrar getu, sbr. kafla 0.4.3
v' Bjédandi skal skila med tilbodi sinu stadfestingu tveggja vidskiptavina sinna & pvi ad hann
hafi unnid tvo (2) hlidstaed verk & sidastlidnum fimm (5) arum. Nafn fyrirtaekis/stofnunar,
asamt lysingu 4 umfangi verkefnis skal koma fram. Jafnframt skal skila inn upplysingum
um nafn tengilidar og tolvupdstfang p.a. kaupandi geti sannreynt vidkomandi
upplysingar.

v' Bjédandi skal med tilbodi sinu senda stutta lysingu & peim adilum sem fyrirhugad er ad
vinni verkefnid asamt stadfestingum a peim kréfum sem gerdar eru til peirra, par med
talin vottord/stadfestingar & ofangreindum gradum og starfsreynslu. Hafi bjodandi ekki
stadfestingu sem Advanced Partner fra Fortinet eda paer Cisco og/eda Fortinet gradur
sem krafist er vid opnun tilboda, sbr. umfjéllun i kafla 0.4.3, skal bjédandi skila inn
stadfestingu @ ad hann muni afla peirra innan sex manada fra gildistoku samnings, sja
tilbodsbdk ef vid 4. Bjédandi skal einnig skila itarlegum ferilskram alls pess starfsfolks
bj6danda sem hann tilnefnir i verkefnid, til pess ad kaupandi geti sannreynt reynslu
viokomandi.

v' Bjédandi skal med tilbodi sinu skila inn stadfestingu & ISO/IEC 27001 vottun eda
sambeerilegu, sbr. kr6fu par ad lutandi hér ad framan

v’ Tilgreina hid minnsta prja (3) einstaklinga sem skulu sinna pjonustu 24/7/365 vid vidnet
kaupanda, sja nanar Tilbodsbdk.

v Tilgreina hvada hlutverki sérhver tilgreindra einstaklinga gegndi i peim verkefnum sem
hann hefur reynslu af og teljast sambzerileg vid krofur Utbodslysingarinnar svo og hvada
hlutverki vidkomandi muni gegna i verkefninu.

v" Upplysingar um laun, starfskjor og kedjuabyrgd, sbr. kafla 1.12, sja Tilbodsbdk

v" Bjédandi skal skila undirritadri yfirlysingu um abyrgd sina vardandi pad ad hann tryggi og
beri abyrgd a ad allir starfsmenn, hvort sem um rzedir starfsmenn samningsadila,
undirverktaka eda starfsmannaleigu, fai laun, starfskjor, sjukra- og slysatryggingar og
onnur réttindi i samraemi vid gildandi kjarasamninga og 16g hverju sinni. Einnig skal
verktaki tryggja med virku eftirliti ad starfsmenn undirverktaka og starfsmannaleigu fai
videigandi laun og réttindi i samraemi vid framangreint, (sja Tilbodsbdk i Excel skjali)

v' Upplysingar er varda verkefnid
v Utfyllt og undirritad tilbodsblad (sja Tilbodsbdk i Excel-skjali).
v Utfyllt og undirritud tilbodsskra (sja Tilbodsbok i Excel-skjali).
v" Utfylltar og undirritadar yfirlysingar bjédanda (sja Tilbodsbdk i Excel skjali)

o vegna lagmarkskrafna,
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o sakavottorda, sbr. kafli 2.8.1, og
o tungumalafaerni, sbr. kafla 1.3 0g 2.8.1.

v Bjodandi skal tilnefna og skila med tilbodi sinu taeknilegan verkstjora sem vinnur alla virka
daga 8:00 — 16:00 naid med teeknilegum verkstjora kaupanda i husakynnum kaupanda
(Sja Tilbodsbok i Excel skjali).
Ekki er tryggt ad merktir lidir séu teemandi listi yfir gogn sem bjodendum ber ad skila og er rik skylda
16g0 a bjédendur ad kynna sér gognin raxekilega.

Kaupandi askilur sér rétt til ad kalla eftir upplysingum sem varda verkefnid.

Log0 er rik dhersla a@ ad bjodendur skili inn umbednum gégnum med tilbodum sinum. Geri peir pad
ekki kann pad ad valda égildingu tilbods.

0.6 Gerd, framsetning og afhending tilbods

Tilbod skal sett fram i tilbodsbdk og skilad dsamt umbednum gégnum med rafreenum haetti 4
Utbodsvef Reykjavikurborgar. Ekki er haegt ad skila inn tilbodum eftir ad tilbodsfrestur er Gtrunninn.

Bjodandi skal i tilbodi sinu gera rdd fyrir 6llum kostnadi og gjoldum sem hann skal bera, hvada nafni
sem pau nefnast, sem hljotast af vegna verkefnisins eins og pvi er lyst i pessum Utbodsgégnum, par
med talinn hugsanlegan kostnad vegna aksturs, funda vegna verkefnisins og annarra samskipta a
samningstimabilinu. Tilbodsfjarhaedir skulu tilgreindar an virdisaukaskatts.

Sé dsamraemi 4 milli tilbodsskrar og tilbodsblads verda tilbod leidrétt m.t.t. tilbodsskrar.

Tilbodum og umbednum fylgigbgnum skal skilad a islensku. Undantekning fra pessu eru proéfskirteini,
stadfesting 8 ndmsgradum og ferilskrar.

Kaupandi askilur sér rétt til ad hafna peim tilbodum sem ekki eru sett fram samkvamt Utbodsgégnum
pessum.

Kaupandi mun ekki greida fyrir kostnad bjédanda sem hlyst vegna patttoku og tilbodsgerdar i pessu
Utbodi.

Innkaupaskrifstofa maelir med pvi ad bjédandi kynni sér Utbodsvef Reykjavikurborgar. Innkaupa-
skrifstofa getur ekki tryggt ad bjédandi fai adstod vid notkun & utbodsvef. Innkaupaskrifstofa mun
leitast vid ad adstoda bjodanda vid notkun & Utbodsvef enda berist ésk par um med hafilegum
fyrirvara eda eigi sidar en tveimur virkum dégum fyrir viokomandi timafrest.

0.6.1 Tilbod i hluta

Utbodi er ekki skipt upp i hluta.

0.6.2 Fyrirvarar

Bjodanda er éheimilt ad gera hvers kyns fyrirvara vio tilbod sitt. Innihaldi tilbod fyrirvara an pess ad
slikt sé heimilad verdur viokomandi tilbodi hafnad.

0.6.3 Fravikstilbod

Fravikstilbod eru 6heimil.
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0.6.4 Afturkollun tilboda

Bjodandi getur afturkallad tilbod sitt 4 Utbodsvef Reykjavikurborgar a6ur en tilbodsfrestur rennur
ut.

0.7 Opnun tilboda

Opnun tilboda fram med rafreenum haetti a Utbodsvef Reykjavikurborgar. Tilbod verda opnud eftir ad
tilgreindur skilafrestur tilboda rennur Gt. Par sem um er ad reeda samkeppnisutbod, munu upplysingar
um tilbod bjédenda verda birtar pegar ljdst er ad frestur til ad skila inn endanlegu tilbodi er Gtrunninn.
Fundargerd opnunarfundar verdur birt a vef Innkaupaskrifstofu eftir opnun endanlegra tilboda.
https://reykjavik.is/opnun-tilboda-2022.

0.8 Forsendur fyrir vali tilbods

0.8.1 Matslikan/Matspzettir
Verd gildir 30% (30 punktar af 100), adrir matspeaettir gilda 70% (70 punktar af 100).

Samid verdur vid pann bjédanda sem & hagsteedasta gilda tilbod & grundvelli flestra samanlagdra
punkta verds og annarra patta, p.e.

Heildarpunktar eda einkunn Tilbods » = Verdpunktar 5 + Punktar o fyrir adra paetti en verd
0.8.1.1 Tilbodsverd — vaegi 30%
bpad gilda tilbod sem bydur laeegsta heildarverd i Utbodinu feer 30 punkta (Sja nanar ,Samtals

tilbodsverd an vsk” & Tilbodsbladi Tilbodsbdkar i Fylgiskjali 1). Onnur tilbod fa verdpunkta i hlutfalli
vid laegsta gilda verdtilbod.

Bjodendur skulu annars vegar bjéda i manadarlegt fastagjald og hins vegar bjéda timagjald fyrir vinnu
sem vaeri unnin utan fastagjalds. Tilbodsverd i badum tilvikum skal vera an virdisaukaskatts.

Heildarpunktar verdtilbods eru reiknadir sem hér segir:

Verdutreikningur tilbods A er sem hér segir, midad vid laegsta tilbod X:

Leegsta (Méanadarlegt fastagjaldx * 60) + (Timagjaldx * 175 * 60)
Punktar tilbods A = *30
(Méanadarlegt fastagjalda * 60) + (Timagjalda * 175 * 60)

e Fastagjald. Manadarlegt tilbodsverd bjédanda i fastagjald er reiknad til fimm (5) ara eda 60
manada p.e. manadarlegt tilbod i fastagjald margfaldad med 60. Pannig er fengid ut
heildartilbodsverd bjédanda i fastagjald til fimm (5) ara sem er moéguleg hamarkslengd
fyrirhugads samnings um verkefnid.

Tilbod i verkefni innan fastagjalds skal setja fram med einni télu p.e. bodid mdanadarlegt
fastagjald bjodanda fyrir reglulegum, daglegum rekstri vidnetsins. Sja nanar Tilbodsskrd i
Fylgiskjali 1.
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e Utan fastagjalds. Tilbodsverd bjédanda i timagjald vegna mogulegrar vinnu sem fellur utan
fastagjalds er margfaldad med dztlun kaupanda um keyptan fjolda vinnustunda @ manudi sem
er 175 timar, margfaldad med 60 manudum, p.e. mogulegri hamarkslengd fyrirhugads
samnings.

Tilbod i verkefni utan fastagjalds skal setja fram med peim haetti ad adeins verdi um ad reda
eitt timagjald, einingarverd, sem gildir fyrir alla starfsmenn 8 vegum bjédanda.

Kaupandi er ekki skuldbundinn til pess ad kaupa pjonustu af verktaka utan fastagjalds. Kjosi
kaupandi ad nyta sér pjonustu verktaka utan fastagjalds skal einingarverd tilbods gilda ad teknu
tilliti til verdlagsgrundvallar. Sja nanar kafla 2.2.1 og Tilbodsskra i Fylgiskjali 1.

A samningstima skal timagjald vegna verkefna utan fastagjalds vera 6had fjdlda tima sem
keyptir verda. Umfang vinnu utan fastagjalds getur verid mismunandi & milli
timabila. Kaupandi askilur sér rétt, an skuldbindingar, til pess ad kaupa manadarlega af
verktaka allt ad 35 tima til vidbdtar peim 175 timum sem aezetlun gerir radd fyrir. Sja ndnar
Tilbodsskra i Tilbodsbok i Fylgiskjali 1.

0.8.1.2 Adrir matspaettir en verd — vaegi 70%

Bjodandi skal skila med tilbodi hugmyndum sinum og tillégum ad rekstri vidnets kaupanda, til
skamms og til langs tima, en pd innan samningstima. Leitad er eftir hugmyndum og tilldgum bjédanda
um pad hvernig hann hyggst taka vid rekstri vidnetsins, framtidarsyn a rekstri vidnetsins svo og
hvernig bjédandi hyggst hafa frumkveedi ad umbdtum og breytingum & vidnetinu til pess ad auka
skilvirkni pess og laekka rekstrarkostnad @ samningstima. Einnig er horft til pess hvernig bjédandi
hyggst auka anaegju og upplifun notenda af vidnetinu og hvernig bjédandi fyrirhugar ad hafa
fyrirkomulag og frumkvaedi ad samskiptum vid og midlun upplysinga um reksturinn til stjornenda
kaupanda.

Tillogur bjédanda hvad petta vardar skulu ekki fylla meira en tvé A4 bl6d og ad hamarki 1200 ord. Auk
bess er bjodanda heimilt ad leggja med eitt A4 blad, til viobétar, med grafiskri framsetningu a einni
eda fleiri af peim tillégum og hugmyndum sem bjédandi fjallar um. Fari greinargerd bjédanda fram
yfir 1200 ord verdur einkunn hans fyrir adra paetti en verd leekkud um 20%. Farigreinargerd bjéodanda
fram yfir 1400 ord fzer bjédandi eitt stig fyrir sérhvern af matspattunum A, B og C sja ndnar hér fyrir
nedan.

Bjodendur skulu sja til pess ad tillégur peirra sé ekki haegt ad rekja til fyrirtaekja peirra.

Matshépur priggja adila sem kaupandi velur mun meta hugmyndir og tillogur bjédenda. Vid mat a pvi
i hve miklum maeli hugmyndir og tillégur bjédanda uppfylla veentingar og parfir kaupanda munu adilar
matshdépsins meta hugmyndir og tillégur bjodanda um rekstur vidnetsins og gefa peim stig sem sidan
er breytt i einkunn eda punkta skv. matspattum i matslikani Gtbodsins. Matshépurinn mun stydjast
vid sérstok matsblod, sem taka til matspatta Utbodsins og ordgilda peirra a rekstri vidnetsins sem er
ad finna i viBhengi Utbodslysingar, sja Fylgiskjal 8 - Matsblad.
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skala med bpriggja svarmoguleika maelistiku med ordgildum. A matsblddum matshdpsins eru
eftirfarandi ordgildi notud til pess ad meta hugmyndir/tillogur bjédenda fram yfir paer upplysingar
sem fram koma i Utbodsgdgnum.

1,0 stig - Svar er ekki itarlegt og synir ekki heildraena ndlgun gagnvart verkefninu

4,0 stig - Svar er pokkalega itarlegt og synir heildraena nalgun gagnvart verkefninu

7,0 stig - Svar fer fram Ur vantingum kaupanda og synir agzeta heildraena nalgun gagnvart

verkefninu

Hér fyrir nedan eru tilgreindir dkvednir paettir vardandi rekstur vidnetsins sem bjédendur skulu taka
afstédu til og leggja fram hugmyndir sinar og tillégur vardandi hvern patt fyrir sig (matspaettir A, B
og C). SOmu peettir eru skradir 8 matsbl6d matsadila. Adilar matshépsins fa sidan pad verkefni ad
merkja matspeetti hvers tilbods med stigi (tdlugildi) vid videigandi ordgildi, sbr. hér fyrir ofan.

Til pess ad einfalda adilum matshoépsins stigagjofina gefa peir matspattunum A, B og C stig a skalanum
1,0 eda 4,0 eda 7,0 bar sem 1,0 er lzegsta stig en 7,0 haesta stig fyrir hvern af matspattunum A B og
C. Eftir ad adilar matshdpsins hafa gefid tillogum bjédenda stig munu matsadilar bera saman baekur

sinar til pess ad ganga ur skugga um pad ad o6ll atridi i svérum bjédenda sem skipta mali hafi verid
tekin til greina. Stig fyrir hvern patt eru sidan reiknud til einkunnar eda punkta samkvaemt matslikani
Utbodsins. Punktar eda einkunnir allra adila matshépsins fyrir hvern matspatt sérhvers tilbods verda
sidan lagdar saman og fundin medaltalseinkunn sem er nidurstada mats a hverju tilbodi fyrir sig, p.e.
mati 4 68rum pattum en verdi.

Auk punkta fyrir hugmyndir og tillégur bjédanda ad rekstri vidnetsins til skamms og til langs tima eru
gefnir punktar fyrir haefi verkefnishdps bjédanda hvad vardar Cisco og Fortinet gradur, sja nanar
Matspeetti D, E og F hér fyrir nedan.

Adilar matshoépsins fa ekki ad sja verdtilbod adur en lagt er mat 4 adra matspaetti.

Eins og adur hefur komid fram er vaegi annarra patta en verds samtals 70% eda 70 punktar @ méti
30% eda 30 punktum sem er vaegi verds i Utbodinu. Heildareinkunn fyrir hagstaedasta tilbod p.e.
samtolu verds og annarra patta en verds getur pvi mest ordid 100 punktar. Punktarnir 70 fyrir adra
matspaetti en verd skiptast misjafnt milli matspattanna hér fyrir nedan eftir vaegi pattanna og er
mogulegur fjoldi punkta hvers matspattar tilgreindur aftast i umfjéllun um hvern patt.

Bjodendur skulu gera grein fyrir hugmyndum sinum og tillogum fyrir matspaetti A, B og C
vardandi rekstur vidnetsins, sem hér segir.:

Matspattur A - Verkaaetlun: Med tilbodi skal bjodandi leggja fram itarlega, 4fangaskipta verkdzetlun

pbar sem hann tilgreinir hvernig hann leggur til ad reksturinn verdi tekinn yfir i samstarfi vié kaupanda
og nuverandi pjonustuveitanda. Fyrir hvern afanga skal m.a. gera grein fyrir:

e helstu verkpattum,

e hvada verkefni verda yfirtekin i hverjum afanga,

e timalengd hvers verkpattar,

e naudsynlegum undanférum,

e abyrgd kaupanda og verktaka & einstaka pattum,

e pvi vinnuframlagi sem krafist verdur af halfu kaupanda og nuverandi rekstraradila a hverju
stigi.

Pjénustu- og nyskdpunarsvid 13 Innkaupaskrifstofa Reykjavikurborgar



ﬁ Reykjavikurborg

Matshépur mun meta heildaryfirbragd og truverdugleika verkaasetlunarinnar hvad vardar monnun,

Utbod nr. 15411

timasetningar og verkaskiptingu milli adila.

Vaegi bessa matspattar er 15% b.e. hamarksfjoldi punkta er 15 punktar.

Matspattur B - Framtidarsyn: Bjédandi skal lysa framtidarsyn sinni a rekstri vidnetsins, hvernig hann

sér vidnetid prdast 4 samningstima og hvada umbezetur hann leggur til & innvidum vidnetsins og
umbhverfi til pess ad auka skilvirkni pess, einfalda rekstur, auka hagkvaemni og laekka rekstrarkostnad
a samningstima. bar er med talinn:

e rekstur og préun vidnetsins a hinum mérgu og margvislegu starfsstédvum kaupanda,

e nyjungar og préun hvad vardar stafreena umbreytingu hja kaupanda svo og

e Oryggi vidnetsins og notenda pess.

Matshépurinn mun leggja mat a pad hvernig tillogur bjédanda auka hagkveemni og hagraedingu
verkefnisins til lengri tima litid.

Vaegi pbessa matspattar er 25% b.e. hamarksfjoldi punkta er 25 punktar.

Matspattur C - Samskipti: Bjodandi skal lysa pvi hvernig hann hyggst auka anaegju og upplifun
notenda af vidnetinu og hvernig bjédandi fyrirhugar ad hafa:

o fyrirkomulag og frumkveedi ad samskiptum vid og midlun upplysinga um reksturinn til

stjérnenda kaupanda.
e hvernig bjédandi hyggst kynna sig og rekstur sinn i upphafi samnings og a samningstima,
e hvernig dnagja notenda og stjérnenda verdur reglulega mald og metin a samningstima og

e hvernig urbotum verdur hattad med hlidsjén af nidurstédum matsins.

Matshopurinn mun leggja mat a pad hvernig tillogur bjédanda studla ad nakveemum, snurdulausum

og faglegum samskiptum milli kaupanda og verktaka.

Vaegi bessa matspattar 20% p.e. hdamarkfjoldi punkta er 20 punktar.

Auk ofangreinds texta skulu bjédendur hafa hlidsjon af 68rum texta utbodslysingar og leita i eigin
ranni hugmynda sem peir telja ad hugnist kaupanda hvad pessa ofangreinda prja matspaetti vardar.

Matspattur D — Cisco gradur: Hér er visad til e)-lidar kafla 0.4.3 , Krofur um haefi vegna taeknilegrar
og faglegrar getu”. Tilbod bjédanda sem pegar vid opnun tilboda hefur aflad starfsfélki sinu peirra
lagmarks Cisco grada sem krafist er hlytur fyrir pad fimm (5) punkta. Tilbod bjédanda sem fyrirhugar

a0 afla starfsfélki sinu lagmarks Cisco grada innan sex manada frd opnun tilboda faer enga punkta fyrir
pbennan patt.

Vaegi bessa matspattar er 5% b.e. hdmarksfjoldi punkta er 5 punktar.

Matspattur E — Fortinet grddur: Hér er visad til f)-lidar kafla 0.4.3 , Kréfur um haefi vegna teeknilegrar
og faglegrar getu”. Tilbod bjédanda sem pegar vid opnun tilboda hefur aflad starfsfélki sinu peirra

lagmarks Fortinet grada sem krafist er, hlytur fyrir pad prja (3) punkta. Tilbod bjéodanda sem
fyrirhugar ad afla starfsfélki sinu lagmarks Fortinet grada innan sex manada fra opnun tilboda faer
enga punkta fyrir pennan patt.

Vaegi bessa matspattar er 3% b.e. hdmarksfjoldi punkta er 3 punktar.

Matspattur F — Gradur taeknilegs tengilids bjédanda: Hér er visad til kafla 0.4.3 ,Krofur um heefi
vegna taeknilegrar og faglegrar getu”. Taknilegur tengilidur bjédanda sem pegar vid opnun tilboda
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Vaegi bessa matspattar er 2% b.e. hdmarksfjoldi punkta er 2 punktar.

Sja deemi um stigagjof og utreikning punkta eda einkunnar hér fyrir nedan:

DAMI: Tilbod X feer eftirfarandi punkta eda einkunn fyrir adra peetti en verd ut fra gefnum stigum

matsadila matshdpsins.

Matspdttur A Matspdttur B Matspdttur C | Matspdttur D Matspattur E Matspdttur F
Tilbod X Punktar i bodi | Punktaribodi | Punktaribodi | Punktaribodi | Punktaribodi | Punktaribodi
15 25 20 5 3 2
MatsadiliJ -
stig1, 4 eda 7 1,0 4,0 4,0 5 0 2
Matsadili K -
stig 1, 4 eda 7 10 7,0 4,0 5 0 2
Matsadili L -
stig 1, 4 eda 7 1,0 4,0 1,0 5 0 2
Medaltal J, K, L 3/3=1,0 15/3=5,0 9/3=3,0 15/3=5 0/0=0 6/3=2
Reikn. punktar
(einkunn) = 15 x (1/7) 25 x (5/7) 20 x (3/7)
Pkt. i bodi x =2,1 punktur | =17,9 punktar | = 8,6 punktar | =5 punktar =0 punktar = 2 punktar
(mat & baetti/7)
Samtala punkta: 2,1 +17,9+8,6 +5+ 0 + 2 = 35,6 af 70 mégulegum
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0.8.2 Val a tilbodi

Val kaupanda 4 tilbodi er a grundvelli framangreindra forsendna, enda uppfylli tilbodid krofur, skilyrdi
og vidmidanir sem fram koma i Utbodsgdgnum og telst ekki ogilt eda dadgengilegt, sbr. 66. gr. OIL.

Tilbod bjédanda telst ogilt ef pad er ekki i samraemi vid Utbodsgogn, berst of seint eda 6nnur pau
atvik eigi vid sem fram koma i 1. mgr. 82. gr. OIL.

Tilbod bjédanda telst dadgengilegt ef bjodanda skortir naudsynlegt haefi eda dugir bersynilega ekki,
an verulegra breytinga, til ad maeta porfum kaupanda eins og tilgreint er i Utbodsgdgnum. Tilbod
bjédanda telst einnig almennt dadgengilegt ef bjédandi bydur heerra verd en kostnadaraaetlun
kaupanda gerir rad fyrir en kaupandi askilur sér pé rétt i itbodi pessu til ad taka tilbodi sem er heaerra
en kostnadaraaetlun eftir pvi sem vid 4, sbr. 2. mgr. 82. gr. OIL.

pa askilur kaupandi sér rétt til ad kalla eftir skyringum, kynningum, upplysingum eda boda til
skyringarfundar med bjédanda ef gogn sem bjédandi leggur fram virdast 6fullkomin eda ef tiltekin
skjol vantar, pannig ad kaupandi geti betur lagt mat a tilbod bjédanda me? tilliti til framangreindra
forsendna, hafi og lagmarkskrafna an pess ad hefja samningsvidraedur skv. brepi ll, sbr. kafli 0.1.4.

0.9 Astaedur til utilokunar vegna persénulegra adstaedna

Sé kaupanda kunnugt um ad bjodandi hafi a opnunardegi tilbods, verid sakfelldur med endanlegum
démi fyrir spillingu, sviksemi, peningapvaetti, hrydjuverk, brot sem tengjast hrydjuverkastarfsemi,
mansali eda patttoku i skipulogdum glaepasamtokum skal bjodandi utilokadur fra gerd opinbers
samnings. Skylda til ad utiloka bjédanda gildir einnig pegar einstaklingur, sem hefur verid sakfelldur
med endanlegum démi fyrir framangreind brot, er i stjorn, framkvaemdastjérn eda eftirlitsstjorn
viokomandi fyrirtaekis eda hefur heimild til fyrirsvars, dkvordunartoku eda yfirrada i pvi.

Heimilt er ad dtiloka bjédanda fra samningum ef eitthvad af tilvikum sem nefnd eru i 4. og 6. mgr. 68.
gr. OIL eiga vid um hann.

Vid mat 4 pvi hvort skilyrdi 3., 4. og 6. mgr. 68. gr. OIL eigi vid um bjédanda skal litid til pess hvort um
sé ad raeda sOmu rekstrareiningu, med somu eda naer somu eigendur i sému eda naer sému
atvinnustarfsemi @ sama markadi, an tillits til pess hvort fyrirtaekid hafi skipt um kennitélu eda verid
stofnad ad nyju. | pessu skyni er heimilt ad kanna vidskiptasdgu stjérnenda og helstu eigenda.

Ef kdnnun & vidskiptasdgu stjornenda og helstu eigenda bjédanda leidir i 1jés atvik samanber
ofangreind akvaedi eda sambzerileg atvik er varda bjédanda, stjérnendur eda eigendur hans, askilur
kaupandi sér rétt til ad hafna tilbodi hans, enda eigi i hlut sama rekstrareining, med sému eda nzer
somu eigendur (eda skyldmenni eda tengdafdélk fyrri eigenda), i sému eda neer sému
atvinnustarfsemi, 8 sama markadi en med nyja kennitolu.

0.10 Sambpykki tilbods og samningur

Tilbod verdur sampykkt skriflega innan gildistima pess og telst pa kominn & bindandi samningur 3
grundvelli utbodsgagna og tilbods bjédanda.
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1. Samningsskilmalar

i samningsskilmalum er kvedid & um skyldur og réttindi samningsadila pegar tilbod hefur verid
endanlega sampykkt og eftir ad kominn er a bindandi samningur ad loknu innkaupaferli. Sa adili sem
kaupandi semur vid ad loknu innkaupaferli er hér eftir kalladur ,,verktaki” og/eda , bjédandi“.

1.1 Verdlagsgrundvollur
Leggja skal fram tilbod i islenskum kréonum. Oll tilbodsverd skulu sett fram an virdisaukaskatts.

Pegar nyr bunadur baetist vid a4 samningstima og eldri bunadur fellur ut, skal pjénusta vegna breytinga
a bunadi verdlogd i samraemi vid verdlagningu 8 hlidsteedum bunadi i samningi og i samradi milli
kaupanda og verktaka.

A tilbodsbladi og i tilbodsskra skal bjédandi gefa upp tilbodsverd i islenskum krénum an vsk. Tilbod
skuluinnihalda allan kostnad og gjold, hvada nafni sem pau nefnast, sem hljotast af vegna verkefnisins
eins og pvi er lyst i Utbodsgégnum pessum.

Einingaverd samkvaeemt samningi pessum skal taka breytingum til haekkunar eda leekkunar m.t.t.
breytinga 4 launavisitélu samkveemt skraningu Hagstofu islands. Upphafsvisitala midast vid
opnunardag verdtilboda. Heimilt er ad endurskoda einingaverd i fyrsta sinn pann 1. september 2023,
og arlega eftir pad. Sja einnig kafla 2.9 ,Upphaf rekstrarpjonustu”.

Verktaka er ekki heimilt ad breyta samningsbundnu verdi an sampykkis kaupanda.

1.2 Greidslur

Kaupandi askilur sér 30 daga greidslufrest midad vid dagsetningu reiknings. Ef reikningur er ekki
sendur samkveemt forskrift eda ber ekki med sér naegar upplysingar til ad stadfesta réttmaeti hans
gildir ekki fyrirheit um greidslufrest.

pott kaupandi greidi reikninga samkvaemt gjaldskra sem ekki er stadfest af kaupanda felst ekki i pvi
vidurkenning a nyrri gjaldskra. Komi slikt i [jés askilur kaupandi sér rétt til skuldajéfnunar a grundvelli
gildandi gjaldskrar.

Ef verktaki vill grennslast fyrir um st6du reikninga sinna hja kaupanda er honum bent 4 ad snua sér til
Fjarmala- og dhaettustyringarsvids i sima 411-1111 eda télvupdstfang: bokhald@reykjavik.is.

1.2.1 Rafraenir reikningar

Verktaki skal senda reikning vegna verkefnisins eftir ad vara, pjonusta eda verk hefur verid afhent og
sampykkt af kaupanda.

Ekki skulu koma fram & reikningi gjold sem ekki tengjast seldri voru eda pjénustu, s.s. sedil- eda
bjénustugjold.

Allir reikningar til Reykjavikurborgar skulu vera a rafraenu formi. Skulu peir fylgja gildandi taekni-
forskriftum fra Stadlaradi islands fyrir rafraena reikninga.

Upplysingar er varda rafrena reikninga ma nalgast & vef Reykjavikurborgar:
http://reykjavik.is/sjalfvirkir-rafraenir-reikningar.

Reikningur skal avallt innihalda eftirfarandi upplysingar:
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e Kennitala kaupanda: 530269-7609 (Reykjavikurborg — Adalsjodur)
e Kostnadarstadur/deild: 01393

e VerknUmer og/eda verkpattur:

o U-VID-INN-F - pad sem fellur innan fasts manadargjalds.
o U-VID-UTN-F — pad sem fellur utan fasts manadargjalds.

e NUmer samnings/utbodsnimer: 15411
e GLN kennitala: 5699112304233 (Kostnadarstadur hja Reykjavikurborg) sbr.
https://reykjavik.is/sjalfvirkir-rafraenir-reikningar

e Sundurlidun & vbru og/eda pjonustu, magn og eining

e Listaverd an vsk., afslattarprosenta og afslattarverd an vsk.

e UNSPSC nimer: 72720000

e Adrar l6gbundnar upplysingar

e Reikningur parf ad innihalda nafn eda kennit6lu pess sem pantar

Rafraena reikninga skal senda pann dag sem dagsetning reiknings segir til um.
Kaupandi askilur sér rétt til ad hafna reikningum sem uppfylla ekki framangreind skilyrdi.

Ef nanari upplysinga er dskad vegna rafreenna reikninga ma hafa samband vid Agresso sérfradinga
Fjarmala- og Ahaettustyringarsvids Reykjavikurborgar i sima 411-1111 eda senda fyrirspurn &
netfangid: rafraenir.reikningar@reykjavik.is.

Bjodendur skulu gera rad fyrir 6llum kostnadi vegna utgafu og sendingu rafreenna reikninga i
tilbodsverdi sinu, p.m.t. sundurlidun reikninga.

1.2.2 UNSPSC voruflokkun

UNSPSC (United Nations Standard Product and Services Code®) er alpjodlegt flokkunarkerfi fyrir vorur
og pjénustu. UNSPSC flokkunin hentar fyrir allar gerdir framleidsluvara og pjénustu i 6llum greinum
atvinnulifs. UNSPSC stadallinn er opinn stadall og er adgengilegur adilum an kostnadar.

Uppbygging UNSPSC voruflokkunarstadals sameinudu pjédanna:

. Voruhdpur (Segment): 10000000
0 Flokkur (Family): 10100000
J Tegund (Class): 10101500
. Vara (Commodity): 10101501

Reykjavikurborg gerir krofu til verktaka ad i 6llum linum rafraens reiknings komi fram UNSPSC ndamer
samkvamt upplysingum um rafraena reikninga.
Nanari upplysingar um UNSPSC flokkunarkerfid ma nalgast & https://www.unspsc.org/.

1.3 Samskipti 8 samningstima

bpegar kominn er & samningur mun adaltengilidur kaupanda annast samskipti vid verktaka a
samningstimanum, hafa eftirlit med samningnum og tryggja ad verkefnid sé unnid samkvaemt
akvaedum samnings, sja nanar kafla 2.8.1 Pjdnustubord.

Samskipti vegna samningsins skulu fara fram a islensku.

Bjodandi skal hafa starfsstod a hofudborgarsvaedinu, sbr. kréfu i Toflu 3 hér fyrir nedan:.
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Kaupandi askilur sér rétt til ad halda reglubundna verkefnafundi med verktaka ad ldgmarki
manadarlega, par sem farid verdur yfir 6ll helstu verkefni og forgangsrédun peirra. Ad lagmarki
arsfjordungslega eru haldnir fundir par sem fjallad er um framtidarhégun og fyrirliggjandi steerri
verkefni vid rekstur 4 vidneti kaupanda.

Verktaka er dheimilt ad skipta ut tilgreindu starfsfélki til verkefnisins nema med sampykki kaupanda.
Nytt starfsfélk sem kemur i stad tilgreinds starfsfélks skal, hid minnsta, uppfylla sému krofur og paer
sem gerdar voru til fyrri einstaklings/adila.

Verktaki skal abyrgjast ad gradum/vottunum pess starfsfolks sem verktaki tilgreinir til verkefnisins
verdi vidhaldid @ samningstima. Verktaki skal skila inn uppfeerdum stadfestingum par ad ldtandi i
hvert sinn sem gradur eru endurnyjadar. bad telst veruleg vanefnd ef tilgreint starfsfdlk stenst ekki
lengur vidkomandi gradu/vottun, og askilur kaupandi sér rétt til ad rifta samningi ef svo ber undir. Sja
nanar kafla 1.16 ,Vanefndir og uppségn”.

Starfsfélk bjédanda sem sinnir pjonustu vid kaupanda skal tala, lesa og skrifa fullnaegjandi islensku til
ad geta sinnt peim verkefnum sem bjédandi, fyrir hond kaupanda, felur vidkomandi ad leysa. Telji
bjédandi porf & ad vikja fra pessari krofu fyrir tiltekinn starfsmann sinn eda undirverktaka skal hvert
einstakt tilvik borié undir kaupanda til sampykkis. Sja nanar stadfestingu 4 kréfum i Tilbodsbok.

Bjodandi skal gera rad fyrir pvi i tilbodi sinu ad allur kostnadur tengdur reglulegum fundum med
kaupanda er 4@ kostnad bjodanda. Kaupanda er heimilt ad déska eftir minnihattar breytingum a
umsoémdum rekstrarverkefnum og skulu adilar semja sérstaklega um breytingar og greidslur vegna
beirra 4dur en paer koma til framkveemda. A sama hatt er verktaka heimilt ad 6ska breytinga, svo
fremi ad paer hafi engin ahrif 8 starfsemi kaupanda. Allar dskir um breytingar, framhaldskaup, ny
verkefni eda nidurfellingu @ kaupum, skulu adilar tilkynna skriflega med haefilegum fyrirvara i
samraemi vid edli verkefnisins.

Vid gildistoku samnings skulu samningsadilar setja vidmid um hvernig samningsvoktun og
samningsstjornun verdur hattad af hendi kaupanda vardandi framkvamd samningsins. Slikar reglur
skulu gerdar skriflega og vera hluti af samningi. Sja nanar i kafla 2.10.2 ,,Uttektir og eftirlit kaupanda

med veittri bjonustu”.

Verktaka er 6heimilt ad stofna til annars kostnadar vid verkefnid en samid hefur verid um. Samningur
um breytingar, framhaldskaup, ny verkefni eda nidurfellingu & kaupum skal vera skriflegur og
undirritadur af samningsadilum, sja nanar kafla 1.4 ,,Endurskodun 48 umfangi samnings”.

1.4 Endurskodun a umfangi samnings

Kaupandi telur ad 4 samningstima séu til stadar teekifzeri til ad draga Ur kostnadi a rekstri vidnets
kaupanda. Hluti af verkefni verktaka er m.a. ad koma auga a urboétatakifaeri med hvad vardar laekkun
a kostnadi vid rekstur & bunadi og tengingum vidnetsins an pess ad pad hafi neikveed ahrif a
rekstraroryggi. Sja nanar kafla 2.8.7 Verkefni utan fastagjalds og dnnur sérverkefni.

AJ 60ru leyti er um ad reeda verk sem unnin eru samkvaemt beidnum sem ymist geta verid innan eda
utan fastagjalds. A t6If manada fresti skal endurskoda umfang verkefnis og ef astaeda pykir til gerdur
samningur um breytingar i samraemi vid skilmala i kafla 1.3 ,Samskipti 8 samningstima®“.

Samhlida arlegri endurskodun & einingaverdi a vinnu utan fastagjalds m.t.t. verélagsgrundvallar, sbr.
kafli 1.1, askilur kaupandi sér rétt til ad endurskoda umfang samnings, p.m.t. verkaskiptingu og
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fastagjalds sem tilgreint er i samningi.

1.5 Afhending og afhendingarskilmalar
1.5.1 Afhending voru

Verktaki ber abyrgd a ollum vérum og bunadi sem kaupandi afhendir verktaka. Verdi vorur eda
bunadur sem kaupandi afhendir verktaka fyrir tjéni i medférum verktaka skal verktaki baeta kaupanda
slikt tjén ad fullu.

1.5.2 Afhending pjénustu

Verktaki skal veita pjonustu sbr. kafla 2.8.4 ,bPjdnustustig” og kafla 2.2.1 ,Flokkun 3
biénustuverkefnum innan og utan fastagjalds”.

bjénusta skal unnin samkvamt erindum i beidnakerfi kaupanda sem uthlutad er til verktaka. begar
verktaki lykur vid ad vinna ur erindi skal hann loka erindinu i beidnakerfi kaupanda og skra par paer
upplysingar sem kaupandi hefur skilgreint ad kerfid geri kréfu um og/eda tilteknar eru i vidmidum
sem samningsadilar verda asattir um samkveemt kafla 1.3 ,,Samskipti 8 samningstima“.

Grunnforsenda timaskraningar er erindid, jafnt innan sem utan fastagjalds, sem verktaki feer Uthlutad
i beidnakerfi kaupanda og skal timaskraning taka mid ad pvi. Tima skal skrd pannig ad fyrir hverjar
hafnar 30 minudtur skal skra 30 minatur af vinnu. bessi regla gildir fyrir hvert erindi en ekki hvern
starfsmann verktaka. bad skal tryggt ad ef tveir starfsmenn verktaka sinna sama erindi i 10 minatur
hvor en sitt hvorn daginn, ad heildartimi vid urlausn pess erindi sé skradur 30 minatur. Ef tveir
starfsmenn vinna saman ad lausn erindis i 35 minutur hvor, skal skrd 90 mindtur a pad erindi.

Kaupandi askilur sér rétt til pess ad greida ekki fyrir vinnu sem 6skad er eftir med 66rum leidum en
verkbeidnum i beidnakerfi kaupanda. Slik tilvik yrdu ad auki skrad sem fravik fra vidurkenndu verklagi.

Verktaki skal eingéngu tiltaka virkan vinnutima vid drlausn erinda par sem unnid er ad Urlausn erinda.
Kaupandi greidir ekki fyrir matar- eda kaffitima.

Ef dgreiningur er um hversu langan tima ték ad vinna ur erindi skal skra pad sérstaklega og skulu adilar
leysa ur slikum agreiningi med vinsamlegum heaetti 4 vikulegum rekstrarfundum.

Einungis peir starfsmenn verktaka sem hafa verid sampykktir af kaupanda og skrifad undir
tranadaryfirlysingu skulu veita pjonustuna.

Kaupandi skal geta utilokad einstaka starfsmenn verktaka fra pvi ad vinna Ur erindum ef astaeda pykir
til, t.d. skortur & pekkingu, évideigandi framkomu eda ad viokomandi anni ekki peim erindum sem
honum er Uthlutad. Slika akvordun parf kaupandi ad tilkynna verktaka med minnst viku fyrirvara.

Kaupandi skal ekki greida fyrir akstur fra starfsstod verktaka ad starfsstodvum kaupanda.

Kaupandi gerir krofu um bakvakt og skal geta kallad eftir pjonustu verktaka i neydartilvikum. Verktaki
skal geta bodid timabundna bakvakt fyrir rekstrarpjonustu ad dsk kaupanda pegar miklir hagsmunir
eru i hufi, t.d. i kringum kosningar.

Sja ndnar i kafla 2.9 ,Upphaf rekstrarpjénustu”.
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1.6 Féviti

Dragist afhending pjonustu umfram umsaminn skiladag 4 einstokum beidnum eda pjonustupattum
af orsokum sem ekki verda raktar til kaupanda, pa getur kaupandi krafid verktaka um féviti 0,2% af
heildarsamningsfjarhad fyrir hvern byrjadan almanaksdag sem afhending dregst umfram umsaminn
skiladag. b6 skal hamark févita vera sem svarar 5% af heildarsamningsfjarhaed. Sé hamarki févita nad
telst pad veruleg vanefnd @ samningi. Heimilt er ad skuldajafna af heildarsamningsfjarhaed hafi
greidslur vegna févitis ekki skilad sér.

Ef 85% eda minna af erindum tveggja flokka eru klarud innan peirra vidmida sem skilgreind eru i kafla
2.8.5 ,Vidbragdstimi og forgangur pjdnustubeidna” getur kaupandi krafist féviti fra verktaka ad

jafngildi 30 kist. vinnuframlags sem pa kemur til l&ekkunar unnum vidbdtartimum.

Hveneger sem er 4 samningstima skal vertaki geta synt kaupanda fram & ad oll réttindi og skyldur
gagnvart starfsmonnum séu uppfyllt i samraemi vid kafla 1.12. Verktaki sampykkir ad ef hann getur
ekki framvisad gognum eda synt eftirlitsmanni pjénustunnar fram & ad samningsskyldur séu uppfylltar
innan fimm daga fra pvi ad dsk um slikt er borin fram af kaupanda getur kaupandi beitt févitum sem
nemur 0,5% af heildarsamningsfjarhaed fyrir hvern dag sem umbednar upplysingar skortir eda sagt
upp samningi an frekari fyrirvara.

Verdi verktaki uppvis ad brotum gegn kedjudbyrgd sinni samkvaemt kafla 1.12 skal kaupandi beita
sektarakvaedum par til verktaki hefur rétt hlut allra starfsmanna sem um raedir. Kaupandi skal i peim
tilfellum beita féviti sem nemur 0,5% af heildarsamningsfjdrhaed fyrir hvern dag sem akveedi
kedjudbyrgdar eru brotin eda sagt upp samningi an frekari fyrirvara.

Akvaedi pessa kafla skulu ekki takmarka kaupanda til ad saekja frekari bota sé pess porf vegna dratta
a afhendingu skv. I16gbundnum vanefndarurraeedum gangi pau lengra en akvaedi petta.

1.7 Ovidradanleg ytri atvik

Komi upp 6vidradanleg stada vegna ofyrirsédra orsaka (force majeure), t.d. vidskiptahamlana,
flutningsskada, eldsvoda, farsottar, verkfalla, nattiruhamfara, stridsastands, hrydjuverka, hopslysa,
deilna a vinnumarkadi, fyrirmaela stjérnvalda eda truflunar a fjarskiptum eda orkuveitum skal verktaki
eda kaupandi tilkynna eins fljott og vid verdur komist um slikar adstaedur og skilgreina 4 hvada hatt
bad hefur ahrif 4 samningsskyldur peirra. Séu einhverjar af ofantéldum adstaedum fyrir hendi skal
ekki beita vanefndardrraeedum ef verktaka eda kaupanda er ékleift ad uppfylla samningsskyldur sinar
enda hafi slikar adstaedur verid tilkomnar eftir gildistoku samnings og ekki fyrirsjdanlegar i
addraganda samnings.

1.8 Abyrgd og tryggingar

Verktaki skal vera med allar |6gbodnar tryggingar i gildi sem eiga vid um hans starfssemi.

1.9 Misraemiigoégnum

Logd er rik skylda & bjédendur ad kynna sér gognin raekilega. Ef verktaki verdur var vid dsamraemi i
Utbodsgdgnum eftir ad samningur er kominn & skal verktaki tafarlaust tilkynna kaupanda pad til
urskurdar. Komi fram villur i utbodsgégnum, er verktaki eftir sem adur bundinn af tilbodi sinu.
Vanreeki verktaki ad tilkynna slika villu a8ur en vidkomandi vara er afhent fellur réttur verktak til bota
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eins fljott og unnt er um paer breytingar 4 samningsupphad sem leida af framanségdu.

1.10 Framsal réttinda

Verktaka er dheimilt ad framselja eda vedsetja rétt sinn samkvaemt samningi sem gerdur verdur i
framhaldi af atbodi pessu nema med skriflegu sampykki kaupanda.

Verktaka er 6heimilt ad binda kaupanda & nokkurn hatt af [anum eda 66rum skuldbindingum sem
hann kann ad taka & sig & samningstimanum. Einnig er verktaka dheimilt, an sérstaks sampykkis
kaupanda, ad vedsetja efni, teeki, vélar eda annan pann bunad sem verdur hluti af verkefninu og
kaupandi hefur greitt fyrir.

Vara sem kaupandi hefur fengid reikning fyrir ma ekki vera med eignarréttarfyrirvara fra verktaka
vorunnar, an sérstaks sampykkis kaupanda.

1.11 Skuldskeyting - undirverktaka

Verktaka er 6heimilt, an sampykkis kaupanda, ad fela 6drum adila ad ganga inn i eda taka vid skyldum
i sinn stad, ad hluta eda ollu leyti. Feli verktaki undirverktaka ad taka ad sér einstaka paetti, i kjolfar
sampykktar kaupanda, skal tilkynna pad kaupanda og breytast i engu skyldur verktaka gagnvart
kaupanda.

1.12 Laun, starfskjor og kedjuabyrgo

Verktaki skal tryggja og bera dbyrgd 4 ad allir starfsmenn, hvort sem um radir starfsmenn
samningsadila, undirverktaka eda starfsmannaleigu, fai laun, starfskjor, sjukra- og slysatryggingar og
onnur réttindi i samraemi vid gildandi kjarasamninga og 16g hverju sinni. Einnig skal verktaki tryggja
med virku eftirliti ad starfsmenn undirverktaka og starfsmannaleigu fai videigandi laun og réttindi i
samreaemi vid framangreint.

pa skal kaupanda heimilt ad greida vangoldnar greidslur til undirverktaka og annarra starfsmanna,
sem svarar til launatengdra greidsina, a kostnad verktaka standi hann ekki i skilum med slikar greidslur
sbr. 42. gr. Innkaupareglna Reykjavikurborgar.

Efni verktaki ekki samningsskyldur sinar i samraemi vid akvaedi pessa kafla er kaupanda heimilt ad
beita dkvaedum sem fram koma i kafla 1.6 og i kafla 1.16.

1.13 Persdénuvernd

Reykjavikurborg hefur pad ad markmidi ad tryggja i hvivetna areidanleika, trinad og oOryggi allra
persénuupplysinga sem unnid er med a vegum Reykjavikurborgar. Reykjavikurborg hefur pvi sett sér
personuverndarstefnu i samraemi vid akveedi laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
persdnuupplysinga (persdnuverndarlaga). Légin eru byggd a reglugerd Evrdpupingsins og radsins
(ESB) 2016/679 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og
um frjalsa midlun slikra upplysinga (almenna persénuverndarreglugerdin) eda ,GDPR”.

A grundvelli Utbods pessa mun verktaki verda vinnsluadili og Reykjavikurborg abyrgdaradili vinnslu
persénuupplysinga i samraemi vid dkvaedi persdnuverndarlaga.

Pjénustu- og nyskdpunarsvid 22 Innkaupaskrifstofa Reykjavikurborgar



@ Reykjavikurborg

Verktaki gengst undir sérstakan samning vid dbyrgdaradila um vinnslu persénuupplysinga, sbr. 25. gr.

Utbod nr. 15411

persénuverndarlaga vid skil a tilbodi og stadfestir par med ad hann undirgengst pa abyrgd sem
skilgreind er i Fylgiskjali 2: ,Vinnslusamningur”. Vinnslusamningurinn er 6rjufanlegur hluti
Utbodsgagna og verktaki pvi bundinn af honum.

Telji bjédandi ad hann muni koma til med ad vinna persénuupplysingar med 60rum haetti eda
vinnsluadgerdir ekki tilgreindar af halfu Reykjavikurborgar pa parf ad geta sérstaklega um slikt i tilbodi
bjédanda.

Kaupandi askilur sér rétt til ad kalla eftir gognum og/eda upplysingum & samningstima sem snda ad
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

Fravik fra akveedum pessum, kréfum skv. vinnslusamningi, 16gum og reglum um persénuvernd telst
veruleg vanefnd 4 samningi adila.

Personuverndarstefnu Reykjavikurborgar ma sja i heild sinni 4 heimasidu Reykjavikurborgar:
https://reykjavik.is/personuverndarstefna-reykjavikurborgar

1.14 Trunadaryfirlysing, bagnarskylda

Allt starfsfélk verktaka sem kemur ad rekstri og pjonustu vid vidnetid skal, undantekningalaust, hafa
til pess sérstaklega heimild fra kaupanda og hafa skrifad undir tranadaryfirlysingu i samraemi vid
gaedakerfi kaupanda. Verklagsreglur um rekstur vidnetsins eru a dbyrgd kaupanda og skal starfsfolk
verktaka avallt fylgja reglum kaupanda um rekstur og pjénustu sem tekur m.a. mid af stefnu um
upplysingadryggi og persénuvernd.

Allir starfsmenn verktaka eru bundnir pagnarskyldu gagnvart Reykjavikurborg. i starfi fyrir
Reykjavikurborg getur starfsmadur verktaka fengid vitneskju um trdnadarupplysingar og gilda s6mu
reglur um medferd slikra upplysinga fyrir pa eins og starfsmenn Reykjavikurborgar. bagnarskyldan
heldur pé vidkomandi lati af stérfum hja verktaka. Sja ndnar ,Fylgiskjal 3: ,Trdnadaryfirlysing
verktaka“.

Verktaki skal abyrgjast ad starfsmenn hans geeti fyllsta trinadar um hvad eina sem peir verda askynja
i storfum sinum & starfsstodvum Reykjavikurborgar og getur vardad hagsmuni skjdlstaedinga,
vidskiptavini eda starfsemi sveitafélagsins. Peim er skylt ad geeta pagmaelsku um atridi sem peir fa
vitneskju um og leynt skulu fara samkvaemt l[6gum, fyrirmaelum Reykjavikurborgar eda edli mals.

Starfsfolki verktaka er 6heimilt ad afla sér eda reyna ad afla sér upplysinga med o6tilhlydilegum haetti
um, eda umrada yfir, atvinnu eda rekstrarupplysingum, sem snida ad innvidum Reykjavikurborgar,
medal annars hugbunadi, gognum, hogun og gerd vélbunadar.

Oll vitneskja um starfsfolk, skjolstaedinga, adstaedur, sjukddma beirra og Urraedi, er edli mals
samkvaemt, bundin pagnarskyldu samkveemt akvaedum i [6gum.

Brot a trunadi getur leitt til lagalegra adgerda af halfu Reykjavikurborgar.

1.15 Abyrg innkaup

Sem hluti af dbyrgum innkaupum Reykjavikurborgar hafa verid settar fram stefnur i ymsum
malaflokkum. Kaupandi hefur tekid mid af stefnum Reykjavikurborgar vardandi dbyrg innkaup i pessu
utbodi.
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Bjodandi skal hafa sjalfbaernistefnu ad leidarljési og ad umhverfismal séu i anda vi6é graena stefnu
kaupanda sbr. https://2021.reykjavik.is/abyrg-innkaup

1.16 Vanefndir og uppsogn

Verktaki skal i einu og 6llu raekja samningsskyldur sinar i samraemi vid dkvaedi Utbodsgagna pessara.
Vanefni hann peaer, er kaupanda heimilt ad fella nidur greidslur eda beita 6drum l6gformlegum
vanefndaurradum.

Verdi kaupandi fyrir tjoni af voldum vanefnda verktaka er verktaki ad fullu dbyrgur fyrir botum vegna
pbessa samkvaemt akveedum laga.

Leiti verktaki naudasamninga, greidslustodvunar eda sé dskad gjaldprotaskipta a bui hans eda ef gert
er arangurslaust fjarndm hja honum hvenaer sem er 4 samningstimanum getur kaupandi an frekari
fyrirvara sagt samningi upp.

Verdi um itrekadar eda verulegar vanefndir af halfu verktaka ad reeda getur kaupandi sagt upp
samningi an frekari fyrirvara.

Sja einnig kafla 2.5 hér fyrir nedan.

Hveneer sem er 8@ samningstima skal verktaki geta synt kaupanda fram & ad oll réttindi og skyldur
gagnvart starfsmonnum séu uppfyllt i samraemi vid kafla 1.12. Verktaki sampykkir ad ef hann getur
ekki framvisad gognum eda synt eftirlitsmanni pjénustunnar fram 8 ad samningsskyldur séu uppfylltar
innan fimm daga fra pvi ad dsk um slikt er borin fram af kaupanda getur kaupandi beitt févitum sem
nemur 0,5% af heildarsamningsfjarhaed fyrir hvern dag sem umbednar upplysingar skortir eda sagt
upp samningi an frekari fyrirvara.

Verdi verktaki uppvis ad brotum gegn kedjuabyrgd sinni samkvaemt kaflal.12 1.12 skal kaupandi beita
sektarakvaedum par til verktaki hefur rétt hlut allra starfsmanna sem um raedir. Kaupandi skal i peim
tilfellum beita féviti sem nemur 0,5% af heildarsamningsfjarhaed fyrir hvern dag sem akvaedi
kedjudbyrgdar eru brotin eda sagt upp samningi an frekari fyrirvara.

1.17 Log og reglugerdir

Verktaki skal luta i einu og 6llu akvaedum islenskra laga og reglugerda. Verktaki skal tryggja ad afhent
vara og/eda pjonusta sé i samraemi vid gildandi 16g og reglugerdir og alpjédlega samninga sem island
er adili ad 4 hverjum tima Ut samningstimann.

1.18 Agreiningsmal

Risi agreiningur ut af verkefni pvi, sem pessi Utbodslysing fjallar um, skulu adilar reyna sitt ytrasta til
ad na sattum og jafnvel leita formlegrar sattamidlunar hja sattamidlara en ad 6drum kosti skal
agreiningi visad til Héradsdéms Reykjavikur.

1.19 Gildistimi samnings

Gildistimi samnings er prju ar fra pvi ad samningur er kominn a en heimilt er ad segja upp samningi
med atta manada fyrirvara 28 manudum eftir ad samningur er kominn a.

Heimilt er ad framlengja samninginn tvisvar um eitt ar i senn. Verktaki skal sakja skriflega um
framlengingu hid minnsta atta manudum adur en samningur, eda fyrri framlenging rennur ut. Ef
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kaupandi fellst & ad framlengja samninginn skal hann tilkynna verktaka par ad lutandi eigi sidar en sex
manudum adur en samningur eda fyrri framlenging fellur ur gildi.
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2.1 Almenn umfjollun
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2.1.1 Markmid verkefnisins.

Markmid verkefnisins er ad verktaki hamarki rekstraréryggi vidnetsins i samvinnu vié kaupanda,
asamt pvi ad koma auga a Urbdtataekifeeri med tilliti til hagreedingar 4 samningstima. Verktaki skal
annast pjonustu, eftirlit, viohald og vidbaetur vid vidnetid og utskipti netbunadar eftir pérfum i
samradi vid kaupanda.

Reykjavikurborg er einn staersti vinnustadur landsins med um 12 pusund starfsmenn. Auk peirra
tengjast um 14 pasund nemendur kerfum borgarinnar.

Vidnet kaupanda samanstendur af bunadi og tengingum & um 380 starfsstédvum kaupanda og
tengdum fyrirtaekjum. [ vidnetinu eru sjé samtengdir hnttpunktar sem mynda hringtengt grunnnet.
Ut fra fra grunnneti eru 11 tengipunktar sem starfsstadir 4 vegum kaupanda tengjast inn 4. Sja nanar
Fylgiskjal 4 —,,Bunadur og lykiltolur”

A samningstima gerir kaupandi rad fyrir 30 — 35% vexti & umferd og umfangi vidnetsins, m.a. vegna
aukinnar notkunar i grunnskélum. Bjédandi skal i tilbodi sinu gera rad fyrir ad maeta slikum vexti ef af
verdur.

Fyrirhugadur samningur sem bodinn er Ut neer til tveggja patta. Annars vegar reglubundins reksturs
sem tekur til peirra verkefna sem snua ad daglegum rekstri a vidneti kaupanda. Hins vegar ymissa
umbodtaverkefna sem er vegferd kaupanda med verktaka 4@ samningstima i endurnyjun og préun a
vidnetinu, sja ndnar demi um fyrirhugud umbdtaverkefni i kafla 2.8.7 Verkefni verktaka utan

fastagjalds og 6nnur sérverkefni hér fyrir aftan.

Upplysingateeknipjonusta Reykjavikurborgar (UTR) ber dbyrgd & rekstri net- og upplysingakerfa
Reykjavikurborgar og nokkurra tengdra fyrirteekja. Rekstri vidnets er skipt i tvo flokka. Annars vegar
rekstur & grunnneti og netkerfum i gagnaverum, og hins vegar netrekstur i teeknirymum og
stadarnetum. Sja nanari lysingu i kafla 2.2 Pjdnustuverkefni.

[ Utbodi pessu er gert rad fyrir pvi ad starfskona/-madur verktaka skuli vera i forsvari fyrir rekstri
vidnets kaupanda og veita pjonustu baedi med fastri vidveru virka daga 8:00 -16:00 & starfsstdd hja
kaupanda og fra starfsstod verktaka, eftir edli verkefna og nanara samkomulagi vid kaupanda. Alag
er sveiflukennt, til deemis vié upphaf skélaars, og skal bjédandi gera rad fyrir pvi i tilbodi sinu eins og
nanar verdur kvedid 4 um sidar i taeknilysingu.

Kaupandi & allan binad i vidnetinu og er gert rad fyrir pvi ad svo verdi afram. A samningstima getur
komid til greina ad atvista hysingu @ midlaegum bunadi vidnetsins, alveg eda ad hluta til. Ef til pess
kemur skal verktaki, i samradi vid kaupanda, laga pjonustu sina, p.e. vinnu- og timanotkun ad
breyttum adstaedum.

A drunum 2016- 2022 hefur verid farid i umbaetur 4 hringnum, buid er ad staekka hringinn i 10G og
einnig er buid ad taka inntok a hndtpunktum inn a tveimur st6dum.

Buid er ad skipta Ut ,,svissum* i skélum og eru allir ,svissar” par komnir med 1G port.

Verid er ad skipta ut pradlausum netum i skélum og verda pau @ WiFi 6 stadli. Einnig er buid ad setja
upp nyjan WLC og er hann & Hyper-V. Buast ma vid ad pad verdi talsverd aukning i uppsetningum a
bradlausum netum. | dag eru & starfsstddvum kaupanda um 1800 pradlausir punktar. BUid er ad
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vidhaldsvinnu. Kaupandi er med einn eldvegg Cisco Firepower 4140. Gotuljésaumhverfi kaupanda, 57
stadir, er tengt vidnetinu i samstarfi vid Vegagerdina. Tengingar eru i Laugarnesskdla og Hlidaskdla.
Faxafléahafnir eru tengdar vidnetinu fra Hafnarhusi og Radhusi, tenging 10G.

2.1.2 Ho6gun vidnets

Markmid kaupanda er ad reka nutimalegt, skilvirkt og hagkvaemt vidnet sem uppfyllir kr6fur um
rekstraroryggi.
Markmid kaupanda er, ndnar tiltekid, ad prda vidnetid til ad pad uppfylli m.a. eftirfarandi parfir:
e Hogun vidnetsins er, og skal vera sveigjanleg. Verktaki skal tryggja ad audvelt sé ad adlaga
vidnetid ad nyrri teekni og breyttum poérfum kaupanda hverju sinni.
e Vidnetid skal 4@ hverjum tima geta annad peirri umferd sem starfsemi kaupanda krefst.

e Hogun vidnets skal yfirfarin reglulega og adlogud ad nyrri taekni og breyttum poérfum kaupanda i
samradi kaupanda og verktaka.

e Audvelt skal vera ad tengja nyja starfsstadi inn & vidnetid og ad flytja tengingar vegna flutnings
starfsstada med stuttum fyrirvara.

e Audvelt skal vera ad uppfaera tengingar yfir i 6flugri tengingar.

e Adgengi notendabunadar ad innri kerfum skal styrt med audkenningu.

e AQ endurnyja bunad pannig ad banadur i notkun uppfylli setid ldgmarkskrofur kaupanda um
oryggi og afkost.

e Verktaki skal i samradi vid kaupanda tryggja ad vidnetinu sé skipt i dkvedin 6ryggissvaedi (VRF —
virtual routing and forwarding) til ad tryggja oryggi viGkveemra gagna.

o Verktaki skal ad eigin frumkvaedi og pegar kaupandi dskar pess leggja fram tillogur ad
sveigjanlegum og hagkvaemum lausnum fyrir vidnet sem nytir sér nyjustu taekni an pess ad hafa
ahrif 4 rekstraroryggi.

e Verktaki skal gera og vidghalda yfirlitsmynd af vidnetinu eins og pad er & hverjum tima.
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2.2
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bjéonustuverkefni

2.2.1 Flokkun pjonustuverkefna innan og utan fastagjalds

Su pjonusta sem fellur undir verkefnid, byggir annars vegar a bodnu fostu mdnadargjaldi og hins vegar
a timagjaldi fyrir verkefni sem falla utan fastagjalds sem pjénustuadila verdur hugsanlega falid ad
sinna.

Pjénustuverkefnum er ad meginhluta skipt i tvennt:
A) Rekstur a grunnneti og netkerfum i gagnaverum - Vidvera 24/7/365
B) Netrekstur i teeknirymum og stadarnetum - Vidvera virka daga 8:00 — 16:00
Hvorum hluta er sidan skipt nidur i undirflokka eftir pvi hvort um er ad raeeda pjonustu sem fellur innan

fastagjalds eda utan.:

o Innan fastagjalds fellur daglegur rekstur sem innifelur pau verkefni sem snua ad reglulegum
rekstri @ vidneti kaupanda.

o Utan fastagjalds falla umbdta- og aukaverkefni sem er vegferdin med verktaka a samningstima
i endurnyjun og préun 4 vidnetinu.

Sja ndnar ,Toflu 2 — bjonustuverkefni” hér fyrir nedan og umfjollun um og fravik frd meginreglu a
einstokum starfsstodum kaupanda i kafla 2.8.9 Starfsstadir kaupanda og bjénustupdrf. Sja einnig

Fylgiskjial 5 — Upplysingar um rekstur vidnetsins 2021, Fylgiskjal 6 — Starfsstadir Reykjavikurborgar

2022 og Fylgiskjal 7 - Opnunartimar :

Tafla 2 — bjénustuverkefni

A. Rekstur a grunnneti og netkerfi i gagnaverum
bjonustuskylda 24/7/365

B. Netrekstur i taeknirymum og stadarnetum
bjonustuskylda virka daga kl. 8:00 — 16:00

Undir pennan lid falla:
e Grunnnet (7 hnutpunktar).
e Tvaer netmidjur i sitt hvoru gagnaverinu.
e Eldveggir og netoryggiskerfi.

Undir pennan lid falla:

Tengipunktar (11 talsins).

Ljdsleidaranet.
Endabunadur & 380 starfsstodvum.

o Umferdarljés 4 57 gatnamétum.

bjonustustig: 24/7/365. Sja einnig krofu um
vidbragdstima i kafla 2.8.7 ,Vidbragdstimi og
forgangur pjénustubeidna“, og kafla 2.8.9

,Starfsstadir kaupanda®“.

bjonustustig: Skv. opnunartima starfsstada. Sja
einnig krofu um vidbragdstima i kafla 2.8.7
LVidbragdstimi og forgangur pjénustubeidna“ og
kafla 2.8.9 ,Starfsstadir kaupanda“.

Innan fastagjalds Utan fastagjalds

Innan fastagjalds Utan fastagjalds

Daglegur rekstur og Sérverkefni ad beidni

vidvera, p.m.t. verk- og | kaupanda
timaskrdning og
skjalfesting breytinga a

bunadi

Daglegur rekstur og Sérverkefni ad beidni

vidvera, p.m.t. verk- og | kaupanda
timaskraning og
skjalfesting breytinga a

bunadi

Skipulogd utskipti a Skipulogd utskipti

bunadi - ny eining i stad | bunadar vegna nyrrar

Skipulogd utskipti a Skipulogd utskipti

bunadi - ny eining i stad | bunadar vegna nyrrar
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gamallar eda vegna
bilunar.

Skipulagdar uppfeerslur a
“firmware”, bunadi og
netmidjum samkvaemt
radleggingum
framleidanda

hégunar eda krafna
kaupanda

gamallar eda vegna
bilunar.

Skipulagdar uppfeerslur
a “firmware” bunadi og
netmidjum samkvaemt
radleggingum
framleidanda

hogunar eda krafna
kaupanda

Gerd kerfislysingar fyrir
vidnetid

Gerd kerfislysingar fyrir
vidnetid

Breytingastjérnun, p.e.
skraning og skjolun
breytinga og tilkynning
til UTR

Breytingastjornun, p.e.
skraning og skjolun
breytinga og tilkynning
til UTR

Vidhald og utgafustyring
nethégunarteikninga
Skipulagdar uppfaerslur 3
eftirlitskerfum skv.
radleggingum
framleidanda

Vidhald og
utgdafustyring
nethégunarteikninga
Skipulagdar uppfeerslur
a eftirlitskerfum skv.
radleggingum
framleidanda

Rekstur 3 eftirlits- og
voktunarkerfi (sja kafla
2.8.9 ,Starfstadir
kaupanda“)

Pegar upp koma
meirihattar oryggisatvik
svo sem "log4j"

Rekstur 3 eftirlits- og
voktunarkerfi (sja kafla
2.8.9 ,,Starfsstadir
kaupanda“)

Pegar upp koma
meirihattar oryggisatvik
svo sem "log4j"

Verkefnisstjorn,
verkefnafundir og
fundargerdir regluleg
skyrslugerd um stodu og
framvindu rekstrar
vidnetsins

Ymis umbdtaverkefni /
sérverkefni

Verkefnisstjorn,
verkefnafundir og
fundargerdir regluleg
skyrslugerd um stodu og
framvindu rekstrar
vidnetsins

Ymis umbdtaverkefni /
sérverkefni

Uttektir og eftirlit
kaupanda med veittri
bjénustu (kafli 2.10.3)

Uttektir og eftirlit
kaupanda med veittri
bjénustu (kafli 2.10.3)

Samskipti vegna reksturs
gagnatenginga i
grunnneti hja
endursoluadilum

Breytingar a
gagnatengingum ad
beidni kaupanda

Samskipti vegna
reksturs gagnatenginga |
grunnneti hja
endursoluadilum

Breytingar a
gagnatengingum ad
beidni kaupanda

ftarlegt ahaettumat &
samningi og fullnustu
hans i upphafi samnings.

ftarlegt ahaettumat &
samningi og fullnustu
hans i upphafi
samnings.

Verkefni sem varda netrekstur i teeknirymum og stadarnetum og sinna parf utan opnunartima

starfsstada eru ekki hluti af fastagjaldi sbr. kafli 2.8.9 , Starfsstadir kaupanda”. Sja einnig Fylgiskjal 6
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verkefnum samkvamt verkbeidni UTR.

Kaupandi askilur sér rétt til pess ad leita eftir tilbodum og semja vid pridja adila um ad sinna
afmorkudum verkefnum sem falla utan fastagjalds. Astaedur pessa geta m.a. verid ad kaupandi telji
sig med pessum haetti fa betri eda sérhaefdari/markvissari pjénustu en verktaki getur bodid i
sérstokum tilvikum, ad mati kaupanda, eda ad kaupandi telji mikilvaegt fyrir fullnustu verkefnisins ad
fa lidsinni pridja adila vid eftirlit med eda uttekt a tilteknum pattum i vidnetinu eda verkefnum sem
verktaki hefur unnid. Komi til slikra verkefna mun kaupandi halda verktaka upplystum um fyrirhugad
verkefni og framkvaemd pess. Verktaki skal ef til slikra verkefna kemur vinna af fullum heilindum med
bridja adila og kaupanda ad fullnustu og skjalfestingu verkefnisins.

2.3 Rekstur vionets

2.3.1 A) Rekstur a grunnneti og netkerfi i gagnaverum

Markmidid med grunnnetinu er ad reka oOruggt sjalfstaett net sem starfsstadir tengjast inn a.
Fyrirhugad er ad flytja gagnatengingar alfarid yfir til fjarskiptafyrirtaekjanna 4 samningstima.

2.3.1.1 Grunnnet
Oflugt grunnnet, 10G, tengir saman starfsstadi og gagnaver kaupanda. Um er ad rada hringtengt
ljdsleidaranet (Dark Fiber) sem er & sj6 stodum, vidsvegar um borgina. Inn a pessa sjo (7) stadi tengjast
ellefu (11) tengipunktar eins og nanar er lyst hér 3 eftir.

Vidnet kaupanda er tvitengt vid Simann i H6fdatorgi, med 10G ljésleidurum annars vegar i Mula og
hinsvegar i Raudara med Internet Transit pjonustu auk pess ad vera tengdir vid RIX (Reykjavik Internet
Exchange) i Hofdatorgi med 10G ljésleidara. Internet beinar eru Cisco ASR9001.

2.3.1.2 Netmidjur i gagnaverum

Vidnet kaupanda skal anna gagnaflaedi innan gagnavers og tryggja 6fluga tengingu vid grunnnetid.

i gagnaveri i Hofdatorgi samanstendur netmidjan af tveimur Cisco Catalyst 6500e svissum sem
bunadur kaupanda tengist i. Gagnaverid hefur préast meira i att ad syndarvélaumhverfi. Tryggja parf
Orugga tengingu m.a. med pvi ad hafa netpjona tvitengda vid netbunad.

[ gagnaveri { R4dhusi er uppsetningin mun einfaldari og svissar sja um tengingu netpjona.

Netmidjurnar eru tengdar vid varaaflgjafa i gagnaverum og eru med tvofalda spennubreyta.

2.3.1.3 Eldveggir og netéryggiskerfi
Bunadur sem notadur er fyrir netoryggi er fra Cisco. Reykjavikurborg notast vid Cisco AnyConnect sem
adal VPN fjartengilausn. bjénusta vid VPN fjartengingar og milli netkerfa (Site2Site) tengingar er &
midlaega Cisco Firepower eldveggnum sem stadsettur er i Hofdatorgi. Notast er vid Active Directory
Reykjavikurborgar fyrir audkenningu VPN notenda.

Kaupandi Utvegar bunad sem talinn er naudsynlegur til ad sinna eftirliti og voktun a vidneti i samradi
vid verktaka en pad utilokar ekki ad verktaki geti veitt pessa pjéonustu a eigin banadi. Starfsmenn UTR
skulu hafa adgang ad eftirlitskerfi i samradi vid verktaka og starfsfélk UTR.
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2.3.2 B) Netrekstur i taeknirymum og stadarnetum

Markmidid med grunnnetinu er ad reka 6ruggt netkerfi sem starfsstadir tengjast inn 4. Fyrirhugad er
ad flytja gagnatengingar alfarid yfir til fjarskiptafyrirtaekjanna @ samningstima. Pjonustu vegna
netreksturs i taeknirymum og stadarnetum skal verktaki sinna & opnunartima starfsstada.

2.3.2.1 Tengipunktar
Nuna eru 11 tengipunktar (Uplinks) sem tengjast inn @ grunnnetid. Stefnt er ad pvi faekka pessum
tengipunktum. Buanadur 4 pessum tengipunktum i hringnum samanstendur af L3 Cisco Catalyst
netskiptum. Tengipunktar eru tengdir vid grunnnetid med Dark Fiber ljésleidurum.

2.3.2.2 Ljosleidaranet, DSL og kopar
Starfsstadir eru tengdir beint vid grunnnetid eda tengipunkta med ymist Dark Fiber og
starfsstodvatengingum fra fjarskiptafyrirtaekjunum.

Notast er vid BGP (e. Border Gateway Protocol) taekni i vidhaldi & ratum (e. Routing) i peim tilfellum
par sem sambénd koma i gegnum fjarskiptafélog sem tryggir moguleika 4 ad vidhalda rdtum an
adkomu pridja adila.

2.3.2.3 Endabunadur a starfsstédvum
Notast er vid Cisco WLC Cisco 8500 og Cisco 9800, sa seinni er settur upp a Hyper-V fyrir midleega
styringu 4 pradlausum punktum. RiUmlega 1800 prddlausir punktar eru tengdir vidnetinu.

Kaupandi notar IP sima i starfsemi sinni. Rekstur @ simkerfinu er ekki hluti af daglegum rekstri netkerfa
kaupanda.

Stadarnet starfsstada er byggt 4 samtengingum netbeina. Markmid er ad ,spanning-tree” nai ekki ut
fyrir starfsstad. Aldur bunadar er allt ad 10 ar og stodugt er verid ad endurnyja eldri bunad. Buid er
ad skipta Ut “svissum” i 6llum skélum kaupanda og komnir inn “svissar” med Gig portum. A naestu
arum verdur haldid 4fram ad uppfeera pennan bunad. A flestum starfsstédum eru IP simar, sem keyra
a adskildu syndarneti (e. VLAN) frd tolvum notenda. Verid er ad innleida Teams simkerfi og byrjad
fyrst i skélunum.

2.3.2.4 Umferdarljos a gatnamotum
Mérg umferdarljos eru IP tengd i gegnum ljésleidara. | peim tilfellum eru sérstakir netskiptar inn i
stjornskapum umferdarljésa. A samningstima verdur farid i ad skipta Ut “svissum” a 6llum peim 57
stodum par sem umferdaljés eru og settir inn nyir svissar. Einnig verdur skipt um adalsviss i
Hlidaskola.

Upplysingar um bunad og lykiltdlur eru i Fylgiskjali 4 ,,Bunadur og lykiltolur”.

2.4 Viohald og utskipti a bunadi

Markmid UTR er ad endurnyja eldri netbunad i rekstri 4 samningstimanum, m.a. til pess ad koma i
veg fyrir ad banadur i rekstri falli ekki Ur pjonustudbyrgd framleidanda. Uppfaerslur 4 hugbinadi, svo
sem fastbunadi (e. firmware) skulu framkvaemdar reglulega. Allar hugbunadaruppfaerslur skulu fylgja
breytingastjornunarferli UTR.

Allar greiningar og vidgerdir 4 biluGum bunadi eru innan fastagjalds. Sama 4 vid um hrein Gtskipti a
bunadi p.e. pegar nyr bunadur kemur i stad eldri buinadar, fellur slikt innan fastagjalds. Uppsetning a
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nyjum eda breyttum bunadi vegna breyttrar hégunar eda endurskipulagningar vidnets ad beidni
kaupanda fellur utan fastagjalds.

Verktaki skal uppfaera og vidhalda bunadarskra kaupanda. bar skal m.a. skjalfest hvada bunadur er i
rekstri hverju sinni, svo og allar nyskraningar & bunadi og hvada bunadur er tekinn Ur
rekstri. Bunadarskra skal vistud hja UTR sem hluti af eignaskraningu kaupanda. Tilgangur pessa er
m.a. ad halda utan um abyrgdartima 4 bunadi og ad geta nytt Ureltan bunad sem uppitdku a nyjum
bunadi. Verktaki skal halda til haga 6llum uppfaerdum og utgafustyrdum nethdgunarteikningum. Sja
einnig kafla 2.5 ,Adfanga-/ birgdakedja, net- og fijarskiptataekni®.

2.5 Adfanga-/ birgdakedja, net- og fjarskiptataekni

Verktaki skal vakta og annast upplysingadryggi allra patta i adfangakedju kaupanda. bannig skal
verktaki midla krofum um upplysingadryggi vionetsins afram til allra hlutadeigandi i adfangakedjunni
til ad mynda peirra birgja og framleidanda sem afhenda pydingarmikla ihluti vidnetsins svo uppruni
ihlutanna sé rekjanlegur og ad peir uppfylli kr6fur kaupanda hvad vardar net-, upplysinga- og
gagnaoryggi.

Oll gégn kaupanda eru pessa stundina hyst i gagnaveri kaupanda. Kaupandi fyrirhugar ad kanna kosti
pbess ad bjoda ut hysingu 4 og Utvistun gagna. Gangi pad eftir ad gégn kaupanda verdi hyst a nyjum
stad skulu kaupandi og verktaki fara yfir pad hvort slikt hafi dhrif 8 samning adila um rekstur vidnetsins
og pa med hvada heetti. Verdi adilar ekki sattir um moguleg ahrif Utvistunar gagna kaupanda a rekstur
vidnetsins askilur kaupandi sér rétt til pess ad segja samningi um rekstur vidnetsins upp med sex (6)
manada fyrirvara.

2.6  Eftirlit og voktun 3 netbunadi

Markmid med eftirliti og voktun & netbunadi er ad lagmarka nidritima og bregdast vid vandamalum
adur en pau smita at fra sér. Verktaki skal vakta ,heilsu” alls netbinadar og pjénustur sem tengdar
eru netrekstri til pess ad lagmarka bilanir og rekstrarfravik (hér eftir sameiginlega ,atvik”) og veita
notendum vidnets betri pjénustu.

i dag er vidnetid vaktad med Observium voktunarbinadi. Verktaki skal i samradi vid kaupanda setja
upp og reka voktunarbunad fyrir vidnetid og einingar pess.

Voktunarbunadur og gégn sem verda til vid rekstur og notkun hans skulu vistud i sérstéku gagnarymi
kaupanda. Kaupandi skal eiga, radstafa og hafa fullan adgang ad ollum gégnum kerfisins m.a. til ad
geta upplyst notendur um st6du netsambanda 4 hverjum tima.

Verktaki skal sja til pess ad 6l gogn um eftirlit og voktun séu sameinud i eitt maelabord (e. dashboard)
pbannig ad kaupandi geti séd lykiltélur um st6du vidnetsins & hverjum tima, svo sem nytta bandvidd a
netsambondum, bidtimi (e. latency) & netsambondum, umferd 4 eldveggjum, umferd um ymis port i
gagnaverinu og hlutfall af uppitima sambanda.

2.7 Oryggismal

Markmid UTR er ad geeta rekstrardryggis vidnetsins, p.e. ad reka o6flugt og 6ruggt vidnet. Verktaki skal
yfirfara reglulega ytri og innri varnir m.t.t. 6ryggis. Verktaki skal einnig meta breyttar parfir m.a. vid
endurnyjun netbunadar jafnframt pvi ad uppfaera reglulega ahaettumat.
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sem NAP og 802.1x eda sambeerilegt. Verktaki skal i samradi vid kaupanda skoda aukid oryggi a
adgengi starfsmanna ad lausnum kaupanda sem geta verid stadsettar i gagnaveri kaupanda, i
gagnaveri pridja adila eda skyjalausnum. Innleiding a skyjapjénustum t.d. Microsoft 365 og Azure eru
i gangi hja kaupanda og skoda parf samtengingu peirra vid vidnet kaupanda.

f gagnaverum er 6ryggisveedum skipt nidur i almenn netpjénanet og sidan ytri svaedi (e. dmz). Verktaki
skal tryggja 6rugg samskipti & milli IP neta og skulu netin varin med eldvegg. Cisco Umbrella sér um
siun a éaeskilegu efni 4 netkerfi kaupanda.

2.8 Pbjonusta a samningstima

2.8.1 bjoénustubord

Verktaki skal tilgreina einn adaltengilid vegna samningsins sem mun hafa vidveru hja kaupanda alla
virka daga & skrifstofutima p.e. fra klukkan 8:00 — 16:00 nema kaupandi dkvedi annad. Tengilidur
verktaka skal vera i forsvari fyrir pjonustu verktaka og skal vinna med kaupanda ad forgangsrodun
erinda og tryggja framgang peirra i samraemi vid umsamin vidmid. Pa skal verktaki tilgreina
varatengilid sem uppfyllir somu krofur og adaltengilidur. begar adaltengilidur forfallast af einhverjum
astaedum skal varatengilidur taka yfir hlutverk hans og tilnefna skal nyjan varatengilid ef fyrirséd er
ad adaltengilidur muni ekki koma aftur til starfa. Tengilidir verktaka skulu vera feerir i ad tala og rita
islensku. Allt starfsfélk bjédanda sem kemur ad verkefninu skal vera med hreint sakavottord allan
samningstimann.

Kaupandi rekur midlaegt pjonustubord. Verklag vid pjénustubord skal vera sem hér segir:

1. Vid atvik i vidneti kaupanda skulu notendur vidnetsins eda adrir peir sem verda varir vid
atvikié hafa samband vid pjénustubord kaupanda.

2. Pbjoénustubord stofnar pjdnustubeidni, skrair nidur atvikid, hver tilkynnir pad, lysir atvikinu

nanar og greinir alvarleika/forgang, timasetur, gefur atvikinu einkvaemt nimer og sendir
frumgreiningu a teeknilegan tengilid verktaka 4 stadnum um pau atvik sem varda vidnetid.

3. Tengilidur verktaka sendir beidnir vardandi atvik i vidneti til Urvinnslu a fyrsta stigi (Level 1) a
pbjonustubordi verktaka.

4. Komiiljos ad atvik verdi ekki leyst a fyrsta pjonustustigi (Level 1) skal pjénustubord verktaka
umsvifalaust senda atvikid til Urvinnslur & naesta pjonustustigi p.e , Level 2“.

5. Reynist atvik floknara en svo ad pad verdi ekki leyst & pjonustustigi 2 p.e ,Level 2“ skal
pbjonustubord verktaka senda atvikid til Urvinnslu a pjénustustig 3 p.e. ,Level 3“

Sja nanar hér fyrir aftan kafla 2.8.4 ,Pjénustustig” og kafla 2.8.5 ,Vidbragdstimi og forgangur

pbjdnustubeidna”.

2.8.2 Pjonustutimi

Hefdbundinn pjénustutimi i taeknirymum og stadarnetum er skilgreindur & milli kl. 08:00 og 16:00
virka daga sbr. kafla 2.2.1 ,,Flokkun pjénustu innan og utan fastagjalds“ og Téflu 2. | sumum tilfellum

parf ad bregdast vid bilunum sem koma upp utan hefdbundins pjénustutima, par sem ymis starfsemi
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alla vikudaga, alla daga arsins (24/7/365) sbr. kafla 2.2.1 ,Flokkun pjénustu innan og utan fastagjalds”
og T6flu 2 hér fyrir framan.

Sérfraedingar verktaka skulu vinna naid med starfsménnum UTR ad peim verkefnum sem parf ad sinna
hverju sinni. Nanari Utfaersla 4 forgangsr6dun verkbeidna og pjénustu verdur eitt af
forgangsverkefnum kaupanda @ samningstimanum.

2.8.3 bjoénustukrafa/uppitimi

Uppitimi i vidnetinu skal vera 99.3% 24/7 midad vid eitt ar. Nidritimi i vidnetinu skal ad hamarki 2
vera timar i senn, ad hamarki 4 timar samtals einu sinni i manudi.

Verktaki skal meela og skrd uppitima i vidnetinu og skila kaupanda nidurstodum & reglulegum
verkefnafundum. Komi i ljés ad uppitimi standist ekki kr6fu kaupanda af astaedum sem rekja ma til
verktaka askilur kaupandi sér rétt til pess ad skerda greidslur til verktaka med hlidsjon af skilmalum i
kafla 1.6 ,Féviti“ hér ad framan.

2.8.4 Dbjonustustig

2.8.4.1 Fyrsta stigs pjonusta
Pjonustubord UTR tekur vid simtélum og pjonustubeidnum fra notendum. Starfsmenn pjénustubords
munu Uthluta verkbeidnum ur verkbeidnakerfi UTR til verktaka. Utan hef8bundins pjonustutima
pbjénustubords mun bakvakt UTR vera i sambandi vid verktaka vegna brynna mala.

2.8.4.2 Annars stigs pjonusta
Verktaki ber abyrgd 4 annars stigs pjonustu vid vidnetid. Verktaki skal tryggja ad daglegri pjonustu sé
sinnt og jafnframt fylgst med voktunarkerfum. Verktaki skal einnig ad sja til pess ad mikilveeg mal t.d.
bilanir eda floknari mal fari i réttan farveg.

2.8.4.3 bpridja stigs pjonusta
Verktaki ber abyrgd a pridja stigs pjonustu vid vidnetid. Verktaki skal tryggja ad alltaf séu til taks
sérfraedingar til ad leysa hin ymsu fléknari mal. Verktaki ber pd abyrgd a ad leita til framleidanda ef
svo ber undir.

2.8.5 Vidbragstimi og forgangur pjonustubeidna

pjonustubord verktaka skal vakta og vinna ur erindum kaupanda. Verktaki skal hid minnsta a
arsfjérdungslegum st6du- og umbdtafundi leggja fram gogn fyrir kaupanda til mats og stadfestingar
a frammistodu pjonustunnar og tryggja ad 95% erinda kaupanda séu klarud innan skilgreindra
timamarka skv. nedangreindri flokkun. Slikur st66u- og umbdtafundur skal vera kaupanda ad
kostnadarlausu.
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2.8.5.1 Forgangur 1 — Neydartilvik — mjég mikil ahrif a rekstur (0,1% erinda)

Erindi barfnast tafarlausrar Urlausnar og Skal leita allra leida til ad vinna ur bvi, vinna Skal Gr

erindi innan einnar (1) klukkustundar.

Vandamalid veldur tafarlaust algjorri stodvun a starfsemi og hefur ahrif 8 grunnstarfsemi, eda breidan
hdép notenda, t.d. heilt svid, skrifstofu, eda starfsstad. Vidbragdstimi skal vera innan vid 30 mindtur.
betta pydir ad sérfreedingur verktaka skal hafa tekid malid ad sér og hafid vinnu vid greiningu
vandamals og vidgerd. Verktaki skal tilkynna kaupanda um framvindu skv. samkomulagi. Verktaki skal
hafa skilgreinda neydaraaetlun til stadar og lysingu 8@ peim adgerdum og adferdum sem eiga vid pegar
atvik af pessu tagi koma upp.

2.8.5.2 Forgangur 2 — Mikil ahrif a rekstur (4,9% erinda)

Vinna skal ur erindi samdaegurs

Atvikid hefur alvarleg ahrif 4 starfsemina, eda fjoldi notenda verdur fyrir ahrifum vegna atviksins. pad
geeti verid leid til ad komast fram hja vandamalinu, en su leid virkar ekki til lengri tima. Vidbragdstimi
skal vera innan vid 60 minutur. betta pydir ad sérfreedingur verktaka skal hafa tekid malid ad sér og
hafid vinnu vid greiningu vandamadls og vidgerd. Verktaki skal tilkynna kaupanda um framvindu skv.
samkomulagi.

2.8.5.3 Forgangur 3 — Takmérkud ahrif a rekstur (35% erinda)

Vinna Skal ur erindinu innan priggja (3) virkra daga.

Atvikid hefur nokkur ahrif 3 starfsemina og veldur pvi ad dkvedin virkni verdur éadgengileg fyrir
notendur eda kerfi og/eda pjonusta verdur skert. Verktaki skal m.a. leita leida til pess ad komast fram
hja vandamadlinu. Vidbragdstimi skal vera innan vid 4 kist. betta pydir ad sérfraedingur verktaka skal
hafa tekid malid ad sér og hafid vinnu vid greiningu vandamals og vidgerd. Tilkynna skal kaupanda
um framvindu skv. samkomulagi.

2.8.5.4 Forgangur 4 — Lagmarks dhrif d rekstur (40% erinda)

Vinna Skal ur erindinu innan fimm (5) virkra daga.

Atvikid hefur litil ahrif & starfsemina og skal verktaki leita leida til pess ad komast framhja
vandamalinu. Vidbragdstimi skal vera innan vid sélarhring. betta pydir ad sérfraedingur verktaka skal
hafa tekid malid ad sér og hafid vinnu vid greiningu vandamals og vidgerd. Tilkynna skal kaupanda
um framvindu skv. samkomulagi.

2.8.5.5 Verkefnavinna (20%)

Vinna skal ur verkefninu samkvaemt verkaeetlun

2.8.6 Abyrgd, verkefni og skyldur verktaka

Markmid UTR er ad pessu verkefni sé verkstyrt af verktaka i samradi vid taeknilegan tengilid UTR. Med
00rum ordum skal verktaki sja um allan daglegan rekstur a vidnetinu. Hér & eftir fylgir nanari
skilgreining 4 abyrgd, verkefnum og skyldum verktaka. Einnig er komid inn a flokkun verkefna eftir pvi
hvort verkefni flokkast innan eda utan fastagjalds.
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almenna stjérnun verkefnisins og tengjast pannig baedi verkefnum sem skilgreind hafa verid innan
fasta pjonustugjaldsins og pjonustu sem fellur utan pess. Verkefni sem falla undir daglegan rekstur
vidnetsins eru ekki temandi.

Lista yfir helstu pjénustuverkefni ma finna i ,T6flu 2 — bjdnustuverkefni i kafla 2.2.1 ,Flokkun a
biénustuverkefnum innan og utan fastagjalds”.

Tafla 3 — Abyrgd, verkefni og skyldur verktaka

Lysing Innan
fastagjalds
Adaltengilidur verktaka skal hafa vidveru 3 starfsst6d kaupanda alla Ja - vegna

virka daga fra klukkan 8:00 — 16:00.

peirra verkefna
sem falla innan
fastagjalds

Ja - vegna
peirra verkefna
sem falla utan
fastagjalds

Verktaki skal hafa starfsstod a8 hofudborgarsvaedinu.

Ja

Ja

Verktaki skal vera dbyrgur fyrir radgjof sem veitt er og vardar
breytingar og vidbaetur a vidneti Reykjavikurborgar.

Ja - vegna
peirra verkefna
sem falla innan
fastagjalds

Ja - vegna
peirra verkefna
sem falla utan
fastagjalds

Verktaki skal skilgreina taeknilega tengilidi (adal- og varatengilid) i Ja Ja
samradi vid taeeknilegan tengilid UTR.
Ef og pegar um er ad raeda forfoll eda leyfi lykilstarfsmanna Jad—vegna Jad—vegna

verktaka skal hann bregdast vid strax pannig ad adrir starfsmenn
verktaka sem uppfylla kréfur um heefi, geti sinnt vidkomandi
pjénustu med sama heetti.

peirra verkefna
sem falla innan
fastagjalds

peirra verkefna
sem falla utan
fastagjalds

Adaltengilidur verktaka skal mzeta 4 reglubundna verkefnafundi hja
kaupanda.

Jad—vegna
peirra verkefna
sem falla innan
fastagjalds

Ja—vegna
peirra verkefna
sem falla utan
fastagjalds

Verktaki skal vidhalda taekniteikningum og skjélun um vidnet
kaupanda og utgafustyra peim. Ad lagmarki skal halda til haga
yfirlitsteikningu af grunnneti og ytri tengingum og
vidnetstengingum (L2L), netbeinum, netskiptum og netritum allra
tengipunkta. Sérstaklega skal halda til haga teikningum af PCI
netumhverfi og einnig nethdgun er vardar adgangs-, 6ryggis- og
myndavélakerfi par sem pad 4 vid. Vid hverja uppfaerslu 4
teikningum og skjélun skal afhenda kaupanda eintak.

Jad—vegna
peirra verkefna
sem falla innan
fastagjalds

Jad—vegna
peirra verkefna
sem falla utan
fastagjalds

Sérfraedingar verktaka skulu vinna med birgjum kaupanda eins og
Cisco og fjarskiptafyrirtaekjum kaupanda og skal verktaki halda utan
um regluleg samskipti, 6nnur en pau sem snua ad
samningsstjérnun.

Jad—vegna
peirra verkefna
sem falla innan
fastagjalds

Ja—vegna
peirra verkefna
sem falla utan
fastagjalds

Sérfraedingar verktaka skulu adstoda vid samningagerd vid Cisco og
adra birgja i vidneti kaupanda.

Jad—vegna
peirra verkefna
sem falla innan
fastagjalds

Ja—vegna
peirra verkefna
sem falla utan
fastagjalds

Sérfreedingar verktaka skulu, hid minnsta einu sinni a ari, fara yfir
alla samninga vegna og binad vidnets kaupanda og koma med
tillogu ad aeskilegum og naudsynlegum uppfeerslur og Gtskiptingum

Ja—vegna
peirra verkefna
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4 bunadi. Utskiptingar og uppfeerslur 4 slikum bunadi falla innan
fastagjaldsins.

sem falla innan
fastagjalds

Utfeersla adgangsstyringa (sérréttindastyringar) taeknimanna
verktaka skal gerd i samradi vid reglur UTR. Kaupandi gerir kréfu
um notkun einkveemra notendaaudkenna, sem haegt er ad rekja til
einstaklinga sem sinna pjénustu og rekstri vidnetsins.

Ja

Ef upp kemur alvarlegt upplysingadryggisatvik hja verktaka skal
taeknilegum tengilid UTR tilkynnt um pad an tafar.

Ja

Verktaki skal upplysa teeknilegan tengilid UTR tafarlaust ef vart
verdur vid upplysingadryggisveikleika eda grunsemdir vakna um
slikt i vidneti kaupanda eda pjonustu, medhondlun og urvinnslu
peirra (ISO/IEC 27002 — 16.1.3).

Ja

Verktaki skal i samradi vid kaupanda Utfaera hvada atvik skuli
sérstaklega skilgreina sem upplysingadryggisatvik (ISO/IEC 27002 —
16.1.4).

Ja—vegna
peirra verkefna
sem falla innan
fastagjalds

Ja—vegna
peirra verkefna
sem falla utan
fastagjalds

Verktaki skal tryggja ad i eftirlitskerfi sé haldid sérstaklega utan um
atvik sem talin eru geta haft ahrif 4 rekstur vidnets og/eda
upplysingaéryggi kaupanda. Til slikra atvika geta talist t.a.m.
ovenjuleg netumferd, éstodugt netsamband, tilraunir til innbrota.
o.s.frv.

Ja

Verktaki skal i samradi vid kaupanda sja um honnun og utfaerslu
Oryggisvarna i samradi vid taeknilegan tengilid UTR.

Jad—vegna
peirra verkefna
sem falla innan
fastagjalds

Jad—vegna
peirra verkefna
sem falla utan
fastagjalds

Verktaki skal bera abyrgd a rekstri vidnetsbinadar sem er a
pjonustusamningi (SLA) og lifsferli hans (e. Lifecycle) fra pvi ad
bunadur er settur i rekstur og par til hann er tekinn ur rekstri.

Ja

Verktaki skal fylgja upplysingadryggisstefnu kaupanda og verklags-
og vinnuferlum UTR sem varda pa pjonustu sem verktaki veitir svo
sem um breytingastjérnun, atvikaskraningu, adgangsstyringar,
uppfeerslur og vidhald banadar.

Ja

Ja

Adaltengilidur verktaka skal verkstyra 68rum starfsménnum & hans
vegum sem vinna vid vidnet borgarinnar, p.m.t. ytri seljendum (t.d.
starfsmenn fjarskiptafyrirtaekja).

Jad—vegna
peirra verkefna
sem falla innan
fastagjalds

Jad—vegna
peirra verkefna
sem falla utan
fastagjalds

Verktaki skal annast villugreiningar 8 ymsum kerfum og pjénustum
par sem grunur er um ad vandamal sé tengt netlagi.

Jad—vegna
peirra verkefna
sem falla innan
fastagjalds

Jad—vegna
peirra verkefna
sem falla utan
fastagjalds

Verktaki skal annast bilanagreiningu og urlausn vandamala i netlagi, | Ja Ja
m.a. ymis netvandamal og netleysi.

Verktaki skal annast skilgreiningar og breytingar a IP netum, Ja

syndarnetum (V-LAN) og annarri pjonustu sem tengist rekstri

netkerfisins.

Verktaki skal annast dthlutanir a fostum IP télum vegna taekja sem Ja

purfa fastar IP télur svo og rekstur 4 DHCP pjénustunni.
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Verktaki skal bera abyrgd a og sja um vidbrogd og fyrirbyggjandi Ja
adgerdir vegna alags a netkerfum, m.a. vegna mikillar netumferdar.
Verktaki skal hafa umsjén med audkenningarpjénustu vegna DSL Ja
tenginga.

Verktaki skal annast breytingar a netratum. Ja
Verktaki skal sja um vinnu vegna RIPE og RIS, m.a. ,Peering”. Ja
Verktaki skal bera abyrgd a og annast allar préfanir, eftirlit og Ja
maelingar med vidnetinu.

Verktaki skal sja um breytingar 4 adgangslistum i eldveggjum, VPN og | Ja
60rum netbunadi svo og skilgreiningar a NAT opnunum.

Verktaki skal sja um 61l samskipti vid ytri adila vegna netmala. Ja
Verktaki skal sja um uppsetningar, uppfeaerslur, breytingar og Jad—vegna Jad—vegna

bilanagreiningar 4 netblinadi a starfsstodum m.a. pradlausum
punktum, netbeinum og netskiptum.

peirra verkefna
sem falla innan
fastagjalds

peirra verkefna
sem falla utan
fastagjalds

Verktaki skal annast flutning 4 netbinadi vegna breytinga a hisnadi
eda flutninga.

Jad—vegna
peirra verkefna
sem falla innan
fastagjalds

Jad—vegna
peirra verkefna
sem falla utan
fastagjalds

Verktaki skal i samradi vid kaupanda sja um ymsa vinnu vegna
netlagna, m.a. radgjof og leit ad 16gnum (e. Trace).

Jad—vegna
peirra verkefna
sem falla innan
fastagjalds

Jad—vegna
peirra verkefna
sem falla utan
fastagjalds

Verktaki skal i samradi vid kaupanda annast dnnur verkefni sem
naudsynlegt er ad sinna til ad uppfylla kréfur um hnokralausan
rekstur.

Jad—vegna
peirra verkefna
sem falla innan
fastagjalds

Jad—vegna
peirra verkefna
sem falla utan
fastagjalds

2.8.7 Verkefni verktaka utan fastagjalds og 6nnur sérverkefni

2.8.7.1 Almennt
Einungis teeknilegur tengilidur UTR eda stadgengill hans getur veitt formlegt sampykki fyrir verkefnum
sem falla ekki undir fast mdnadargjald.

Kaupandi askilur sér rétt til ad leita til annarra verktaka og/eda birgja med sérverkefni sé slikt talid
falla ad hagsmunum kaupanda. Ef til pess kemur, mun pad verda gert i samradi vid verktaka.

begar liggja fyrir ymis umbdtaverkefni hja UTR sem varda rekstur vidnetsins. Helstu verkefni sem gert

er rad fyrir ad farid verdi i a naestu misserum eru eftirfarandi:

2.8.7.2

Endurskilgreina parf hégun a grunnnetinu til ad maeta betur pérfum kaupanda og auknum poérfum

Endurskipulagning a grunnneti

fyrir meiri bandvidd a vidnetinu. Markmidid er ad einfalda reksturinn og gera hann straumlinulagadri.

2.8.7.3 Uppfaersla fjarskiptasambanda a starfsstodum
Uppfaera parf fjarskiptasambond par sem fyrir eru ADSL tengingar. Samfara pessu verdur skipt um
endabunad & pessum starfsstodum, eda samid vid fjarskiptafyrirtaeki um ad auka tengingar vid
grunnnet, annist pad rekstur a tengibinadi.
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2.8.7.4 bradlaus bunadur i grunnskélum

Fyrir liggur ad bunadur verdur endurnyjadur i grunnskdlum og er vinna pegar hafin vid undirbulning a

endurnyjun pessa bunadar.

2.8.7.5 Breyting & midleegu fjarskiptasambandi

Vinna er pegar hafin vid nyja utfaerslu 8 midleegri hogun fjarskiptatenginga. Tilgangur med pessari

breytingu er ad baeta adgang ad Interneti fra midlaegu netkerfi borgarinnar.

2.8.7.6 Onnur umbétaverkefni 2022 - 2024
Utskipting & binadi sem er EOL.

Maela fyrir pradlausum netum & pjénustumidstédvum og Radhusi.
Hanna net & pjénustumidstodvum og i Radhusi.

WLC af hyper-v a Jarn.

Lista upp og halda utan um samninga 4 bunadi i neti.
Gera tillogu ad nethdgun.

Gera lista yfir bunad sem parf ad skipta Ut a naestunni.
Gera tillogu ad feekkun & upplinkst6dum.

Loka gébmlu VPN gatt.

Skipuleggja uppfeerslu a netbunadi.

Uppfaera netbdnad ad minnsta kosti 1 sinni 8 ari.
Yfirfara VPN hdpa og skilgreiningar gagnvart verktokum.
Cisco ISE innleiding, virkja audkenningu 4 virad net.

2.8.8 Abyrgd, verkefni og skyldur kaupanda (UTR)

i nedangreindri upptalningu eru ymis atridi sem varda abyrgd, verkefni og skyldur UTR.

Taeknilegur tengilidur UTR mun styra og skipuleggja vidnetspjonustu i samradi vid adaltengilid
verktaka.

Kaupandi mun upplysa adaltengilid verktaka um fyrirhugadar breytingar og vidbaetur sem
kaupandi éskar eftir ad gerdar séu a vidneti kaupanda.

Taeknilegur tengilidur UTR heldur reglubundna verkefnafundi med verktaka ad ldgmarki
manadarlega, par sem farid verdur yfir 6ll helstu verkefni og forgangsrédun peirra.

Ad lagmarki arsfjordungslega eru haldnir fundir par sem fjallad er um framtidarhoégun og
fyrirliggjandi staerri verkefni vid rekstur a vidneti kaupanda.

UTR sér um og ber abyrgd a pontun og uppsogn a fjarskiptasambondum. Kaupandi greidir o6ll
stofn- og manadargjold vegna fjarskiptatenginga beint til viokomandi birgja.

Kaupandi sér um og ber abyrgd 8 pontun og uppsogn a ollum hugbinadarleyfum.

Uppsetning nyrra kerfa/bunadar efa tenging nyrra starfsstada skal framkvaema med
formlegum hzetti og fara i gegnum verkefnastyringu hja UTR.

UTR sér um innkaup a 6llum bunadi og rekstrarvorum.

UTR skilgreinir, i samradi vid verktaka, verklagsreglur um hvernig stadid skuli ad pjénustu,
rekstri, vidhaldi, voktun, skraningu og urvinnslu atvika.
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e Kaupandi askilur sér rétt til ad kalla til adra sérfraedinga en starfsmenn verktaka i rekstri vidnets
kaupanda ef hann telur porf & pvi.

e Rekstur IP simkerfa er 4 dbyrgd UTR.

2.8.9 Starfsstadir kaupanda og pjonustuporf

Starfsstadir kaupanda eru med misjafna opnunartima og p.a.l. mismunandi porf @ pjonustu. Sja einnig
Fylgiskjal 6 — Starfsstadir Reykjavikurborgar 2022 og Fylgiskjal 7 — Opnunartimar.

2.8.9.1 Hefdbundin skrifstofurymi
A starfsstddvum par sem um hefdbundid skrifstofurymi er ad raeda, er gerd krafa um adgengi ad

pradlausu neti, IP simum og adgangi ad neti med netsnirum. bjénustutimi vid skrifstofur er fra kl.
08:00 — 16:00 virka daga.

2.8.9.2 iprétta- og menningarstofnanir

iprotta- og menningarstofnanir eru flestar med lengri opnunartima virka daga en hefdbundin
skrifstofa. Einnig er opid um helgar og vissa helgi- og stérhatidardaga. Daami um starfsstadi eru
listas6fn, bdkasofn, upplysingamidstod ferdamanna, sundlaugar og fjolskyldu- og husdyragardur.
Gerd er krafa um sama adgengi ad netum og i hefdbundnum skrifstofurymum en par ad auki er gerd
krafa um tengingu vid kassakerfi (bar med talid posa, menningarkort og S-kort). Pjonustutimi vid
ibrétta- og menningarstofnanir midast vid opnunartima peirra. Uppfaersla a bunadi o.fl. sem fellur
undir skipulegt vidhald parf ad fara fram utan hefébundins opnunartima pannig ad ekki verdi truflun
a starfseminni eins og t.d. pad sem snyr ad afgreidslukerfum og posakerfi.

2.8.9.3 Leikskolar, grunnskdlar og fristundaheimili
Grunnskdlar eru oftast i storu hisnaedi med marga netskipta & mérgum stddum innan hisnaedis. |
sumum tilfellum er leikskdli, grunnskdli og fristundaheimili i sama husnaedi. Gerd er sama krafa um
adgang ad netum eins og i hef6bundnum skrifstofurymum. Gerd er krafa til UTR um ad pradlaust net
boli dlag vegna fjolda tenginga a hverjum tima. Leikskélar eru nu allir med ljdsleidaratengingu.
pjénustutimi vid leikskdla, grunnskéla og fristundaheimili er fra kl. 08:00 — 17:00 virka daga. Mikid
alag er i kringum upphaf skélaars.

2.8.9.4 Sambyli a vegum velferdarsvids
A sambylum er blandad umhverfi skrifstofu og heimilis. Auk framangreindra krafna vardandi
hefdbundin skrifstofurymi, er gerd krafa um adgengi ad IP sjénvarpspjénustu. A sumum sambylum
eru heitir reitir (e. Hotspot) fra fjarskiptafyrirteekjum i bodi fyrir ibla og/eda pjonustupega.
pjénustutimi vid sambyli er fra kl. 08:00 — 17:00 virka daga.

2.9 Upphaf rekstrarpjonustu

Vegna umfangs 4 rekstri vidnetspjonustu kaupanda skal verktaki hefja yfirtoku a rekstri vidnetsins um
leid og samningur milli adila er kominn 4 vid toku tilbods.

Midad er vid ad verktaki taki yfir alla pjonustu eins fljott og kostur er. Verktaki skal hafa parf i huga
ad aukid alag er a starfsemi kaupanda i 4gust og september vid upphaf skélaars.

Kaupandi mun beita févitum og eftir atvikum vanefndarurraeedum verdi t6f a yfirtéku pjonustu sbr.
kafla 1.6 ,Féviti” og kafla 1.16 ,,Vanefndir og uppsogn®”.
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Med tilbodi skal bjédandi leggja fram itarlega afangaskipta verkazetlun par sem hann tilgreinir
hvernig hann leggur til ad pjénustan verdi tekin yfir i samstarfi vid kaupanda og nuverandi
bjénustuveitanda. Fyrir hvern afanga skal m.a. gera grein fyrir helstu verkpattum, hvada verkefni
verda yfirtekin, timalengd hvers verkpattar, naudsynlegum undanférum og abyrgd a einstaka
battum. | daetluninni skal jafnframt gera grein fyrir pvi vinnuframlagi sem krafist verdur af halfu
kaupanda & hveriju stigi.

Vardandi krofur um taeknilegt heefi starfsfélks verktaka i upphafi rekstrarpjénustu sja kafla 0.4.3

»Krofur um heefi vegna taeknilegrar og faglegrar getu” hér fyrir framan.

Vid upphaf samningstima skulu verktaki og kaupandi i samstarfi gera itarlegt dhattumat a samningi
og fullnustu hans, sbr. Toflu 2.

2.10 Verkstjornun a samningstima

2.10.1 Markmid

Markmid UTR er ad pessu verkefni sé verkstyrt af verktaka i samradi vid taeknilegan tengilid UTR. Med
med 6drum ordum skal verktaki sja um allan daglegan rekstur & vidnetinu. Sja nanar skilgreiningu a
abyrgd og verkaskiptingu milli verktaka og UTR i kafla 2.8.6 ,Abyrgd, skyldur og verkefni verktaka“ og

kafla 2.8.8 ,Abyrgd, skyldur og verkefni kaupanda“ hér fyrir ofan .

2.10.2 Uttektir og eftirlit kaupanda med veittri pjonustu

Kaupandi utfaerir reglur sem verktaka er skylt ad fylgja, byggt a pvi hvada adgang ad kerfum, bunadi
og adstodu sem verktaki kann ad hafa adgang ad. Slikar reglur geta m.a. falid i sér reglulega voktun
eda annars konar eftirlit, en avallt i samraemi vid fraedsluskyldu skv. gildandi l6gum, na 14. gr. laga nr.
90/2018.

Kaupandi askilur sér rétt til ad taka Ut med hvada hzetti verktaki tryggir ad skyldur verktaka séu
uppfylltar og hvernig stjornunarkerfi um upplysingadryggi er starfraekt hja verktaka. Ef porf er a
adkomu verktaka, skal vinna hans ad pessum uttektum vera innifalin i fastagjaldi.

2.10.3 Samningslok

Vid samningslok skal verktaki adstoda kaupanda vid ad vidhalda samfelldum rekstri kerfa og pjénustu
vidnetsins, p.m.t. ad koma starfsmonnum kaupanda efa 66rum & hans vegum inn i pau
rekstrarverkefni og pjénustur sem &éskad er eftir og verktaki hefur sinnt. Pad skal einnig tryggt ad
kaupandi hafi adgang ad netumsjonarkerfum par til nyr pjénustuadili tekur vid rekstri og pjonustu
vidnetsins. Gogn ur netumsjénarkerfum, p.m.t. eftirlitskerfum, eru eign kaupanda og skulu pau afhent
kaupanda vid samningslok.
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3.  Hugtakalisti

Rekstur = Oll pjonusta vid vidnet, innan og utan fastagjalds sem verktaki tekur ad sér
og er abyrgur fyrir samkvaemt samningi pessum

Bjodandi = Fyrirtaeki sem leggur fram tilbod i Utbodi pessu

Kaupandi = Pjénustu- og nyskdpunarsvid Reykjavikurborgar

Verktaki = Haefur bjédandi sem samid verdur vid i kjolfar Utbods

Vidnet = Samtengd netkerfi kaupanda sem verktaka verdur falid ad pjénusta

samkvamt Utbodi pessu
Skal = Krafa i Utbodi pessu sem er 6fravikjanleg fyrir bjodanda

Atvik = Fravik fra reglulegum, daglegum rekstri i vidneti kaupanda (rekstrarfravik)
sem velur truflun a rekstri vidnetsins og astaeda er talin til ad senda
tilkynningu um a pjénustubord kaupanda, gefa tilhlydilegan forgang og
leysa Ur samkvaemt tilgreindum forgangi.

Rekstrarfravik = Sja Atvik hér fyrir ofan
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