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0. Utbodsskilmalar

i Utbodsskilmalum koma fram upplysingar um innkaupaferlid og paer reglur sem fylgt verdur vid
framkvaemd innkaupaferilsins. Einnig eru settar fram kréfur um haefi sem bjédanda ber ad uppfylla
samkvamt ndnari skilgreiningu i Utbodsgdégnum.

0.1 Almenn lysing utbods

Innkaupaskrifstofa Reykjavikurborgar (hér eftir nefnd Innkaupaskrifstofa), f.h.
Upplysingataeknipjonustu Reykjavikurborgar (hér eftir nefndur kaupandi eda UTR) odskar eftir
tilbodum i teymi, leidtoga auk sérfreedinga, sem hafa mikla reynslu i upplysingataknirekstri og
hugbunadarpréun til ad nd heildrenni ndlgun | ad tryggja Orugga og areidanlega
upplysingateekniinnvidi sem haegt er ad stjorna 4 einfaldan og skilvirkan hatt med leidandi lausnum 4
markadi.

Markmidid er ad skoda nuverandi upplysingateekniinnvidi Reykjavikurborgar og hanna nytt
framtidarumhverfi med leidandi lausnum & markadi. [ pvi felst ad leggja fram verkefnadaetlun sem
faerir ndverandi stodu upplysingataekniinnvida til framtidar. Um er ad rada almennt Utbod par sem
hvada fyrirtaeki sem er getur lagt fram tilbod. Sja nénar i kafla 2.

0.1.1 Utbodsyfirlit og helstu dagsetningar

e EES Utbod: Ja.

e Fyrirspurnarfrestur bjédanda: 25. april 2022 kl. 12:00.

e Svarfrestur kaupanda: 2. mai 2022 kl. 12:00.

e Opnunartimi og tilbodsfrestur rennur Gt: 12. mai 2022 kl. 10:00.
e Tilbod skulu gilda i 12 vikur fra opnunardegi tilboda.

0.1.2 Upplysingar um umsjénaradila Gtbods

Innkaupaskrifstofa Reykjavikurborgar
Borgartun 12-14
105 Reykjavik

island

Simi: 411-1111

Netfang Innkaupaskrifstofu: utbod@reykijavik.is
Utbodsvefur Reykjavikurborgar: http://utbod.reykjavik.is
Vefsida Innkaupaskrifstofu: http://reykjavik.is/utbod

0.1.3 Utbodsgogn

e Utbodslysing pessi nr. 15388.

e Tilbodsbok nr. 15388 (Excel skjal sem inniheldur Tilbodsblad, Tilbodsskra, lagmarkskréfulista
og matspattalista).

e Fylgiskjal 1 — Vinnslusamningur auk vidauka

e Fylgiskjal 2 — Tranadaryfirlysing

e Fylgiskjal 3 - Yfirlysing UTR um upplysingadryggi

e Vidaukar sem sendir eru at adur en tilbodsfrestur rennur Ut af Innkaupaskrifstofu
Reykjavikurborgar, ef vid a, i samraemi vid kafla Error! Reference source not found..

Hér eftir verdur visad til allra ofangreindra Gtbodsgagna sem Utbodsgogn nr. 15388.
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0.2  Fyrirspurnir, vidaukar og 6nnur samskipti

Oll samskipti skulu fara fram med skriflegum haetti 4 Utbodsvef Reykjavikurborgar i gegnum flipann
»Samskipti/Correspondence” fyrir petta Utbod & utbodsvef Reykjavikurborgar.

Oski bjédandi eftir nanari upplysingum eda frekari skyringum & Gtbodsgdgnum eda verdi hann var vid
dsamraemi i peim sem getur haft ahrif a tilbodsfjarhaedina, skal hann pa senda Innkaupaskrifstofu
skriflega fyrirspurn med hafilegum fyrirvara midad vid edli fyrirspurnar eda i sidasta lagi fyrir
tilgreindan fyrirspurnarfrest. Fyrirspurnir sem berast sidar verda ekki teknar til greina. Fyrirspurnir
skulu merktar nimeri Utbods og sendar i gegnum utbodsvef Reykjavikurborgar.

Bjédandi er hvattur til pess ad kynna sér Gtbodsgognin vel og nyta sér fyrirspurnir til pess ad koma a

framfaeri athugasemdum sem hann hefur vié gognin.

Vidaukar vid Utbodsgdgn sem geta innihaldid svor vid fyrirspurnum, breytingar 4 Utbodsgégnum eda
adrar vidbdétarupplysingar verda birtir 8 utbodsvef Reykjavikurborgar. Bjodendur bera abyrgd 4 pvi
ad fylgjast med framkvaemd utbodsins a utbodsvefnum.

0.3 Kynningarfundur/ Vettvangsskodun

Ekki verdur bodid upp a kynningarfund eda vettvangsskodun i pessu utbodi.

0.4 Heefi bjodanda

0.4.1 Krofur um hzefi vegna starfsréttinda

Gerdar eru eftirtaldar krofur um haefi vegna starfsréttinda til bjédenda og gilda peer fyrir alla hluta
Utbodsins nema annad sé tekid fram. Uppfylli bjédendur ekki krofur utbodsgagna um haefi vegna
starfsréttinda verdur tilbodum peirra hafnad.

Bjodendur skulu vera skradir i fyrirteekjaskrd. Pegar um er ad raeda fyrirtaeki fra 66rum rikjum
Evrépska efnahagssvaedisins eda adildarrikjum stofnsamnings Friverslunarsamtaka Evrépu skal
fyrirteeki syna fram 4 fullnaegjandi skraningu i heimariki sinu med vottordi.

0.4.2 Krofur um haefi vegna fjarhagsst6du

Gerdar eru eftirtaldar krofur um heefi vegna fjarhagsstodu til bjédenda og gilda paer fyrir alla hluta
Utbodsins nema annad sé tekid fram. Uppfylli bjédendur ekki krofur utbodsgagna um haefi vegna
fjarhagsstodu verdur tilbodum peirra hafnad.

Bjodandi skal vera i skilum med opinber gjold.
Bjodandi skal vera i skilum med lifeyrissjédsidgjold.

0.4.3 Krofur um heefi vegna taknilegrar og faglegrar getu

Gerdar eru eftirtaldar kr6fur um haefi vegna taeknilegrar og faglegrar getu og gilda pzer fyrir alla hluta
Utbodsins nema annad sé tekid fram. Uppfylli bjodandi ekki krofur atbodsgagna um hzefi vegna
teeknilegrar og faglegrar getu verdur tilbodi hans hafnad.

Taeknileg og fagleg geta bjédanda skal taka mid af honum sjalfum og teymi sérfreedinga bjédanda
sem mun sinna verkefninu fyrir hond bjédanda. A samningstimanum er bjédanda hvorki heimilt ad
fela 68rum adila né 6rum sérfreedingum (en peim sem upphaflega eru tilnefndir af bjédanda) ad
sinna verkefninu, nema i samradi og med sampykki kaupanda.

Teymid parf ad geta unnid ndid med stjornendum og starfsfélki UTR med faglegum heetti i ad
vidhalda stjornkerfi fyrir upplysingadryggi kaupanda.
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Eftirfarandi kr6fur eru gerdar til teymis bjédanda:

- Lei6togi skal hafa a.m.k. tiu ara reynslu i upplysingataeknirekstri og hugbidnadarpréun 3
upplysingateekniinnvidum bzedi on prem og i skyinu.

- Allir sérfreedingar skulu hafa a.m.k. fimm d4ra reynslu i upplysingateknirekstri og
hugbunadarpréun.

- Leidtogi oga.m.k. einn sérfraedingur i teyminu skulu hafa a.m.k. fimm dara reynslu og pekkingu
i ad vinna i storum upplysingataekniumhverfum sem innihalda a.m.k. 1.000 starfsmenn sem
nota stafraenar lausnir.

- Leidtogi oga.m.k. einn sérfraedingur i teyminu skulu hafa a.m.k. fimm dara reynslu og pekkingu
i ad hanna stor upplysingataeekniumhverfi sem innihalda a.m.k. 1.000 starfsmenn sem nota
stafraenar lausnir.

0.5 Fylgigogn bjédanda med tilbodi
Eftirfarandi gogn skulu fylgja med tilbodi bjédanda.
A. Upplysingar um hzefi vegna starfsréttinda, sbr. kafla 0.4.1

v" Bjodandi skal skila med tilbodi sinu afriti af skraningu Ur fyrirtaekjaskra eda sambzerilegu
vottordi fra heimariki sinu.

B. Upplysingar um hafi vegna fjarhagsstodu, sbr. kafla 0.4.2

v" Bjodandi skal skila med tilbodi sinu stadfestingu vidkomandi yfirvalds 4 ad bjédandi sé i
skilum med opinber gjold. Stadfesting skal vera dagsett innan 30 daga fyrir opnun tilboda
ad peim degi medtoldum.

v" Bjodandi skal skila med tilbodi sinu stadfestingu fra lifeyrissj6di/sj6dum & ad bjédandi sé
i skilum med lifeyrissj6dsidgjold. Stadfesting skal vera dagsett innan 30 daga fyrir opnun
tilboda ad peim degi medtoldum.

C. Upplysingar um hzefi vegna teeknilegrar og faglegrar getu, sbr. kafla 0.4.3
v’ Ferilskrér viskomandi einstaklinga sem bjédandi tilnefnir i teymid.
v' Vidbétargégn um menntunargradur teymisins ef vid 4.
D. Upplysingar er varda verkefnid:
v Utfyllt og undirritad tilbodsblad (sja tilbodsbok i Excel-skjali).
v Utfyllt og undirritud tilbodsskra (sja tilbodsbok i Excel-skjali).
v Utfylltur og undirritadur lagmarkskrofulisti (sja tilbodsbdk i Excel-skjali).
v" Undirritadur vinnslusamningur
v" Undirritud tranadaryfirlysing

Ekki er tryggt ad merktir lidir séu taeemandi listi yfir gogn sem bjédendum ber ad skila og er
rik skylda 16gd 4 bjédendur ad kynna sér gbgnin raekilega.

Kaupandi askilur sér rétt til ad kalla eftir upplysingum sem varda verkefnid.

Logd er rik dhersla @ ad bjéodendur skili inn umbednum gégnum med tilbodum sinum. Geri peir pad
ekki kann pad ad valda égildingu tilbods.
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0.6 Gerd, framsetning og afhending tilbods

Tilbod skal sett fram i tilbodsbdk og skilad dsamt umbednum gégnum med rafreenum haetti 4
Utbodsvef Reykjavikurborgar. Ekki er haegt ad skila inn tilbodum eftir ad tilbodsfrestur er Utrunninn.

Bjddandi skal i tilbodi sinu gera rad fyrir 6llum kostnadi og gjoldum sem hann skal bera, hvada nafni
sem pau nefnast, sem hljotast af vegna verkefnisins eins og pvi er lyst i pessum Utbodsgognum.
Tilbodsfjarhadir skulu tilgreindar an virdisaukaskatts.

Sé 6samraemi a milli tilbodsskrar og tilbodsblads verda tilbod leidrétt m.t.t. tilbodsskrar.

Kaupandi askilur sér rétt til ad hafna peim tilbodum sem ekki eru sett fram samkvaemt Gtbodsgégnum
pessum.

Kaupandi mun ekki greida fyrir kostnad bjédanda sem hlyst vegna patttoku og tilbodsgerdar i pessu
Utbodi.

Tilbodum og umbednum fylgigognum skal skilad & islensku og/eda ensku.

Innkaupaskrifstofa meelir med pvi ad bjédandi kynni sér atbodsvef Reykjavikurborgar.
Innkaupaskrifstofa getur ekki tryggt ad bjédandi fai adstod vid notkun & Utbodsvef.
Innkaupaskrifstofa mun leitast vid ad adstoda bjédanda vid notkun & Utbodsvef enda berist 6sk par
um med haefilegum fyrirvara eda eigi sidar en tveimur virkum dégum fyrir vidkomandi timafrest.
0.6.1 Fyrirvarar

Bjodanda er 6heimilt ad gera hvers kyns fyrirvara vid tilbod sitt. Innihaldi tilbod fyrirvara an pess ad
slikt sé heimilad verdur viokomandi tilbodi visad fra.

0.6.2 Fravikstilbod

Fravikstilbod eru 6heimil.

0.6.3 Afturkollun tilboda

Bjodandi getur afturkallad tilbod sitt 4 utbodsvef Reykjavikurborgar 4dur en tilbodsfrestur rennur ut.

0.7 Opnun tilboda

Tilbod verda opnud eftir ad tilbodsfrestur rennur ut.
Opnun tilboda fer fram 4 opnunarfundi med rafreenum haetti 4 Utbodsvef Reykjavikurborgar.

Nidurstada opnunarfundar verdur birt & vef innkaupaskrifstofu eftir opnun tilboda. Nidurstadan mun
innihalda n6fn bjodenda. Innkaupaskrifstofa mun afhenda kaupanda tilbodsgégn sem varda
lagmarkskrofur og matspaeetti. Verdtilbod verda ekki afhent kaupanda fyrr en nidurstédur geedamats
liggja fyrir. begar geeGamat liggur fyrir mun innkaupaskrifstofa opna verdtilbod. Nidurstada pess
fundar mun innihalda upplysingar um nofn bjédenda, geedastig og verdstig.

Bjodendum er ekki bodid ad vera vidstaddir opnun, sjd ma nidurstddu opnunar & vefsldédinni
https://reykjavik.is/opnun-tilooda-2022.

0.8 Forsendur fyrir vali tilbods

Samid verdur vid pann adila sem a hagkvaemasta gilda tilbod & grundvelli besta hlutfalls milli verds
og geeda samkvaemt tilbodshok.

Samid verdur vid pann adila sem 4 hagkvaemasta gilda tilbodid samkvaemt eftirfarandi toflu:
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Valforsenda Gildi
Verd 40,0 stig
Geaedi 60,0 stig
Samtals 100,0 stig

Tilbod bjédanda telst adgengilegt ef bjddandi bydur haerra verd en kostnadaraaetlun kaupanda gerir
rad fyrir. Kaupandi askilur sér pé rétt til ad taka tilbodi sem er heerra en kostnadaraaetlun eftir pvi
sem vid a.

Kaupandi askilur sér rétt til ad kalla eftir skyringum, upplysingum eda boda til skyringarfundar med
bjédanda ef gogn sem bjédandi leggur fram virdast 6fullkomin eda ef tiltekin skjol vantar, pannig ad
kaupandi geti betur lagt mat a tilbod bjédanda med tilliti til ldagmarkskrafna og haefi bjédanda.

0.8.1 Vero

Stig fyrir verd reiknast med eftirfarandi haetti:
Verdstig = laegsta verd / bodid verd * 40 stig.
par sem:
e Bodid verd er ,Heildartilbodsverd” skv. tilbodsbladi i , Tilbodsbok”.

e Laegsta verd er laegsta verd i gildu tilbodi sem hefur borist, p.e. par sem allar [agmarkskrofur
eru uppfylltar.

e Bjodandi getur par af leidandi mest fengid 40,0 verdstig sé tilbod hans pad laagsta sem berst
i Utbodi pessu en annars i réttu hlutfalli vid bodid leegsta verd.

0.8.2 Gedi
Stig fyrir geedi reiknast med eftirfarandi haetti:
Gaedastig = bodin gadi / bestu gaedi * 60 stig.

Allir bjodendur sem uppfylla lagmarkskrofur sem koma fram i kafla 0.4 verda bednir um ad halda
kynningu fyrir kaupanda. Leidtogi teymisins skal maeta og halda kynninguna en timalengd hennar skal
vera 20-30 mindtur. Ndnari utlistun a ahrif lengdar a geedastig kemur fram i tilbodsbok.

i kynningunni skal leidtogi fjalla um, og lysa raunverulegum daemum par sem vid &, haefni teymisins
er varQa eftirfarandi peetti:

e Reynsla og pekking & upplysingataeknirekstri, hugbunadarpréun og steerri
upplysingateekniumhverfum

e  Teymisuppbygging

e Samskiptahaefni

e Menntunargradur
Ndnari lysingu @ matslioum er ad finna i matspattalista tilbodsbdkar. Auk pessara patta verdur
kynningin sjalf metin.
i kynningunni skal leidtogi visa til videigandi gagna bar sem bau eiga vid, b.e.
ferilskraa/menntunargagna medlima teymisins sem send eru inn med tilbodi bjédanda sbr. C.-lid
kafla 0.5.

Gert er rad fyrir ad kynningin fari fram i hisnadi kaupanda, Borgartuni 12-14. Vegna adsteedna i
pjédfélaginu getur verid ad bodid verdi upp a ad kynningin fari fram i gegnum fjarfundarbunad i
samradi vid bjédanda.
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Til ad kynningin teljist géd parf skipulag hennar ad vera gott. Vantingar kaupanda eru ad hudn
innihaldi upphaf, midju og endi, ad hun leidist vel afram og ekki sé mikid um endurtekningar. Vid mat
a faglegri framkomu verdur litid til hattvisi bjédanda.

brir starfsmenn kaupanda munu hlusta & kynninguna og meta hvern bjédanda sjalfsteett. Buast ma
vid ad bjédandi verdi spurdur i lok kynningarinnar, telji matsadilar pad naudsynlegt til ad meta pa
patti sem fram koma i tilbodsbdk. Spurningar matsadila verda ekki taldar med i peim timamoérkum
sem kynningin tekur en svor bjédanda vid spurningum kunna ad hafa ahrif a stigagjof. Medaltal hvers
matspattar gildir i heildarmatinu, p.e. hver matsadili mun veita stig fyrir hvern matspatt og medaltal
stiga gildir um hvern matspatt. Summa medaltals stig myndar heildar gaedastig.

Bjodandi getur fengid mest 60 gaedastig, frekari upplysingar um stigagjof ma finna i tilbodsbok.
Tilbodi bjédanda sem feer leegra en 30 gaedastig verdur hafnad.

0.9 Sampykki tilbods og samningur

Tilbod verdur sampykkt skriflega innan gildistima pess og telst pa kominn & bindandi samningur a
grundvelli utbodsgagna og tilbods bjédanda.

0.10 Astaedur til tilokunar vegna persénulegra adstaedna

Sé kaupanda kunnugt um ad bjédandi hafi 8 opnunardegi tilbods, verid sakfelldur med endanlegum
domi fyrir spillingu, sviksemi, peningapveetti, hrydjuverk, brot sem tengjast hrydjuverkastarfsemi,
mansali eda patttoku i skipuldgdum glaepasamtokum skal bjédandi utilokadur fra gerd opinbers
samnings. Skylda til ad utiloka bjédanda gildir einnig pegar einstaklingur, sem hefur verid sakfelldur
med endanlegum démi fyrir framangreind brot, er i stjérn, framkvaemdastjérn eda eftirlitsstjorn
viokomandi fyrirtaekis eda hefur heimild til fyrirsvars, dakvordunartoku eda yfirrada i pvi.

Heimilt er ad utiloka bjédanda fra samningum ef eitthvad af tilvikum sem nefnd eru i 4. og 6. mgr.
68. gr. laga nr. 120/2016 eiga vid um hann.

Vid mat & pvi hvort skilyrdi 3., 4. og 6. mgr. 68. gr. laga um opinber innkaup eigi vid um bjédanda skal
litid til pess hvort um sé ad raeda somu rekstrareiningu, med somu eda naer sému eigendur i sdmu
eda naer sOmu atvinnustarfsemi & sama markadi, an tillits til pess hvort fyrirtaekid hafi skipt um
kennitdlu eda verid stofnad ad nyju. | pessu skyni er heimilt ad kanna vidskiptasdgu stjérnenda og
helstu eigenda.

Ef kbnnun & vidskiptasogu stjérnenda og helstu eigenda bjédanda leidir i ljos atvik samanber
ofangreind akvaedi eda sambeerileg atvik er varda bjédanda, stjérnendur eda eigendur hans, askilur
kaupandi sér rétt til ad hafna tilbodi hans, enda eigi i hlut sama rekstrareining, med s6mu eda naer
somu eigendur (eda skyldmenni eda tengdafdlk fyrri eigenda), i sému eda nezer sému
atvinnustarfsemi, 8 sama markadi en med nyja kennitolu.

1. Samningsskilmalar

i samningsskilmalum er kvedid & um skyldur og réttindi samningsadila pegar tilbod hefur verid
endanlega sampykkt og eftir ad kominn er 4 bindandi samningur ad loknu innkaupaferli. Sa adili sem
kaupandi semur vid ad loknu innkaupaferli er hér eftir kalladur ,,seljandi“ og/eda ,bjédandi”.

1.1 Verdlagsgrundvollur

Heimilt er ad leggja fram tilbod i islenskum kronum eda erlendum gjaldmidli sem hefur skrad gengi
hja Sedlabanka islands. Oll tilbod verda metin { islenskum krénum. Tilbod i erlendum gjaldmidli verda
uppreiknud af kaupanda med skradu solugengi vidkomandi gjaldmidils hja Sedlabanka islands &
opnunardegi tilboda.

Upplysingataeknipjénusta Reykjavikurborgar 8 Innkaupaskrifstofa Reykjavikurborgar



ﬁ Reykjavikurborg
Utbod nr. 15388

Sé gjaldmidill ekki tilgreindur 3 tilbodsbladi verdur litid svo 4 ad tilbod séu i islenskum krénum.

Endanlegir reikningar i islenskum krénum skulu midast vid breytingu gjaldmidils fra opnunardegi
tilboda.

Oll tilbodsverd skulu sett fram &n virdisaukaskatts.

Efni seljandi til sértilboda, Utsélu eda samsvarandi verdlaekkana a samningstimanum skal pess geett
ad Reykjavikurborg njéti stid hagstadasta verds sem i bodi er.

Tilbodsverd skal vera fast it samningstimann.

1.2 Gildistimi, afhending og afhendingarskilmalar

begar tilbodi bjédanda hefur verid tekid skal upphafstimi pjonustu akvedinn i samradi vid
Reykjavikurborg en pjénustan skal hefjast eigi sidar en 15. dgust 2022. Aaetlud verklok eru premur (3)
manudum fra upphafstima med heimild til framlengingar um einn (1) manud i senn prisvar (3)
sinnum. Heildarlengd samnings getur pvi mest ordid sex (6) manudir.

Utbodin pjénusta krefst nains samstarfs med stjornendum og 6dru starfsfélki kaupanda.
Vinnuframlag hluta teymisins skal fara fram & starfsst6d kaupanda i Borgartuni 12-14 eda i fjarvinnu
ef slikt er naudsynlegt t.a.m. vegna samkomutakmarkana eda skv. samkomulagi vid kaupanda.

Bjodandi skal nota tolvu- og hugbinad kaupanda vid veitingu pjonustunnar til pess ad tryggja 6ryggi
gagna, adgang ad kerfum kaupanda og framfylgni med reglum kaupanda um télvunotkun.

1.3  Abyrgd og tryggingar

Bjodandi skal vera med allar I6gbodnar tryggingar i gildi sem eiga vid um hans starfsemi.

1.4 Framsal réttinda

Seljanda er 6heimilt ad framselja eda vedsetja rétt sinn samkvamt samningi sem gerdur verdur i
framhaldi af atbodi pessu nema med skriflegu sampykki kaupanda.

Seljanda er éheimilt ad binda kaupanda a nokkurn hatt af lanum eda 66rum skuldbindingum sem
hann kann ad taka & sig & samningstimanum. Einnig er seljanda éheimilt, an sérstaks sampykkis
kaupanda, ad vedsetja efni, taeki, vélar eda annan pann bunad sem verdur hluti af verkefninu og
kaupandi hefur greitt fyrir.

Vara sem kaupandi hefur fengid reikning fyrir ma ekki vera med eignarréttarfyrirvara fra seljanda
vorunnar, an sérstaks sampykkis kaupanda.

1.5 Skuldskeyting - undirverktaka

Seljanda er 6heimilt, an sampykkis kaupanda, ad fela 6drum adila ad ganga inn i eda taka vid skyldum
i sinn stad, ad hluta eda ollu leyti. Feli seljandi undirverktaka ad taka ad sér einstaka peetti, i kjolfar
sampykktar kaupanda, skal tilkynna pad kaupanda og breytast i engu skyldur seljanda gagnvart
kaupanda.

1.6 Laun, starfskjor og kedjudbyrgd

Seljandi skal tryggja og bera abyrgd 4@ ad allir starfsmenn, hvort sem um radir starfsmenn
samningsadila, undirverktaka eda starfsmannaleigu, fai laun, starfskjor, sjikra- og slysatryggingar og
onnur réttindi i samraemi vid gildandi kjarasamninga og 16g hverju sinni. Einnig skal seljandi tryggja
med virku eftirliti ad starfsmenn undirverktaka og starfsmannaleigu fdi videigandi laun og réttindi i
samraemi vid framangreint.
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pa skal kaupanda heimilt ad greida vangoldnar greidslur til undirverktaka og annarra starfsmanna,
sem svarar til launagtengdra greidsina, 4 kostnad seljanda standi hann ekki i skilum med slikar
greidslur sbr. 42. gr. Innkaupareglna Reykjavikurborgar.

Efni seljandi ekki samningsskyldur sinar i samraemi vid dkvaedi pessa kafla er kaupanda heimilt ad
beita dkvaedum sem fram koma i kafla 1.7 og 1.10.

1.7 Vanefndir og uppsogn

Seljandi skal i einu og 6llu raekja samningsskyldur sinar i samraemi vid akvaedi Utbodsgagna pessa.
Vanefni hann peer, er kaupanda heimilt ad fella nidur greidslur eda beita 66rum l6gformlegum
vanefndalrradum.

Verdi kaupandi fyrir tjoni af voldum vanefnda seljanda er seljandi ad fullu dbyrgur fyrir bétum vegna
pessa samkvaemt dkveedum laga.

Leiti seljandi naudasamninga, greidslustodvunar eda sé 6skad gjaldprotaskipta & bui hans eda ef gert
er arangurslaust fjarndm hja honum hvenaer sem er 4 samningstimanum getur kaupandi an frekari
fyrirvara sagt samningi upp.

Verdi um itrekadar eda verulegar vanefndir af halfu seljanda ad raeda getur kaupandi sagt upp
samningi an frekari fyrirvara.

Hveneer sem er 8 samningstima skal seljandi geta synt kaupanda fram & ad oll réttindi og skyldur
gagnvart starfsmonnum séu uppfyllt i samraemi vid kafla 1.6. Seljandi sampykkir ad ef hann getur ekki
framvisad gognum eda synt eftirlitsmanni pjonustunnar fram a ad samningsskyldur séu uppfylitar
innan fimm daga fra pvi ad sk um slikt er borin fram af kaupanda getur kaupandi beitt févitum sem
nemur 0,5% af heildarsamningsfjarhad fyrir hvern dag sem umbednar upplysingar skortir eda sagt
upp samningi an frekari fyrirvara.

Verdi seljandi uppvis ad brotum gegn kedjudbyrgd sinni samkvaemt kafla 1.6 skal kaupandi beita
sektarakvaedum par til seljandi hefur rétt hlut allra starfsmanna sem um raedir. Kaupandi skal i peim
tilfellum beita féviti sem nemur 0,5% af heildarsamningsfjarhaed fyrir hvern dag sem akvadi
kedjudbyrgdar eru brotin eda sagt upp samningi an frekari fyrirvara.

1.8 Uppsogn samnings

Badum adilum samnings er heimilt ad segja upp samningi med eins manada fyrirvara eftir ad
samningur er kominn a. Byrjar uppsagnarfrestur ad lida fra peim degi er tilkynning um pad berst
hinum adila samningsins med sannanlegum hzetti.

1.9 Log og reglugerdir

Seljandi skal IGta i einu og 6llu akvaedum islenskra laga og reglugerda. Seljandi skal tryggja ad afhent
vara og/eda pjonusta sé i samraemi vid gildandi 16g og reglugerdir og alpjédlega samninga sem island
er adili ad 4 hverjum tima Ut samningstimann.

1.10 Agreiningsmal

Risi agreiningur at af verkefni pvi, sem pessi Utbodslysing fjallar um, skulu adilar reyna sitt itrasta til
ad na sattum og jafnvel leita formlegrar sattamidlunar hja sattamidlara en ad 6drum kosti skal
agreiningi visad til Héradsdéms Reykjavikur.
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1.11 Greidslur

Reykjavikurborg askilur sér 30 daga greidslufrest midad vid dagsetningu reiknings. Ef reikningur er
ekki sendur samkvaemt forskrift eda ber ekki med sér naegar upplysingar til ad stadfesta réttmeeti
hans gildir ekki fyrirheit um greidslufrest.

p6 Reykjavikurborg greidi reikninga samkvaemt gjaldskra sem ekki er stadfest af kaupanda felst ekki i
bvi vidurkenning & nyrri gjaldskra. Komi slikt i 1jés askilur Reykjavikurborg sér rétt til skuldajofnunar a
grundvelli gildandi gjaldskrar.

Seljendur sem vilja grennslast fyrir um st6du reikninga sinna hja Reykjavikurborg snui sér til Fjarmala-
og ahaettustyringarsvids i sima 411-1111 eda télvupdstfang: bokhald@reykjavik.is.

1.11.1 Rafraenir reikningar

Seljandi skal senda reikning vegna verkefnisins eftir ad vara, pjonusta eda verk hefur verid afhent og
sampykkt af kaupanda.

Ekki skulu koma fram & reikningi gjold sem ekki tengjast seldri voru eda pjonustu, s.s. sedil- eda
pbjonustugijold.

Allir reikningar til Reykjavikurborgar skulu vera a rafreenu formi. Skulu peir fylgja gildandi
teekniforskriftum fra Stadlaradi islands fyrir rafraena reikninga.

Upplysingar er varda rafreena reikninga md nalgast 4 vef Reykjavikurborgar:
http://reykjavik.is/sjalfvirkir-rafraenir-reikningar.

Reikningur skal avallt innihalda eftirfarandi upplysingar:

e Kennitala kaupanda: 530269-7609 (Reykjavikurborg — Adalsjédur)

e Kostnadarstadur/deild: 01390

e VerknUmer og/eda verkpattur: U-GAEDAMAL

e Numer samnings: 15388

e GLN kennitala: 5699112300112 (Kostnadarstadur hja Reykjavikurborg)
e Sundurlidun & vbru og/eda pjonustu, magn og eining

e Listaverd an vsk., afslattarprésenta og afslattarverd an vsk.

e  UNSPSC nimer: 81160000

e Adrar ldgbundnar upplysingar

Reikningur parf ad innihalda einhverja af eftirtdldum tilvisunum:

e NuUmer a undirritadri beidni
e Verkbeidnanumer vegna framkveemda
e Nafn eda kennitala pess sem pantar

Rafraena reikninga skal senda pann dag sem dagsetning reiknings segir til um.
Reykjavikurborg askilur sér rétt til ad hafna reikningum sem uppfylla ekki framangreind skilyrdi.

Ef nanari upplysinga er 6skad vegna rafraenna reikninga ma hafa samband vid Agresso sérfraedinga
Fjarmala- og Ahaettustyringarsvids Reykjavikurborgar i sima 411-1111 eda senda fyrirspurn &
netfangid: rafraenir.reikningar@reykijavik.is.

Bjodendur skulu gera rad fyrir 6llum kostnadi vegna utgafu og sendingu rafraenna reikninga i
tilbodsverdi sinu, p.m.t. sundurlidun reikninga.
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1.11.2 UNSPSC voruflokkun

UNSPSC (United Nations Standard Product and Services Code®) er alpjodlegt flokkunarkerfi fyrir vorur
og pjonustu. UNSPSC flokkunin hentar fyrir allar gerdir framleidsluvara og pjénustu i 6llum greinum
atvinnulifs. UNSPSC stadallinn er opinn stadall og er adgengilegur adilum an kostnadar.

Uppbygging UNSPSC voruflokkunarstadals sameinudu pjédanna:

e Voruhdpur (Segment): 10000000
e  Flokkur (Family): 10100000
e Tegund (Class): 10101500
e Vara (Commodity): 10101501

Reykjavikurborg gerir krofu til seljanda ad i 6llum linum rafraens reiknings komi fram UNSPSC numer
samkvamt upplysingum um rafraena reikninga.
Nanari upplysingar um UNSPSC flokkunarkerfid ma nalgast & https://www.unspsc.org/.

1.12 Personuvernd og trunadur

Reykjavikurborg hefur pad ad markmidi ad tryggja i hvivetna areidanleika, trinad og oryggi allra
persénuupplysinga sem unnid er med a vegum Reykjavikurborgar. Reykjavikurborg hefur pvi sett sér
persénuverndarstefnu i samrami vid akvaedi laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga (persénuverndarlaga). Login eru byggd a reglugerd Evrépupingsins og radsins
(ESB) 2016/679 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og
um frjalsa midlun slikra upplysinga (almenna persénuverndarreglugerdin) eda ,GDPR”.

[ utbodsgdgnum pessum er ekki gert rad fyrir ad bjédendum verdi falin vinnsla persénuupplysinga &
vegum Reykjavikurborgar. Hins vegar getur bjédandi ordid dskynja um ymsar persénugreinanlegar
upplysingar vid skodun & naverandi upplysingateekniinvidum Reykjavikurborgar. Er bjédanda par med
skylt ad undirrita vinnslusamning auk vidauka, sbr. fylgiskjal 1, sem telst drjufanlegur hluti
utbodsgagna sem bjédandi er bundinn af verdi tilbodi hans tekid.

Telji bjédandi ad hann muni koma til med ad vinna persdnuupplysingar med 66rum haetti eda
vinnsluadgerdir ekki tilgreindar af halfu Reykjavikurborgar pa parf ad geta sérstaklega um slikt med
tilbodi sinu. Vinnsla persénuupplysinga og vinnsluadgerdir sem bjédandi tilkynnir samhlida tilbodi
verda faerdar inn i vidauka vid vinnslusamning ad pvi gefnu ad vinnslan sé sampykkt af
Reykjavikurborg og ad skilyrdi akvaeda persénuverndarlaga séu uppfyllt. Sampykki Reykjavikurborg
ekki tilkynnta vinnslu persénuupplysinga og/eda vinnsla og vinnsluadgerdir uppfylli ekki skilyrdi
akvaeda persénuverndarlaga, askilur Reykjavikurborg sér rétt til ad hafna tilbodi bjédanda.

Personuverndarstefnu Reykjavikurborgar ma sja i heild sinni & heimasidu Reykjavikurborgar:
https://reykjavik.is/personuverndarstefna-reykjavikurborgar.

Bjodandi skal undirrita trinadaryfirlysingu adur en pjénusta hefst. Tranadaryfirlysing er medfylgjandi
sem fylgiskjal 2.

1.13 Hugverkaréttindi

Allar afurdir pjonustunnar og o6ll hugverkaréttindi sem verda til vegna hennar skulu vera eign
Reykjavikurborgar. Seljandi framselur pvi til Reykjavikurborgar allan hugverkarétt ad peirri afurd sem
verdur til vegna pjonustunnar. Seljandi dbyrgist ad pjénustan og afurdir hennar muni ekki & nokkurn
hatt brjéta gegn réttindum pridja adila.

Seljandi skal (a) adstoda Reykjavikurborg vid ad halda uppi vornum, éski Reykjavikurborg eftir slikri
adstod gegn hvers konar malsékn og krofugerd a hendur Reykjavikurborg par sem pvi er haldid fram
ad pjonusta su sem seljandi leetur Reykjavikurborg i té brjoti gegn hugverkarétti og/eda 66rum
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eignarréttindum pridju adila; og (b) greida kostnad, skadabaetur og malskostnad sem falla kann 4
Reykjavikurborg vegna slikrar krofugerdar pridja adila.

2. Pbjonustulysing

Umfang pjonustu afmarkast vid starfsemi UTR hja Reykjavikurborg eins og hun er skilgreind i
Yfirlysingu UTR um upplysingadryggi (sja fylgiskjal).

2.1 Grunnpjonusta

Leidtogi og sérfraeedingar purfa ad geta unnid ndid med starfsmonnum UTR og 66rum sérfraedingum
sem eru ad vinna i heildreenni nalgun & 6ruggum og areidanlegum upplysingataekniinnvium
kaupanda sem haegt er ad stjorna a einfaldan og skilvirkan hatt (Security, Monitoring, Manageable).
Heimilt er ad nota undirverktaka hvort sem eru hér a landi eda erlendis i samrddi vid kaupanda.

Vid purfum ad sja ,hvert okkur langar ad fara” med bestu mogulegu lausnunum og ,hvernig vid
komumst pangad”.

Pad eru margar lausnir i notkun i dag sem eru ad framkvaema sama eda svipada hluti. Pannig eru
margar tegundir af télvum, snjalltaekjum og simum og stjérnun a pessum bunadi er gert med nastum
jafnmorgum tilheyrandi lausnum i stad pess ad hafa eitt stjérnteeki fyrir allar tegundir og gerdir af
snjalltaekjum. Vid viljum nd ad vera med nutima stjérnun og nutima 6ryggi par sem félk getur komid
med sin eigin snjallteeki og um leid og pau reyna tengjast innra netinu hja okkur pa sé pad stédvad ef
teekid inniheldur veirur eda virusa.

Teymid skal vera 6had framleidendum og leggja til leidandi lausnir 8 markadi sem skora hatt i Magic
Quadrant hja Gartner.

Teymid skal koma med tillogu ad nyrri hégun borgarinnar byggda a leidandi lausnum 4 markadi sem
honnud er fra grunni i gegn um allan teeknistakkinn. Jafnframt skal skila ,high level” verkefna og
kostnadardzetlun sem syna verkefnahlutina en ekki verkefnapaettina inni i verkefnahlutum
verkefnisins.

Helstu abyrgdarhlutverk eru:
- Ad na heildraenni ndlgun 4 6ruggum og areidanlegum upplysingateekniinnvidum sem haegt er
ad stjérna 4 einfaldan og skilvirkan hatt, p.m.t. vegna: Oryggis, eftirlits og stjérnunar &:
o Vefjum og endabunadi (snjalltaki, télvur, simar, spjaldtolvur o.s.frv.)
o Kerfum og hugbunadi.
o Eldveggjum og netbunadi.
o Midblaegum bunadi, netpjonum og gagnageymslum.
o Gagnagrunnum.
- Hanna framtidar upplysingataekniinnvidi kaupanda med leidandi lausnum a markadi
- Tillégur ad lausnum & nyjum kerfum m.t.t. stjérnunar, 6ryggis og eftirlits i samraemi vid parfir
kaupanda og 4 grundvelli forgangsradadrar verkefnadaetlunar.
- Uppsetning & nyjum upplysingataekniinnvidum i samraemi vid parfir kaupanda.
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