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Pjénustu- og nyskdpunarsvié

Reykjavik, 21. Oktéber 2019

Innkauparad Reykjavikurborgar
Borgarttni 12-14
105 Reykjavik

UTBOP nr. 14554 DPS (Gagnvirkt innkaupakerfi) - pjonusta sérfreedinga vegna
notendamidadrar honnunar/pjonustuhonnunar

Tilbod i ofangreindu Gtbodi voru opnud pann 10. oktdber 2019 og skiludu sex fyrirteki inn
tilbodi.

Eftirfarandi fyrirtzki dskudu eftir pvi ad taka patt.
Deloitte ehf

Kolibri ehf

Advania

Capacent

Itera Norge AS.

Prégramm ehf.

Med visan 1 kafla 1.12.1 um taeknilegt haefi umsakjenda par sem kvedid er 4 um ad fyrirteeki
skuli hafa ad minnsta kosti tvo starfsmenn 4 launaskra sem uppfylla eftirfarandi skilyrdi:

s > Starfsmadur skal hafa hiskélamenntun sem nytist i starfi eda a.m.k. samanlagda 3 ara reynslu af
verkefnum 4 svidi notendamidadrar honnunar/pjénustuhénnunar (e.design thinking/service design).

o > Starfsmadur skal hafa pekkingu 4 adferdarfraedi notendamidadar honnunar/pjénustuhénnunar og hafa
lokid a.m.k. bremur verkefnum sem sniia medal annars ad greiningum og/eda innleidingu breytinga hja
pjénustufyrirtzki / pjonustustofiun 4 sidastlidnum 36 manudum par sem adferdarfredi notendamidadrar
hénnunar/pjénustuhénnunar var notud.

v Umszkjandi skal skila med umsékn sinni ferilskra starfsmanna ad framangreindar kréfur séu
uppfylltar af Umsakjanda.

Heefi bjédenda var metid 4 grundvelli peirra upplysinga sem peir sendu inn med tilbodum sinum
og stadfestir Pjonustu- og nyskdpunarsvid ad Deloitte ehf, Kolibri ehf, Advania, Capacent og
Itera Norge AS. hafa stadist per krofur sem gerdar eru i grein 1.12.1 “Lagmarkskréfur um
hefi”, i Gtbodsgdgnum. Eitt fyrirtaeki stddst ekki framsettar heefniskréfur og er pad Programm
ehf.

Pjénustu-og nyskdpunarsvid leggur til vid Innkauparad ad samid verdi vid Deloitte ehf, Kolibri
ehf, Advania, Capacent og Itera Norge AS.
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