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Efni: bydingar a upplysingum um skola- og fristundastarf fyrir foreldra med annad
modurmal en islensku

I september 2016 voru lagdar fram tillogur i skéla- og fristundaradi vardandi pydingar & upplysingum
til foreldra med annad médurmal en islensku. Pegar farid var ad skoda malin i heild fyrir leikskdla,
grunnskola og fristundastarf kom i ljos ad talsvert mikid var til af upplysingum sem kennarar og
starfsfolk i skola- og fristundastarfi var ekki medvitad um, oft upplysingar sem peim adilum potti vanta
ad pyoa. b4 kom lika i ljos ad adgengi foreldra ad upplysingum um starfsemi skdla- og fristundastarfs
var ekki alltaf gott og tengist pad mogulega adgengi ad upplysingum & erlendum tungumalum um
pjoénustu borgarinnar i heild sinni, ekki sist par sem parf ad lesa sig i gegnum margar bladsidur & islensku
aour en heegt er ad finna réttar upplysingar. Hér fyrir nedan verdur greint fra pvi helsta sem hefur verid
gert vardandi beetta upplysingagjof til foreldra um skéla- og fristundamal.

e Fjoélmenningarteymi for yfir paer upplysingar sem voru til, flokkadi paer og gerdi adgengilegar
fyrir stjornendur, kennara og starfsfolk i skdla- og fristundastarfi til ad midla til foreldra. Allar
bessar upplysingar eru nu & einum stad & innri vef borgarinnar https://innri.reykjavik.is/skola-
og-fristundasvid/fjolmenning

e Fulltrdar fjolmenningarteymis komu inn & stjérnendafundi leikskdlastjora, grunnskélastjéra og
forstddumanna i fristundastarfi par sem farid var yfir allar upplysingar & erlendum tungumalum
sem hagt er ad nyta i samskiptum vid foreldra sem ekki tala islensku.

e Kalladir voru saman fulltrdar i rynihdp kennara/stjornenda til ad skoda hvada upplysingar veeru
til og hvad vantadi. Akvedid var ad fara yfir pydingar & erlendum tungumalum i hépumraedum
a fjélmenningarpingi Reykjavikur 2017 en par sem ekki voru nagilega margir foreldrar i
hépnum né heldur ibdar i borginni skiladi su vinna sér takmarkad.

e Vinna vid ad fjolga upplysingum & erlendum tungumalum hofst strax en er hvergi neerri lokid
auk pess sem ekki eru allir 4 eitt sattir um pad hvada upplysingar & ad pyda og hvada upplysingar
ekki.

e Ljost var ad beeta purfti upplysingar um grunnskélastarf i borginni og voru Gtbanir baeklingar &
sj0 tungumalum med helstu upplysingum. Peir baklingar voru gerdir adgengilegir a gatt a
heimasidum grunnskola sjé t.d. heimasidu Langholtsskola.

e Fjarmagn til tulkapjonustu fyrir grunnskéla og fristundastarf var aukid og sett i midleegan pott
sem tryggir ad grunnskolar f& nu beettan kostnad vegna tulkapjonustu en 4dur purfti ad greida
kostnad af Gthlutun vegna islenskukennslu.

e Bruarsmidir voru raonir til Midju mals og laesis haustid 2017. Medal verkefna peirra er ad veita
raogjof og upplysingar til foreldra barna af erlendum uppruna og nyta peir m.a. upplysingar sem



https://innri.reykjavik.is/skola-og-fristundasvid/fjolmenning
https://innri.reykjavik.is/skola-og-fristundasvid/fjolmenning
https://www.langholtsskoli.is/

pegar eru til a erlendum tungumalum. Pa hafa brdarsmidir farid yfir upplysingar a polsku,
filippeysku og arabisku, gert athugasemdir og lagferingar.

o Fulltrdar fjdlmenningarteymis heimsoéttu flesta grunnskéla veturinn 2017-2018 par sem m.a.
var farid yfir pad efni sem til er & erlendum tungumalum og samantekt & tenglum var send
kennurum.

e Veturinn 2017-2018 st6d SAMFOK i samstarfi vid Médurmalssamtokin, fjolmenningarteymi
SFS og fleiri adila fyrir upplysingafundunum Allir med, télum saman um skélamenningu &
islandi. Utbdnir voru upplysingapakkar fyrir foreldra & 10 tungumalum og foru fundirnir fram
a pessum tungumalum. Allar upplysingar um fundina og upptokur fra peim er heegt ad nalgast
4 heimasiou SAMFOK www.samfok.is . Fundirnir voru kynntir sérstaklega fyrir stjornendum i
skéla- og fristundastarfi og dskad eftir pvi ad peir sendu upplysingar & videigandi tungumalum
til foreldra. I lok hvers fundar féru fram umreaedur & viskomandi tungumali & milli foreldra par
sem vidhorf peirra, reynsla og syn & skolastarf var reedd. Skéla- og fristundasvid mun fa adgengi
ad pessum upplysingum og nyta i préun & fjolmenningarlegu skéla- og fristundastarfi.

e Fjélmenningarteymi vinnur ni ad gerd myndbands um islenskt skélakerfi & nokkrum
tungumalum i samstarfi vid SAMFOK

e BUIio er ad endurvinna fjolmenningarvef leiksk6la www.allirmed.is og par er blid ad opna gatt
fyrir allar upplysingar & erlendum tungumalum sem leikskolar geta nytt fyrir foreldra
https://reykjavik.is/allir-med/samstarf-vid-foreldra.

e Opnadur var vefurinn Tungumal er gj6f en par eru upplysingar til foreldra um malérvun og
islensku sem annad mal auk pess sem par er ad finna stuttmynd um mikilveegi samstarfs heimilis
og skéla um mal og lasi.

e Fjolmenningarteymi hefur fundad med upplysingafulltria skola- og fristundasvios til pess ad
skipta verkum vardandi utanumhald um pydingar, adgengi ad upplysingum og umsjon med
midleegum gattum & heimasioum skéla og fristundastarfs.

Vid petta ma beeta ad auknar teekniframfarir gera samskipti og upplysingagjof sifellt audveldari pvert &
tungumal og pvi mikilveegt ad til vidbotar vid ad lata pyda og koma upplysingum & framfeeri & erlendum
tungumalum purfa peir sem pjénusta, mennta eda starfa med peim sem ekki tala islensku ad efla med
sér aukna feaerni i ad nyta teknina. Sem demi um pad hvernig Reykjavikurborg nytir aukna tekni i
samskiptum er ad flestir vefir borgarinnar s.s. eins og_Foreldravefurinn, heimasida SFS og
fjdlmenningarvefur leikskdla www.allirmed.is hafa moéguleikann & pvi ad pegar peir eru lesnir er haegt
ad velja tungumal til lestursins. ba geta skolar nytt sér Velkomin vefinn par sem buid er ad taka saman
upplysingar um helstu viofangsefni i samskiptum foreldra og skdla & fimm tungumalum auk pess sem
heegt er ad fara beint inn & google-translate. Smaforritio Google-translate tekur stédugum framférum
0g nu er haegt ad nyta pad badi til ad pyoda skrifadan texta, talad mal, afrita texta sem tekin er med
ljosmynd o.s.frv. A smidjum fyrir kennara um taeeknimal i skolastarfi og samstarf vid foreldra er m.a.
farid yfir pessar lausnir pé ad paer séu ad sjalfsdgou ekki teemandi.

Eins og kemur fram i tilldgunni er réttilega bent & ad hluti af upplysingagjofinni etti ad vera & hdndum
opinberra adila utan sveitarfélaga s.s. eins og fra Fjdlmenningarsetri, Menntamalastofnun, Landlakni
og vidar. Hluta af peim upplysingum er komid a framfaeri hja Fjélmenningarsetri medal annars i
baeklingnum Fyrstu skrefin & islandi http://www.mcc.is/tulkun-og-upplysingar/fyrstu-skrefin-
upplysingabaeklingur/. Pad ma hinsvegar benda & ad enn hefur ekki verid markvisst unnid ad
upplysingagjof med einfaldri gatt fyrir ibda landsins med annad médurmal en islensku og pvi oft erfitt
ad finna upplysingar sem dreifast vida. betta er pvi vidvarandi verkefni ad beta upplysingagjof og gera
hana adgengilega fyrir nyja islendinga sem ekki enn hafa nad tokum & islensku. Sem lid i ad kanna
hvernig stofnanir i landinu steedu ad upplysingagjof & erlendum tungumalum setti Umbodsmadur
Alpingis af stad kénnun ad eigin frumkvaedi til ad skoda hvort tilefni sé til irbéta & pessu svidi. Skola-
og fristundasvid vann skyrslu um upplysingagjof & svidinu sem send var umbodsmanni & vormanudum
sem er hér medfylgjandi.
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Efni: Upplysingagjif og leidbeiningar til einstaklinga sem ekki eru meeltir d islenska tungu

Skéla- og fristundasvid (SFS) fagnar pvi frumkvadi sem umbodmadur Alpingis synir med pvi ad kalla
eftir svbrum um pad hvernig stadid er ad upplysingagjof til peirra sem ekki eru meeltir 4 islenska tungu.
Hér 4 eftir er leitast vid ad svara peim fyrirspurnum sem éskad er svara vid.

Upplyst er um ad skrifstofa skola- og fristundasvid leysir adeins ad takmorkudu leyti tGr einstdkum
malum er varda borgarana pegar kemur ad pjonustu leikskéla, grunnskola, fristundastarfi eda hvad
varOar alra starfsemi svidsins. Einstakir starfsstadir SFS eru auk pess { samskiptum vid adila og taka
akvardanir vegna mala sem snua ad pjonustupegum og starfsmdnnum starfsstada en a skrifstofu skola-
og fristundasvids eru po teknar margvislegar stjérnvaldsdkvardanir sem varda réttindi einstaklinga, t.d.
vegna radninga/starfsmannamala, innheimtu, innritunar { leikskola o.fl. Um nanari utlistun &
margvislegu hlutverki skrifstofu skola- og fristundasvids er visad til bess sem fram kemur hér ad nedan.

1.

Hlutverk SFS er ad veita bérnum og fjélskyldum { borginni heildsteda pjonustu og studla ad samfellu i
ollu starfi sem hefur velferd allra barna ad leidarljési. Si breyting sem umbodsmadur bendir 4 i
fyrirspurn sinni ad ordi0 hafi 4 islensku samfélagi vardandi ibiasamsetningu er starfsfolki SFS vel kunn.
Leitast hefur verid vid pvi ad bregdast vid peim breytingum jafnt og pétt i gegnum érin p6 ad st6dugt
burfi ad gera betur. A skrifstofu SFS er starfandi fjslmenningarteymi sem sinnir studningi, freedslu og
radgjof vid starfsstadi borgarinnar vegna malefna sem tengjast bérnum og fjélskyldum af erlendum
uppruna. Pa hefur skéla- og fristundarad gert fjslmenningarlegt skéla- og fristundastarf ad umbotapzetti
i starfi svidsins siBustu 3 4rin en i tengslum vid bad hefur fjarmagn til malaflokksins verid aukid verulega
m.a. til talkapjonustu, foreldrasamstarfs (s.s. pyding 4 erlendum tungumalum) og til a3 efla islensku sem
annad mal. P4 hefur SFS att { formlegu gagnvirku samstarfi vid Médurmal — samtdk um tvityngi' sem
kenna um 1000 bornum { kringum 25 tungumal { hisnadi svidsins alla laugardaga. Sa vettvangur hefur
verid nyttur til ad koma upplysingum a erlendum tungumalum til foreldra auk pess sem formadur og
varaformadur samtakanna deila nii skrifstofuhtsnadi med formanni SAMFOK? ad frumkvadi SFS. I
vetur hafa pessi foreldrasamtok i samstarfi vid SFS og fleiri adila stadid ad fredslufundarédinni Allir
med — tolum saman um skélamenningu 4 Islandi® sem samanstendur af 10 fundum & jafnmérgum
tungumalum um malefni skolaforeldra, grunnskéla og fristundastarfsins. Fundirnir eru allir teknir upp
og vistadir 4 heimasidu SAMFOK.

Um f{jolbreyttan hop barna og foreldra af erlendum uppruna er ad reda par sem bornin i skélum
borgarinnar eru af minnst 97 pjédernum og tala yfir 70 tungumal. Rumlega 3500 born med annad
mo6durmal en islensku eru { leik- og grunnskélum borgarinanar en pélskumelandi bérn og fjolskyldur

!http://www.modurmal.com/
2 hitp://samfok.is/
? http://samfok.is/verkefni-samfok/allir-med-2



telja staersta einstaka hopinn, sja nanar myndir hér fyrir nedan og upplysingar 4 fylgiskjolum 16-17 i
stefnu og starfsaetlun SFS.*
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Mynd 1. Fjoldi leikskolabarna af erlendum uppruna Mynd 2. Fjoldi nemenda med kennslu i islensku sem
eftir mo6durmali 2016 (6 og fleiri) 60ru tungumali eftir médurmali 2016 (7 og fleiri)

Starfsemi SFS er flokin og umfangsmikil par sem hluti starfseminnar er 16gbundinn 4 medan adrir hlutar
hennar eru pad ekki pratt fyrir ad tengjast markmidum borgaryfirvalda um nam og fristundir barna og
fullordinna. Meginpungi starfsins tengist rekstri leikskola, grunnskoéla og fristundamidstodva en undir

SFES heyrir eftirfarandi starfsemi:

e 64 leikskélar med um 6000 bdrn. Auk pess eru um 17 born i sjalfstatt starfandi leikskélum og
um 700 bdrn dvelja ad jafnadi hja dagforeldrum.

e 39 grunnskolar med 14.000 nemendur auk 7 sjalfstett starfandi grunnskdla med rimlega 600

nemendum
e 5 fristundamidstodvar
o 39 fristundaheimili fyrir um 4100 born 6-9 ara
o 24 félagsmidstodvar
4 skdlahljomsveitir fyrir um 450 nemendur
Namsflokkar Reykjavikur
Um 2500 nemendur sem greitt er med i 20 tonlistarskolum

Starfsstadir SFS eru pvi hatt { 200 auk skrifstofu svidsins sem er stadsett i Borgartini 12-14 og Midju
méls og lasis (MML) sem sinnir radgjof og pjonustu vid starfsstodvar SFS { tengslum vid maltoku, laesi
og lesskilning islenskumalandi barna og barna med annad moédurmal en islensku. I tungumalaveri
Laugalzkjaskola’® fer fram fjarkennsla i pdlsku, norsku og s@nsku auk pess sem foreldrar geta leitad
eftir radgjof og upplysingum. ba er vikulega veitt radgjof i sima, tolvuposti eda 4 stadnum til foreldra af
erlendum uppruna fra radgjéfum MML & ensku, pdlsku, spansku, filippseysku og islensku. Hja MML
starfa fjoltyngdir braarsmidir en hlutverk peirra er ad stydja vid starfsstodvar, born og foreldra sem eiga
islensku sem annad mal. Sja nanar vefsidur MML? og upplysingar um rRadgjof fyrir foreldra vegna

* http://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/starfsaaetlun_sfs 2017 _m_fskj._26.4.pdf
3 http://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/starfsaaetlun_sfs_2017_m_fskj._26.4.pdf
¢ http://mml.reykjavik.is/Tum-mm}/ og https://www.facebook.com/Midjamalsoglaesis/



skola- og fristundastarfs (fylgiskjal 1). P4 var tillaga svidsstjéra skola- og fristundasvids um ad sameina
rekstur MML og tungumalavers svidsins verid sampykkt, hinn 14. febrtar sl. i skéla- og fristundaradi
og hinn 22. febraar sl. { borgarradi. Starfsemin kemur til med ad felast { radgjof vid leesi og malproska i
skola- og fristundastarfi, bjénustu brilarsmida en ad auki kennslu og kennsluradgjsf i norsku, sensku og
polsku vegna grunnskola Reykjavikurborgar og annarra sveitarfélaga i norsku og sznsku i stad- og
fjarndmi. MML verdi i samstarfi vid Pdlska skélann og samtokin Mo8urmal vegna médurmalskennslu.

A skrifstofu SFS er veitt radgjof og bpjonusta er vardar fjarmal, rekstur, fagleg malefni, urvinnslu
tolfredilegra gagna, 16gfredipjonusta og fleira auk pess sem teknar eru e.a. stjornvaldsakvardanir i
mélum sem par eru til medferdar. Foreldrar geta leitad beint til skrifstofu SFS telji peir 4 sér brotid eda
bjonustu abdtavant. Annad hvert ar er send vidhorfskonnun til allra foreldra barna { leik- og grunnskola.
Vidhorfskénnunin er send ut 4 ensku og p6lsku.

Med auknum fj6lda barna og foreldra sem ekki eiga islensku ad médurmali eykst mikilvaegi pess ad
standa vel ad upplysingagjof og leggur SFS rika aherslu 4 ad starfsstadir nyti allar mdgulegar leidir til
ad eiga samskipti vid foreldra sem ekki deila sama tungumali. { pvi sambandi er byggt 4 16gum um leik
og grunnskola en { grunnskdlalogunum nr. 91 fra 2008 segir i 16. gr. ad foreldrum med annad médurmal
en islensku skuli greint fr rétti peirra til tilkapjonustu og skal skélinn tryggja nemendum og foreldrum
radgjof og adgang ad upplysingum um grunnskélastarfid. I 16gum um leikskéla nr. 90 fra 2008 segir i
9. gr. ad eigi i hlut foreldrar sem tala ekki islensku skuli leitast vid ad tryggja peim talkun 4 upplysinum
sem naudsynlegar eru vegna samskipta foreldra og skéla. Leitast er vid ad pyda sem flestar upplysingar
um skdla- og fristundastarf ad lagmarki 4 ensku og p6lsku auk pess sem reynt er ad fjlga tungumalum
til pydingar pegar haegt er ad koma pvi vid.

{ stefnu Reykjavikurborgar um fjolmenningarlegt skéla- og fristundastarf Heimurinn er hér’ segir:

Starfsfolk SFS leggi sig fram um ad kynnast hverju barni og fjolskyldu
bess svo byggja megi nam, leik og fristundir barnsins 4 fyrri reynslu pess
og bekkingu. Starfsfolk SFS eigi frumkvadi ad samstarfi vid foreldra og
bréi lausnamidadar og sveigjanlegar leidir til a0 koma i veg fyrir ad 6lik
syn, menning og reynsla verdi hindrun i samstarfi (bls.7).

[ stefnunni eru starfsstadir hvattir til ad nyta tilkapjonustu { samskiptum vid foreldra og er peim tryggt
fjarmagn til pess en bad fjarmagn hefur verid aukid talsvert & lidnum 4rum. Innkaupadeild
Reykjavikurborgar tekur saman upplysingar um kostnad vegna talkapjénustu ar hvert. SFS hefur kallad
eftir pessum upplysingum fr4 innkaupadeild til ad hafa eftirlit med nytingu fjarmagns i skolum vegna
tilkapjonustu. P4 hafa verid sendar kannanir til stjornenda i leik- og grunnskélum par sem spurt er um
notkun talka og upplysingagjof til foreldra. [ fjslmenningarstefnunni er jafnframt 15g8 ahersla 4 ad
nyttar séu fi6lbreyttar leidir i samskiptum vid foreldra og gerdir samningar um samskipti auk pess sem
bent er 4 fleiri leidir til ad tryggja gott samstarf vid foreldra sja bls. 19 og 25 { Heimurinn er hér. Stefna
um tiilka- og pydingapjénustu var sampykkt af borgarradi Reykjavikur ari® 2017 en { skyrslu starfshops
um tilka- og pydingapjénustu Reykjavikurborgar® bls. 22 er ad finna yfirlit yfir kostnad svida
borgarinnar vegna tiilka- og pydingapjonustu sidastlidin 4r. Par ma einnig lesa leidbeiningar fyrir
starfsfélk borgarinnar um notkun tilka bls. 9- 16 en { vinnslu er handb6k med leidbeiningunum.

MottSkuasetlanir og leidbeiningar um moéttéku barna med annad moédurmal og samstarf vid foreldra hafa
veri® unnar fyrir leikskola®, grunnskola!® og fristundastarf.!! Starfsfélk og kennarar SFS er i 6llum
pessum gégnum hvatt til bess ad undirbia vel méttdku barna og foreldra sem ekki tala fslensku med pvi
a0 vera blin ad panta tilk fyrir mottokuvidtal, hafa til taks 61l naudsynleg gdgn 4 tungumali

7 https://reykjavik.is/sites/default/files/fjolmenningarstefna_uppsett.pdf

8 https://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid efni/tulka_thydingathjonusta.pdf

? https:/reykjavik.is/allir-med/leikskolabyrjun

1% https://reykjavik.is/mottokuaaetlun-vegna-barna-med-islensku-sem-annad-tungumal

' https://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/Handbo k me_ _kraekjum.pdf



barna/foreldra ef kostur er, nyta myndir eda ordalista'? til ad syna hvad barnid parf ad hafa med sér eda
nyta samskiptaverkfzri eins og Velkomin vefinn.!

A fundi skéla- og fristundarads pann 24. janiiar sl. var eftirfarandi tillaga sampykkt:

Skola- og fristundarad leggur til ad studningur verdi aukinn vid skdla- og
fristundamidstodvar vegna mottoku og adlogunar barna innflytjenda,
fléttafolks og umsazkjenda um alpjédlega vernd. Settur verdur & fot
starfshopur um bett verklag vid méttoku pessara barna med hlidsjon af
fyrirmyndum i nagrannalondum okkar. Sérstaklega verdi hugad ad pvi
hvernig stydja megi vid skola- og fristundabyrjun barna tr hopi fléttafolks
og umsakjenda um alpjédlega vernd par sem skoélaganga hefur verid rofin
eda takmorkud og par sem born glima vid afallastreitu, kvida eda vanlidan.

Skyrsla starfshops um talka og pydingarpjonustu fra febraar 2017'* var sampykkt i borgarradi pann 1.
juni 2017. A bls. 7 i skyrslunni kemur m.a. fram a8 pad sé stefna borgarinnar ad kalla til tilk og tryggja
a0 réttar upplysingar komist til skila pegar borgarbuar deila ekki sama tungumali og starfsfolk
borgarinnar og tryggja ad starfsfolk hafi pekkingu og ferni til ad nota tilka - og pydingarpjonustu. ba
segir 4 bls. 9 ad i sumum tilfellum telji einstaklingar sig ekki purfa 4 talki ad halda en edli pess efnis
sem parf ad midla til vidkomandi felur i sér flokinn ordaforda a islensku. Mikilvaegt sé ad utskyra petta
og mzla med pvi ad fenginn sé tilkur til ad tryggja ad upplysingar komist réttar til skila.

Reykjavikurborg hefur gert rammasamninga um tilka- og pydingarpjénustu. Samningar eru opnir sem
stendur en utbod fer fram mjog fljétlega.

Upplysingar um innritun { grunnskdla eru sendar heim til allra barna i borginni sem verda 6 4ra 4 arinu
baedi 4 islensku og ensku (fylgiskjal 2). Par er jafnframt visad & foreldravefinn par sem haegt er ad fa
nanari upplysingar 4 nokkrum tungumalum http://reykjavik.is/foreldravefurinn/ad-byrja-i-grunnskola-
og-fristundaheimili. Pa fa allir leikskélar sent bréf med upplysingum um innritun i grunnskdla og
fristundaheimili & islensku, ensku og pdlsku og eru leikskdlastjorar bednir um ad leidbeina foreldrum af
erlendum uppruna vardandi innritun i grunnskola og uppsogn 4 leikskéladvol.

2.

A heimasidu skéla- og fristundasvids, heimasidum starfsstodva SFS, Fjolmenningarvef leikskola,
Foreldravefnum og vidar eru til fjolbreyttar upplysingar a allt ad 13 tungumalum &tladar foreldrum med
annad modurmal en islensku. Hér fyrir nedan er farid yfir helstu upplysingar sem svidid hefur 14tid pyda
fyrir foreldra.

Eftirfarandi upplysingar eru til a4 fj6lbreyttum tungumalum fyrir foreldra barna i grunnskélum og
fristundastarfi:

Upplysingar um grunnskéla i Reykjavik og skélaskyldu 4 Islandi: http:/reykjavik.is/info-about-
compulsory-school-various-languages

Upplysingar a4  foreldravefnum er hegt ad pyda 4  fjolmérg  tungumal:
http://reykjavik.is/foreldravefurinn/ad-byrja-i-grunnskola-og-fristundaheimili

Ymis skilabod fra grunnskélum, p.m.t. hofudlus, fridagar, utivistarreglur, beidni um leyfi, jolafri ofl:
http://reykjavik.is/skilabod-fra-skola-0

12 https://reykjavik.is/ordalistar-eydublod-og-fleira-hagnytt
13 http://tungumalatorg.is/velkomin/
14 https://reykjavik.is/sites/default/files/tulka_thydingathjonusta.pdf



Upplysingar um mikilvaegi fristundastarfsins 4 9 tungumélum: http://reykjavik.is/baeklinear-9-
tungumalum-um-mikilvaegi-fristundastarfs.

Upplysingar um fristundaheimili http://reykjavik.is/node/9792

Upplysingar um fristundakortid http:/reykjavik.is/thjonusta/fristundakortid Bréf til foreldra vegna
opnunar 4 radstéfun fristundakortsins eru send 4 islensku, ensku og pélsku.

Skoli 4n adgreiningar: http:/revkjavik.is/node/9810

Skilabodaskj6dan ymis skilabod til foreldra: https://austurbaejarskoli.is/index.php/skilabodhaskjodha

Utivistarreglur https://barn.is/spurt-er/utivistartimi/

Eftirfarandi upplysingar eru til & fjélmérgum tungumalum fyrir foreldra barna 4 leikskélaaldri:

A heimasidum leikskéla borgarinnar er INFO flipi par sem buid er ad
safna saman upplysingum um leikskdlastarf!®, samstarf vid foreldra,'® @ information
malproska,'” ordalista,'® spurningar og svor fyrir fijoltyngdar .

fjolskyldur,' hvernig kleda 4 barn i vetrarkulda®® o.m.fl. 4 allt ad 13

0
1]

tungumalum. Efnid er flokkad eftir tungumalum. Sja t.d. *
e http:/midborg.leikskolar.is/ :

A heimasidu SFS er ad finna skilabodabanka & milli leikskéla og foreldra ‘&

med upplysingum um foreldrafundi, vettvangsferdir, ofnemi, las o.mfl. e L

og ordalista med helstu ordunum { leikskélanum 4 10 tungumalum : .
e http:/reykjavik.is/skilabod-fra-leikskola .=
e http://reykjavik.is/ordalistar-eydublod-og-fleira-hagnytt * ;

A fjslmenningarvefnum Allir med?! er ad finna upplysingar a erlendum

tungumalum sem starfsfélk getur deilt til foreldra. Par eru einnig leidbeiningar til fagfélks um samskipti
vid foreldra sem ekki deila sameiginlegu tungumali og tillsgur ad myndr&num samskiptabékum til ad
efla samskipti vid foreldra® og leidbeiningar til foreldra vardandi mikilveegi médurmalsins.? bratt fyrir
a0 vefurinn sé fyrst og fremst atladur leikskolastarfsfolki er hegt ad velja tungumal til lestrar.

Upplysingar 4 foreldravefnum um leikskélamal er haegt ad pyda 4 nokkur tungumél med pvi ad velja
tungumal, sja vefinn http:/reykjavik.is/foreldravefurinn/leikskolar og um dagforeldra 4 vefnum
http://reykjavik.is/foreldravefurinn/dagforeldrar

Fjolmenningarteymi SFS leggur sig fram um ad veita kennurum og starfsfélki i skéla og fristundastarfi
radgjof og fredslu um fjolmenningarmal eins og 4dur hefur komid fram. LiSur i slikri fredslu og radgjcf
er a0 kynna fyrir starfsstéum med reglulegu millibili hvar upplysingar er ad finna og med hvada hatti

1% https://reykjavik.is/sites/default/files/svid_skjol/SFS/baeklingar/fjolmenning/enskur.pdf

16 https://reykjavik.is/sites/default/files/svid_skjol/SFS/baeklingar/fjolmenning/Islenska_enska.pdf

17 http://www.aarhus.dk/815A9857-8419-4691-BOEA-C62 126 ADF923/FinalDownload/DownloadId-
17D3F445D3023C909C026940A5CEF0AF/815A9857-8419-4691-BOEA-

C62126 ADF923/~/media/Dokumenter/MBU/VI/Pjecer/Faelles-ansvar/0-3-aar/Faelles-ansvar---Engelsk.pdf
18 https://reykjavik.is/ordalistar-eydublod-og-fleira-hagnytt

'° https://reykjavik.is/sites/default/files/svid_skjol/SFS/baeklingar/fjolmenning/Tvityngd born_enska.pdf
20 http://information.leikskolar.is/docs/clothes/english.pdf

2! https://reykjavik.is/allir-med/samstarf-vid-foreldra

2 http://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/allir med/tvityngis-samskiptabaekur 0.pdf

2 https://www.ryerson.ca/mylanguage/hold_on/



hegt er ad auka likur 4 gddu samstarfi vid foreldra sem ekki nota islensku i samskiptum. Mjog mikid er
til af upplysingum og oft er erfitt ad gera peer negilega adgengilegar pannig ad ekki taki of mikinn tima
fyrir kennara og starfsfolk ad leita ad peim. Log0 er ahersla 4 ad starfsstadir SFS komi sér upp gédum
gagnagrunni med peim upplysingum sem naudsynlegt er ad midla til foreldra annadhvort { méttoku og
adlogun eda pegar lengra er komid.

Fjolmenningarteymi SFS telur hinsvegar mikilvaegt ad bazta adgengi almennt ad upplysingum &
erlendum tungumalum fyrir innflytjendur um ymislegt er vardar skola- og fristundastarf. Hagreding
veeri ad pvi ad opinber stjornvold kemu upp einni gatt fyrir slikar upplysingar sem 61l sveitarfélog a
landinu gaetu nytt til ad midla naudsynlegum upplysingum um islenskt leikskola, grunnskéla og
fristundastarf.

Upplysingar vegna Tonlistarskola i Reykjavik og skolahljomsveita er ad finna & heimasidu
Reykjavikurborgar 4 ensku.?* Ténlistarskélarnir eru sjalfstadir adilar sem Reykjavikurborg nidurgreidir
med. Skraning fer fram & vef borgarinnar, rafraen.reykjavik.is. Tilkynningar um innritun eru sendar &
islensku, ensku og polsku vegna badi tonlistarskola og skdlahljomsveita. Umsdknir eru & sému
tungumalum en po parf ad bata pad umhverfi og er pad i vinnslu.

Kynningarefni vegna starfsemi Namsflokka Reykjavikur er einungis 4 islensku. Algengast er ad samid
sé um pjoénustu fyrir hdpa einstaklinga. Einnig geta einstaklingar sott um pjonustuna, annad hvort rafraent
eda med pvi a0 mazta 4 stadinn. Erlendir nemendur eru hluti peirra sem nyta pjoénustu Namsflokka
Reykjavikur og er par jé6fnum hondum t6lud islenska og enska.

3.

Meginreglan er st ad starfsmenn sem eiga i samskiptum vid erlenda adila hvort heldur sem er med
télvuposti eda simleidis veita svr a ensku og eftir atvikum 66rum tungumalum sem starfsmenn eru
meltir 4. AJ 68ru leyti er visad i svari vio 1id 4.

ba hefur komid fyrir ad starfsmenn geta ekki att i samskiptum vid einstaklinga par sem sameiginlegu
tungumali er ekki fyrir ad fara. { slikum tilvikum er einstaklingum visad 4 pjénustu pjénustumidstodvar
sem hefur milligbngu um ad utvega tulk. Frekari upplysingar um ba pjoénustu er ad finna hja
velferdarsvidi Reykjavikurborgar sem rekur pjonustumidstédvar borgarinnar.

Tolulegar upplysingar um fjolda tilvika 4 arinu 2017 par sem svidid hefur ordid vio eda synjad beidni
um tilk eda pydingar liggja ekki fyrir.

4.
Medfylgjandi eru bréf sem send eru Ut 4 islensku, ensku og péisku.

Um er a0 reda i) tilkynningu um uppsdgn 4 dvalarsamningi vegna leikskoéla (fylgiskjal 3), ii) itrekun &
uppsdgn a dvalarsamningi vegna leikskola (fylgiskjal 4) og iii) tilkynningu um opnun fyrir radstafanir
af fristundakortum (fylgiskjal 5).

Bréf i) og ii) eru send beint Gr upplysingakerfi leikskolanna, Volu, til peirra sem pau eiga erindi til.
Bréf iii) er sent fra skdla- og fristundasvidi til allra forstodumanna fristundaheimila sem svo aframsenda
a alla foreldra barna & fristundaheimilum.

Um er ad reeda bréf sem hafa verid i notkun fr pvi { jantar 2018. Skdla — og fristundasvid vinnur ad pvi
a0 a0 pyOa bréf vegna tilkynningar um uppsogn & fristundapjonustu, tilkynningar um bod um flutning
milli leikskola og tilkynningar um bod um leikskélaplass. Stefnt er ad pvi ad pau bréf fari ut 4 islensku,
ensku og polsku.

24 https://reykjavik.is/en/music-lessons



Ymiss konar upplysingagjof er send sjalfkrafa t ur kerfum 4 islensku, b.4.m. eru stadfestingar &4 mottoku
umsokna um vistun, bod um vistun, breyting 4 vistun, stadfesting 4 umséknum um afslatti, sampykktir
eda hoéfnun 4 umséknum um afsletti o.m.fl.

5.
Skrifstofa skéla- og fristundasvids hefur ekki lokid mali formlega & 568ru tungumali en islensku 4 lidnum
manudum.

Kok

Skéla- og fristundasvid vill taka fram ad fyrirspurn umboOsmanns Alpingis er afar
umfangsmikil og hefur verid reynt eftir fremsta megni ad afla upplysinga sem 6skad var. bar
sem ekki er fyrirliggjandi yfirlit yfir umbednar upplysingar er gerdur fyrirvari um ad einhverra
upplysinga sé ekki geti® pratt fyrir ad vera fyrirliggjandi. Ef 6skad er ndnari skyringa eda gagna
verdur fuslega ordid vid peirri beidni.
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Helgi Grimsson
svidsstjori skola- og fristundasvids

Medfylgjandi fylgiskjol;

fskj. 1, MiGja méals og lesis, radgjof fyrir foreldra barna vegna skola- og fristundastarfs
fskj. 2, Velkomin i grunnskoélann og 4 fristundaheimli

fskj. 3, Uppsogn & vistunarsamningi

fskj. 4, {trekun 4 uppsogn 4 vistunarsamningi

fskj. 5, Skilabod til foreldra — Radstéfun fristundastyrks

fskj. 6, Erindi umbodsmanns Alpingis, dags. 15. jantar 2018
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Radgjof fyrir foreldra barna vegna skoéla- og fristundastarfs

(islenska)

A féstuddgum kl. 10:00-13:00, verdur bodid upp 4 radgjof vegna skéla- og fristundastarfs i
Reykjavikurborg fyrir foreldra af erlendum uppruna. Radgjofin fer fram a filippseysku, pdlsku,
islensku og ensku.

Radgjofin snyr ad helstu verkefnum foreldra vardandi leik- og grunnskélagéngu t.d. hvernig a
ad sakja um leikskoéla, grunnskéla eda fristundaheimili, hvad parf ad gera pegar born skipta um
skola og hvernig 4 ad saekja um fristundastyrki eda adra afslaetti. ba geta foreldrar fengid
upplysingar og radgjof vardandi maluppeldi, lzesi, nam barna, hlutverk og abyrgd skolaforeldra
og samskipti vid skola. Einnig geta foreldrar fengid leidbeiningar um ad leita frekari pjonustu
fyrir born sin innan skola eda pjonustumidstddva i hverfum borgarinnar.

Radgjofin er foreldrum ad kostnadarlausu. Haegt er ad hringja, senda télvupdst eda koma i
Haaleitisskola, stofu 202. Hvassaleiti v/Stéragerdi, 108 Reykjavik. peir sem dska eftir ad koma og
hitta radgjafa i Haaleitisskdla purfa ad panta vidtal med pvi ad senda télvupost eda hringja.

Magdalena Elisabet Andrésdottir

Braarsmidur —tungumalaleidbeinandi

Language and cross-cultural facilitator for Education and Youth
magdalena.elisabet.andresdottir@reykjavik.is GSM: 6934651

Kriselle Lou Suson Jonsdattir
Bruarsmidur/mdédurmalskennari
Language and cross-cultural facilitator
kriselle@reykjavik.is GSM: 7700469

(Polski / pdlska)

W kazdg pigtek od godziny 10:00 do 13:00, zapraszam na polskojezyczne porady w szkole
Haaleitisskoli, stofa 202 Hvassaleiti v/Stéragerdi, 108 Reykjavik. Porady dotyczg edukacji i
informacji o szkole oraz przedszkolu, n.p.: jak ubiegac sie o miejsce lub zmiane przedszkola,
zapisy do szkoty podstawowej, jak uzyskac dotacje dla rodzenstwa itp., informacje o karcie
rekreacyjnej oraz o zajeciach rekreacyjnych, gdzie szuka¢ indywidualnych zaje¢ dla dzieci,
informacje na temat gdzie szuka¢ pomocy w innych sprawach. Projekt rozpocznie sie 15
wrzes$nia 2017 . Porady sg bezptatne. Kazdy, kto chce skorzystac z ustug musi sie najpierw
zapisac sie poprzez e-mail:

magdalena.elisabet.andresdottir@reykjavik.is lub telefonicznie +354-6934651.

W e-mailu prosze podaé godzine i date (tylko w pigtek).

(English / enska)

Reykjavikurborg

Skéla- og fristundasvid
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midja mals og laesis

Counselling services for immigrant parents on issues concerning their children‘s schools and
leisure centres in Reykjavik will now be available every Friday from 10:00 am to 1:00 pm. This
service is offered in Icelandic, Polish, English and Filipino.

The counselling focuses on the duties and responsibilities of parents regarding their children‘s
schooling. For instance, how to apply for a preschool, compulsory school or leisure centre, what
should be done when transferring the child to another school, how to use the leisure card or
other discounts. Parents can also get information and advice about their children’s language
upbringing, literacy, overall education as well as obligations as school parents, and cooperation
with schools. Additionally, parents can get instructions about further assistance within their
children’s schools and at Service Centres in the city.

This service is for free and will start on September 15th 2017 and will be until June 2018. You
can call, send an e-mail or visit the counsellors at Haaleitisskéla in room 202 (Hvassaleiti on the
corner of Stéragerdi, 108 Reykjavik). Please make reservations first and find a date/time you
prefer via phone or e-mail.

Magdalena Elisabet Andrésdottir

Bruarsmidur —tungumalaleidbeinandi

Language and cross-cultural facilitator for Education and Youth
magdalena.elisabet.andresdottir@reykjavik.is GSM: 6934651

Kriselle Lou Suson Jonsdottir
Bruarsmidur/moédurmalskennari
Language and cross-cultural facilitator
kriselle@reykjavik.is GSM: 7700469

(Filipino / filippseyska)

Tuwing Biyernes mula 10am — 1 pm ay mayroong handog na payo at patnubay para sa mga
banyagang magulang ukol sa pag-aaral ng anak, tulad ng mga isyung pang-edukasyon at
programa pagkatapos ng eskwela sa Reykjavik. Ang serbisyong ito ay alok sa mga wikang
Filipino, Icelandic, Ingles at Polish.

Ang payo at patnubay na ito ay patungkol sa tungkulin ng mga magulang sa pag-aaral ng anak sa
mga Kindergarten ay Elementarya. Halimbawa, paano ipapa-rehistro ang anak sa Kindergarten,
Elementarya o programa pagkataos ng klase, ano ang kailangang gawin kung kailangang lumipat
ng paaralan, paano gamitin ang fristundakort at iba pang mga diskuwento. Maaaring magbigay
din ng impormasyon at payo o patnubay tungkol sa pagpapalaki sa anak nang may iba’t-ibang
wika, kakayayahan sa pagbasa at pagsulat, pag-aaral ng anak, kabilang na din ang tungkulin at
obligasyon ng mga magulang tungkol sa pag-aaral ng anak. Maaaring sumangguni din para
gabahayan ang mga magulang kung anong karagdagang serbisyo ang maibibigay para sa loob ng
paaralan o sa mga Sentro ng Serbisyo sa lungsod.

Ngayong ika-15 ng Setyembre magsisimula ang serbisyong ito hanggang Hunyo 2018. Walang
bayad ang serbisyo ngunit kinakailangang tumawag, magpadala ng e-mail o magpunta sa

Reykjavikurborg

Skéla- og fristundasvid
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¥ midja mals og laesis

Haaleitisskoli, silid 202 (Hvassaleiti kanto ng Stéragerdi, 108 Reykjavik). Kinakailangang

magpatala o magpa-schedule ng araw at oras kung kailan nyo nais makipagkita sa pamamagitan
ng pagtawag o pag-email.

Midja mals og lzesis / Language and Literacy Center
mml@reykijavik.is
Haaleitisskoli, stofa 202 (Hvassaleiti v/ Stéragerdi, 108 Reykjavik)
Skola- og fristundasvid Reykjavikur / Reykjavik Department of Education and Youth

Reykjavikurborg

Skéla- og fristundasvid
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#Dagsetning
#NafnForeldris1
#NafnForeldris2
#Adsetur
#Postnr As

Efni: Uppsogn 4 vistunarsamningi - Termination of Admission Agreement -
Wypowiedzenia umowy o pobyt

Lidnir eru 110 dagar fré gjalddaga leikskolagjalda

fyrir #NafnBarn, kt. #KtBarn, i leikskolanum #SkoliHeiti 4n pess ad greidsla
hafi borist. { samrami vid innheimtureglur Reykjavikurborgar og reglur um
leikskolapjonustu sjaum vid okkur ekki annad fert en ad segja upp dvalarsamningi
fyrir barnid. Uppsognin midast vid #UppsognDags. Uppsagnarfrestur er einn
manudur og tekur uppsdgnin gildi #UppsognFrestDags. Fra og

med #UppsognFrestDags er ekki gert rad fyrir dvsl barnsins 1 leikskélanum.

Koma ma i veg fyrir ad uppsogn taki gildi pann #UppsognFrestDags, med pvi ad
greida upp skuld eda semja um greidslu 4 ofangreindum vanskilum 4samt afallandi
leikskolagjoldum hja Momentum, Laugavegi 182, pridju had, 105 Reykjavik.

Samkvaemt verkslagsreglum, sem sampykktar voru i borgarstjérn 17. desember
2013, sem eiga ad tryggja ad born verdi ekki af naudsynlegri grunnpjénustu vegna
erfidrar fjarhagsstodu eda skuldavanda foreldra/forsjaradila ba er pér/ykkur bent 4
a0 leita a0stodar hja félagsradgjafa 4 pjonustumidstod Reykjavikurborgar i
binu/ykkar hverfi. Pegar pantadur er timi hja félagsradgjafa frestast uppsogn til
bess ad hagt sé ad vinna { malinu og leita lausna en fresturinn getur ad hamarki
veri0 prir manudi. Til bess a0 uppsogn verdi frestad barf ad oska sérstaklega
eftir a0 stadfesting fra pjonustumidst6d um pantadan tima sé send
innheimtustjora SFS. Ef ekki er maett { bokadan tima hja félagsradgjafa pa tekur
uppsdgn skv. bréfi pessu pegar gildi.

A 60rum kosti verdur krafan send til 16gfreediinnheimtu.

Hafi begar verid gengi0 fra pessari greidslu bidjumst vid velvirdingar 4 bréfi
pessu.

Virdingarfyllst,
Innheimtudeild skéla- og fristundasvios

Leikskolastjori fer afrit af pessu bréfi, sent 4 netfang #SkoliNetfang



Subject: Termination of Admission Agreement

There have now been 110 days since the payment date for kindergarten fees for
#NafnBarn, identity number #KtBarn, and payment has not yet been received.
In accordance to Reykjavik's billing regulations and rules regarding kindergarten
services, we see no other option than to terminate the child‘s admission
agreement. Termination refers to #UppsognDags. The termination deadline is
one month and will be effective #UppsognFrestDags. The child's attendance
will not be presumed from #UppsognFrestDags and onwards.

The termination effective on #UppsognFrestDags may be prevented by paying
the balance due or by reaching an agreement regarding aforementioned arrears
as well as ongoing kindergarten fees at Momentum, Laugavegur 182, 105
Reykjavik.

According to work procedures, which were approved by the City on December
17th 2013 and are meant to ensure that children do not go without necessary
basic services due to the difficult financial situation or debt problems of the
parent/custodian, you are advised to seek assistance from a social worker at your
local Reykjavik service centre. When an appointment has been made with a
social worker the date of termination is postponed so that the case can be
worked on and resolved, with the postponement going on for three months
maximum. To postpone termination you need to specifically request that a
confirmation from the service centre be sent to SFS's billing manager
regarding the appointment booked. If you do not attend the appointment with
the social worker, termination becomes effective as stated in this letter.

Alternatively, the claim will be sent to legal collection.

In the case that payment has already been handled, we apologize for this letter.

Respectfully,

Innheimtudeild skola- og fristundasvios

The Director of the kindergarten receives a copy of this letter, sent to the address #SkoliNetfang



Dotyczy: Wypowiedzenia umowy o pobyt

Mingto 110 dni od uptynigcia terminu ptatnosei za przedszkole dla #NafnBarn,
nr ew. #KtBarn, w przedszkolu #SkoliHeiti, a optata nie zostata wniesiona.
Zgodnie z przepisami o pobieraniu optat przez miasto Reykjavik i przepisami o
ustugach przedszkolnych nie widzimy innej mozliwosci jak wypowiedzieé
umowe o pobyt dziecka w przedszkolu. Wypowiedzenie z dniem
#UppsognDags. Okres wypowiedzenia trwa jeden miesigc. Wypowiedzenie
obowigzuje dnia #UppsognFrestDags. Z dniem #UppsognFrestDags zaklada
sig, ze dziecko nie bedzie przebywaé w przedszkolu.

Mozna zapobiec wypowiedzeniu umowy z dniem #UppsognFrestDags placac
dtug lub zawierajac umowe o splate wyzej wyszczegdlnionego zadluzenia wraz
z przypadajgcymi optatami w Momentum, Laugavegur 182, 105 Reykjavik.

Zgodnie z zasadami pracy zatwierdzonymi przez Zarzad Miasta dnia 17 grudnia
2013, wedtug ktdrych nalezy zapewni¢ by dziecko nie zostato pozbawione
dostepu do niezbednych ustug na skutek ciezkiej sytuacji finansowej, lub
zadtuzenia rodzicow/opiekunéw, odsyta si¢ Pana/Panig do szukania pomocy u
doradcy socjalnego w Miejskim Centrum Ustugowym Miasta Reykjavik
(Pjonustumidstdd) w Pana/Pani dzielnicy. Po wyznaczeniu spotkania z doradca
socjalnym, wypowiedzenie zostaje wstrzymane na czas rozpatrzenia i
zatatwienia sprawy. Wypowiedzenie moze zosta¢ wstrzymane maksymalnie na
trzy miesigce. W_celu wstrzymania wypowiedzenia nalezy zlozy¢é prosbe o
przestanie z Miejskiego Centrum Uslugowego potwierdzenia o umdéwionym
spotkaniu do inkasenta SFS. W przypadku nieprzybycia na spotkanie z
doradcg socjalnym, wypowiedzenie obowiazuje zgodnie z datg podang w
niniejszym liscie.

W innym przypadku dhug bedzie egzekwowany droga prawna.

Jesli optata zostata juz zrealizowana przepraszamy za ten list.

Z powazaniem,

Innheimtudeild skéla- og fristundasvios

Kopia listu zostata wystana do dyrektora przedszkola na adres #SkoliNetfang.

#TolvupForeldrisl #TolvapForeldris2
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#Dagsetning

#NafnForeldrisl
#NafnForeldris2
#Adsetur
#Postnr_As

Efni: Itrekun 4 uppsdgn a vistunarsamningi - Reiteration of Admission Agreement
Termination - Ponaglenia w sprawie wypowiedzenia umowy o pobyt

Med bréfi #Bref_Dags var dvalarsamningi vegna #NafnBarn kt. #KtBarn, sagt upp vegna
vanskila. Ekki hefur verid stadid vid greidslusamkomulag sem gert var og er tilkynning um
uppsogn fra #Dags_Vistun enn { gildi. Vid sjaum okkur ekki annad fert en ad itreka ad barnid
missir  leikskolaplassid  verdi skuldum ekki komid i skil. Uppsognin  tekur
gildi #Bref_Frestur og pvi er ekki gert rad fyrir dvol barnsins 1 leikskélanum frd og med peim
degi.

Enn mé koma 1 veg fyrir ad uppségn taki gildi med pvi ad koma skuldum i skil fyrir #Lokaskil.

Samkvaemt verkslagsreglum, sem sampykktar voru i borgarstjorn 17. desember 2013, sem eiga
a0 tryggja a0 born verdi ekki af naudsynlegri grunnpjénustu vegna erfidrar fjarhagsstodu eda
skuldavanda foreldra/forsjéradila pa er pér/ykkur bent 4 ad leita adstodar hja félagsradgjafa 4
bjonustumidst6d Reykjavikurborgar i pinu/ykkar hverfi. Pegar pantadur er timi hja
félagsradgjafa frestast uppsogn til pess ad heegt sé ad vinna i malinu og leita lausna en fresturinn
getur ad hamarki verid prir manudi. Til bess ad uppsogn verdi frestad barf ad éska
sérstaklega eftir ad stadfesting fra pjénustumidst6d um pantadan tima sé send
innheimtustjéra SFS. Efekki er meett i bokadan tima hja félagsradgjafa pa tekur uppsogn skv.
bréfi pessu pegar gildi.

Athugid ad ekki er veittur frekari frestur vegna pessa.
Hafi pegar verid gengi0 fra pessari greidslu bidjumst vid velvirdingar 4 bréfi pessu.
Virdingarfyllst,

Innheimtudeild skéla- og fristundasvids

Leikskolastjori feer afrit af pessu bréfi, sent 4 netfang #SkoliNetfang



Subject: Reiteration of Admission Agreement Termination

In the letter on #Bref Dags the admission agreement for #NafnBarn, identity number
#KtBarn, was terminated due to arrears. The payment agreement that was made has not been
honoured and the notice of termination from #Dags_Vistun is still valid. We see no other option
than to reiterate that the child will lose his/her spot in the kindergarten if the balance due is not
paid. The termination becomes effective on #Bref Frestur and the child's attendance will
therefore not be presumed from that day onwards.

Termination can still be avoided at this point by paying the balance due before #Lokaskil.

According to work procedures, which were approved by the City on December 17th 2013 and
are meant to ensure that children do not go without necessary basic services due to the difficult
financial situation or debt problems of the parent/custodian, you are advised to seek assistance
from a social worker at your local Reykjavik service centre. When an appointment has been
made with a social worker the date of termination is postponed so that the case can be worked
on and resolved, with the postponement going on for three months maximum. To_postpone
termination you need to specifically request that a confirmation from the service centre
be sent to SFS's billing manager regarding the appointment booked. If you do not attend
the appointment with the social worker, termination becomes effective as stated in this letter.

Please note that there will not be grounds for further postponement.
In the case that payment has already been handled, we apologize for this letter.

Respectfully,

Innheimtudeild skéla- og fristundasvids

The Director of the kindergarten receives a copy of this letter, sent to the address #SkoliNetfang



Dotyczy: Ponaglenia w sprawie wypowiedzenia umowy o pobyt

W liscie z dnia #Bref Dags wypowiedziano umowg o pobyt w przedszkolu #NafnBarn , nr
ew. KtBarn, na skutek zadluzenia. Poniewaz sporzgdzona umowa o splacie zadluzenia nie jest
realizowana, wypowiedzenie z dnia #Dags_Vistun jest nadal aktualne. Nie widzimy innej
mozliwosci jak powtdrnie zaznaczy¢, ze dziecko straci miejsce w przedszkolu jesli zadtuzenie
nie zostanie sptacone. Wypowiedzenie zaczyna obowigzywac od #Bref Frestur izaklada sie,
ze od tego dnia dziecko nie bedzie przebywaé w przedszkolu.

Mozna jeszcze zapobiec wypowiedzeniu umowy sptacajgc zadhuzenie do dnia #Lokaskil.

Zgodnie z zasadami pracy zatwierdzonymi przez Zarzad Miasta dnia 17 grudnia 2013, wedlug
ktérych nalezy zapewni¢ by dziecko nie zostalo pozbawione dostepu do niezbednych
podstawowych uslug na skutek cigzkiej sytuacji finansowej lub zadluzenia
rodzicéw/opiekunéw, odsyla si¢ Pana/Panig do szukania pomocy u doradcy socjalnego w
Miejskim Centrum Ustlugowym Miasta Reykjavik (Pjonustumidst6d) w Pana/Pani dzielnicy.
Po wyznaczeniu spotkania z doradcg socjalnym, wypowiedzenie zostaje wstrzymane na czas
rozpatrzenia i znalezienia rozwigzania problemu. Wypowiedzenie moze zostaé wstrzymane
maksymalnie na trzy miesigce. W_celu wstrzymania wypowiedzenia nalezy zlozy¢ prosbe o
przestanie z Miejskiego Centrum Uslugowego potwierdzenia o umowionym spotkaniu do
inkasenta SFS. W przypadku nieprzybycia na spotkanie z doradcg socjalnym, wypowiedzenie
obowigzuje zgodnie z datg podang w niniejszym liscie.

Zwraca si¢ uwage, ze wypowiedzenia nie mozna juz wigcej wstrzymac.
Jesli oplata zostala juz zrealizowana przepraszamy za ten list.

Z powazaniem,

Innheimtudeild skéla- og fristundasvids

Kopia listu zostata wystana do dyrektora przedszkola na adres #SkoliNetfang

#TolvupForeldris1

#TolvupForeldris2






Skilabod til foreldra - Radstéfun fristundastyrks - Allocation of
Recreation Grants - Przydzielanie dofinansowan do zaje¢
rekreacyjnych

Radstofun fristundastyrks:

Opnad hefur verid fyrir radstéfun fristundastyrks vegna reikninga fyrir jantiar &
gjalddaga 1. febriiar 2018. Opid verdur fyrir radstofun til og med 11. febriiar 2018.
EkKi ert haegt ad framlengja pann tima.

Radstofun fristundastyrks fer fram 4 minum s{dum & rafraen Reykjavik
www.rafraen.reykjavik.is.

Vinsamlegast athugid eftirfarandi:

Radstofun sem gerd er kemur aldrei til laekkunar 4 reikningi { heimabanka fyrr en
i1 -3 virkum dégum eftir radstéfun. Sé reikningur greiddur 48ur en fristundastyrkur
hefur komid til lekkunar 4 reikningi er ekki haegt ad nyta styrkinn og styrkur verdur
ekki bakfeerdur., Pvi er mikilvaegt er ad bida med greidslu par til reikningur hefur
leekkad.

Veitid pvi athygli ad { sumum tilfellum er heimild til radstéfunar fristundastyrk haerri en
dvalargjald/fristundagjald. [ peim tilfellum parf ad velja raastofunarupphaea { samreemi
vi0 dvalargjald/fristundagjald 4 reikningi. Reikninginn ma finna undir rafreenum
skjolum { heimabanka.

Systkinaafslattur:

Veittur er systkinaafslattur a milli skélastiga. Pad barn sem 4 systkini 4 leikskéla og
skrad er 4 sama fjolskyldundmer fzer nt 50% afslatt af frlstundag]aldl Peir sem telja sig
eiga rétt a afsleetti og uppfylla skilyrdin um ad eiga barn 4 leikskéla og { fristund sem
baedi eru skrad 4 sama fj6lskyldunimer eru bednir um ad athuga hvort afslattur hafi ekki
verid veittur. Ef afslattur hefur ekki verid veittur skal snia sér til fristundamidstédvar

sem fristundaheimilid heyrir undir.

Allocation of Recreation Grants:

The allocation of recreation grants has opened regarding payments for Ianuary which
are due February 1, 2018. The allocation is open until February 11. 2018. It is not
possible to extend this time.

Recreation grants are processed electronically on minum sidum (My page)
www.rafraen.reykjavik.is.




Please note the {ollowing:

The allocation that is done is not decreased from the online bank invoice until 1-3
working days after it is allocated. If the invoice is paid before the recreation grant has
been decreased from the account, it is not possible to use the grant, and the grant is
non-refundable. Therefore, it is important to delay the payment on the invoice until the
amount has been decreased.

Note that in some cases the authorization of allocation of recreation grants is higher
than the lodging/recreation fees. In these cases, a decision of the amount needs to be
made in accordance with the lodging/recreation fee invoice. The invoice can be found
under electronic documents in the online bank account.

Sibling Discount:

Sibling discounts are offered between school levels. A child that has a sibling in
preschool/kindergarten who is registered in the same family now receives a 50%
discount on recreation fees. Those that consider themselves eligible for the discount and
have fulfilled the qualifications of having another child in preschool/kindergarten and in
recreation where both are registered in the same family should check whether the
discount was granted. If the discount was not granted, they should be referred to those
recreational centers fristundamidstédvar where recreation grants are authorized.

Przydzielanie dofinansowan do zajeC rekreacyinych:

Dofinansowanie do zaje¢ rekreacyjnych jest gotowe do przydzielenia w zwigzku z optatg
za miesiac styczen , do zaptaty 1 lutego 2018 r. Dofinansowanie do zajeé
rekreacyjnych jest dostepne do rozdysponowania do 11. lutego 2017 (wlacznie).
Nie ma mozliwoSci przedluzenia tego czasu.

Wykorzystanie Srodkéw dofinansowania do zaje¢ rekreacyjnych jest mozliwe w
systemie rafreen Reykjavik na stronie Minar sidur miasta Reykjavik.
www.rafraen.reykjavik.is.

Prosze zwrocié uwage na to ze:

Przydzielone dofinansowanie nie zmniejsza automatycznie kwoty, widniejacej do
zaplaty na rachunku bankowym, kwota zmniejsza si¢ dopiero po 1-3 dniach
roboczych od momentu przydzielenia dofinansowania. Je$li platno$¢ zostata
wykonana za nim fristundastyrkur/dofinansowanie do zaje¢ rekreacyjnych zmniejszyto
kwote na rachunku bankowym, to wtedy nie jest mozliwe skorzystanie z
dofinansowania, jak rowniez nie ma mozliwos$ci cofniecia transakcji. Dlatego
wazne jest, aby zaczeka¢ z ptatnos$cig, do czasu az kwota zmaleje.

Nalezy pamietaé, ze w niektorych przypadkach mozliwe jest przydzielenie
dofinansowania w kwocie wyzszej niz oplata za zajecia rekreacyjne ustuge/pobyt. W
takim przypadku wysokos$¢ dofinansowania nalezy wybrac zgodnie z kwotg za zajecia
rekreacyjne tj. ustuge-pobyt widniejacg na rachunku. Rachunek mozna znalez¢ w
zaktadce pod nazwg dokumenty elektroniczne w banku internetowym.



Znizka dla rodzefistwa Systkinaafsiattur:

Udzielana jest znizka dla rodzenstw w wieku szkolno-przedszkolnym. Dziecko majgce
rodzenstwo w przedszkolu, posiadajace ten sam numer rodzinny upowaznione jest do
50% znizki na zajecia rekreacyjne. Ci, ktérzy uwazaja, ze majg prawo do znizki i
spetniaja kryteria: majg dziecko w przedszkolu, ktére zapisane jest na zajecia
rekreacyjne, a rodzenistwo posiada ten sam numer rodzinny, proszeni sg, o sprawdzenie,
czy znizka nie zostata juz udzielona. Jedli znizka nie zostata jeszcze udzielona, nalezy
zwrocic sig do osrodkdéw rekreacyjnych/fristundamidstédvar pod ktére podlegaja
fristundaheimilid/$wietlice.







UMBODSMADUR ALPINGIS

Porshamri, Templarasundi 5, 101 Reykjavik
Simi: 510 6700 « Graent nr: 800 6450 « Mynds: 510 6701
Heimasida: www.umbodsmadur.is

SKJALAVER
HOFPATORG

135, JAR. 2018
Milsni: SFSR018-01- Oloo

| Bréfalykill: 9.8

Revkijavik, 15. janGar 2018

Skéla- og fristundasvid Reykjavikurborgar
Borgartini 12-14
105 Reykjavik

Umbo8smanni Alpingis berast af og til &bendingar og kvartanir sem
lita ad stddu einstaklinga, sem ekki eru meltir 4 islensku, 1 samskiptum
beirra vid stjérnvdld hér & landi. I pessum erindum hefur m.a. komid
fram ad vandkvadi hafi verid a4 ad fi4 leidbeiningar og svdr & tungumali
sem vidkomandi skilur. P4 eru demi um ad einstaklingar hafi ekki keart
akvérdun innan karufrests bar sem (rlausnin og leidbeiningar um karuna
hafi eingdngu verid & islensku med peim afleidingum ad kerunni var visad
fra.

Pessar &bendingar hafa or8i8 til pess ad umbodsmadur telur rétt
a® kanna n&nar hvernig stadid er ad upplysingagijdf og leidbeiningum
stjbérnvalda almennt sem og vid UGrlausn einstakra médla i tilviki ein-
staklinga sem ekki skilja islensku. Er par m.a. haft 1 huga ad & undan-
férnum &rum hafa ordid tdluverdar breytingar & iblasamsetningu sam-
félagsins med £j6lgun Gtlendinga sem hér bla og starfa, m.a. & grundvelli
EES-samningsins, auk fjdlgunar einstaklinga sem hingad koma og leita
eftir eda hafa hlotid alpjédlega vernd & Islandi. I pessu augnamidi
hefur umbodsmadur &kvedid ad Oska eftir upplysingum fra nénar tilteknum
stjérnvéldum par sem vid Grlausn mila mé xtla ad reyni & samskipti vid
einstaklinga sem ekki eru mzltir & islenska tungu, b.&4 m. skdla- og
fristundasvidi Reykjavikurborgar.

I islenskum ldégum er ekki ad finna almenn &kvadi sem mela fyrir
um beinar skyldur adila innan stijdrnsyslunnar til ad fGtvega tGlka-
pjénustu og standa ad bydingum & erlend tungumdl, reglur um hafi tdlka
eda nénari Gtferslu 4 réttindum beirra sem ekki eru maltir 4 islenska
tungu i samskiptum vid stjdérnvdld. Hins vegar er i ldgum nr. 61/2011,
um stb68u islenskrar tungu og islensks tdknmils, m.a. fjallad um tGlkun
og téknmalstGlkun hja stijdrnvéldum. Samkvemt 2. mgr. 9. gr. laganna
skulu stjdrnvéld leitast vid ad tryggja ad sa sem skilur ekki islensku
geti fengid Grlausn erinda sinna og tileinkad sér efni skjala og skil-
rikja sem skipta hann m&li. P4 segir i 4. kafla mélstefnu Stjérnar-
radsins, sem var sampykkt 16. névember 2012 & grundvelli 26. gr. laga
nr. 115/2011, um Stjdérnarrad Islands, ad tryggja skuli réttindi manna
af erlendum uppruna i samskiptum vid Stjérnarradd Islands med pvi ad
bjé8a eftir fongum tillkapjdénustu peim sem ekki geta tjad sig & islensku.
A einstékum svidum md til vidbétar finna sérlagadkvedi sem t.d. mzla







fyrir um rétt til tdlkabpjdénustu, s.s. 2. mgr. 1l6. gr. grunnskélalaga
nr. 91/2008 og 3. mgr. 54. gr. laga nr. 15/2016, um fullnustu refsinga.
P4 hefur Island fullgilt Nordurlandasamning um rétt norraznna rikis-
borgara til ad nota eigin tungu i &8ru norrznu landi en samkvemt 2. gr.
samningsing skuldbinda rikin sig til ad studla ad pvi ad rikisborgari
samningsrikis geti eftir pdrfum notad eigin tungu I samskiptum vid
yfirvdld og adrar opinberar stofnanir i &8ru samningsriki.

Umbodsmadur Albpingis hefur i nokkrum mé&lum vikid ad stédu
Gtlendinga sem hér hafa dvalid og hvernig stjérnvéldum beri ad standa
a® malum begar vidkomandi skilur ekki islensku.  m&li nr. 4937/2007,
sem umbodsmadur lauk med bréfi 19. mars 2007, lysti hann pvi ad samkvamt
bdgildandi 1&6gum &ttu Gtlendingar ekki beinan rétt til bess ad eiga
samskipti vid islensk stjérnvdld & &8rum tungumdlum en islensku, pé med
peim fyrirvara sem leiddi af &durnefndum Nordurlandsamningi. Hamnn taldi
engu ad gidur rétt ad koma & framfari vid vidkomandi stjdrnvald eftir-
farandi &abendingu:

+Engu ad sidur tel ég ad bad kunni ad vera i betra samrami
vid vandada stjdrnsysluhztti ef stjdrnvald leitast vid ad koma til
mdéts vid Oskir bess sem til stiérnvaldsins leitar um svdr 4 tungu-
midli sem hann skilur. P& kunna hér einnig ad skipta mali r
skyldur sem hvila & stjdérnvdldum & grundvelli annars vegar &skradra
leidbeiningarreglna og hins vegar hinnar skrddu reglu 7. gr.
stjbérnsyslulaga nr. 37/1997. AS lagmarki verdur i peim efnum a
lita til bess hvortgaekking sé til stadar innan stjdérnvaldsins til
bess ad veita svdér & pvi tungumili o% til pess hvort slikt feli 1
sér meira en 6verulega fyrirhdfn efa &lag & starfsemi stjdrn-
valdsins. S& pekking til stadar og slikt feli ekki i sér sérstaka
fyrirhdfn eda &lag 4 starfsemina, eda einungis ad Sverulegu leyti,
tel &g pannig ad bad kunni ad vera i betra samrami vid vandada
sgjirnsysighatti ef stjdérnvald leitast vid® ad koma til mdts vid
slikar 6skir.™

f 1j6si bess sem ad framan greinir er pess 6skad, med visan til
7. gr. laga nr. 85/1997, um umbo8smann Alpingis, ad skdla- og fristunda-
svid Reykjavikurborgar veiti umbo8smanni upplysingar um eftirfarandi:

1. I fyrsta lagi er 6skad eftir upplysingum um hvort og pa hvernig
reynt hefur & Dporf fyrir talkun og bydingar vegna beirra
breyttu adst®fna sem visad er til hér ad framan um samsetningu
peirra sem bia og dvelja hér & landi um eitthvert skeid og hvernig
bad hefur pa birst i starfsemi stjérnvaldsins. Liggi fyrir tdlu-
legar upplysingar um bessi atridi er 6skad eftir ad baer verdi
latnar i té.

2. Oskad er eftir ad umbodsmanni verdi send afrit af skriflegu
kymningarefni & erlendu tunguméli sem kann adé liggja fyrir hja
stjérnvaldinu eda er birt 4 heimasidu bess um starfsemi stjdérn-
valdsins og/e8a réttindi einstaklinga & pvi midlefnasvidi sem bad
starfar a.
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3. I pribdja lagi er 6skad eftir upplysingum um hvernig brugdist er
vid erindum sem berast & &8ru tungumdli en islensku og eftir
atvikum Sskum adila um ad beim sé Gtvegadur talkur og/eda pydingar
vid Girlausn mdla hji stjérnvaldinu. Oskad er eftir ad fram komi &
hvada tungumili skriflegum erindum sem berast & erlendu mali,
68rum en erindum sem eru liSur i erlendu samstarfi eda verkefnum
stjérnvaldsins, er svarad. Ef slikum erindum er svarad & islensku
er jafnframt 6skad eftir ad fram komi hvort bd sé latinn fylgja
Gtdrattur & erlendu m&li sem atla verdur ad vidtakandinn skilji.
Loks er 6skad eftir ad fram komi hvort fyrir liggi tdlulegar
upplysingar um £jdlda tilvika & &rinu 2017 par sem stijdrnvaldid
hefur ordid vid eda synjad beidni adila um ad honum sé Gtvegadur
tilkur og/eda pydingar af einhverju tagi.

4. P4 er 6skad eftir pvi ad umbodsmanni verdi send afrit af fyrir-
liggjandi (stddludum) nidurstddutextum og/eda forskriftum sem kann
ad vera studst vid begar adila eru veittar upplysingar & erlendu
tunguméli vid Grlausn médls, s.s. kazruleidbeiningar o.p.h.

5. A8 lokum er 6skad eftir bvi ad umbo8smanni verdi send afrit af
gbgnum sidustu tiu méla bar sem stjérnvaldid hefur kymnt eda afhent
adila mals Grlausn &4 erlendu tungumdli.

Pess er 6skad ad svdr skbla- og fristundasvids Reykjavikurborgar
berist umbodsmanni eigi sidar en 16. febriar nk. bessi frestur tekur
mid af pvi ad adeins er 6skad eftir upplysingum um fyrirliggjandi verk-
lag, tdélulegum upplysingum, séu bzr fyrir hendi, og afritum af tilteknum
gognum.

Pad skal tekid fram ad beidni umbodsmanns er sett fram til bpess
ad hann geti metid hvort tilefni sé& til ad taka malefni petta til
frekari athugunar ad eigin frumkvedi & grundvelli 5. gr. laga nr.
85/1997, um umbodsmann Alpingis, eda ljika bvi med samantekt & bpeim
upplysingum sem berast og um lagalega stddOu bessara mila med bad I
huga ad hlutadeigandi stjérnvéld, og eftir atvikum Alpingi, taki til
athugunar hvort tilefni er til Grbéta 4 pessu svidi.

Virdingarfyllst,
f.h. umbodsmanns Alpingis,

[ = -
Vilhelmina Osk Olafsdéttir
forstddumadur frumkvedisathugana
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