Innsyn i stafreena vegfero

svidanna
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» 1. Stora myndin - askoranir og teekifeeri
3. Ferli stafreenna leiotoga
* 4, Pyrlusyn a adherslur svioanna

5. Umreedur
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Af hverju var fario af stado?
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« Skipulagsbreytingar og akvoroun
um atak i stafraenni préun og
umbreytingu pjonustu

» | kjolfar stefnumotunar var akall ar
borginni ad fa aukinn studning i
stafreenni vegferd

« pekking ekki ordin almenn a
teekifeerum eda adferoum i
stafraenni proun og nyskdpun
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Umfangio
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11.500 starfsmenn
12 pudsund pjonustur

60 stefnur
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Stuoningur stafreenna leiotoga

Studla ad yfirsyn milli svida
Radgjafi i stafreenum taekifeerum

Skyrara ferli val, forgangsrédun og ferli

verkefna
Studningur og radgjof

Efla starfsfolk med freedslu, radgjof og

samvinnu

Starfa med vorustjorum i aframhaldandi

bréun
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Stafreen umbreyting snyst ekKki
um taeknina - heldur folk og
menningu.
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Storauknar krofur notenda




w# Er vegferdin val?




Breyta innvioum

| pvi felst medvitud
akvoroun um aod breyta
innvioum og baeta pjonustu

I gegnum stafraenar lausnir

Umbreyta pjonustu

ut fra porfum borgarbua
par sem stafraenar lausnir
verda fyrsta val i pjonustu

Adlaga ferla og storf

I samtali og samvinnu med
starfsfolki borgarinnar med pvi
ad virkja pekkingu
mannaudsins og studla ad
breytingum sem skapa viroi
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« Adferoir stafreennar prounar i
stjornsyslu

* broun og vyfir i rekstur a svidi

» Fagleg verkefnastyring og
vorustyring

* Innkaupaleioir og utbod
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Askoranir: Menning og adferdir

* Nyjar pjonustur i rekstur
 Efla haefni og pekkingu

* Notendamioud nalgun — koma til mots vio
auknar krofur

 Breytingar og samstarf tekur tima
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\ji Stafreen umbreyting

“Umbreytingin felst lika i ad
skapa umhverfi sem getur
brugoist vio stoougum
breytingum — nyjum krofum,
porfum og teekninyjungum”
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Shndum askorunum
| teekifeeri

Studningur stafreenna leidtoga



Ahrif vegferdarinnar?

« Maeta auknum krofum um baetta pjonustu
 Aukin skilvirkni og yfirsyn

« Draga ur neikvaedum umhverfisahrifum
Betri nyting fjarmuna og tima starfsfolks
BUum til veromeetari storf

Framsaekin proun og oflugir innvioir

Efling nyskopunarhugsunar og stédugar
umbaetur
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Teaekifeerin: Gogn, itrun og laerdomur

« Samtal og samrao vid notendur

* Nyta gogn til ad leera og adlaga
lausnirnar okkar

« Gagnadrifnar akvaroanir: tolfraedi
um rekstur og pjonustuveitingu

« EiInfoldum pjonustuveitingu
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Teekifeerin: Samlegoarahrif

« brdéa med hagsmuni allrar borgarinnar

e Einféldun: beaeta upplifun fyrir notendur
Oflugir innvidir munu hrada préun

« Skilningur, ahugi og skridpungi ad aukast
a sviounum
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“The biggest part of our digital

transformation is changing the
way we think.”

— Simeon Preston, Bupa
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Samstarf & 6llum stigum

Top down

« Stjornendur eru lykiladilar - samstarf
um syn og forgangsréoun

Ballom
 Valdefling starfsfolks og
serfreedinga sem eru eigendur UP
pjonustu hugmyndafred:

» Veita radgjof vid ad kortleggja og
greina askoranir

- Kynna adferdir stafraennar préunnar
0g innleida vorudrifna hugsun
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onefnt svid G Reykjavikurborg

SVidid tekur vid & heldur abam
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PON-SSR-FER-00007
Markmid: Tryggja goedi dkvardana og eftirfylgni fjarfestingarverkefna PON
Ferilseigandi/Abyrgdaradili: Skrifstofustjori Stafraennar Reykjavikur

Ferli fjarfestinga

Feril Jarfestinga BON

Erieeds

https://hjalp.reykjavik.is/space/GHB/2001141785/Ferill+fj%C3%Alrfestinga
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A A . _ «  Askorun/ porf frd notendum, borgarbtum,
\j) Forgangsrooun svioa starfsfolk
« Svidstjorn fundi reglulega og forgangsrooun
yfirfarin svo forgangslisti sé uppfeerdur
« Svidid undirbui ad leggja til starfsfolk i verkefni
sem fara i proun/innleidingar
Fagsviod

Hugmynd eda
askorun

Pjonustu- og nyskdpunarsvio

ShEr
o{Ae)

Uppgétvun og Framkvaem_dastjc’)rn anari skilgreining Verkefnarad
stefnumétun fagsvids og afmérkun PON tekur

verkefnis forgangsradar akvordun um
verkefnum framgang




- Mismunandi stig

AN A A
i i i Taka akvardanir um Stydja vid innleidingar,
bjonustu umbreytingu vinna med verkefnastjorum
og vorustjérum og fylgja Beeta verklag inni
eftir verkefnum inn & svidin a fagsvidum
Finna askoranir med Greina teekifeeri Adlaga storf
starfsfélki svidanna, sem fyrir stafreena taekni, Undirbua rekstur verkefna
maota virdi, markmio nytingu gagna og
og aeskilega utkomt sjalfvirknivaedingu
verkefna
Notenda Verkefnarad Verkefni og
midud Méta syn og PON radar inn starfsfolk
honnun? vegv_l’si verkefng AKVErauUn i framleidslu eftir sjélba_ert innan
fyrir naestu arin svidsstjornar um | forgangsrodun og SI'Eja.. |" fagsvida
forgangsrédun |  rymi hja teymum SElge
e — verkefna
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Helstu verkefni

Daemi um svidleegar askoranir i vinnslu

Vefir

Borgarsdgusafn og Listasafn Reykjavikur,
Fjolskyldugardurinn, Fristund og Musiktilraunir.
Minni vefir s.s. hatidarvefir feerast undir
Reykjavik.is

Birting gagna fra sundlaugum a reykjavik.is
Gagnasofn og midlun gagna
Sjalfsafgreidsla a starfsstodum svidsins

Dyrapjonustan

Skraning hunda endurbaett og rukkun gjalda
sjalfvirkniveedd. Uppfletting hundaskraar a vef i
samraemi vid reglugero

Skidasveedi - samtengin vid kerfi
Reykjavikurborgar
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Skola- og fristundasvio
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« Samraeemd nemendaskraning
» Uppbygging & samreemdi
borgarnemendaskra.
« OIl grunngégn nemenda & einum stad

» Sjalfsteett framhald af innritunar
verkefnum SFS i leik- og grunnskola.

Flaggskipin

* Innritun i grunnskola

 Endurhonnun a ferli vio innritun
barna i grunnskola.

« Beett upplysingamidlun til foreldra.

 Einn upprunastadur gagna. « Gagnainnvidir SFS
» Uppbygging & gagnalandslagi SFS
» Betri upplysingagjof

* Meira gagnseei

» Meiri areidanleiki

» Betri akvardanatokur

» Aukin sjalfvirkni

» Faekkun handtaka

* Innritun i leikskdla
« Umbreyting a ferli innritunar i leikskola.

« Allt fra midlunar upplysinga til
forsjaradila og gerd umsokna til
uthlutunar leikskolaplassa.

 Yfirsyn & lykilupplysingum
til allra notanda.
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Stafreen vegferd a oddinn

* Framkveemdastjorn SFS setti i vor stafreena vegferd i
forgang af fimm &herslupattum svidsins til naestu priggja ara.
Unnid skv. aherslum borgarinnar par um, sem og
forgangsréoun SFS.

Nytt hlutverk a skrifstofu SFS

» Styrir med stafreenum leidtoga SFS teymi um stafreena
umbreytingu svidsins og tekur patt i umbdétaverkefnum a
svidi stafreennar préunar.

pjonustustig aukid

* Samningur SFS og PON um samstarf og verkaskiptingu milli
svidanna vegna framlinupjénustu. Stéraukin patttaka
bjonustuvers (2.stig) og svidstengill skipadur.

Skorkort
* Fylki SFS
Midlun upplysinga
» Markvissari nyting gagna i starfsemi.

Menntastefna Reykjavikur
» Adgerdaaeetiun 2022-2024.
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Kerfi fyrir skélahljomsveitir
 Innleitt i byrjun ars 2023

Eldhdsumsjonarkerfi (SFS/VEL)

* Vinna ad utbodi i gangi

Kerfi fyrir félagsmidstodvar

» Forgreiningu lokid

Hvad er i bodi fyrir born (SFS/VEL/MOF/ITR)
» Forgreiningu lokid

Sameining umhverfa

» rvk_skolar/rvk_fri sameinad @reykjavik

Utfésun & Moodle
» Yfirfeersla i g-skoéla umhverfio

Stafreen groska
« Bunadarkaupum lokid, starfpréun i fullum gangi.
Skoélapjonusta BBB (SFS/VEL)
« Einfoldun & adgengi
» Endurskodad verklag
 Vitur eyoublod
» Vegvisir fyrir foreldra
» Kerfi fyrir s6gu barns

Geedamatskerfi grunnskola
Heimasiour SFS
Netinnvida verkefni starfstada SFS
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Umhverfis
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Verkefni i gangi

Innleiding & nyrri stefnu USK
« Framurskarandi pjonusta
* Notendamidud hénnun
« Stafraen proun

Eignaumsjonakerfi
Sorphirdudagatal
Hverfasja

Rafreenar byggingarleyfis-
umsoknir

Rafreenir verkferlar og breytt
vinnulag byggingarfulltraa

Uppfeert verklag Skip&Byqgg i
stafreenum heimi

Rafraenar simtalsbokanir
Bilasteedasjodur

Verkbeidnakerfi f.
meindyravarnir
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M Verkefni i gangi




M2 Verkefni i undirbuningi
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« Osk og Veita
* Vefpjonustutengingar
* Heimsendur matur
« Utreikningar vegna fjarhagsadstodar

» Radgjafinn
* Heimastudningur
» Rafraen skil
* 4.0 - Studningur vid born og fjolskyldur
» Tengja vid Heimapjonustukerfi, S5 og Veitu
* 5.0 - NPA og notendasamningar
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Minar sidur
Radgjafinn | Osk/Veita
Heimapjonustu- og Eldhus-
busetukerfi umsjonarkerfi

Agresso og fleiri kerfi
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Midlaeg stjornsysla/
Mannauds og
starfsumhverfissviod
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Innvidaumbaetur




1 Atvikaskraning
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Styrkjagatt

Einn vettvangur / gatt fyrir alla styrki
borgarinnar

Mikil porf & umbreytingu a styrkjavettvangi
borgarinnar, baedi fyrir umsaekjendur og
beim sem vinna med styrkjamal hja
borginni

Mikil greiningarvinna hefur att sér stad.
Vinna med pjonustunénnudum bON
Formleg verkefnastyring i hondum PON
Flaekjustig toluvert



Starfsvottord

Styrkjagatt fyrir 6ll svid
Abendingavefur i endurmotun
Rafreenar jafnréttisskimanir
Prentun i skyid

Teams simkerfi
Fjarfundarbunadarkaup samraemd
Rafraenar undirritanir og 6rugg
sending gagna

Atvikaskraning

Freedslukerfid Torgid
Starfsumsjonarkerfi
Eignaumsjonarkerfi

Grunngagnaverkefni
Sjalfsafgreidsla og sjalfvirkni i
innri umsoknum og pjonustu vid
starfsmenn borgarinnar
Starfsmannagatt - Baett umsysila,
yfirsyn og sjalfvirkniveeding
Snjallmenni — samvinna vid
samband islenskra sveitarfélaga
Beidonakerfi — umsyslukerfi sem 6ll
svid koma til med ad geta nytt seér
Rafraenar beidnabakur

Minar sidur — stodug aframproun
0g betrumbaetur
Kénnunarhugbunadur
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