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Reykjavik, 8. névember 2022
VEL22090033

Borgarrad

Tillaga ad samningum vid rikid um samraemda moéttéku flottafolks

Lagt er til ad heimild verdi veitt til ad undirrita pjonustusamning vid félags- og
vinnumarkadsraduneyti® um samreemda mottoku flottafolks, sem kvedur & um ad
Reykjavikurborg taki a mati allt ad 1500 fléttamdnnum a samningstimanum 1. oktéber 2022 til
31. desember 2023. Félags- og vinnumarkadsraduneytid greidir allan kostnad vegna
samningsins i samraemi vid kostnadarlikan sem honum fylgir.

Pa er jafnframt lagt til ad heimild verdi veitt til ad undirrita vidauka vid pjonustusamning um
mottoku, adstod og pjénustu vid hop fléttafolks fra 4. febraar 2021, en vidaukinn kvedur & um
greidslur fyrir pa pjonustu sem var veitt fléttafélki i samraemdri moéttoku fra 1. april - 30.
september 2022. Félags- og vinnumarkadsraduneytid greidir allan kostnad vegna vidaukans
sem byggir a kostnadarlikani med pjonustusamningnum um moéttdku, adstod og pjénustu vid
hop fléttafélks fra 4. febraar 2021.

Greinargero:

pPann 10. desember 2020 sampykkti borgarrad ad velferdarsvid Reykjavikurborgar teeki patt i
tilraunarverkefni  félagsmalaraduneytisins um  samreemda  mottdku  flottafdlks.
pjonustusamningur um mottdku, adstod og pjonustu vid hop fléttafdlks var undirritadur af
borgarstjora og félagsmalaradherra 4. febriar 2021 med gildistima til 31. mars 2022.

Fimm sveitarfélog toku patt i tilraunaverkefninu: Reykjavik, Hafnarfjordur, Reykjanesbeer,
Akureyri og Arborg. Undir lok tilraunatimans foér af stad vinna hja Sambandi islenskra
sveitarfélaga og félags- og vinnumarkadsraduneytinu til ad festa framkvaemdina i sessi. Settur
var a laggirnar starfshépur sem i attu seeti fulltruar fra Sambandi islenskra sveitarfélaga, félags-
og vinnumarkadsraduneytinu og fra nokkrum sveitarfélégum, m.a. Reykjavik og Reykjanesbee.
Starfshépurinn vann snidmat ad samreemdum pjonustusamningi fyrir 6ll sveitarfélog um
samraemda mottoku flottafolks, kréfulysingu par sem pjonustunni er lyst og kostnadarlikan sem
endurspeglar aaetladan tima (klukkustundir) og tilheyrandi kostnad vegna pjonustu vid félk a
flétta. Helstu breytingar fra fyrri samningi eru ad greitt verdur sérstaklega fyrir hvert barn i
samraemdri mottdku en ekki eingdngu eitt gjald fyrir barnafjdlskyldur 6had fjdlda barna, timum
er einnig fidlgad fyrir sérstaka umsyslu og félagsradgjof og jafnframt gerdar breytingar a
launatengdum gjéldum, p.e. pau eru faerd ur 30% i 35% og loks er 0,8% beett vid vegna
freedslu.

Akvedid var i starfshépnum ad samningur vegna kostnadar vié skélagéngu barna yrdi skilinn
fra og um hann gerdur annar samningur. Astseda pessa var ad nidurbrot kostnadar & skola-
og fristundasvidi borgarinnar vegna fléttabarna la ekki fyrir med jafn skyrum haetti og kostnadur
vegna pjonustu vid fidlskyldurnar og bornin a velferdarsvidi borgarinnar auk pess sem sa
kostnadur heyrir undir annad raduneyti, mennta- og barnamalaraduneyti.
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Eftir a® samningssnidmat 1a fyrir var ljost ad akvaedi i krofulysingu samningsins um skyldu
sveitarfélaga ad utvega flottafolki husnaedi var verulega ipyngjandi fyrir sveitarfélogin,
sérstaklega i ljosi pess mikla fidlda folks sem var ad flykkjast til landsins fra Ukrainu og
Venestiela. | hénd féru pvi samningavidraedur vid félags- og vinnumarkadsraduneytid um ad
raduneytid myndi slaka a peirri kréfu og taka abyrgd med borginni a utvegun husnaedis. Pa var
enginn samningur heldur i sjonmali vegna skélagongu fléttabarna og ljost ad verulega halladi
a Reykjavikurborg vid ad sinna studningi vid bérn sem hoféu upplifad aféll og attu ad baki rofna
skolagbngu.

NU hefur raduneytid ordid vid beidni Reykjavikurborgar og annarra sveitarfélaga um ad taka
einnig abyrgd a ad utvega husnaedi med sveitarféldogunum og hefur kréfulysingu verid breytt til
samraemis. Rikid mun pvi taka patt i husnaedisleit og annast leigu a hentugu husnaedi sem pad
framleigir til sveitarfélaga. Hja Reykjavikurborg verdur pad Eignaskrifstofa borgarinnar sem
mun annast leigusamninga vid rikid og Félagsbustadir munu sja um ad innheimta leigu hja
nyjum ibaum borgarinnar.

Markmi®d Reykjavikurborgar er ad veita ad jafnadi pridjungi peirra flottamanna sem koma til
landsins pjonustu undir samningnum. Samningurinn sem aaetlad er ad verdi afturvirkur og taki
gildi 1. oktdber 2022 kvedur pvi @8 um ad Reykjavikurborg geti tekid vid ad lagmarki 700
flottamoénnum i samraemda méttoku og ad hamarki 1500 & samningstimanum. P4 er jafnframt
kvedid a um ad samningurinn heimili ad allt ad 1300 fléttamenn séu i samraemdri mottoku a
fyrsta ari samningsins. Stefni i ad sa fjoldi verdi meiri en 1500 einstaklingar er naudsynlegt ad
staekka samninginn en i 13. gr. er akvaedi um endurskodun hans.

Kostnadarlikan samningsins tekur tillit til og azetlar tima fyrir vinnu sem er umfram |6gbundna
pjonustu hja sveitarféldgum. Pessi adferdafraedi er géd og gild pegar um raedir hefébundinn
flottamannastraum en i ljési peirrar gridarlegu fidlgunar & flottafélki sem ordid hefur sidustu
manudi ma deila um hvort han sé sanngjorn og edlileg. Reykjavikurborg hefur gagnrynt ad
adferdafreedinni sé beitt vid pessar adstaedur og er vert ad endurskoda framkveemdina ef og
pegar til endurnyjunar samningsins kemur. Su umframpjonusta sem samningurinn tekur til er
vinna i tengslum vid radgjof, virkni og adra adstod, sérstok umsysla vegna fléttafolks, barna
beirra og svo 6flun hdsnaedis.

Likaninu er skipt nidur i tvo meginhdpa, p.e. adstod vid folk sem komid er til landsins og feer
vernd og svo kvétafléttafélk. Astaeda pessa greinarmunar, sem gerdur var vid gerd
samningsins, er su ad talid var ad folk sem veaeri komid til landsins hefdi akvedid forskot og
vaeri komid lengra en kvétaflottafolk sem pyrfti ad jafnadi meiri adstod. Hins vegar ma draga i
efa gagnsemi pessarar skiptingar i ljési pess ad andleg lidan og gedheilsa umsaekjenda um
alpjodlega vernd sem fa stodu fléttamanna er alla jafna ekki géd. Spilar par inn i ad félk er oft
buid ad vera a flétta og hefur buid vid mikid 66ryggi um langan hrid, og par spilar lika inn i
bidin eftir efnislegri nidurstédu umsdknar um alpjédlega vernd. Pad sama gildir um bdrnin sem
oft eiga aféll og brotna skdlagbngu ad baki eins og fyrr segir. Vert er ad endurskoda pennan
patt kostnadarlikansins ef og pegar samningurinn veréur endurnyjadur. Likanid skiptir sidan
hvorum hopi fyrir sig nidur eftir pvi hvort um einstakling eda hjon sé ad raeda og hversu morg
born fylgja. Sja nanar medfylgjandi kostnadarlikan. Likani®d midar vid prju ar og er mestur
kostnadur greiddur a fyrsta ari pegar porf er a mestri pjonustu en svo minnkar kostnadur ar fra
ari. Gildistimi samningsins er pé einungis til loka desember 2023 en pad skyrist af pvi ad
kostnadarmat  fyrir samningana fér fram  Gr  fjarheimildum  félags- og
vinnumarkadsraduneytisins fyrir verkefninu s6kum aukins fjolda flottafdlks hér a landi og par
af leidandi aukins fj6lda einstaklinga i samraemdri mottoku. Fjarmagn til verkefnisins er pvi
eingdngu tryggt af rikinu ut arid 2023 en félags- og vinnumarkadsraduneytid vinnur ad pvi ad
faera samningana inn i fjarmalaaaetlun til naestu fimm ara.
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Kostnadarlikanid a ad jafna ut kostnad vegna peirra sem purfa mikla pjénustu og peirra sem
purfa litla pjonustu. Hins vegar hefur velferdarsvid Reykjavikurborgar nokkrar efasemdir um ad
nidurstadan verdi sanngjérn pegar 6Ollu er a botninn hvolft, vegna einstaklinga, baedi barna og
fullordinna, sem purfa mikla og dyra pjonustu sékum fétlunar. Fylgst verdur med kostnadinum
og eftir atvikum lagdar til breytingar a kostnadarlikaninu ef og pegar kemur ad endurnyjun
samningsins.

Kostnadur vegna utlagds kostnadar sveitarfélags er vardar flottafolk, s.s. fjarhagsadstod vegna
framfeerslu, hdsbunadarstyrkur o.fl. er afram endurgreiddur af félags- og
vinnumarkadsraduneyti i tvd ar samkvaemt 15. gr. laga nr. 40/1991 um félagspjonustu
sveitarfélaga.

Auk samningsins um samreemda moéttoku flottafélks er jafnframt lagt til ad vidauki vid eldri
pjonustusamning um méttoku, adstod og pjdnustu vid hop flottafdlks fra 4. februar 2021 verdi
undirritadur. Vegna pess tima sem leid fra pvi ad eldri samningur rann ut 31. mars 2022 og
samningarvidreedur stodu yfir pa eru um sex manudir par sem flottafélk var tekid inn i
samraemda mottoku og naut pjonustu Reykjavikurborgar an samnings og rumlega 200 fleiri en
eldri samningur kvad a um. Vidaukinn tryggir greidslur fyrir pa pjonustu.

Hér ad nedan ma sja yfirlit yfir asetladan kostnad.
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Jafnréttisskimun fylgir tillégunni en ekki er talin porf a jafnréttismati.

Dagur B. Eggertsson
borgarstjori

Hjalagt:

Minnisblad um samraamda moéttoku fléttafolks, dags.10. ndvember 2022.

Drég ad pjonustusamningi um samraemda méttoku flottafélks

Krofulysing, pjonusta moéttokusveitarfélaga vegna samraemdrar méttoku flottafélks, fyrsta utgafa, november 2022.
Kostnadarlikan med samningi um samraemda mottoku fléttafolks, dags. 26. september 2022.

Drég ad vidauka vid samninginn um mottoku, adstod og pjonustu vid hop fléttafolks fra 4. februar 2021, asamt
fylgiskjali.

Kostnadarlikan med vidauka vid pjonustusamning milli félags- og vinnumarkadsraduneytisins og
Reykjavikurborgar, név. 2022.

Jafnréttisskimun, dags. 7. névember 2022.
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Lagt fyrir 5684. fund borgarrads 10. november 2022
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MINNISBLAD

Vidtakandi: Borgarrad
Sendandi: Adalbjorg Traustadattir, starfandi svidsstjori velferdarsvids

Efni: Pjonusta Reykjavikurborgar vid flottafélk sem hefur fengid stodu fléttamanns &
grundvelli alpjodlegrar verndar eda mannudarsjonarmida

. Forsaga.
Alpjodateymi velferdarsvids Reykjavikurborgar var stofnad um dramaétin 2021/2022 i samreemi
vid velferdarstefnu borgarinnar par sem 16gd er dhersla & ad efla pjonustu vid folk af erlendum
uppruna. Alpjédateymid er med starfsstdd i Sudurmidstdd en pjénar folki af erlendum uppruna
i 6llum hverfum borgarinnar. Meginverkefni Alpjédateymis er samraemd méttaka fléttafélks og
umsaekjenda um alpjédlega vernd.

pjénustusamningur um mottoku, adstod og pjénustu vid flottafolk var undirritadur af
borgarstjora og félagsmalaradherra 4. febriar 2021 med gildistima til og med 31. mars 2022.
Samningurinn kvad & um tilraunaverkefni um samreemda maéttoku flottafolks.

pess fyrir utan er nokkur hundrud fléttafélks utan samraemdrar méttoku flottafélks sem fa
pjénustu i midstodvum velferdarsvids. Pjonusta vid fléttafélk tekur mid af leidbeinandi reglum
fyrir sveitarféldg um mottdkupjonustu og adstod vid félagslega patttoku fléttafélks sem gefnar
voru ut arid 2014 af velferdarraduneytinu (ntverandi félags- og vinnumarkadsraduneyti).

Il. Nuverandi stada

NU eru 784 i pjénustu samreemdrar mottoku fléttafélks og a neestu déogum munu 35
einstaklingar beetast vid vegna niu fjdlskyldusameininga. ba verdur fjéldinn kominn upp i 820
manns. Pad maedir mikid a starfsfélkinu ekki sist vegna astandsins & leigumarkadi sem er mjog
erfitt. Oftar en ekki pegar f6lk missir skammtima busetulrraedi sitt hja teymi umsaekjenda um
alpjédlega vernd eda Vinnumalastofnun pa parf ad finna annad timabundid busetulrraedi fyrir
folk & gistiheimilum eda hételum pangad til pad getur flutt i leiguibud. Daemi eru um ad folk
med born hefur purft ad fara & milli fimm mismunandi busetulrraeda adur en pad kemst i sina
eigin leiguibud. petta a einnig vio um fléttafolk sem kemur i gegnum fjélskyldusameiningu. Til
viobétar hafa um 500 manns utan samraemdrar mottoku fléttafolks fengid pjonustu & midstdd
i sinu hverfi sem hefur skapad mikid vidbotaralag & beaedi pjonustufulltria og radgjafa i
midstddvum borgarinnar. Mest hefur meett a Vestur- og Nordurmidstdd en einnig Austur- og
Sudurmidstoa.

Heildarfjold umseekjenda um alpjodlega vernd 7. nbvember 2022 er 3507 og par af eru 2026
umseekjendur med Ukrainskt rikisfang. Neaestfjolmennasti hépurinn kemur fr4 Venesuela og
padan hafa komid 771 einstaklingar.
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Eins og fyrr segir rann samningurinn um samraeemda mottoku fléttafolks ut 31. mars sl. Sa
samningur gerdi rad fyrir ad samreemda méttakan veeri ad pjonusta 500 manns. | kjolfar
stridsatakanna i Ukrainu og hérmungarastandsins i Venesuela jokst hins vegar fjoldi flottafolks
til landsins & gifurlega & stuttum tima sem skyrir naverandi astand.*

Moéttaka flottafolks sem feer hopavernd fra Ukrainu og Venesuela hefur gengid framar vonum
enda téku riki, sveitarfélog, frials félagasamtok og sjalfbodalidar héndum saman og leitudu
leida til ad gera allt ferlid eins audvelt og mogulegt var. A sama tima hefur skapast mikid alag
vegna pjonustu til handa flottafolki i Reykjavik eins og fyrr segir.

M. Nyr samningur.

Nyr samningur var kynntur fyrir sveitarfélogum landsins af Sambandi islenskra sveitarfélaga
pann 28. agust sl. Um efni samningsins sem Reykjavikurborg hefur gert er visad i minnisblad
um heimild til undirritunar tveggja samninga um samreemda moéttoku flottafolks. Markmio
Reykjavikurborgar er ad veita ad jafnadi 1/3 peirra fl6ttamanna sem koma til landsins pjonustu
undir samningnum. Samningurinn sem tekur gildi 1. oktéber 2022 kvedur pvi & um ad
Reykjavikurborg geti tekid vio ad lagmarki 700 fléttamdnnum i samreemda mottdku og ad
hadmarki 1500 & samningstimanum. P& er jafnframt kvedid & um ad samningurinn heimili ad
allt ad 1300 fléttafolk séu i samreemdri méttoku a fyrsta ari samningsins. Stefni i ad sa fjoldi
verdi meiri en 1500 einstaklingar er naudsynlegt ad steekka samninginn en i 13. gr. er akveedi
um endurskodun hans.

L Fléttafolk i samraemdri mottdku er heegt ad flokka med eftirfarandi haetti:

+ ,Kvotafléttafolk “ — kemur i bodi stjérnvalda eftir ad hafa verid valid i samradi vid
Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna

* Fjolskyldusameining (makar og/eda born)

* Folk sem faer stédu/dvalarleyfi & grundvelli alpjodlegrar verndar eda mannudarsjonarmida sem
umsaekjendur um alpjédlega vernd.

*  Fléttafélk sem i samraemi vid tilmeeli Fléttamannastofnunarinnar feer skilyrdislausa
viobatarvernd skv. [ldgum um Utlendinga med visan til almennra adstaedna i heimalandi 6h&d
einstaklingsbundnum adsteedum sbr. flottafélk fra Venesuela.

+  Fléttafolk sem kemur & grundvelli 44. gr. laga um Gtlendinga sbr. fléttafélk fra Ukrainu sem
feer vernd & grundvelli hépmats ad fenginni umsékn um alpjédlega vernd.
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Stjérnarrad islands
Félagsmalaraduneytid

Pjonustusamningur

um samraemda mottoku fléttafélks

1.qr.
Gildissvid og markmid
Samningur pessi tekur til pjonustu méttokusveitarfélags vegna samraemdrar mottoku flottafolks
samkvamt krofulysingu sem félags- og vinnumarkadsraduneytid hefur gefid Ut og er fylgiskjal 1 med
samningi pessum. [ krofulysingunni er ad finna lysingu & peim lagmarkskrofum sem raduneytid gerir til
mottokusveitarfélaga vegna samraemdrar méttoku fléttafolks & rekstrarfyrirkomulagi pjonustunnar og
pjonustu vid fléttafélk.

Markmid samningsins er ad samrema mottoku flottafolks pannig ad riki og sveitarfélog tryggi
fléttafélki samfellda og jafna pjonustu 6had pvi hvadan pad kemur. Med samraemdu mottokukerfi
fléttafolks er stefnt ad pvi markmidi ad tryggja flottafolki naudsynlega adstod til ad vinna ar &féllum og
ad pad fai teekifeeri til virkrar patttoku i samfélaginu, hvort sem pad er & vinnumarkadi, vegna menntunar
eda & 6drum svidum.

2.gr.
Samningsadilar
Félags- og vinnumarkadsraduneytio, Skogarhlid 6, 105 Reykjavik, kennitala: 521218-0610 (hér eftir
nefndur pjénustukaupi).

Fjélmenningarsetur, Arnagata 2-4, 400 isafjérdur, kennitala 521212-0630, sem tengir saman fl6ttafolk
0g pjonustusala & grundvelli pessa samnings.

Reykjavikurborg, Tjarnargata 11, 101 Reykjavik, kennitala: 530269-7609 (hér eftir nefnt pjonustusali).

3.gr.
Abyrgd pjonustukaupa
Med samningi pessum ber pjonustukaupi abyrgd & ad:
a) Veita fjarmagn til mottokuverkefnisins samkvaemt samningi pessum.
b) Greida fyrir pjonustu hja Fjélmenningarsetri og Vinnumalastofnun eins og nanar er skilgreint i
krofulysingu.
c) Skipa Samstarfs- og samhafingarnefnd sbr. kréfulysingu.
d) Annast eftirlit og Uttektir eins og nanar er kvedid a um i krofulysingu.
e) Veita fjarmagn til préunarverkefna sem tengjast verkefninu.
f) Skipuleggja i samstarfi vido Fjolmenningarsetur tvo starfsdaga arlega vegna fraedslu og
endurmenntunar malstjora.

4. gr.
Abyrgd og verkefni pjonustusala
Med samningi pessum tekur pjonustusali ad sér ad vera moéttokusveitarfélag fyrir flottafolk samkvaemt
skilgreiningu i krofulysingu, sbr. fylgiskjal 1, og hafa pegid bod um ad setjast ad i mottokusveitarfélagi
og skrad par logheimili sitt (hér eftir nefndir notendur).

Pjonustusali sampykkir ad veita ad jafnadi pridjungi fléttafélks sem koma til landsins pjonustu a
grundvelli pessa samnings, en ad lagmarki 700 en ad hamarki 1500 notendum pjénustu.

Pjonustusali sampykkir ad veita ad hamarki 1300 notendum pjénustu & 1. ari i samraemdri méttoku.
Sidalaf4
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Séu notendur pegar i pjonustu samraeemdrar moéttoku flottafolks hja pjonustusala vid undirritun samnings
pbessa pa teljast peir til pess heildarfjolda sem pjonustusali semur um ad taka i pjonustu samkveemt
samningi pessum. Hafi sveitarfélag pegar verid patttakandi i reynsluverkefni um samraemda mottdku
vid undirritun samnings pessa pa skal pjonustusali leggja fram pann fjélda sem pegar er i samreemdri
mottoku pess og tilgreina pann heildarfjolda sem pjonustusali er tilbdinn til ad taka & moti.

Greidslur pjonustukaupa til pjonustusala midast vid pann fjélda notenda sem Fjélmenningarsetur hefur
tilvisad i pjonustu til pjonustusala & gildistima samningsins skv. 12. gr. og gerdar hafa verid
stuoningsaztlanir fyrir.

pjonustusali skal veita notanda einstaklingsmidada pjonustu i samraemi vid krofulysingu og
kostnadarlikan sem eru fylgiskjol med samningi pessum. P6 skal pjonustusali ad lagmarki veita notanda
pjénustu annan hvern manud, svo sem i formi vidtals eda virknilrradis.

A gildistima pjonustu pjonustusala gagnvart notanda getur viskomandi afpakkad pjonustuna og lokid
henni &3ur en timabilinu lykur. Pjonustusali skal pa loka mali notanda. Oski vidkomandi eftir umraeddri
pjonustu a ny skal pjonustusali, ad héfédu samradi vid Fjolmenningarsetur, veita viokomandi slika
pjonustu, sé svigrum til pess skv. 2. og 3. mgr., og skal gildistimi pjénustunnar pé taka mid af peim tima
sem notandi hefur adur verid i pjénustu samraeemdrar mottoku.

Flytjist notandi baferlum & milli sveitarfélaga a gildistima samningsins geta sveitarfélog dskad eftir pvi
vid Fjolmenningarsetur ad greidslur skv. 5. og 6. gr. flytjist ennfremur & milli sveitarfélaga, enda séu
baedi sveitarféldgin adilar ad verkefninu. Ad hofdu samradi vid Fjolmenningarsetur verdur flutningur a
greidslum virkur frd og med 66rum manudi eftir ad 16gheimili notanda er flutt. Fra fyrsta degi pess
manadar telst pad sveitarfélag sem flutt er til vera mottokusveitarfélag vidskomandi notanda.

Um abyrgd og verkefni pjonustusala visast til fyrrgreindrar kréfulysingar par sem krofur til pjénustusala
eru skilgreindar. Pa skal pjonustusali afla og midla lykiltdlum og gégnum um veitta pjénustu. Fenginn
skal 6hadur adili til pess ad gera Uttekt a verkefninu og skal pjonustukaupi standa straum af kostnadi vid
uttektina.

5. gr.
Fyrirkomulag greidslna og reikningar
Vid undirritun samnings pessa greidir pjonustukaupi arsfjoroungslega fjarhaed til pjénustusala Gt
gildistima samnings pessa. S& fjoldi notenda skv. 4. gr. sem greitt er fyrir tekur mid af fjolda tilvisana
Fjolmenningarseturs til pjonustusala og fjolda studningsaztlana sem pjénustusali hefur skilad til
Fjolmenningarseturs. Fjarhadin reiknast samkveaemt kostnadarlikani, sem er fylgiskjal 2 med samningi
pessum,

Greidsla i samningi pessum kemur fra malaflokki 29.70, Malefni innflytjenda og fl6ttamanna, og fellur
undir stefnu radherra & malefnasvidi 29, Fjolskyldumal, sbr. 20. gr. laga um opinber fjarmal nr.
123/2015.

Greida skal inn & reikning pjénustusala, nr. 0101-26-56 af fjarlagalid pjonustukaupa: 07-999-149.

Arsfjordungslega skal pjonustusali senda Fjélmenningarsetri yfirlit yfir veitta pjonustu samkvaemt
snidmati sem pjonustukaupi dkvedur hverju sinni. Fjélmenningarsetur fer yfir yfirlitid og sampykkir pad
eda kemur & framfaeri athugasemdum og/eda 6skar eftir skyringum eigi sidar en tveimur vikum fra pvi
ad yfirlitid berst. Pegar Fjolmenningarsetur hefur sampykkt yfirlit pjonustusala getur pjonustusali gefid
ut reikning og sent pjénustukaupa. Lokauppgjor skal gert eigi sidar en 1. september ar hvert.

6. gr.
Greidslur

Greidslur, adrar en endurgreidslur skv. 15. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991,
pjonustukaupa til pjonustusala fyrir verkefni skv. kréfulysingu eru:
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a) Vegna studnings, adstodar og radgjafar til notanda af halfu félagspjonustu pjonustusala.
Greidslurnar byggja & kostnadarlikani, sem er fylgiskjal 2 med samningi pessum, sem greinir
umfang pessara pjonustupéatta i malum er falla undir samning pennan. Umfang mala er umreiknad
til stddugilda innan félagspjonustunnar. Auk launa er gert rad fyrir launatengdum gjoldum, orlofi
og stjornunarkostnadi. Midad er vid kjarasamninga FI vid SNR, launaflokkur 14, prep 4. ba er
gert r&d fyrir 25% i launatengd gjold, 0,8% i fraedslu, 12% i orlof og 8% i stjérnunarkostnad,
samtals 45,8%.

b) Vegna sérstaks husnadisstudnings sem flottafélk faer greiddan & samningstimanum, & grundvelli
almennra reglna sem moéttokusveitarfélagid setur skv. 2. mgr. 45. gr. laga nr. 40/1991, um
félagspjonustu sveitarfélaga. Kostnadur vegna sérstaks hdsnaedisstudnings er endurgreiddur
sveitarfélaginu fyrstu tolf manudina.

7.r.

Eftirlit
pjonustukaupi hefur eftirlit med framkvemd pjonustu & grundvelli samningsins, s.s. med nytingu
fjarmuna sem greiddir eru & grundvelli samningsins og framkvaemd pjonustusala & samningi pessum
m.a. hvad vardar adbinad notenda og inntak pjonustu. bjonustusali veitir pjénustukaupa upplysingar
sem kallad er eftir vegna eftirlits med framkvaemd samningsins eda vegna opinberrar upplysingagjafar.

8. gr.
Breytingar & samningi
Samningi pessum verdur ekki breytt nema med skriflegu samkomulagi adila.

Verdi breytingar & gildandi 16gum, reglugerdum eda fyrirkomulagi er varda pjénustu vid notendur skal
samningur pessi og vidaukar vid hann endurskodadir svo fljott sem verda ma. Hafi breytingarnar ahrif
a kostnad pjonustusala verda fjarframlég samkvaemt samningnum endurskodud i samraemi vid breyttan
kostnad.

Verdi breytingar & fjarframldgum samkvemt samningi pessum & grundvelli akvoérdunar Alpingis um
fjarveitingu i fjarlogum til malaflokks 29.70 eda a grundvelli pess ad stjérnvéld purfi ad gera breytingar
a fjarframlogum vegna adsteedna i rikisfjarmalum pa skal samningurinn endurskodadur m.t.t. skerdingar
a pjénustu pjénustusala & grundvelli skertra fjarframlaga.

9.gr.
Medferd agreiningsmala, vanefndir og riftun
Komi upp éagreiningur um framkvaemd eda tulkun samningsins skulu samningsadilar leitast vid ad leysa
slik mal sin & milli an atbeina démstola.

Pjénustukaupi getur frestad eda fellt nidur greidslur falli pjonusta pjonustusala nidur eda han er ekki
veitt i samraemi vid samning pennan, upplysingum er ekki skilad & réttum tima eda geedi pjénustunnar
uppfyllir ekki krofur samkveemt kréfulysingu og kostnadarlikani.

Séu vanefndir samningsadila verulegar eda ef ekki naest ad leysa Ur agreiningi er heimilt ad rifta
samningnum med priggja manada fyrirvara.

10. gr.
Varnarping
Mal sem risa kunna vegna brota & samningi pessum eda vegna agreinings um tdlkun hans skulu rekin
fyrir Héradsdomi Reykjavikur.

11. gr.
Framsal og adkeypt pjonusta
pjonustusala er 6heimilt ad framselja skyldur samkveemt samningi pessum. Honum er pé heimilt ad
semja vid adra adila um ad veita tiltekna peetti pjonustunnar og ber pa abyrgd & henni med sama heetti
og ef hun veri & eigin hendi.

12. gr.
Gildistimi
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Samningur pessi er gerdur i samreemi vio 40. gr. laga um opinber fjarmal, nr. 123/2015, og gildir fra 1.
oktdber 2022 til 31. desember 2023.

13. gr.
Akvadi um endurskodun.
Hvor samningsadili um sig getur 6skad eftir endurskodun & samningi pessum hvenzr sem er & gildistima
samningsins. b6 skal endurskoda samninginn pegar ar er eftir af samningstimanum fra undirritun hans.
Premur manudum fyrir samningslok skal liggja fyrir kvérdun um hvort samid verdur um framhald
pjonustunnar.

Gagnkveemur uppsagnarfrestur samnings pessa er prir manudir. Uppstgn skal vera skrifleg.

14. gr.
Frumrit samnings
Samningur pessi er gerdur i fjorum samhljéda eintokum og telst hvert um sig fullgilt frumrit. Eitt eintak
skal vera i vorslu pjonustukaupa, eitt eintak i vorslu fjarmala- og efnahagsraduneytis, eitt eintak i vorslu
Fjolmenningarseturs og eitt eintak i vorslu pjonustusala.

X. névember 2022

Gudmundur Ingi Gudbrandsson Dagur B. Eggertsson
Félags- og vinnumarkadsraoherra Borgarstjori Reykjavikur
Nichole Leigh Mosty Bjarni Benediktsson
Forstédukona Fjélmenningarseturs Fjarméla- og efnahagsradherra
Fylgiskjol:
1. Kroéfulysing um pjénustu méttokusveitarfélaga vid flottafolk. Fyrsta Gtgafa, dags. X. nGvember
2022.

2. Kostnadarlikan, dags. 26 september 2022.
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O Formali

0.1

0.2

0.3

0.4

Utgéafa og endurskodun

Fyrsta utgafa krofulysingar félags- og vinnumarkadsraduneytisins vegna pjonustu
moéttokusveitarfélaga vegna samraemdrar méttoku flottafolks.

pessi krofulysing 6dlast gildi pann xx.11.2022.

Abyrgd, Gtgafa og endurskodun & kréfulysingunni er hja skrifstofu vinnumarkadar i
félags- og vinnumarkadsraduneytinu.

Efni

[ pessari krofulysingu eru settar fram lagmarkskrofur sem félags- og
vinnumarkadsradduneytio gerir til mottokusveitarfélaga vegna samrsemdrar mottoku
flottafolks. Krofulysingin skiptist i tvo kafla. | kafla eitt er fjallad um rekstrarfyrirkomulag
pjénustunnar og kafla tvé um pjénustu vid notendur.

Gildissvid

Hlutverk pessarar kréfulysingar um pjonustu mottokusveitarfélaga vio fléttafélk er ad
skilgreina lagmarkskrofur sem félags- og vinnumarkadsraduneytid gerir til sveitarfélaga
sem taka a mati flottafolki 6had pvi hvernig pad kemur til landsins.

Krofulysingin fjallar hvorki um greidslur félags- og vinnumarkadsraduneytisins fyrir
pjénustuna né forsendur fyrir Utreikningi peirra. Um pau atridi er fjallad i sérstokum
pjonustusamningi milli félags- og vinnumarkadsraduneytisins og sveitarfélaganna.

Notkun

paer krofur sem hér eru settar fram eru sérstaklega afmarkadar i texta
krofulysingarinnar. Hver krafa hefur namer og heiti og mynda nimerin eina samfellda
rod 6had kaflaskiptingu.

Krofulysingin -~ er  fylgiskjal med  pjénustusamningi sem  félags- og
vinnumarkadsraduneytid gerir vid sveitarfélog sem taka ad sér mottoku flottafolks.

Krofulysingin skal 16gd til grundvallar pegar uttektir eru gerdar a starfsemi
mottokusveitarfélags til ad ganga Gr skugga um ad akveedum krofulysingarinnar sé
framfylgt.
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0.5 Hugtok

I krofulysingu pessari eru notud akvedin hugtok sem hafa eftirfarandi merkingu (i stafr6fsrod):

Alpjodleg vernd:

Athugasemd:

Barn:
Fjolskyldusameining

flottafdlks:

Framkveemdahépur:

Fravik:

Fylgdarlaust barn:

Krofulysing:

Vernd sem stjornvold veita einstaklingi sem hingad leitar og
uppfyllir pau skilyréi sem sett eru i A-lio 1. gr.
alpjédasamnings um stddu fléttamanna, vernd sem veitt er &
grundvelli reglna um vidbétarvernd og vernd veitt
rikisfangslausum einstaklingum samkveemt samningi um
réttarstodu rikisfangslausra einstaklinga fra 1954. pa falla
einnig undir einstaklingar sem fengid hafa dvalarleyfi a
grundvelli mannudarsjonarmida skv. 1. mgr. 74. gr. laga um
Utlendinga nr. 80/2016, pratt fyrir ad skilyroi 37. gr. somu laga
séu ekki uppfylit.

Pad kallast athugasemd pegar Uttektaradili skrair tilvik par
sem ekki er farid ad tiltekinni krofu i krofulysingu pratt fyrir ad
krafan sé alla jafna uppfylit.

Einstaklingur sem ekki hefur ndd 18 ara aldri.

Maki/sambudarmaki og bérn sem fa dvalarleyfi vegna
fidlskyldusameiningar vid flottafolk. Skilyrdi er ad umraeddir
adilar fai dvalarleyfi sem fléttafolk.

Hépur tengilioa starfsfolks mottdkusveitarfélags.
Mottdkusveitarfélog geta komid sér saman um ad mynda einn
framkveemdahop fyrir tiltekid landssvaedi til ad auka samvinnu
0g studning innan svaedisins.

Pegar Uttektaradili verdur pess é&skynja og skrair i
Uttektarskyrslu ad tiltekin krafa i kréfulysingu sé almennt ekki
uppfyllt. Uttektaradili getur einnig akvedid ad lata nokkrar
athugasemdir sem hann gerir og tengjast allar sama kafla i
krofulysingu, gilda sem eitt fravik.

Barn sem kemur fylgdarlaust til landsins, svo lengi sem pad
er ekki i umsja foreldra eda fullordins einstaklings sem ber
abyrgd & pvi samkvaemt l6greedislogum. betta 4 einnig vid ef
barnid er skilid eftir an fylgdar eftir ad pad kemur til landsins.

Lysing a krofum félags- og vinnumarkadsraduneytisins til

rekstrarfyrirkomulags og pjénustu vido mottoku flottafolks a
vegum sveitarfélaga 6had pvi hvernig pad kemur til landsins.

5

Krofulysing - Pjonusta mottokusveitarfélaga vegna samraemdrar mottoku flottafdlks

Félags- og vinnumarkadsraduneytio
Fyrsta utgafa



Malstjori:

Moéttokusveitarfélag:

Notandi:

Samningstimi:

Samraeemd mottaka:

Samstarfs- og

samhaefingarnefnd:

Starfsmadur félagspjonustu sveitarfélags sem er tengilidur
milli allra pjénustuadila sem skilgreindir eru i studningsaeetiun
og samhaefingaradili pjénustu vid notanda.

Sveitarfélag sem félags- og vinnumarkadsraduneytio hefur
gert pjénustusamning vid um mottoku flottafolks.

Notandi er fléttamadur sem nytir sér samraeemda mottoku
sveitarfélags. Fl6ttamadur er einstaklingur sem hlotid hefur
alpjodlega vernd & islandi og/eda fellur undir eina af
eftirfarandi skilgreiningum:

1. Einstaklingar sem fengid hafa stdou fléttamanns skv. 1.
eda 2. mgr. 37. gr. laga um Utlendinga nr. 80/2016.

2. Maki/sambudarmaki og bérn sem fengid hafa dvalarleyfi
vegna fjolskyldusameiningar vid fléttamann sem hefur
fengid stoou skv. 37. gr. laga um atlendinga nr. 80/2016.
Skilyréi er ad umraeddir adilar fai dvalarleyfi sem flottafolk.

3. Einstaklingar sem fengid hafa dvalarleyfi & grundvelli
mannudarsjonarmida skv. 1. mgr. 74. gr. laga um
Gtlendinga nr. 80/2016, pratt fyrir ad skilyrdi 37. gr. sému
laga séu ekki uppfylit.

4. Einstaklingar sem islenska rikid hefur bodid ad setjast ad
a Islandi i samstarfi vid Flottamannastofnun Sameinudu
pj6danna skv. 43. laga um utlendinga nr. 80/2016.

5. Rikisfangslausir einstaklingar sem hlotid hafa alpjédlega
vernd skv. 39. gr. laga um utlendinga nr. 80/2016.

Sa timi sem samningur pjénustukaupa vid pjénustusala um
moéttoku fléttafélks er i gildi. Samningstimi er skilgreindur i
pjénustusamningi.

Samraemd pjonusta sem veitt er af sveitarfélagi (pjonustusali)
sem tekur & moti fléttafdlki samkvaemt samningi vié félags- og
vinnumarkadsraduneytid (pjonustukaupandi) og kréfulysingu
bessari. Abyrgd og malstjorn sveitarfélaga & mottoku
fléttafélks er 6h&d pvi hvernig pad kemur til landsins.
Fjolmenningarsetur og Vinnumalastofnun gegna veigumikiu
hlutverki i samraemdri mottoku en krofulysing pessi fiallar ekki
um hlutverk peirra.

Nefnd skipud af félags- og vinnumarkadsradherra sem i eru
fulltrdar félags- og vinnumarkadsraduneytis, mennta- og
barnamalaraduneytis, Fjélmenningarseturs, Rauda kross
islands og Vinnumalastofnunar, auk fjogurra fulltra sem
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Starfsmadur:

Studningsaeetlun:

Urbo6tadaetlun:

Uttekt:

Verkefni

Fjolmenningarseturs

Verkefni

Vinnumalastofnunar:

pjonustukaupi:

Pjonustusali:

Samband islenskra sveitarfélaga tilnefnir fyrir hond peirra
sveitarfélaga sem taka & moéti fléttafélki hverju sinni
samkvaemt sérstokum samningi.

Einstaklingur sem innir af hendi starf i pagu
mottokusveitarfélags, hvort sem hann er starfsmadur pess
eda launpegi undirverktaka sveitarfélagsins.

Aeetlun um framkvaemd pjonustu notanda par sem tiltekin eru
markmid aeetlunarinnar og leidir, hverjir séu samstarfsadilar
og hverjir beri abyrgd & ad koma &aetluninni i framkvaemd.

Timasett asetlun moéttdokusveitarfélags um Urbsetur & peim
frAvikum sem komid hafa fram i Gttekt.

Kerfisbundin skodun Uttektaradila a pvi hvort kréfur i pessari
krofulysingu séu uppfylitar.

Fjélmenningarsetur ber abyrgd a ad gera flottafélki tilbbod um
mottokusveitarfélag & grundvelli peirra upplysinga sem liggja
fyrir og tengir pannig saman notendur og pjonustusala.
Fj6lmenningarsetur ber abyrgd a ad veita pjénustusala
faglegar leidbeiningar og radgjof vegna méttoku flottaflks og
vinnur gatlista i tengslum vid veitingu pjonustunnar. Loks ber
Fjélmenningarsetur abyrgd a ad veita malstjorum radgjof vio
gerd studningsaeetlana.

Vinnumalastofnun er falid ad sja notendum fyrir
islenskukennslu- og samfélagsfreedslu. A vegum
Vinnumalastofnunar stendur notendum jafnframt til boda
nams- og starfsradgjof, adstod vid atvinnuleit og adra virkni
tengd atvinnupatttoku. Notanda skal tryggd timasett
studningsaeetlun med parfir notanda ad leidarljési.

Félags- og vinnumarkadsraduneytio samkveemt
pjénustusamningi vid sveitarfélag um mottoku flottafélks.

Sveitarfélag sem tekur & mati fléttafolki samkvaemt sérstokum
pjéonustusamningi.
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pPjénustusamningur:

Pjénustusveedi
moéttokusveitarfélaga:

Samningur & milli pjénustukaupa og pjénustusala um mottoku
flottafolks.  Krofulysing  pessi  er  fylgiskjal  sliks
pjonustusamnings.

begar fleiri en eitt sveitarfélag vinna saman ad gerd
pjonustusamnings vid félags- og vinnumarkadsraduneytio um
mottoku flottafolks.
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1 Rekstur

Mottaka flottafdlks sem lyst er i pessari kréfulysingu stendur 6llum einstaklingum til boda
sem hlotid hafa alpjodlega vernd & islandi, an tillits til pess med hvad heetti folkid hefur
komid til landsins. Koma kréfurnar til vidbotar vio rétt flottafélks samkveemt gildandi
[6gum og lysa sérteekum kréfum sem gerdar eru til mottokusveitarfélaga.

Moéttaka fléttafélks & vegum sveitarfélaga byggir a:

e Ldgum um atlendinga, nr. 80/2016, med sidari breytingum.

o Logum um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991, med sidari breytingum.

o Ldgum um malefni innflytjenda, nr. 116/2012.

e LAgum um sambpeettingu pjénustu i pagu farsaeldar barna, nr. 86/2021.

e Ldgum um grunnskola, nr. 91/2008, med sidari breytingum.

e Ldgum um leikskola, nr. 90/2008, med sidari breytingum.

e Barnaverndarlégum, nr. 80/2002, med sidari breytingum.

e Barnalégum, nr. 76/2003, med sidari breytingum.

e Logum um félagslegan vidboétarstudning vid aldrada, nr. 74/2020.

¢ Reglugerd um framlog til ad meeta kostnadi sveitarfélaga vegna sampeettingar
pjénustu i pagu farsaeldar barna & arinu 2022, nr. 1455/2021.

¢ Reglum sveitarfélaga um fjarhagsadstod.

e Reglum um fjarhagsadstod sveitarfélaga, i sérstokum tilvikum, vid erlenda
rikisborgara og endurgreidslur fiarhagsadstodar Ur rikissjodi, nr. 520/2021.

Akveedi gildandi laga og reglugerda p.m.t. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, upplysingalaga
nr. 140/2012, sem og almennar meginreglur stjérnsysluréttar gilda, eftir pvi sem vid a,
um pa stjornsyslu sem pjonustusali tekur ad sér ad veita.

Eftirfarandi 16g og reglugerdir voru einnig hofé til hlidsjonar:

e LBg um hasneedisbaetur, nr. 75/2016, med sidari breytingum.

e Lbg um sjukratryggingar, nr. 112/2008, med sidari breytingum.

e L&8g um réttindi sjuklinga, nr. 74/1997, med sidari breytingum.

e Ldg um framhaldsskodla, nr. 92/2008, med sidari breytingum.

e LBg um pjonustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018,
med sidari breytingum.

e LOg um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga, nr. 90/2018, med sidari
breytingum.

e Reglugerd um jofnunarframlég Jofnunarsjods sveitarfélaga til reksturs
grunnskola, nr. 351/2002.

e Reglugerd um sérfreedipjonustu sveitarfélaga vid leik- og grunnskéla og
nemendaverndarrad i grunnskélum, nr. 584/2010.

e Reglugerd um rétt nemenda i framhaldsskélum til kennslu i islensku, nr.
654/2009.

e Reglugerd um heilbrigdispjonustu vid pa sem ekki eru sjukratryggdir & islandi og
greioslur fyrir heilbrigdispjonustuna, nr. 1581/2021.

e Reglugerd um greidslu barnabéta, nr. 555/2004.
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e Leiobeinandi reglur fyrir sveitarfélog um mottokupjonustu og adstod vid
félagslega patttoku fléttafdlks, mai 2014.

Gerdur er pjonustusamningur milli pjonustusala og pjonustukaupa um samreemda
mottoku flottafolks. Krofulysing pessi er fylgiskjal samningsins og lysir kréfum
pjénustukaupa til rekstrarfyrirkomulags og pjonustu vid samraemda maéttoku a fléttafélki.

| pessum kafla verdur fjallad um krofur til rekstrarfyrirkomulags pjonustunnar.
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1.1 Skipulag, stjéornendur og starfsmenn
1.1.1 Skipulag

Pjonustusali skipuleggur starfsemi sina i samreemi vid gildandi 16g og reglur.
pjonustusali skal hafa pekkingu & 6érum opinberum kréfum sem gilda hverju sinni um
veitingu pjonustu sem pessarar og geeta pess ad reksturinn sé avallt i samraemi vid peer.
Einnig skal pjonustusali skipuleggja starfsemina i samraemi vid kréfur sem gerdar eru i
pjonustusamningi og kréfulysingu pessari.

1. Rekstur.
pjonustusali skal skipuleggja og annast rekstur peirrar pjénustu sem tilgreind
er i krofulysingu pessari og pjonustusamningi. Hann skal reka pjénustuna i
samraemi vid pad umfang sem par er skilgreint og & pann hatt ad kréfur sem
settar eru fram i kréfulysingunni séu aetid uppfylltar. bjénustusali veitir og ber
abyrgo & allri framkveemd pjonustunnar.

2. Skipulagning.
Skipulag pjénustu vid notendur skal vera skilgreint og skyrt, svo sem starfssvid

og abyrgd allra starfsmanna. bjonustusali skal skipuleggja pjonustuna med
peim haetti ad hin néi ad uppfylla paer krofur sem settar eru fram i pessari
krofulysingu.

3. Samraemi vid ytri kréfur.
Skipulag og framkveemd pjénustunnar skal vera i samreemi vid gildandi 16g,
stjornvaldsfyrirmeeli og kjarasamninga. bjonustusali skal hafa yfirsyn yfir hvada
gogn af pessu tagi eru i gildi & hverjum tima, hafa gognin adgengileg og gera
videigandi breytingar & innvidum og reglum i kjolfar breytinga & gégnunum, an
Oparfa tafa.

4. Méttokuaeetiun.
/AEskilegt er ad pjénustusali geri almenna méttokuasetlun samkvaemt fyrirmynd
sem unnin hefur verid af Fjélmenningarsetri.

1.1.2 Samstarfs- og samheaefingarnefnd

Samstarfs- og samheaefingarnefnd verdur starfandi & samningstima og fer félags- og
vinnumarkadsraduneytid med formennsku i nefndinni. | nefndinni eru fulltrdar félags- og
vinnumarkadsraduneytis, mennta- og barnamalaraduneytis, Fjélmenningarseturs,
Rauda kross islands og Vinnumalastofnunar, auk fidgurra fulltrda sem Samband
islenskra sveitarfélaga tilnefnir fyrir hond peirra sveitarfélaga sem taka a maéti flttafolki
hverju sinni samkvaemt sérstokum samningi.

Meginhlutverk nefndarinnar er ad braa bil & milli stjérnsyslustiga og stofnana sem koma
ad malefnum flottafélks. Nefndin skal hafa yfirsyn yfir stédu méttbkumala og vera
vettvangur til ad deila reynslu og pekkingu og fjalla um mal sem upp kunna ad koma i
samskiptum stofnana og i pjonustu vid notendur. Verkefni nefndarinnar er ad tryggja
sem best samraeemi og samheefingu vid mottoku og adstod vio flottaflk og tryggja
sameiginlegan skilning pjonustusala og pjoénustukaupa a krofulysingu pessari og
pjonustusamningi. P& er nefndin vettvangur til ad greina fra pvi pegar adrir
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pjonustuadilar en peir sem eru hluti af kréfulysingunni og pjonustusamningi sinna ekki
[6gbundnum hlutverkum sinum i pjénustu vid flottafolk.

1.1.3 Abyrgdarstédur

Pjonustusali reedur pvi hvernig &byrgd og verkefnum er skipt milli starfsmanna ad
uppfylltum eftirfarandi kréfum:

5. MaAlstjori

Malstjori er starfsmadur félagspjonustu pjonustusala. Malstjéri tekur fyrsta
vidtal og greinir parfir notanda. Megindbyrgd malstjora er tvipeett. Annars vegar
ad sja til pess ad samfelld pjonusta pjonustusala sé veitt samkveemt
krofulysingu pessari og hins vegar ad framlag pjonustuadila sem skilgreindir
eru i studningsaaetiun sé samhaeft eftir pvi sem kostur er.

Malstjori ber abyrgd a gerd, uppfeerslu og eftirfylgd studningsaeetlunar. bar
sem studningsaaetlun samanstendur af framlagi fleiri adila en pjénustusala
bera stjornendur vidkomandi pjonustuadila meginabyrgd & ad framlag peirra
uppfylli & O6llum timum lagmarkskrofur sem leida af 16gum og
stjérnvaldsfyrirmaelum. Malstjori & ad tryggja samvinnu & milli allra
pjonustuadila sem skilgreindir eru i studningsasetlun notanda, sbr. Utgefnar
leidbeiningar fra Fi6lmenningarsetri.

Malstjori sér um ad upplysa notendur um pau Urraedi sem standa til boda, svo
sem hja Vinnumalastofnun og Rauda krossinum, og sendir vidkomandi
pjonustuadila tilvisun.

Malstjori ber abyrgd a pvi ad fa pjonustu tulks pegar pess er porf.

Leitast skal vid ad velja malstjora sem hefur menntun og/eda fagpekkingu sem
nytist i starfi med fléttafélki.

Eftirfylgni med studningi vid born, 6d0rum en peim er vid kemur
barnaverndarmalum, er a verksvidi malstjora moéttokusveitarfélags.

Vid lok moéttoékupjonustu skal malstjori taka saman greinargerd innan priggja
manada, um hvernig gengid hafi ad uppfylla sett markmid i studningsaeetlun a
medan & sértaekri mottokupjonustu stéd og mat a aframhaldandi pjonustuporf
ad henni lokinni.

Sérstok pjalfun malstjéra.

pjonustukaupandi  tryggir adgengi ad  freedslu  fyrir  starfsfolk
mottokusveitarfélaga og radgjof er vardar sérstodu flottafdlks og pjdénustu vid
notendur.

Fjélmenningarsetur tryggir i samstarfi vid pjénustukaupanda tvo starfsdaga
arlega sem skal varid til freedslu og endurmenntunar malstjéra.
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1.2 Rekstur & samningstima

1.2.1Kostnadur vid veitingu pjonustu

7. Kostnadur.
Fjallad er um greidslu kostnadar vid pjénustu og rekstur vid mottoku fléttafélks
a vegum sveitarfélaga i sérstokum pjénustusamningi & milli pjonustukaupa og
pjénustusala.

1.2.2Upplysingar um pjonustu

8. Upplysingar.
Upplysingar um pjénustu fyrir notendur i mottokusveitarfélagi skulu vera peim
adgengilegar.

1.2.3Skrar

9. Skrar (skraningar).
Pjonustusali skal skré lykilatridi til stadfestingar pess ad kréfum sé meett. par
komi fram hvernig samraemdri pjonustu sveitarfélagsins vido notendur er hattad
til viobotar vid rétt peirra samkvaemt gildandi [6gum. Skrarnar geta til deemis
verio dagalar viskomandi notenda.

1.2.4 Samskipti og samvinna

Vid mottdku fléttafdlks er 16gd ahersla a pverfaglegt samstarf allra adila sem koma ad
pjénustu vid notendur. Markmid alls samstarfs er ad brda bilid & milli stjornsyslustiga og
stofnana sem koma ad malefnum fl6ttaflks og skapa vettvang til ad deila reynslu og
pekkingu.

10. Samstarfs- og samhaefingarnefnd.

Samstarfs- og samheefingarnefnd skal hittast fjorum sinnum & timabilinu fra
september til og med mai, eda oftar eftir porfum, og fer yfir framvindu
pjonustunnar, stédu mala og eftir atvikum atridi sem talid er ad megi betur fara
almennt. Pjonustukaupi ber abyrgd & ad pvi ad boda til fundar, rita
fundargerdir, skrd abendingar og akvardanir um adgerdir sem teknar eru a
fundunum. Vilji pjénustusali leggja fram tillogur ad arb6tum eda koma med
abendingar um pad sem betur ma fara skulu peer lagdar fram skriflega. pa skal
pjonustukaupi gripa til videigandi rddstafana og fylgja eftir &kvordunum sem
teknar eru a fundinum.

11. Framkvaemdahopur.

pjonustusali getur stofnad framkveemdahdép med tengilidum pjénustusala.
pjonustusalar geta komid sér saman um ad mynda einn framkvaemdahop fyrir
tiltekid landssveedi.

1.2.5Undirverktakar og hysing verkefna

12. Hysing verkefna.
pjonustusali getur, i peim tilvikum sem hann telur pad baseta framkveemd
pjonustunnar, samid vid undirverktaka um tiltekin verk pjonustunnar. Hann
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getur einnig samid vid adila utan starfseminnar um ad hysa tiltekin verkefni
hennar.

13. Abyrgd pjénustusala ef samid er vid undirverktaka.

pjonustusali ber abyrgd a framseldri pjonustu til undirverktaka, med sama heetti
og ef pjénustan veeri & eigin hendi.

1.2.6Upplysingaskylda

pjénustusala ber ad standa skil a upplysingum um rekstur og pjénustu starfseminnar til
pjénustukaupa og skra umbednar upplysingar.

14. Arsskyrsla.

arMwDd

pjonustusali ber abyrgd a ad senda pjonustukaupa arsskyrslu étilkvaddur, 12
manudum eftir undirritun samnings. | arsskyrslu skal medal annars koma fram:

Fjoldi notenda pjonustunnar & lidnu ari, p.e. hve margir nyir notendur koma i
pjénustu, hve margir flytjast i annad sveitarfélag/erlendis og hve margir teljast
hafa lokid samraemdri mottoku eda heett patttoku.

Upplysingar um aldursskiptingu og kyn notenda.

Upplysingar um fj6lskyldugerd og fjdlda barna & hverju heimili.

Upplysingar um upprunaland notenda.

Virkni notenda, s.s. atvinnupatttoku, fjoldi notenda i almennu nami,
islenskunami, samfélagsfreedslu eda 6dru nami.

pjonustupeettir notenda, s.s. fjarhagsadstod, studningspjonusta eda félagsleg
radgjof.

Tolfreedilegar upplysingar um hvort settum markmidum i einstaklingsbundnum
aaetlunum hafi verid nad.

Adrar paer upplysingar sem talist geta til mikilveegra upplysinga er snta ad
pjénustu vid notendur og peirri samraemdu pjénustu sem veitt var, par & medal
upplysingar um framgang einstaklingsaaetlana.

| arsskyrslu skulu ekki koma fram néfn eda kennitdlur notenda, en halda skal til haga
Ollum frumgognum ad baki peim upplysingum sem birtast i arsskyrslu svo haegt sé ad
gera Uttekt & réttmeeti peirra. Fjdlmenningarsetur skal senda sveitarfélogum sem hafa
samning um samreemda moéttoku stadlao form fyrir arsskyrslu.
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1.3 Eftirlit
Eftirlit med framkveemd pjonustunnar er m.a. eftirfarandi:
¢ Innra eftirlit med starfseminni er & abyrgd pjonustusala.

e Formlegt eftirlit med framkveemd pjonustusamnings og ad kréfur sem gerdar
eru i krofulysingu pessari séu uppfylitar eru & abyrgd pjénustukaupa (sja kafla
1.3.1).

Til vidbotar vid arlega skodun arsskyrslu pjonustusala hefur pjénustukaupi beint eftirlit
med pjonustunni. bPad felst i pvi ad ganga kerfisbundid Gr skugga um ad starfsemin
uppfylli kréfur samkveemt kréfulysingunni og pjonustusamningi.

Framkveemd eftirlitsins er i formi vettvangsuttekta sem geta verid:

e Fyrirfram &eetladar og tilkynntar pjénustusala.
e Fyrirvaralausar, ef pjénustukaupi feer visbendingar um ad krofur séu ekki

uppfylltar.

1.3.1 Uttektir

pjonustukaupa er heimilt ad fela Geeda- og eftirlitsstofnun velferdarméla (GEV)
framkveemd dttektar & pjénustu  pjoénustusala & grundvelli laga, regina,
pjénustusamnings og krofulysingar pessarar. GEV é&kvedur, i samradi vio
pjonustukaupa, hvada uttektir radist er i og hvada krofur eru skodadar i hverri uttekt.
Uttektin getur medal annars verid unnin i kjdlfar &bendinga eda til ad ganga ur skugga
um ad pjonustan sé i samreemi vio krofur i krofulysingu. Ef pjonustusali Gtvistar einstaka
pattum pjénustu, beinist uttektin ad viokomandi verktaka.

Uttektir fara fram & vettvangi pjonustunnar, par sem adsteedur eru skodadar, reett vid
notendur og/eda adstandendur, starfsmenn og gogn skodud. Nidurstbédurnar eru settar
fram i Uttektarskyrslu. Ef ttektaradili finnur fravik fra kréfum eda hefur athugasemdir vio
starfsemina ad 6dru leyti gerir hann skriflega grein fyrir peim.

Vidvarandi eda itrekud fravik fra krofum geta leitt til pess ad pjonustukaupi akvedi ad
beita vanefndartrreedum i samraemi vid akveedi pjonustusamnings.

15. pétttaka i uttektum.
pjénustusali skal tryggja uttektarménnum adstddu til Uttekta, baedi fyrirfram
akvedinna uttekta og fyrirvaralausra Gttekta. Hann skal veita peim o6heftan
adgang ad starfsfolki vegna fyrirspurna og ad 6llum gégnum sem synt geta
fram & hvort krofur i pessari krofulysingu séu uppfylitar. Vid Gttekt skal adili sem
pekkir vel til starfseminnar vera vidstaddur uttekt Ottektaradila, adstoda
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Uttektaradila vido framkveemdina, svara spurningum peirra og leggja fram
videigandi gogn.

16. Fravik oqg urbaetur
Ef uttektaradili finnur fravik fra kréfum eda hefur athugasemdir vid starfsemina
gerir hann skriflega grein fyrir peim.

pjénustusali skal ad lokinni Gttekt dkveda til hvada adgerda verdur gripio til
Urbota vegna fravika og athugasemda i Gttektarskyrslu og timasetja peer.

16

Krofulysing - Pjonusta mottokusveitarfélaga vegna samraemdrar mottoku flottafdlks
Félags- og vinnumarkadsraduneytio
Fyrsta utgafa



2 Pjonusta
2.1 Almennt

Moéttaka flottafolks sem lyst er i pessari krofulysingu er aetlud 6llum einstaklingum sem
hlotid hafa alpjodlega vernd, an tillits til pess med hvad heetti folkio hefur komid til
landsins. Koma kréfurnar til vidbotar vio rétt flottafolks samkvaemt gildandi I6gum og lysa
samreemdum kréfum sem gerdar eru til méttokusveitarfélaga.

Tilgangur krofulysingarinnar er ad samreema mottoku fléttafolks og skilgreina
samreemdar lagmarkskrofur sem pjénustukaupi gerir til pjénustusala. bjonustukaupi
auglysir eftir sveitarfélogum sem vilja taka & moéti fléttafolki & hverju ari og gerir
pjénustusamning vid pau sem lysa sig reidubuin til mottdku & grundvelli
krofulysingarinnar.

2.1.1Hlutverk og meginmarkmiod

Hlutverk moéttokusveitarfélags er ad taka ad sér malstjérn sem studli ad aukinni
heildarsyn, samfellu i pjénustu, 6ryggi og sveigjanleika pjénustunnar. | fyrsta lagi hvilir
a mottokusveitarfélagi skylda til ad Utvega notendum husnaedi til leigu, eins og kostur
er, medan & samreemdri méttokupjonustu stendur. | 68ru lagi abyrgd & gerd, endurnyjun
og eftirfylgd med framkvaemd studningséaetlunar. Méttokusveitarfélagi er jafnframt falio
ad stydja vio fjolskyldusameiningu vegna fylgdarlausra barna. Méttokusveitarfélagio

undirbyr ibadir og utvegar innbd fyrir fléttaf6lk samkvaemt lista fra pjonustukaupa.

2.1.2Samstarf vid adra pjonustuadila

Til pess ad markmidum krofulysingarinnar verdi nad er mikilvaegt ad naid samstarf sé
vid alla pa adila sem mali geta skipt i pvi skyni ad tryggja notendum sem besta moégulega
pjonustu. N&aid samstarf skal vera & milli pjonustukaupa, pjénustusala,
Utlendingastofnunar,  Fjolmenningarseturs, Rauda krossins & islandi og
Vinnumalastofnunar, auk annarra adila og stofnana eftir porfum. Samstarfs- og
samhaefingarnefnd skal vera vettvangur til pess ad deila reynslu og pekkingu og fjalla
um mal sem upp kunna ad koma i samskiptum stofnana og i pjonustu vid notendur.

Fjolmenningarsetur, ad h6fou samradi vid viokomandi sveitarfélag, gerir fléttafolki tilbod
um mottdkusveitarfélag & grundvelli peirra upplysinga sem liggja fyrir eda kallar eftir
itarlegri upplysingum ef pess er talin porf. Hlutverk Fjdlmenningarseturs er pvi ad tengja
saman notanda og mottokusveitarfélag. Hlutverk Fjélmenningarseturs felst einnig i pvi
ad veita mottokusveitarfélogum faglegar leidbeiningar og radgjof vegna mottoku
fléttafélks og vinna gétlista i tengslum vid veitingu pjonustunnar. Jafnframt veitir
Fjélmenningarsetur malstjéorum radgjof vio gerd studningsaeetlana. Malstjorar skulu
stydjast vid gatlistann um mikilvaeg atridi sem aeskilegt er ad reeda til ad f4 sem réttasta
mynd af pjonustuporf viskomandi notanda.

Vinnumalastofnun er falid ad sja notendum fyrir islenskukennslu- og samfélagsfraedslu.
A vegum Vinnumalastofnunar stendur notendum jafnframt til boda nams- og
starfsradgjof, adstod vid atvinnuleit og adra virkni tengda atvinnupatttoku.
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Fidlmenningarsetur heldur utan um verkferla Vinnumalastofnunar og sveitarfélaga

vegna samraemdrar mottoku fléttafélks og birtir pa & heimasidu sinni.

2.1.3Notendahépur

S4 einstaklingur sem telst til notanda er flttamadur sem nytir sér samraemda mottoku
sveitarfélags. Flottamadur er sé einstaklingur sem hlotid hefur alpjédlega vernd a islandi
og/eda fellur undir eina af eftirfarandi skilgreiningum:

1.

Einstaklingar sem fengid hafa stodu fléttamanns skv. 1. eda 2. mgr. 37. gr. laga
um Gtlendinga nr. 80/2016.

Maki/sambudarmaki og bérn sem fengid hafa dvalarleyfi vegna
fidlskyldusameiningar vid fléttamann sem hefur fengid stédu skv. 37. gr. laga um
atlendinga nr. 80/2016. Umreeddir adilar purfa ad fa dvalarleyfi sem flottafolk.
Einstaklingar sem fengio hafa dvalarleyfi & grundvelli mannudarsjénarmida skv.
1. mgr. 74. gr. laga um Utlendinga nr. 80/2016, pratt fyrir ad skilyrdi 37. gr. sému
laga séu ekki uppfylit.

Einstaklingar sem islenska rikid hefur bodid ad setjast ad & islandi i samstarfi vid
Fléttamannastofnun Sameinudu pjodanna, skv. 43. laga um uatlendinga nr.
80/2016.

Rikisfangslausir einstaklingar sem hlotid hafa alpjédlega vernd skv. 39. gr. laga
um Utlendinga nr. 80/2016.

Tekio skal mid af einstaklingsbundnum pdrfum hvers og eins notanda vid veitingu
pjonustunnar.
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2.2 beettir pjonustunnar
2.2.1Grunnpjénusta sveitarfélaga

bPegar l6gheimili hefur verid skrad i tilteknu sveitarfélagi 6dlast viokomandi rétt til
félagspjonustu sveitarfélagsins samkveemt I6gum um félagspjénustu sveitarfélaga nr.
40/1991, par med talinn rétt til félagslegrar radgjafar og fjarhagsadstodar i samraemi vid
reglur sveitarfélagsins. Eftirfarandi umfjéllun um grunnpjonustu sveitarfélaga felur ekki i
sér teemandi talningu & peim verkefnum sem telst til grunnpjénustunnar heldur er um
groft yfirlit ad raeda.

Félagsleg radgjof er skilgreind i 17. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga og tekur
m.a. til rAdgjafar & svidi fjarmala, hisnaedismala, uppeldisméla, skilnadarmala, par med
talio forsjar- og umgengnismala, settleidingarmala o.fl. Félagslegri radgjof skal eetid beitt
i edlilegu samhengi vid adra adstod samkvaemt [6gunum og i samvinnu vid adra pa adila
sem bjéda upp & slika pjonustu, svo sem skola og heilsugeeslustddvar eftir pvi sem vid
a.

Jafnframt er pad skylda sveitarfélaga skv. 26. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga
ad sja um studningspjénustu til handa peim sem bua a eigin heimilum og purfa adstod
vegna skertrar getu, fidlskylduadsteedna, alags, veikinda eda foétlunar. P4 kemur par
fram ad adstod skal veitt fjdlskyldum barna sem metin eru i porf fyrir studning. Adstod
skal veitt innan og utan heimilis samkvaemt reglum sem sveitarfélagio setur.

[ 30. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga segir ad félagsmalanefnd er skylt, i
samvinnu vid foreldra, forrAdamenn og adra pa adila sem hafa med héndum uppeldi,
freedslu og heilsugaeslu barna og ungmenna, ad geeta velferdar og hagsmuna peirra i
hvivetna. Félagsmalanefnd skal sja til pess ad born fai notid hollra og proskavaenlegra
uppvaxtarskilyrda, t.d. leikskdla og tébmstundaidju. Einnig skal félagsmalanefnd geeta
pess ad adbunadi barna sé ekki afatt og ekki séu paer adsteedur i umhverfi barna sem
peim stafar haetta af.

pa skulu félagsmalanefndir veita viskomandi Grlausn i hisnaedismalum skv. 46. gr. laga
um félagspjonustu sveitarfélaga, sé hann ekki faer um pad sjalfur.

Vid framkveemd félagspjonustunnar skal skv. 2. mgr. 1. gr. laga um félagspjénustu
sveitarfélaga pess geett ad hvetja einstaklinginn til abyrgdar a sjalfum sér og 68rum,
virda sjalfsakvorounarrétt hans og styrkja hann til sjalfshjalpar. Um leid skulu vid
framkvaemd félagspjénustunnar skdpud skilyréi til ad einstaklingurinn geti tekid virkan
patt i samfélaginu & eigin forsendum. Félagsleg pjonusta skal i heild sinni mida ad
valdeflingu og midast vid einstaklingsbundnar parfir og adstaedur.

I 3. gr. laga um grunnskola nr. 91/2008 er fijallad um skolaskyldu. Ollum bérnum &
aldrinum 6-16 ara er skylt ad saekja grunnskola. Rekstur grunnskoéla er a abyrgd og
kostnad sveitarfélaga eins og fram kemur i 5. gr. Sveitarfélog bera abyrgd &
heildarskipan skolahalds i grunnskélum sveitarfélagsins, proun einstakra skola,
hlsneedi og bunadi grunnskdla, sérarreedum grunnskola (skdlapjonustu), mati og eftirliti,
oflun og midlun upplysinga og & framkveemd grunnskoélastarfs i sveitarfélaginu. | 13. gr.
laganna er kvedid & um ad grunnskoli sé vinnustadur nemenda. bar segir m.a. ad allir
nemendur grunnskola eigi rétt & kennslu vid sitt heefi i hvetjandi namsumhverfi i
videigandi hasnaedi sem taki mid af pérfum peirra og almennri vellidan.
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[ 16. gr. laganna er kvedid & um méttokuaaetlun og nemendur med annad médurmal en
islensku. bar segir ad mottokuaeetlun vegna nemenda med annad modurmal en
islensku skuli taka mid af bakgrunni peirra, tungumélafeerni og feerni & 6drum
namssvioum. Tryggja skal ad pessir nemendur og foreldrar peirra fai radgjof og adgang
ad upplysingum um grunnskadlastarf.

P& er i 17. gr. laganna kvedid & um ad nemendur eigi rétt & ad komid sé til mots vid
namsparfir peirra i almennum grunnskéla an adgreiningar, an tillits til likamlegs eda
andlegs atgervis. Auk pess eiga nemendur sem eiga erfitt med ndm sokum sérteekra
namsordugleika, tilfinningalegra eda félagslegra 6rdugleika og/eda fotlunar, sbr. 2. gr.
laga um malefni fatlads félks, nemendur med leshémlun, langveikir nemendur og adrir
nemendur med heilsutengdar sérparfir rétt & sérstokum studningi i nami i samraemi vio
metnar sérparfir.

Nemendur med annad médurmal en islensku eiga rétt a kennslu i islensku sem 6dru
tungumali. Med kennslunni er stefnt ad virku tvityngi pessara nemenda og ad peir geti
stundad nam i grunnskoélum og tekid virkan patt i islensku samfélagi. Grunnskélum er
heimilt ad vidurkenna kunnattu i médurmali nemenda med annad médurmal en islensku
sem hluta af skyldunédmi er komi i stad skyldunams i erlendu tungumali.

[ I6Bgum um sampeettingu pjonustu i pagu farseeldar barna nr. 86/2021 kemur fram i 21.
gr. laganna ad hlutverk mélstjora sé ad hafa hagsmuni barns ad leidarlj6si. Hann skal
reekja hlutverk sitt i samstarfi og samradi vio foreldra og barn. Malstjori skal veita radgjof
og upplysingar um pjonustu i pagu farseeldar barns og adstoda vid ad tryggja adgang
ad mati og/eda greiningu a poérfum barns.

[ 1. gr. reglugerdar nr. 1455/2021, um framldg til ad maeta kostnadi sveitarfélaga vegna
sampaettingar pjonustu i pagu farseeldar barna & arinu 2022, segir ad Jéfnunarsjodur
sveitarfélaga radstafi framlagi til einstakra sveitarfélaga, til ad meeta kostnadi vegna
sampeettingar pjonustu i pagu farseeldar barna & arunum 2022-2024. | 2. gr.
reglugerdarinnar er Gthlutunarregla framlagsins &rid 2022 skilgreind en par segir m.a.
ad 25% af framlaginu fari eftir fjdlda innflytienda af fyrstu og annarri kynsléé 1. januar
2021.

[ 5. gr. reglugerdar um jofnunarframloég Jofnunarsjods sveitarfélaga til reksturs
grunnskéla er fjallad um framlég vegna nybulafreedslu. bPar kemur m.a. fram ad
Jofnunarsjodur sveitarfélaga skuli greida 6drum sveitarfélogum en Reykjavikurborg
framlog til nybuafreedslu & grunnskolastigi par sem um slika freedslu er ad raeda. Fyrir
hvert fjarhagsar skuli Jofnunarsjodur gera &eetlun um heildarframlég samkveemt
greininni. Hlutdeild hvers sveitarfélags i framlaginu tekur mid af peim nemendafjélda
sem Menntamalastofnun upplysir ad njoti islenskukennslu i sveitarfélagi og eiga
I[6gheimili i sveitarfélaginu.

2.2.2bjonusta samkveaemt krofulysingu

pegar fyrir liggur krofulysing og pjonustusamningur skal pjonustusali til vidbétar vid
almenna félagspjonustu, tryggja notendum sem samningurinn naer til samraemda
pjonustu sem felst i auknum studningi og radgjof. Verdur peim kréfum na lyst nanar.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Méttaka notenda.

Pegar notandi hefur pegid bod um ad setjast ad i tilteknu sveitarfélagi skal
mottokusveitarfélag stefna ad pvi markmidi ad hann geti hafid busetu i
sveitarfélaginu innan &tta vikna fra pvi ad hann hefur pegid bod sveitarfélagsins
um maottoku.

Utvegun hlsnaedis.

pjonustusali tryggir, eins og kostur er, ad notanda standi til boda hdsnaedi til
leigu ad jafnadi innan atta vikna fr& pvi ad hann hefur pegid bod
sveitarfélagsins um mottoku. Husnaedid, adkoma og nanasta umhverfi skal
vera pannig ad pad henti pérfum notenda hverju sinni. Taka skal tillit til
fidlskylduadsteedna notenda.

Ef adstaedur notenda eru med peim haetti ad porf er & sérstokum radstéfunum
skal pjonustusali tryggja hlisnaedi sem meetir slikum porfum, svo sem vegna
fotlunar, heilsufarsadstaedna, 6ldrunar eda stbédu ad 6dru leyti.

Utvega innbu

Méttokusveitarfélag Gtvegar hdsbunad fyrir notanda samkveemt lista fra
pjénustukaupa sem Fjolmenningarsetur tekur saman og tekur mid ad
fidlskyldusamsetningu og komutima.

Timalengd méttokupjdnustu.

Notendum skal standa til boda radgjof og pjonusta moéttdkusveitarfélagsins i
samraemi vid pjonustusamning.

Tulkapjoénusta.

Viotol, radgjof og veiting pjénustu skal fara fram a tungumali sem notandi skilur
og skal honum tryggd talkun & mali sem hann skilur.

Fyrsta vidtal hja malstjora.

Malstjorar pjonustusala bera abyrgd a pvi ad allir notendur fai bod i fyrsta vidtal
svo flj6tt sem verda ma. | fyrsta vidtali fer fram grunnmat & pérfum viskomandi
notanda. Farid er yfir allt pad helsta sem skiptir mali svo ad haegt sé ad veita
sem besta og skilvirkasta pjonustu & medan & samreemdri méttokupjénustu
stendur.

Malstjori méttokusveitarfélags hefur yfirumsjon med pvi ad framlag
pjonustuadila sé samheeft par sem vid a. Malstjéra er falid ad vinna med
hverjum notanda studningsasetlunar pannig ad einstaklingar og fjdlskyldur geti
nytt styrkleika sina vid ad koma sér fyrir i nyju samfélagi. Malstjora ber ad geeta
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23.

24.

25.

pess ad allir pjonustuadilar sem koma ad vinnu mals, s.s. skolar og
Vinnumalastofnun komi ad gerd aeetlunarinnar.

Vid veitingu pjoénustunnar skal lita til leidbeinandi reglna fyrir sveitarfélog um
mottokupjonustu  og adstod vid félagslega péatttoku flottafolks sem
velferdarraduneytio gaf Gt ario 2014.

Studningsaaetiun.

Notanda skal tryggd studningsasetlun med parfir hans ad leidarljosi. Asetlunin
skal vera heildstaed og unnin med notendunum sjalfum. Aaetlunin skal unnin
med helstu pjonustuadilum sem koma ad veitingu pjonustu og
studningsurreeda. Markmid aeetlunar skal mida ad pvi ad efla getu og feerni
notendans og fjolskyldu i ad verda virkur patttakandi i samfélaginu.

I &eetluninni skal setja timasett persénuleg markmid sem unnid er ad hverju
sinni sem og virkniarraedi. M& par nefna islenskunam, samfélagsfraedslu, nam,
starfspjalfun til undirbanings péatttbku a vinnumarkadi svo og almenna
atvinnupatttoku. Auk pess skulu studningsaeetlanir tilgreina pann séalfélagslega
studning og pa radgjof sem vidkomandi parf & ad halda m.t.t. fjblskyldugerdar
og parfa barna.

Studningsaeetlunin skal endurskodud ad lagmarki a fijogurra manada fresti, eda
eftir pérfum ad mati malstjora, til ad tryggja ad tekid sé mid af breyttum porfum
eda adsteedum i lifi notanda.

Aukinn studningur og radgjof

Notanda skal tryggd oll almenn félagsleg radgjof, sbr. 16. gr. laga um
félagspjonustu sveitarfélaga, en til viobotar skal tryggja notanda aukinn
studning og leidbeiningar i samraemi vid stédu notanda hverju sinni. Sem daemi
um aukinn studning er salfreedipjonusta, adstod vid skraningu a heilsugaeslu,
adstod vid gerd umsokna um hisnaedisbaetur og sérstakan hlisneedisstudning,
tenging notanda vid Vinnumdalastofnun, adstod vid gerd umséknar um
bankareikning og rafreen skilriki, adstoda notanda vid leeknisheimsoknir,
adstod vid ad tryggja hita, rafmagn og internet & heimili notanda og adstoda
notanda vid ad kaupa simkort og streetokort.

Aukinn studningur vegna barna getur falid i sér ad skra bérn i grunnskoéla,
leikskodla, og fristund, gerd samnings um sérkennslu og médurmalskennslu,
vidvera & samradsfundi med skéla og leikskdla &dur en skélaganga hefst og
Gtvega grunnpakka fyrir sk6lagdéngu svo sem skdlatdsku og pennaveski.

Tillit_til fi6lskylduadsteedna og sérstakar radstafanir vegna

barna

Vid veitingu moéttokupjonustu skal &vallt tekid tillit til fjolskylduadsteedna
viokomandi notanda. Koma skal til méts vid sérstakar parfir barna og tekid skal
tillit til réttinda peirra og mikilveegi pess ad pau hafi teekifeeri & ad taka virkan
pétt i samfélaginu.

Koma skal til méts vid parfir barna og fjdlskyldna peirra i gegnum pjonustu
sveitarfélaga, s.s. fristundaheimili, leikskdla, grunnskéla, framhaldsskéla eda
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Onnur menntadrraedi, eftir pvi sem vid 4. Einnig skal leggja aherslu & patttéku
barna i tdmstunda og félagsstarfi.

26. Fjolskyldusameining.

Méttokusveitarfélag skal upplyst um hvort fyrirhugad sé ad 6skad verdi eftir
fiolskyldusameiningu. Malstjéri skal pa leidbeina notandanum um
umsoknarferlid og eftir atvikum senda beidni til Fjélmenningarseturs vegna
fidlskyldusameiningar.

27. Fjolskyldusameiningar fylgdarlausra barna.

Fjélmenningarsetur adstodar fjolskyldur fylgdarlausra barna vid umsoékn peirra
um fjdlskyldusameiningu hér & landi. Liggi fyrir sampykki um
fiolskyldusameiningu skal skipuleggja fijarfund pess efnis ad kynna
moguleikana a ad fara i méttokusveitarfélag og afla naudsynlegra upplysinga
til pess ad tengja fjdlskylduna vido akvedio méttbkusveitarfélag. Med hagsmuni
barnsins i fyrirrimi skal leitast vid ad tryggja barninu aframhaldandi basetu i pvi
sveitarfélagi sem pad hefur dvalid i.

Piggi fidlskyldan bod um ad flytjast i akvedid moéttdkusveitarfélag fer af stad
vinna mottokusveitarfélagsins vid ad skipuleggja komu fjolskyldunnar til
landsins i samradi vio moéttdkusveitarfélag.

Fjélmenningarsetur, i samradi vid méttokusveitarfélag, sendir umsokn til félags-
og vinnumarkadsraduneytis vegna ferdabeioni til IOM (International
Organization for Migration). Mdégulegt er ad stilla komudagsetningunni ad
einhverju leyti eftir pérfum sveitarfélags. Félags- og vinnumarkadsraduneytio
upplysir Fjélmenningarsetur og moéttokusveitarfélag pegar komudagur
fidlskyldunnar liggur fyrir.

28. Breyting a l6gheimili.

Ef notandi flytur Ur moéttékusveitarfélagi medan a samreemdri mottdkupjénustu
stendur skal pjénustusali tilkynna um slikt til Fjlmenningarseturs.
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Alpjoédleg vernd

Einstaklingur an barna

Einstaklingur med barn/bérn

Hjon/par an barna

Hjon/par med barn/bérn

X X | X X

X X | X X

X X | X X

Kvétaflottafolk

Einstaklingur an barna

Einstaklingur med barn/bérn

Hjon/par an barna

Hjon/par med barn/bérn

X X | X X

X X | X X

X X | X X

X X | X X

Fjolskyldusameiningar

Born sameinast foreldri

x

x

x

x

Born med foreldri ad sameinast 6rdu foreldri

x

Foreldra ad sameinast bérnum




Sérstok umsysla: Sundurlidun og timaaaetlun gerd arid 2020 med félagsradgjofum
Sérstok umsysla er til vidbétar vid vidtél hja fél adgj

Hvenzr framkv. [sérstsk umsysla umfram vidtsl Alpj6dleg vernd Kvétafléttafélk Timagaetlun - Albjédleg vernd
Mén.1__Mén.2-24 i Abyrgd Framkv. adi Abyrgd Framkv. adi Timaaztlun fyrir sérstaka umsyslu - Einst./Hjén én barna Ar1
4-10Kist Undirbuningur fyrir méttoku Malastiori  Malastiori Malastiori  Malastiori Framkv. adili Samtals man.1 mén.2 man.3 man.4 man.5 man.6 man.7-12
40 Heilbrigdisskodun Malastiori Malastiori Malastiéri/Stubningur  Sérstok umsysla samkv. lista 9 3 2 1 1 0
10 Utvega salfrazdibionustu Walastiori  Malastiori Husnaedi 2 2
05 05 Skrd & islenskundmskeit/samfélagsfraedslu Malastiori  Malastiori Malastiori Malastiori Alls kist. 38 30 3 2 1 1 1 )
05 05 Skrd & hellsugaeslu Malastiori  Malastiori Malastiori Malastiori
05 05 Saekjaum hisnazsisbzetur Malastiori Mlastiori Malastiori Mlastiori sérstaka umsyslu - Barn Ar1
05 05 Sakia um sérstakan husnaedisstuding Malastiori Malastiori Malastiori  Malastiori Framkv. a8 Samtals man.1 mén.2 man.3 man.4 man.5 man.6 man.7-12
05 05 Tengja vig vinnumalastofnun Malastiori Malastiori Malastiori Malastiori Slastior Sérstok umsysla vegna barna 6 1 1 1 1 1 1 0
3.0 Skrd his dtlendingastofnun og sekia dvaraleyfisskirteini Malastiori Studningur Alls Klst. 6 1 1 1 1 1 1 )
15 Utvega bankareikning Malastiori Studningur
2,0 20 Fara med tiltannlazknis Malastiori Studningur  Malastiori  Studningur
20 Faramed isjénskodun Malastiori Studningur Timaszetlun - Kvétafléttafolk
05 Trvggia ad sé hiti/rafmagn og internet Malastiori Studningur Timaszetlun fyrir sérstaka umsvslu - Einst./Hion 4n barna Ar1
05 Utvega simakort Malastiori Studningur Framkv. adili Samtals man.1 mén.2 man.3 mn.4 man.5 man.6 man.7-12
05 Utvega strastdkort Malastiori Studningur Malastiori/Studningur  Sérstok umsysla samkv. lista 36 2 4 2 2 2 2 0
20 Utvega rafraen skiliki/fsykil og biénusta Malastiori  Malastiori Malastiori Malastiori Hisnzedi 2 21
2,0 Fyigia eftr  sértaeka Snustu eftir borfum Malastiori___Studningur Alls Klst. 57 a5 2 2 2 2 2 )
| Fra 15,0 | F 30,0
il 19,0 il 360 Timaszzetlun fyrir sérstaka umsvslu - Einst./Hion med barn Ar1
Framkv. a8 Samtals man.1 mdn.2 man.3 mn.4 man.5 man.6 man. 7-12
Hvenzer framkv. Isémok umsysla vegna barna umfram viatol | Alpjédleg vernd | Kvétafléttafol | Malastiori/Studningur ___Sérstok umsysla vegna barna 9 2 2 2 1 1 1 0
Mén.1  Min2-24 I Abyrgd __ Framkv.adil | Abyrgd Framkv.adili Alls klst. 9 2 2 2 1 1 1 )
10 Undirbuningur fyrir méttoku Malastiori  Malastiori  Malastiori  Malastiori
10 Heilbrigdisskodun Malastiori Malastiori
05 Sked born fleikskola/grunnskéla Malastiori  Malastiori Malastiori Malastiori Brevting april 2022
05 Gera samning um sérkennslu/mourméiskennsiu Malastiori Malastiori Malastiori Malastiori Visbatur
1.0 ke i fristundir Malastiori Malastiori Malastiori Malastiori 2Kist. Utvega rafraen skilriki/fslvkil og biénusta
3,0 leikskola, grunnskela, Milastjéri Malastiéri Milastjéri Malastiori 3Kist. Utvega hisbinad og finna hisndi
2,0 rir skslann, skslatosk ki, bréttafot Malastiori___Studningur 1Kdst. Utvega grunnpakka fyrir skolann, skolatdskur, pennaveski, ibrottafot
[_samtals 6,0 [ samtals 9,0
Hvenzr framkv. [A3 finna husnz3i og standsetja Albjédleg vernd
Mén.1 Abyrgd __Framkv.a
180 Utvega hsnz=0i 40ur en bau koma og hisbinad Malastiori Studningur  Malastiori  Studningur
3.0 Gera ogafhenda vkia Malastiori___Studningur ___Malastiori___Studningur
[_samtals 21,0 Samtals 21,0




Einst. 4n barns - Albiodleg vernd
Vidtal, radgidf, virkni / Malastiori

Fioldi vidtala umfram grunn 32 2 2

2 2 6 il s 6 6
Timalengd or. vidtal med undirbin. ogfrég (s__ 2 2 2 2 15 15 15 15 15 15 15
Samtals kist. f vidtd! 6 4 a4 a4 3 3 s 15 1s g g
Hisnaedi - Utvega og standsetia 2
Sérstok umsvsla sky. lista s 3 2 1 1 1 o o o o o
érstisk umsys 30 3 2 1 1 1 o o o o o
Alls st. 3 7 6 5 a4 a 9 135 135 9 9
Hién i6dleg vernd
Viotal, radgiof, virkni / Malastiéri man.1 mén.2 mén.3 man.4 min.5 mén.6 man.7-12 mn.1:6 man.7-12 man.16 man.7-12
Fioldi vidtala umfram grunn 33 33 10 6 6
Timalengd or. vidtal med undirbin. ogfrég (s___ 2 2 2 18333 15 15 15 15 15 15 15
Samtals kist. i vidtol 6 6 6 55 45 45 s 165 15 s s
Hisnaedi - Utvega og standsetia 2
Sérstok umsvsla sky. lista s 3 2 1 1 1 o o o o o
érstisk umsys 30 3 2 1 1 1 o o o o o
Alls st. 3 9 8 65 55 55 9 165 15 ] ]
Pr_bam - Alpi6Bleg vernd 2
Vidtal, radgidf, virkni / Mlas min.1 min.2 mén.3 man.4 min.5 mén.6 man.7-12 man.16 mar
Fioldi vidtala umfram grunn o o o o 1 o 2
Timalengd or. vidtal med undirbin. ogfrég (s__15 15 15 15 15 15 1 1 1 1 1
Samtals kist. i vidtol o 15 o o o 1s o 2 1 o 1
é ista /.
ok umsi liss 1 1 1 1 1 1
é i 1 1 1 1 1 1 o o o o o
Alls st. 125 1 1 1 as o 2 1 o 1
2
ot 6k Ar1 A2
Viotal, radgiof, virkni / Malastiéri mdn.3 mén.4 mén.5 man.6 man.7-12 man. 16 mar
Fioldi vidtala umfram grunn 3 2 2 2 2 2 6
Timalengd or. vidtal med undirbin. ogfrég (s___ 2 2 2 2 15 15 15 15
Samtals kist. § vidtd! s 4 a4 4 3 3 o 15
rtkumsinls /
Hisnaedi - Utvega og standsetia 2
Sérstok umsvsla skv. lista 2 a4 2 2 2 2 o o o o o
érstisk umsys 454 2 2 2 o o o o o
Alls kdst. 518 6 6 5 5 o 15 15 o o
i ok Ar1 Ar2 A3
Viotal, radgiof, virkni / Malastiéri man.1 mén.2 mén.3 man.4 man.5 man.6 man.7-12_mén.16 mén.7-12 man.16 man.7-12
Fioldi vidtala umfram grunn 33 3 3 6 12 6 6
Timalengd or. vidtal med undirbin. ogfrég (s___2 2 2 18333 15 15 15 15 15 15 15
Samtals kist. i vidtol 6 6 55 45 45 s 18 165 s s
irtkumsinls /
Hisnaedi - Utvega og standsetia 2
Sérstok umsvsla sky. lista 2 a4 2 2 2 2 o o o o o
é i s 4 2 2 2 o o o o o
Alls st. 510 8 75 65 65 9 18 165 9 9
2 ik

ra0giof, virkni / Malastiori
Fioldi vidtala umfram grunn

Timalengd or. vidtal med undirbin. ogfrég (s__15 15 15 15 15 15 1 1 1 1 1
Samtals kist. i vidtol o 15 o 15 o0 o 1 2 1 o 1
é ista /.

ok umsi liss 22 2 1 1 1

é i PR ) 1 1 1 o o o o o
Alls st. 2 35 2 25 1 1 1 2 1 o 1
Vegna

ifiel in Ar1 Ar2 A3

man. 1

Vidtal, radgiof, virkni / Malastiéri
Fioldi vidtala umfram grunn 1

Timalengd or. vidtal med undirbin. og frég. (ks__15
Samtals kist. f vidtd!

é ista /.
5k umsy liss 2 2 2 1 1 1 o o o o o
é i PR ) 1 1 1 o o o o o
Alls st. 35 35 2 25 11 o 2 2 o 1

A T Ae [ as A1 [ Ar3 ] [ Samtals 3 ar ]
Félar Serst Husr| Félag Sérst Husn| Félar Sérst Hisnmd| _Kist. %hlutf, Kostn. | Kist. %hlutf. Kostn. | Kist. S%hlutf. Kostn. | | Kist. _ %hlutf. Kostn. |
Einst. an barns - Albiodle| 33 17 21| 27 | [C71 379% ar2000] 27 1.44% 179508] 18 096% 119672] [ 116 | 620% 771.220]
[ Arl | A2 | Ar3 Ar1 | Ar3 ] [ Samtals 3 ar |
Félar Serst Husr| Félag Sérst Husn| Félar Sérst Hisnmd| _Kist. %hlutf, Kostn. | Kist. %hiutf. Kostn. | Kist. Shlutf. Kostn. | | Kist. _ %hlutf. Kostn. |
Hion 4n barns - Albiodles 41 17 21| 32 795  425% 528552| 315 168% 209.426| 18  096% 119.672| | 129 | 6.89%  857.650]
< - | Ar1 [ Ar3 ] [ Samtals 3 ar ]
|Félas Sérst Husr| Félag Sérst Husn| Félar Serst Husnd| Kist. %hlutf. Kostn. | Kist. %hlutf. Kostn. | Kist. %hlutf. Kostn. | | Kist. _%hiutf. Kostn. |
Pr. barn - Albiodleg vern|__3 9 048% 59836| 3  016% 19945] 1  005% 6648 | 13 | 069% 86430
[ Arl | A2 | Ar3 ][ Ar1 Arz | Ar3 ] [ Samtals 3 ar |
Félar Serst Hisr|Félag Sérst Husn| Félar Sérst Hisnmd| Kist. %hlutf, Kostn. | Kist. %hlutf. Kostn. | Kist. Shlutf. Kostn. | | Kist. _ %hlutf. Kostn. |
Einst. an barns - kvstafle|_33 36 21 | [Coo asi% sos3so| 30 160% 199.953] 18 096% 110672] | 138 | 7.37% e17.486]
Vidbzetur april 2022
2vidtdl = 3 kist
A T de T as | Ar1 Arz [ Ar3 ] [ Samtals 3 ar ]
Félar Serst Hisr| Féla Sérst Husn| Félar Sérst Hisnmd| _Kist. %hlutf, Kostn. | Kist. %hlutf. Kostn. | Kist. S%hlutf. Kostn. | | Kist. _ %hlutf. Kostn. |
Hion n barns - Kvétafoi_a1 2 985 526% 654.872| 345 184% 229372| 18  096% 119.672| | 151 | 807% 1.003.916]
Vidbzetur april 2022
2vidtdl = 3 kist
A T Ae [ As Ar1 Arz [ Ar3 ] [ Samtals 3 ar ]
|Féla; Sérst Husr| Félag Sérst Husn| Félar Serst Husnd| Kist. %hlutf. Kostn. | Kist. %hlutf. Kostn. | Kist. %hiutf. Kostn. | | Kist. _%hiutf. Kostn. |
er. oi_a | 13 069% 86430] 3  016% 19.9a5| 1  005% 6648 | 17 | 091% 113.00]
A Ao [ An Ar1 Arz [ Ar3 ] [ Samtals 3 ar ]
Félar Serst Husr|Féla Sérst Husn| Félar Sérst Hisnmd| _Kist. %hlutf, Kostn. | Kist. %hlutf. Kostn. | Kist. Shlutf. Kostn. | | Kist. _ %hlutf. Kostn. |
[(135 o072% s975a| a4 o021% 26594 1 005%  6648| | 185 | 099% 122.996|
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Alpjédleg vernd - Komin til landsins
Einst. 4n barns - Alpjédleg vernd 33 17 21| 27 0 0 18 0 0 78 17 21 116
Hjon an barns - Alpjédleg vernd 415 17 21 (315 O 0 18 0 0 91 17 21 129
Pr. barn - Alpjédleg vernd 3 6 0 3 0 0 1 0 0 7 6 0 13
Kvétaflttafdlk - Ekki komin til landsins
Einst. an barns - Kvétaflottafolk 33 36 21 30 0 0 18 0 0 81 36 21 138
Hjén an barns - Kvétafléttafolk 415 36 21 |345 O 0 18 0 0 94 36 21 151
Pr. barn - Kvotafldttafolk 4 9 0 3 0 0 1 0 0 8 9 0 17
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Uppgjor og yfirlitsblad

Timabil: 2022 Q1
Kostn. a kist. 6.648
Virkar vinnustundir pr. ar 1.872
Pegar greitt 50.000.000
Utreikningur skv. fjélda 47.596.249
+ Til greidslu / - Umframgreitt - 2.403.751
Ar1l Ar2 Ar3 Samtals

Fjoldi adila pr. hép
Alpjédleg vernd

Einstaklingar 30 20 10 60

Hjén* 20 5 3 28

Born 30 15 10 55
Kvétafléttafolk

Einstaklingar 5 10 5 20

Hjén* 6 7 9 22

Born 20 15 3 38
Fjolskyldusameining

Fjoldi barna sem kemur eftira** 2 3 1 6

Fjoldi vinnustunda pr. hép (klst.)
Alpjodleg vernd

Einstaklingar 2.130 540 180 2.850
Hjén* 1.590 158 54 1.801
Born 270 45 10 325
Kvétafléttafolk
Einstaklingar 450 300 90 840
Hjén* 591 242 162 994
Born 260 45 3 308
Fjolskyldusameining
Fjoldi barna sem kemur eftira** 27 12 1 40
Fjoldi stodugilda
Samtals vinnustundir pr. ar (klst.) 5.318 1.341 500 7.159
Fjoldi stodugilda 2,84 0,72 0,27 3,82

* Hjon: Tveir einstaklingar i hjonabandi er talinn sem 1 hjon
Daemi: 4 hjon sem eru 8 einstaklingar. Talan 4 er skrad i tofluna

** A adeins vid um born sem koma ein eftir & { fjolskyldusameiningu
Fullordnir adilar sem koma i fjolskyldusameiningu fara i videigandi hop eftir pvi hvort einstaklingur eda hjén eru ad koma, i hépnum alpjédleg vernd

Sd adili sem kom fyrstur til landsins heldur &fram i sinum hop 6had peim adila sem koma eftir a



Aztlun 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

fiotdifiottamanna Wm0 0 0 Nidurstadur afgreiddra mala eftir kyni o aldri 2021
Aljoseg vernd
Fullordnir 27 e
Born a 7
Kvotaflottafolk VEITINGAR
Fullorsnir 1 Vernd Dubiin
Kyn/ vigbtar-  Mannidar- o end fendi Onnur
Born @ aldur  Vernd  vernd leyfi  stiérnvalds Samtals Synjanir Samtals sendingar 8druriki lok
Fidlskyldusameiningar 139 (arlar 5 5 o 5 & = o)
Fullordnir 7 o o o o Konur 19 65 4 8 %6 34 130 7 45 5
Born 6 0 3 3 3 Drengic 7 2 - s a2 | % 7 % 2
6 itir sé i i og born) stokr 7 35 s 12 s v | 7 7 16 1
Abjodleg vernd 71 73 15 34 36 126 480 7 a2
Fullordnir 6% 13 78 0 0 0
Born 6% s a9 3 3 3
Kvétaflstiafolk
Fullordnir 100% 14 0 0 0 0 Nidurstddur afgreiddra méla eftir manudum 2021
Born 100% 2 3 3 3 3
Fidlskyldusameiningar
Fullordnir 100% 70 0 0 0 0 T
Born 100% 6 0 0 0 0 ,,
Fi.vinnustunda (Kist.) 2019 6147 23d61 12292 ) Vigbotar- Mannadar- Vernd i bodi endur-  Verndi  Gnnur
Alls greitt pr. i (millkr.) 134 a9 154 ® E Ménudur Vernd vernd  leyfi  stiomvalda Samtals Synjanic Samtals sendingar sdruriki lok
joldi 1079 s 123 65 ow Jandar s 0 - - 15 3 8 3
Fidldi flottamanna pr. hop 4 ari 1 Fioldi vinnustunda pr. hop 4 ari 1 Febriar 9 % 3 - 38 9 4 6 37
Fioldi - Albjodleg vernd Arl Mars 1 z = = 3 . 1 L
April 2 = - = 2 2 [ 3 2
Einst. med/dn barna & a9 3 3 3 ass 3169 3 3 3 - 5 s = = 5 5 5 o 5
Hion med/an barna 3 20 3 3 3 2703 17450 3 3 3 Yot 4 1 i B s v B 1 1
Born s a9 3 3 3 s 3051 3 3 3 Jali 4 3 B 2 2 [ 7 2
Fjoldi - KvstaflGtiafelk Arl Agast 2 2 - - a 4 [ 18 7 3
Einst. med/én barna 6 3 3 3 3 s67 3 3 3 3 September 18 50 - - 68 B 7 16 1
Hion med/an barna 4 3 3 0 0 75 3 3 0 0 Oktéber 16 48 = 20 89 4 [ : 7 1
8o 2 N N N N 250 N N N N November 6 27 1 10 44 10 [ s 4 2
Fijoldi - Fiolskyldusameiningar Arl Desember T = 2 = = o . 2 =
71 23 15 34 36 126 480 71 214
Einst. med/dn barna 2 3 3 3 3 2237 3 3 3 3
Hion med/an barna 19 3 3 3 3 1530 3 3 3 3
Born 6 0 0 0 0 o 0 0 0 0

Fioldi fléttamanna pr. hop &
Fjéldi - Alpj6dleg vernd Ar2

Fioldi vinnustunda pr. hép & dri 2 Helldarfj5ldi veitinga eftir m&nuSum, tegundum og veltingarabila 2021

Einst. med/an barna Tolurfra 89 & a9 0 0 2403 186 mess 0 0 GTLENDINGASTOFNUN KERUNEFND TLENDINGAMALA
Hjon med/in barna Akureyri 30 B 20 0 0 % 1om esu 0 0 Verndi | Vernd fyrir
Bom Revkiane| | 82 5 e N N 276 w6 13 N N Vigbétar. Mannidar-  bodi | adstandendur Vigbétar. Mannidar-| Samtals
Fjoldi - Kvotafloeafolk Ar2 Hafnarfirdi - Vernd _ vend loi  cjsmelds | ffttamunna | Vemd _ vemd lovi
Janiar s 10 - - 31 2 - 3 s1
Einst. med/an barna 5 s 0 0 0 1590 189 3 3 3 Febriar 5 % 3 - 5 5 . s =
Hi6n med/an barna = 4 0 0 0 956 133 0 0 0 Mars h 3 , , - T i =
Born 2 2 3 3 3 7 & 0 0 0 aprl 2 - - - 16 1 1 1 2
i - Fjolskyldusameiningar Ar2 Mai 3 - - - 10 2 - - 15
Einst. med/an barna 0 2 0 0 3 3 851 3 3 3 Jini 4 1 - - 3 - - - 1
Hién med/dn barna o I o o o o s0s N o o sa a 3 s - 3 - - - s6
Born 0 6 0 0 0 0 276 0 0 0 :"‘zm = 1zs szn - - i 3 : 3 f’f
e ettamanna pr. hép § 413 Fioidi vinnustunda pr. hop 4 4ri 3 September 18 = S 5 = - : : i
Fioldi - Albjodleg vernd Ar3 Nowomber ¢ o o o 5 - : N =
Einst. med/dn barna 3 8 & a9 3 3 02 1 7s: 3 Desember 1 5 1 F T - E - =
Hi6n med/an barna 3 30 3 20 0 0 sé0 62 3951 0 ) 5 El 139 0 3 17 526
Born 0 2 s6 a 0 0 2 s6 a9 0
Fjoldi - KvstaflGtiafelk Ar3
Einst. med/dn barna 3 51 6 3 3 3 954 m 3 3
Hi6n med/an barna 3 » 4 0 0 0 s0a 6 0 0
Born 0 2 2 0 0 0 2 2 0 0
Fjoldi - Fiolskyldusameiningar Ar3
Einst. med/dn barna 3 3 2 3 3 3 3 se7 3 3
Hi6n med/an barna 3 3 19 3 3 3 0 347 0 0

Born o o 69 o o o o 69 o o
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https://felagsradgjof.is/wp-content/uploads/2021/05/Kjarasamningur-FI-riki-april-2020.pdf

FRN22100171

Vidauki vid pjonustusamning milli félagsmalaraduneytis, na félags- og
vinnumarkadsraduneytis, sbr. forsetadrskurd um skiptingu stjérnarméalefna milli
raduneyta i Stjornarradi Islands, nr. 6/2022, og Reykjavikurborgar um méttoku,
adstod og pjonustu vid hop fléttafolks.

1.0r.

Gildistimi, sbr. 10. gr. i samningi milli félags- og vinnumarkadsraduneytisins kt. 521218-0610 og
Reykjavikurborgar kt. 530269-7609, dags. 4. febraar 2021, framlengist fra og med 1. april til 30.
september 2022.

2.0r.

Vid undirritun vidauka pessa greidir pjonustukaupi eingreioslu ad fjarhaed 72.722.208 kr. til
pjonustusala fyrir timabilid skv. 1. gr. pessa vidauka. Su fjarhaed sem greidd er tekur mid af fjolda
notenda skv. 5. gr. i pjonustusamningi, fjélda tilvisana Fjélmenningarseturs til pjonustusala og
fjolda studningsaetlana sem pjonustusali hefur skilad til Fjolmenningarseturs & umraeddu timabili.
Fjarhaedin reiknast samkvaemt kostnadarlikani frd& mars 2020 og er fylgiskjal 2 med vidauka
pessum.

Greida skal inn a reikning pjonustusala, nr. 0101-26-56 af fjarlagalid pjonustukaupa: 07-999-149.

Reykjavik xx. névember 2022

F.h. félags- og vinnumarkadsraduneytis F.h. Reykjavikurborgar

Fylgiskjal:

1 Pjénustusamningur félagsmalaraduneytisins vid Reykjavikurborg um mottoku, adstod og
bjonustu vid hop flottafolks, dags. 4. febriar 2021.

2. Kostnadarlikan, fra mars 2020.



l Stjornarraad islands
Félagsmalaraduneytid

Pjonustusamningur

um mottoku, adstod og pjonustu vid hop flottafolks

1. Tilurd og markmid

Samningur pessi er gerdur i kj6lfar vinnu um samreemda méttoku flottafdlks par sem endurskodad var
greidslufyrirkomulag rikis og sveitarfélaga. Um er ad raeda reynsluverkefni til eins 4rs par sem
markmidid er a0 afla frekari gagna sem haegt verdur ad nyta til dkvardanatku um aframhaldandi
innleidingu a verkefninu.

Félagsmalaraduneytid hefur gefid Gt krofulysingu um pjonustu mottékusveitarfélaga vid fléttafélk sem
er fylgiskjal 1 med samningi pessum. I krofulysingunni er ad finna beer lagmarkskrofur sem
félagsmalaraduneytid gerir til moéttokusveitarfélaga a rekstri og pjonustu vegna samraeemdrar méttéku
flottafolks.

2. Samningsadilar
Pjonustukaupi er félagsmalaraduneytid, Skogarhlid 6, 105 Reykjavik, kennitala: 521218-0610.

Pjénustusali er velferdarsvid Reykjavikurborgar, Borgartini 12-14, 105 Reykjavik. Kennitala 530289-
7609

3. Abyrgd pjonustukaupa
Med samningi pessum tekur pjonustukaupi abyrgd 4 ad:

e Veita fjarmagn til méttokuverkefnisins sbr. kafla 5 um greidslur.

e Greida fyrir stodpjonustu hja Fj6lmenningarsetri og Vinnumalastofnun eins og nanar er
skilgreint { kréfulysingu.

e Skipa Samstarfs- og samheafingarnefnd sbr. kr6fulysingu.

e Annast eftirlit og uttektir eins og nanar er kvedid 4 um i kréfulysingu.

e Veita fjarmagn til préunarverkefna sem tengjast reynsluverkefninu.

4. Abyrgd og verkefni pjonustusala

Med samningi pessum tekur pjénustusali ad sér ad vera mottokusveitarfélag fyrir fléttafdlk og
einstaklinga sem hlotid hafa alpjédlega vernd hér 4 landi sem hafa pegid bod um ad setjast ad i
méttokutokusveitarfélagi. Sveitarfélagid sampykktir ad taka ad sér allt ad 500 einstaklinga. Greidsl

pjonustukaupa til pjonustusala midast vid pann fjolda sem méttSkusveitarfélag tekur 4 moti 4 timabilinu

Sida 1 af3

N2



fra 1. april 2020 til 31. mars 2021 og gerdar hafa verid einstaklingsbundnar aaetlanir fyrir og er midad
vid sértakan studning i 12 méanudi fra pvi ad einstaklingur hefur skrad 16gheimili sitt { sveitarfélagid.

Greidslur geta varad allt ad 12 manudum og geta par af leidandi nad til 31. mars 2022 vegna einstaklinga
sem 6dlast 16gheimili i mars 2021 og fara i samraemda moéttéku hja sveitarfélaginu i peim manudi.

Flytjist fléttafélk buferlum a milli sveitarfélaga & t6lf manada timabili samnings sbr. 10. grein, geta
sveitarfélog Oskad eftir pvi ad greidslur flytjist enn fremur skv. 5. grein samnings pessa & milli
sveitarfélaga, enda séu badi sveitarfélogin adilar ad reynsluverkefninu. A8 hofou samradi vid
Fjolmenningarsetur og félagsmalaraduneytid verdur flutningur 4 greidslum virkur frd og med 6drum
manudi eftir ad 16gheimili er flutt. Fra fyrsta degi pess ménadar telst pad sveitarfélag sem flutt er til vera
méttékusveitarfélag vidkomandi einstaklinga.

Um abyrgd og verkefni pjonustusala visast til fyrrgreindrar kréfulysingar par sem krofur til pjénustusala
eru skilgreindar. P4 skal pjonustusali afla og midla lykiltslum og gégnum um veitta pjénustu sbr.
fylgiskjal 1 med samningi pessum. Fenginn skal 6hadur adili til pess ad gera uttekt 4 verkefninu og skal
félagsméalaraduneytid standa straum af kostnadi vid uttektina.

5. Greioslur

Vid undirritun samnings pessa greidir pjonustukaupi 90 m.kr. inn & reikning pjénustusala, 0101-26-56
af fjarlagalid: 07-999-149. Pjénustusali sendir kostnadarstodu pann 15. dgust 2021 { samraemi vid fjolda
einstaklingsaeetlana sem Reykjavikurborg hefur skilad til Fjolmenningarseturs. Sé fjarhed kostnadar
herri en 90 m.kr. sendir pjénustusali reikning fyrir mismuninum.

Pann 15. desember 2021 skal pjénustusali senda reikning til pjonustukaupanda i samraemi vid kostnad
og lokauppgjor skal gert eigi sidar en 1. april 2022. Greitt er samkvamt kostnadarlikan (fylgiskjali 2).

Greidslur pjonustukaupa til pjonustusala fyrir verkefni skv. kréfulysingu eru:

a) Vegna studnings, adstodar og radgjafar til flottafolks af halfu félagspjonustu sveitarfélaga.
Greidslurnar byggja 4 reiknilikani sem greinir umfang pessara pjonustupatta i malum er falla
undir samning pennan. Umfang mala er umreiknad til stddugilda innan félagspjénustunnar. Auk
launa er gert rad fyrir launatengdum gj6ldum, orlofi og stjérnunarkostnadi. Kostnadarlikan er
tilgreint sem fylgiskjal 2. Midad er vid kjarasamninga FI vi® SNR, launaflokkur 14, prep 4. ba
er gert rad fyrir 30% { launatengdgj6ld, 12% i orlof og 8% i stjéornunarkostnad, samtals 50%.

b) Vegna sérstaks hiisnadisstudnings sem flottafolk feer greiddan 4 samningstimanum, &
grundvelli almennra reglna sem mottkusveitarfélagid setur skv. 2. mgr. 45. gr. laga nr.
40/1991, um félagspjonustu sveitarfélaga. Kostnadur vegna sérstaks husnadisstudnings er
endurgreiddur sveitarfélaginu fyrstu 12 manudina.

c) Vegna utlagds kostnadar sveitarfélags vid grunnfjarhagsadstod til framfzerslu sem fléttafolk
feer 4 grundvelli laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og reglum hvers
sveitarfélags.

d) Vegna ttlagds kostnadar sveitarfélags vegna styrkja sem fjallad er um i 6. gr. leidbeinandi
reglna fyrir sveitarfélog um méttdkupjonustu og adstod vid félagslega patttoku flottafolks lida:
b.,d.,e., f, g. ogh.

e) Vegna ttlagds kostnadar vegna husbinadar.

f) Vegna ttlagds kostnad vegna tilkakostnadar. D

o
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Greidslur vegna lidar c., d., e. og f. lidar eru 4 grundvelli endurgreidslna samkvamt 15. gr. laga um
félagspjonustu sveitarfélag nr. 40/1991 og er greitt samkvaemt utlogdum kostnadi.

6. Sérakvaoi

Undanpaga er 4 akveedi 2.2.2. i kréfulysingunni sem er fylgiskjal 1. med samninginum. Samkvamt
samningi pessum pa mun Reykjavikurborg vera undanpeginn pvi ad utvega einstaklingum og p&rum
sem eru ekki med born 4 framfeeri sinu husnadi til leigu. I stad pess skal Reykjavikurborg tryggja
umfangsmikla hisnedisradgjof fyrir pa adila sem falla utan kréfu 2.2.2.

7. Medferd agreiningsmala og vanefndir
Telji samningsadilar framkvemd verkefnisins &botavant (vanefndir), i heild eda ad hluta, eda
samningsadilar uppfylla ekki samningsskyldur sinar, pratt fyrir ad hafa fengid frest til urbéta, skal gerd
skrifleg athugasemd par ad lutandi. Eftir ad athugasemdirnar hafa verid teknar upp i samstarfs- og
samhaefingarnefnd skv. kréfulysingu ber vidkomandi samningsadila ad radast i rbaetur sem teljast mega
naudsynlegar midad vid efni samningsins, gerist pess porf.

8. Varnarping

Mal sem risa kunna vegna brota 4 samningi pessum eda vegna agreinings um tilkun hans skulu rekin
fyrir Héradsdémi Reykjavikur.

9. Framsal og adkeypt pjonusta
Pbjonustusala er 6heimilt ad framselja rétt sinn samkvaemt samningi pessum. Honum er pd heimilt ad
semja vi0 pjonustuadila um tiltekna paetti pjénustunnar og ber pa abyrgd & henni med sama hetti og ef
hiin veeri a eigin hendi.

10. Samningstimi

Samningur pessi er gerOur skv. 40. gr. laga um opinber fjarmal, nr. 123/2015, og gildir fr4 undirritun og
til 31. mars 2021.

11. Frumrit samnings

Samningur pessi er gerdur i tveimur samhljéda eintékum og telst hvort um sig fullgilt frumrit. Eitt eintak
skal vera i vOrslu pjonustukaupa og annad i vorslu pjonustusala.

4. febraar 2021

Asmundur Einar Dadason Dagur B. Eggertsson

Félags- og barnamalaradherra Borgarstjori Reykjavikur
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Starfshlutfall 4 hvert mal

Flokkun

Alpjodleg vernd - Komin til landsins
Einstk. an barns - Alpjédleg vernd

Hjén an barns - Alpjédleg vernd

Einst. med barn/born - Alpjédleg vernd
Hjon med barn/bérn - Alpjodleg vernd
Kvotaflottafolk - Ekki komin til landsins
Einstk. an barns - Kvotaflottafolk

Hjén an barns - Kvétaflottafolk

Einst. med barn/born - Kvétafléttafolk
Hjén med barn/boérn - Kvotafléttafdlk

Vaegi a fyrsta ari Klst.

1,00
1,17
1,51
1,69

1,29
1,46
1,91
2,09

75
87,5
113
126,5

97
109,5
143
156,5

% starfshlutf. Kostn.

3,9%
4,5%
5,9%
6,6%

5,0%
5,7%
7,4%
8,1%

488.320
569.706
735.735
823.632

631.560
712.947
931.063
1.018.960

Kostn. fra 1.
jan 2022

519.100
605.617
782.111
875.549

671.370
757.887
989.752
1.083.190

Laun midast vid 14. launafl. 4. prep

https://felagsradgjof.is/wp-content/uploads/2021/05/Kjarasamningur-Fl-riki-april-2020.pdf
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Numer skjals: | FMS-EBL-029

Skjalalykill: | 02.01 Fjarhagsaaetlun

A Reykjavikurborg Otgafa: | 1

Utgafudags.: | 13.07.2018

Sidast rynt / naest | 2018 /2019
rynt:

Abyrgdarmadur: | Deildarstjori dzetlunar og greiningar

FMS-EBL-029 Jafnréttisskimun

Tilgangur jafnréttisskimunar:

Med jafnréttisskimun er tekid saman med einféldum haetti mat & &hrifum tillégunnar/verkefnisins a jafnrétti
kynjanna og/eda jadarsetta hopa i samreemi vid stefnu Reykjavikurborgar um kynjada fjarhags- og
starfsaeetlun. Jafnréttisskimunin stydur vid akvardanatdku stjérnenda og kjorinna fulltria og forgangsrodun um
raostofun fjarmuna. Fai tillagan &framhaldandi brautargengi, er gert rad fyrir ad hdn fari i jafnréttismat hafi hin
jafnréttisahrif.

Upplysingar um verkefnid/tilléguna:

Dagsetning: 7. nbvember 2022

Svid: Velferdarsvid

uUnnid af: Jasmina Vajzovic Crnac, leidtogi Alpjodateymi, &samt Magneu MarinGsdattur,
teymisstjéra Samraemdrar moéttoku fléttafélks

Verkefniftillaga: Samning vid félags- og vinnumarkadsraduneytid um samreemda moéttoku
fléttafolks

Pjonustupattur: pjonusta vid fléttafdlk sem er parad vido samraemda méttoku i Reykjavik af
Fj6lmenningarsetri.

Stofnun/kostn.st.: | V-F3298

Fjarhaeo:

Annad:

Jafnréttisskimun:

Hver er tillagan og hvert er markmidé hennar?

Um er ad raeda samning vid félags- og vinnumarkadsraduneyti um pjonustu Reykjavikurborgar vio
fléttafolk. Pjénustan sem sveitarfélagid veitir er skv. kréfulysingu sem er ad finna i samningi og skv.
leidbeinandi reglum fyrir sveitarfélog um méttokupjénustu og adstod vid félagslega patttoku
flottafolk sem gefnar voru Gt arid 2014 af velferdarraduneytinu (nlverandi félags- og
vinnumarkadsraduneyti).

Hefur verid hugad ad adgerdum vid undirbuning tillégunnar til pess ad studla ad jafnrétti? Ef
ja, lysio.

Greinarmunurinn sem er gerdur a fléttafélki er hvort pad kemur til landsins sem kvotaflottafolk eda
umseekjendur um alpj6dalega vernd sem eftir efnislega medferd umsoéknar sinnar fa dvalarleyfi
annad hvort & grundvelli alpj6dlegrar verndar eda af mannudarsjonarmidum. Gerdur er
greinarmunur & einstaklingum og pérum/hjénum med eda an barna. Ekki er hins vegar vikid
sérstaklega ad stodu hopa eins og kvenna sérstaklega, hinsegin og kynsegin folks eda félks med
fotlun i samningunum svo daemi séu tekin.

Hvada hépa snertir tillagan?

Fléttafolk sem hefur dvalarleyfi hérlendis a grundvelli alpjédlegrar verndar eda af
mannudarsjénarmidum og er parad vid samreemda moéttoku fléttafélks af Fjdlmenningarsetri.

Hvernig hefur tillagan ahrif 4 stédu kynjanna og jadarsetta hopa? Rokstydjio.

Samningurinn lytur ad studningi vid flottafélk og sa hdpur er almennt jadarsettur pannig ad
samningurinn hefur &hrif & pann hép i heild. Studningur vid einstaklinga innan pessa héps er
byggdur a einstaklingsaaetlun sem er gerd & grundvelli parfa- og getumats. Framkvaemd &eetlunar
hefur sidan ahrif m.a. & stédu kynjanna, p.e. konur jafnt og karlar f& adstod til ad seekja sér ndm
eda vinnu o.s.frv. Sem deemi ma einnig nefna ad verklag innan borgarinnar er nytt innan
samraemdrar mottoku sbr. pa er farid eftir verklaginu Saman gegn ofbeldi i ofbeldismalum sem
eiga sér stad i rooum fléttafdlks. Einnig er hinsegin og kynsegin einstaklingum veittur studningur til
ad komast i samband vid Samtokin 78 og fléttafélki med fétlun adstodad vio ad fa adgang ad
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pjénustu sem meetir peirra sérporfum. Pannig er reynt aé koma a méts mismunandi parfir og stéou

einstaklinga eftir bestu getu.
Er talin vera porf & jafnréttismati a tillogunni??
pratt fyrir ad samningurinn taki ekki tillit til mismunandi hépa nema ad takmdorkudu leyti pa er

studningur vid flottafolk veittur med hlidsjén af mannréttindastefnu Reykjavikurborgar og
jafnréttissjénarmidum sbr. deemin hér ad ofan. par af leidandi er ekki talin porf & jafnréttismati a

tillogunni.

1 Jafnréttismat felur i sér itarlega kortlagningu a st6du kynjanna og jadarsettra hopa a viskomandi svidi og greiningu a pvi
hvernig tillagan getur aukid jafnrétti og/eda tryggt réttindi peirra. Jafnréttismat tekur mio af mannréttindastefnu
Reykjavikurborgar, l6gum um jafna stddu og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10 fra 2008 og Evropusattmala um jafna stédu
kvenna og karla i sveitarféldgum og hérudum sampykktum i borgarstjorn 20. oktéber 2009.
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