Reykjavikurborg

Pjénustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 16. mars 2021
Tilvisun i mal: PON21030015
PON

Til borgarrads
Réadhusi Reykjavikur

Efni: Svar vio fyrirspurn borgarrdosfulltrua Sjalfsteedisflokksins um stafrcena proun a
bionustu borgarinnar - R20010203

Visad er til bréfs, dagsett pann 4. mars 2021, par sem 6skad er eftir upplysingum um hvernig
hrédun 4 stafreenum umbreytingum 4 pjonustu verdi hattad til naestu priggja ara.

Virdingarfyllst,

b T

Oskar J. Sandholt,
Svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsvids

Hjalagt er svar vid fyrirspurn borgarradsfulltria Sjalfsteedisflokksins — R20010203 asamt yfirliti yfir helstu verkefni a
fjarfestingadzetlun pjonustu- og nyskdpunarsvids.



Reykjavikurborg

Pjonustu- og nyskopunarsvid

Reykjavik, 16. mars 2021
Tilvisun 1 mal: PON21030015
PON

Svar

Vidtakandi: Borgarrad
Sendandi:  Oskar J. Sandholt, svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsvids

Efni: Svar vio fyrirspurn borgarradsfulltrua Sjalfsteedisflokksins um stafreena proun da
Dbjonustu borgarinnar.

bann 4. mars 2021 lagdi borgarradsfulltrai Sjalfstaedisflokksins fram 1 borgarrddi svohljodandi
fyrirspurn:

A fiarhagsacetlun 2021 til 2025 var stafren proun d pjénustu Reykjavikurborgar
medal helstu fjarfestingaverkefna ncestu dra. Pannig var akvedio ad umbreyta allri
pjonustu og afgreidslu sem unnt er ad feera a internetio, d premur drum med tiu
milljarda fjarfestingu i upplysingatekni og stafrcenni umbreytingu borgarinnar.
Oskad er upplysinga um (a) hvernig deetlad er ad verja peim 10 millioroum sem
radstafad verour i verkefnio, (b) hversu morg opinber storf verkefnio kallar d, (c)
hvert verdi umfang utvistunar verkefna og verkpatta, (d) hvort unnid verdi ad
hagkvemni og samnytingu lausna pvert a sveitastjornarstig, i samstarfi vio Stafrceent
Island og stafreena proun annarra sveitarfélaga og (e) hversu mikla hagredingu
Stafrcena prounin muni leida af sér fyrir borgarkerfio, a arsgrundvelli, til framtioar?

Fyrirspurninni var visad til umsagnar pjonustu- og nyskdpunarsvids med bréfi dagsett pann 8.
mars 2021.

Svar vio fyrirspurn:
Hvernig er acetlad ao verja peim 10 milljoroum sem radstafad verdur i verkefnio?

Aztlad er ad fjarfesta timabundid i prounarteymum sem og tilbunum lausnum sem audvelda
borginni ad hrada stafrenum umbreytingum og beata adgengi ad pjonustu. Leitast verdur ad
pvi ad innleida virdisaukandi lausnir sem badi faekka handtokum og skapa verdmaetari storf &
sama tima og gadi pjonustu aukast. Aukin fremur mun uppfaersla upplysingatekniinnvida vera
i forgangi med pad fyrir augum ad audvelda sjalfvirkni og faekka endurteknum handtokum eda
margskraningu upplysinga.



Y firlit yfir helstu verkefni var lagt fram og kynnt i borgarradi i oktober s.l. og fylgir hér med
til upplysingar. Nénari Gtfeersla og forgangsrodun a einstaka verkefnum innan peirrar aatlunar
er unnin eftir forgangsrodun sem lyst er i skjalinu og hefur fengid heitid ,,Fylkid*. I storum
drattum er ferillinn pannig ad einstaka svid forgangsrada fyrst peim verkefnum sem tilheyra
peim og sidan gengur Pjonustu- og nyskdpunarsvid (PON) fra forgangsrodun fyrir alla heildina
med somu adferdafraedi. Ljost er a0 um mjog umfangsmikid og fremur flokid verkefni er ad
reeda og verda ekki 6l verkefnin hafin i einu. Aatlad er ad fyrri hluti yfirstandandi ars fari i
undirbuning og uppbyggingu naudsynlegs studningsnets og sidan verdi meginpungin 4 sidari
hluta arsins og nestu tvo ar. Borgarrdd mun verda upplyst um pegar verkefni hefjast.

Hversu mérg opinber storf kallar verkefnio a?

Ljost er ad stafreen umbreyting kallar & timabundna aukningu starfa innan borgarinnar en
axtlad er ad su verkefnadaetlun sem liggur fyrir kalli & sem nemur 60-80 arsverkum 4 ari yfir
timabilid sem visad er til. Skiptast pau annars vegar i timabundin storf innan borgarinnar og
hinsvegar adkeypta vinnu sérfraedinga eda fyrirtekja. A hverjum tima er metid hvernig
hagstaedast er ad leysa pa mannaflaporf sem liggur fyrir m.t.t. hagkvemni, skilvirkni og
sveigjanleika. Avallt er gengid ut fra pvi ad halda fostum kostnadi sem laegstum. Petta er gert
til pess a0 reyna ad tryggja sveigjanleika vegna mogulegra breyttra parfa er upp kunna ad koma
a timabili verkefna. Svidi0 hefur tileinkad sér ,Agile® adferdir vid verkefnastjornun en par er
horfid fra peirri adferdafraedi ad gera langar, 6sveigjanlegar atlanir en frekar horft til pess ad
reyna minnka hvert verkefni og endurskoda stédugt drangur og framgang og adlaga detlanir
og verkstyringu eftir pvi.

Hvert verour umfang utvistunar verkefna og verkpatta?

A pessu stigi mals er ekki hagt ad svara pessari spurningu med fullvissu sbr. hér ad ofan.
Utvistun eda pjonustukaup er kostur sem alltaf er til skodunar pegar metid er hvernig best sé
a0 framkvama verkefni. Pad er einnig pannig ad tilbanar lausnir eru alltaf metnar fyrst 4dur en
farid er i sérsmidi. Pad fer pvi eftir ymsum ytri pattum s.s. frambodi og astandi & markadi
hvernig pessi hlutfoll enda. Pad hefur pé verid akvedid ad innhysa akveOnum pattum i
hugbunadargerd, s.s. einingum sem eru sameiginlegar morgum kerfum. bPannig nast hagraedi
med endurnytingu kéda og adferda sem erfidara vaeri ad na ef margir mismunandi adilar keemu
ad pessum pattum.

Verour unnio ad hagkvemni og samnytingu lausna pvert d sveitastjornarstig, i samstarfi vio
Stafreent Island og stafrcena proun annarra sveitarfélaga?

J4, Reykjavikurborg er i reglulegu samstarfi vid Samband sveitarfélaga 4 h6fudborgarsvadinu,
Samband islenskra sveitafélaga og Stafrant [sland pegar kemur ad stafraenni proun og leitast
er vid ad mynda pekkingarfleedi 4 milli stofnana og sveitafélaga med pad ad sjonarmidi ad proa
lausnir sem nytast 6llum svo ekki s¢ verid ad fjarfesta i somu lausnum vida. Reglulegir
stodufundir eru 4 milli PON og Stafrans Islands og borgin hefur afhent koda sem er tilbuinn
og kominn i rekstur til Sambands sveitarfélaga. Ad auki eru starfandi ymsir formlegir og minna
formlegir hopar en ohett er ad fullyrda ad mjog virkt samstarf sé & milli pessara adila.
Reykjavikurborg er p6 komin nokkru lengra i pessum breytingum en flestir adrir opinberir
adilar par sem hun hof stafrena umbreytingu eins og hun er skilgreind i dag arid 2016.



Hversu mikla hagredingu mun stafreena prounin leida af sér fyrir borgarkerfio, a
drsgrundvelli, til framtioar?

Hagraeding eda virdisaukning af stafrenum umbreytingum er téluverd en 6lik & milli verkefna
og fer eftir edli peirra. Mikil vinna og kostnadur getur falist i ad gera ndkvema ardsemisazetlum
fyrir stafren umbreytingarverkefni en PON hefur p6 gert nokkrar slikar og er pvi komid med
nokkra reynslu og édkvedna innsyn i hvar hagraedi myndast i verkefnum. Ein af forsendum
forgagnsrodunar verkefna svidsins er einnig vantur avinningur. bvi er farin st leid ad gera
svokallad fyrsta ardsemismat a4 peim verkefniséskum sem berast verkefnaradi PON. bad a pvi
vid um pau verkefni pau sem hér er spurt um.

Stafreen umbreyting ferla felur i sér fjorskipt verkefni: a) Notendamidada pjonustuupplifun, b)
teknilausn, c) tengingu vid bakendakerfi og d) endurhonnun & verkferli og hlutverki
starfsmanna innan borgarinnar. Pegar ardsemi verkefna er metin er pvi fyrst og fremst litid til
pess sem ma kalla dbata fyrir vidskiptavin med endurhénnudu pjonustuviomoti (a lidur hér
fyrir framan) og endurhonnun 4 verkferli innan borgarinnar (d lidur hér fyrir framan). Abati i
a) kemur oftast fram pannig ad umsokn eda erindrekstur tekur mun skemmri tima t.d. vegna
pess ad kerfid aflar naudsynlegra gagna fyrir vidkomandi og vidmot er einfalt. I peim
verkefnum sem pegar hafa verid unnin hefur pessi abati verid umtalsverdur og jafnvel sparad
notendum heimsodknir til tveggja til fimm stofnana vegna gagnadflunar sem verdur sjalfvirk i
peim kerfum sem eru innleidd. Abati vegna d) lidar kemur oftast fram pannig ad ferra eda
minna sérhaft starfsfolk parf til ad afgreida umsokn eda erindrekstur par sem teknilausn og
bakendi (b og c lidir hér fyrir framan) hefur verio sjalfvirknivaeddur.

Edli malsins samkvamt er pad 6likt 4 milli ferla og verkefna hver abati verdur og pvi er hvorki
skilvirkt né hagkvaemt eda mogulegt ef Gt 1 pad er farid, ad reikna ventan abata of snemma i
ferli verkefna. bess 1 stad hefur ferid farin su leid ad leggja huglaegt mat 4 vaentan dbata med
pvi ad meta per breytingar sem vidkomandi kerfi eda lausn mun hafa 4 pa peetti sem raktir eru
hér a0 ofan. Reynslan synir ad pad stenst nokkud vel og heldur vel samhengi vid sterd
verkefna. Adrir pettir sem skoda parf pegar verkefnum er forgangsradad eru t.d. innri timi
verkefnis og hversu storan hop notenda verkefni hefur dhrif 4 en augljoslega er ekki farid i
kostnadarsom verkefni sem hafa einungis ahrif 4 takmarkadan hop notenda og/eda starfsmanna.
bannig verdur til forgangsrodun og ,karfa‘ verkefna en stefnt er ad pvi ad vera keyra sex
verkefnastrauma samhlida 4 hverjum tima og pa ,korfu‘ af smeerri og sterri verkefnum i einu.
bannig er @tlunin ad taka alla 84 pjonustuferla borgarinnar og stefnt er ad pvi ad faekka peim i
um 50 med stafrenni umbreytingu.

Vert er ad taka fram ad einn stor pattur i kostnadi vio stafrena umbreytingu og abatamati
verkefna hefur verid sa ad gjarnan parf ad tengja nyjar lausnir vid upplysingateknikerfi sem
eru svokollud ,legacy* kerfi en par er um ad raeda kerfi sem hafa verid lengi 1 rekstri og hafa
ekki proast eda eru jafnvel farin ar studningi. Mikill kostnadur getur fylgt pvi ad smida
tengingar vid slik kerfi og oft eru pau pannig ad pau hamla dkvedinni sjalfvirkni og draga pvi
stundum Ur veentri ardsemi lausna. I peirri aztlun sem hér um raedir er hins vegar gerd rad fyrir
a0 gera gangskor 1 endurnyjun kjarnakerfa borgarinnar en pad er ny og adur 6pekkt stada og
lysir ad mati undirritads mikill framsyni borgaryfirvalda og skilningi 4 edli stafrennar
umbreytingar.



A0 lokum mé benda & ad stafren umbreyting getur fyrir utan beint hagredi skapad onnur
verdmati par sem afgreidsla erinda verdur stadladri, audveldari og getur par med studlad ad
betri skilum, yfirsyn og ndkvemara mati. Hagt er ad nefna fjolda ferla sem sanna petta en sa
augljosasti og sa sem flestir pekkja er st umbreyting sem Rikisskattstjori hefur gengid i
gegnum 4 undanfornum 4ratugum en 4bati pess ferils er langt umfram fyrirfram reiknad
hagraedi. McKinsay lagdi fyrir um premur 4&rum fram spd um ad stafren umbreyting opinberra
adila myndi 4 heimsvisu skila um einnar trilljonar dollara 4bata arlega, sja t.d. hér
https://www.govtechleaders.com/2018/07/03/government-digital-transformation-saving-
costs-through-effective-digital-change/.

Virdingarfyllst,

L 2T

Oskar J. Sandholt,
Svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsvids



REYKJAVIK

Pjonustu- og nysképunarsvid

Fjarhagsaaetlun 2021/Fjarfesting i stafraenni umbreytingu og upplysingataekni



Hlutverk

Svid pjonustu og nyskipunar:

innleidir gildandi pjonustustefnu Reykjavikurborgar og ber abyrgd a rekstri stjornsyslubygginga.
Svidid gegnir samhafingarhlutverki vegna taekni-, gagna-, pjonustu- og rekstrarmala
Reykjavikurborgar.

@ Reykjavikurborg

bjonustu- og nysképunarsvid



Prji meginmarkmid

2

Notendamidud
pjonusta

Vid veitum notendum fyrsta
flokks pjénustu sem er i
stodugri préun.

Sjalfvirk
stjornsysla
Vid hjalpum starfsfolki

borgarinnar vid ad na arangri i
sinum stérfum.

Pverfaglegt
samstarf

Vid vinnum saman 4
lausnamidadan hatt og ndum
arangri i okkar stérfum.

Reykjavikurborg
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Raun 2019 Utkomuspa 2020 Aztlun 2021
Rekstrartekjur 1.114.563 1.176.271 1.325.266
Tekjur samtals 1.114.563 1.176.271 1.325.266
Laun og launatengd gjold 1.106.658 1.328.123 1.372.816
Annar kostnadur 1.945.344 1.987.667 2.307.048
Rekstrargjold samtals 3.052.002 3.315.790 3.679.864
Rekstrarniburstada 1.937.439 2.139.519 2.354.598

Skipting rekstrar

Raun 2019 Utkomuspa 2020 Azetlun 2021

m Skrifstofa svidsstjora
Fjoldi starfsmanna 110 132 134 m Skrifstofa stafraennar Reykjavikur
Fjoldi stodugilda 97 108,2 109,7 m Skrifstofa pjonustuhénnunar
Eftir skrifstofum/ pjénustupéttum: Skrifstofa upplysingataknipjénustu
Skrifstofa gagnapjénustu 9,0 11,0 bbbl o el

m Borgarskjalasafn Reykjavikur
Skrifstofa pjéonustuhénnunar 26,0 26,0
Skrifstofa upplysingataeknipjénustu 38,0 38,0
Skrifstofa stafraeennar Reykjavikur 9,0 9,0
Borgarskjalasafn Reykjavikur 10,8 10,8
Skrifstofa svidsstjéra 15,4 14,9

@ Reykjavikurborg
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Hagraedingarkrafa

Samtals radmar 20 mkr. a arinu 2021
e Verdur meett med faeekkun stodugilda i rekstri

Reykjavikurborg

bjonustu- og nysképunarsvid



Fjarfestingarazetlun til 2025

Rannsdknir og nyskdpun

Stafraen umbreyting og rafvaeding ferla
Hugbunadur og ny upplysingakerfi
Upplysinga- og gagnastyring

Honnun og umbreyting pjonustu
Notendabunadur og upplysingataekniinnvidir

Borgartun 12-14
Stjérnsysluhusin
Borgarskjalasafn

2021
23.000
525.000
903.500
158.000
45.000
1.640.500
3.295.000

25.000

30.000

20.000
75.000

2022
34.000
1.181.000
1.327.500
118.000
45.000
1.530.000
4.235.500

25.000

30.000

80.000
135.000

2023
14.000
1.004.000
1.015.000
108.000
45.000
953.000
3.139.000

25.000
30.000

55.000

2024
14.000
250.000
740.000
60.000
15.000
720.000
1.799.000

25.000
30.000

55.000

2025
5.000
150.000
740.000
40.000
15.000
720.000
1.670.000

15.000
30.000

45.000

Reykjavikurborg
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Fjarfestingarazetiun 2021

Aztlun 2021

Stod i greenu plani

Jafnréttisskimun

Rannséknir og nyskdpun 23 8.1,12.1-3 Ja

Stafraen umbreyting og rafvaeding ferla 525 8.7 Ja

Hugbdnadur og ny upplysingakerfi 903 8.7 Ja

Upplysinga- og gagnastyring 158 8.7 Ja

Honnun og umbreyting pjénustu 45 8.7 Ja

Notendabunadur og 6ryggi upplysingataekniinnvida 1.640 8.6-7,9.1 J4
Heildarfjarfesting samtals: 3.294

Reykjavikurborg
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Rannsdéknir & nyskopun

Upphaed 2021: 23 mkr.

1.

Styrking rannsdknarteymis til sdknar i Horizon Europe aaetlun
Evropusambandsins

. Start up In Residence — fyrirmynd fra Amsterdam og Dublin par sem

sérteekar askoranir borgarinnar sem teygja sig yfir vitt svid eru bodnar
ut a nystarlegan hatt.

Reykjavikurborg
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Stafreen umbreyting — rafvaeding ferla

Upphaed 2021: 525 mkr.

1. Endurskodun og einfoldun lydraedisgatta
2. Gagnsja 1.0

3. Stafraen prounarteymi

4. Vefpréun, Reykjavikurapp

5. Stafraen stefna Reykjavikur

Reykjavikurborg
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Stafreen umbreyting — hugbunadur

Upphaed 2021: 903,5 mkr.

. Vinnsluskra personuupplysinga

. Ny upplysingakerfi — hugbunadarsafn Reykjavikur
Office 365 - nyr leyfastruktur

Sima og samskiptakerfi

Samraemd nemendaskraning

Husumsjonarkerfi og leidarkort stjornsysluhusa

U R W

Reykjavikurborg
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Stafreen umbreyting — gagnastyring

Upphaed 2021: 158 mkr.
1. Hladan — nytt upplysingastjornunarkerfi

2. Gagnavinnslustod (data science platform)
3. Voruhus gagna (COVID-19)

Reykjavikurborg
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Stafreen umbreyting — pjénustubreyting

Upphaed 2021: 45 mkr.
1. Allar byggingateikningar og uppdreettir a stafreent form

Reykjavikurborg
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Stafraen umbreyting — UT innvidir & bunadur

Upphaed 2021: 1.640,5 mkr.

. Flutningur pjona og midlaegs bunadar i gagnaver

. Adgangsstyring netskapa og netskipta

Sjalfvirknivaeding kjarnakerfa (COVID-19)
Fjarfundabunadur

Alpjonusta vid prentumhverfi

Endurnyjun bunadar midad vid aldurs- og hagkveemnigreiningu
Sérstok bunadarkaup vegna SFS

Midlaegur bunadur og netbunadur

. Sjalfvirkt eftirlitskerfi upplysingateeknikerfa
10.Umhverfisstjérnun og adgangs/oryggiskerfi stjornsysluhusa

©ONDUREWN R

Reykjavikurborg
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Huasnaeoi

Upphaed 2021: 75 mkr.
1. Adlogun/breytingar stjornsysluhusa
2. Borgarskjalasafn — undirbuningur ad flutningi i nytt husnazedi

Reykjavikurborg

bjonustu- og nysképunarsvid



Forgangsrodun verkefna - FYLKID

Hlidaskipt
akvardanataka

X Verkefnarad

A
Mat & hugmynd s Verkefnaskra

Hugmynd eda askorun Hugmynd eda askorun metin Verkefnid sett a verkefnaskra PON. Verkefnastjorar Pjonustu

berst fra svidinu pinu mead tilliti til stefnu um Verkefnarad PON forgangsradar og nyskopunarsvids keyra
til PON i umsoknarferdi. nytingu upplysingtakni og verkefnum a verkefnaskra med verkefni af verkefnaskra
pjonustustefnu borgarinnar. hagsmuni Reykjavikurborgar ad pegar rymi skapast.
PON adstodar vid ad meta leidarljosi. Verkefnum sem ekki
umfang, kostnad og avinning. komast a aaetlun fyrir arid er skilad.
Ur verdur verkefni.

Fjogur hlid
adur en
verkefni

fara af stad:

Reykjavikurborg
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Forgangsrodun verkefna - FYLKID

(= LV B S VR N ]

Hver dhersla ur Fylkinu ervigtud 4 moti 6llum
aherslum Fylkisins. Mikilvagt er ad
akvardanatokuhopurinn sé samstiga og
sammala um vaegi dherslannatil pessad hagt
sé ad skapa sameiginlegan skilning 4 pvihvad er
mikilvaegast & hverjum timapunkti. Sé petta ekki
gerti hverju skrefi mun pad valdavandradum
seinnai ferlinu pegarad hagsmunir
dkvardanatokuadila geetu verid breytilegir. ba er
haegt ad visa i pa sameiginlegu vinnu sem fram

for vid vigtun dherslanna.

Eftirad dherslur eruvigtadar er haegt ad gefa
verkefnum skor fyrir hverja daherslu, fra 1 og upp
i 5. pegar 6ll vaentanleg verkefnihafa verid
skorud verdur til listi par sem mikilvaegustu
verkefnin settu ad vera efst. Ef audlindirbjoda
ekkiupp & ad fara i mikilvaegasta verkefnid
hverju sinni er pad dkvordun sem tekiner
formlega. Eins eru dkvardanirum ad faera
verkefni upp eda nidur listann teknar formlega
og rokstuddar.

Virdisauki

Studningur vid grunnrekstur, upplysingataekniinnvidi og gagnadrifna dky

Lagalegar krofur

Ahrif & pjénustu og fjoldi notenda

Stydur vid stefnur borgarinnar (Meirihlutasattmali, graena planid, etc)

Studlar ad auknu jafnrétti
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organgsrooun verkefna - FYLKID

AHRIF
AHERSLA LYSING 1=ENGIN 2 = LiTIL 3 = MIDLUNGS 4= MIKIL 5 = MJGG MIKIL e
Verkefnid skilar virdisauka iformi tekna, Enginn eda éverulegur { Einhvervirdisauki eda i’;y:;::ﬁ::;‘gliaa Mikill virdisauki eda Mikill virdisauki eda
T hagraedingar irekstri edabetri pjonustuvid ! ébgtj edavirdisaukigu abati fyrir starfsfolk eda I " dbatiyrirstarfsfélkog : d&bati, baedi fyrir e
i ibia. Einnig telst virdisauki ad geta nytt Jafvel bara kostagur | SterfsemiReykjavikur Bl i starfsemi Reykjavikur | starfsfélk og starfsemi - e Fylkid gefur okkur taeki til skvardanatoku
starfsfélk i verdmastari storf (upskilling). : edafyriribla V4 garog edafyriribia

i Reykjavikur og fyriribua og rokstudning fyrir peim akvérdunum
. sem teknar eru.

¢ Mjog mikill studningur,
i Gtfosun kerfa, einfoldun Adferd

. Mikill stugningur, i rekstrarumhverfis.

Litill studningurvid i Toluverdur studningur dtfosun kerfis,

Verkefnid tryggir sjalfvirkni, yfirsyn, eftiditog Enginn studningur vid

Studningur vid grunnrekstur, oryggi & upplysingataskniinnvidumog i og/edaerdtengt upplysingatakniinnvidi ogeinfoldun a ! einfoldun Hefur ahrif baedi fyrir St.ef_nurog'éher?luatr'idi sem er_u :

upplysingatzekniinnvidi ogg'agnadr'rfna nutimavaedirinnvidina til ad takastavid : upplysingateekniinnvidu : og Iitill dbati ii rekstri upplysingataekniinnvidu : rekstransmiwerfis og : starfsmenn ogibua Stefna um nytingu upplysingataskni mlhlyegf-lhver']um hmapl:nlm f!r S‘.I“t

T : stafrazna umbreytingu pannig ad pad verdi mog/edaskapar eda taknilegri : mog hefur dhrif &litla P jafnframt sem pad og Gagnastefna upp i Fylkl'ﬁ og _akvard'anato!nfhopunnn (
{ einfaltog skilvirkt og geti skalad fyrir i rekstrarborf og eykur einfoldun og hefur éhrif | starfseiningu innan ] s og/edafjolda i studlarad verkefnarad ) vinnur i sameiningu ad pvi
i virdisaukandi lausnir. i teeknilegt flaekjustig &faastarfsmenn : borgarinnar : e ! i sjalfvirknivaedingu og ad smida lysingu & hverri stefnu dsamt

i starfsmanna

innihaldi maelikvarda fyrir hverja peirra.
Mikilvaegt er ad sameiginlegur skilningur
riki um innihald lysingarinnar og
malikvardanna. bad er enn mikilvaegara i
upphafi @ medan malikvardarnir eru ekki

gagnadrifinni
i dkvardanatoku

: . . Lagalegkrafasemvid .

| lagaleglrafainnan 34mi 1 ekki a8 uppfylla Lagalegar krofur fullmotadir. Vid frekari notkun gefst
taekifaeri til ad itra maelikvardana og
videigandi tolulegir maelikvardar fara ad
koma i ljés sem eru skyrari og audveldara
er ad meela.

Ekki lagalegar krofur ad
| faraiverkefni

Lagalegar krofur eru fyrir pviad farid verdi i
i verkefnid.

Lagaleg krafaertil Lagaleg krafa milli 5til
stadar i 104ra

: Ahrif 4 upplifun notanda pjénustunnar og ahrif : akvaed ahrif & litinn hop | Jakvaed ahrif alitinn hop i Mjog jakvaed ahrif & i Mjogjakvaed shrif &
Ahrif & pjonustu og fjoldi notenda i pjonustunnar afjolda, baedi innan Reykjavikur Engin &hrif & upplifun nnan edautan i innan og utan storan hdp innan og/edai storan hop innan og pjonustustefna
{ semvinnustadar og ibtia, og/eda badi. : Reykjavikurborgar i Reykjavikurborgar i utan Reykjavikur i utan Reykjavikur

¢ Stydurvid GraenaPlanid,
Meirihlutasattmalann og
i adrarstefnur Stefna Reykjavikurborgar
borgarinnar sem eiga vid
i tilloguna

Hver stefna er skorud 4 méti 6llum hinum
stefnunum til ad fa vaegi 4 hverja stefnu.
Stefnur sem skora haest fa meira vaegi i
skorun verkefna. Stefnurnar eru
endurskodadar reglulega, sérstaklega
pegar dherslur og stefnur breytast eda
nyjar stefnur eru sampykktar.

i Verkefnid stydurvid paer stefnur sem borgin
Stydurvid stefnur borgarinnar hefur gefid (tad skipti mestu mali 4 peim
(Meirihlutasattmali, graena planid, etc) i tima. Mikilvaegustu stefnurnar eru
i meirihlutasattmalinn og graena planid.

i stydur ekki vid
i meirihlutasattmalann
i edagraena planid

Stydur ad mestu leyti
i vid stefnu borgarinnar

i Breytingar & peim kerfum sem vid hofum byggt :

upp sem studla ad misrétti eda 6jafnraedi fyrir Vidheldur misrétti eda P Lyftir jadarsettum Sveigirkerfid & moti ) . . . :
Studlar ad auknu jafnrétti | jadarsetta hdpaog/edakyn. Vid erum gjorn a studlarad auknu Sgtttljl?::r:djafn s : hépum edakynjumtil | jadarsettum hépum eda :‘]gulj:lpopj:‘?::sier::rrgd Stefna Reykjavikurborgar Verkefnll( efn{ skorui fyr|;]hvetr;a st(’afnu o8
ad prongva pessum hépum ikerfi sem setter | misrétti ¥ : B B pau verkefni sem skora haest fara i

O A forgang, nema annad sé akvedid

formlega.

i upp fyrir radandi hopa. bviviljumvid breyta.

Reykjavikurborg

bjonustu- og nysképunarsvid



Reykjavikurborg

bjonustu- og nysképunarsvid




