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1. Inngangur
1.1.Innri endurskodun og radgjof

Innri endurskodun og radgjof (IER) annast innri endurskodun hja A-hluta
Reykjavikurborgar. Innri endurskodandi starfar { umbodi borgarrads og
veitir 6hada stadfestingu og radgjof a svidi stjornarhatta, innra eftirlits og
ahaettustyringar med pad ad markmidi ad skapa virdisauka og stydja viod
baettan rekstur. IER starfar samkvaemt sidareglum og alpjédlegum stodl-
um Alpjodasamtaka innri endurskodenda, sem byggja @ meginreglum um
heilindi, hlutleegni, trunad og fagmennsku. Innri endurskodendur eru
0hadir peim starfseiningum sem peir endurskoda.

1.2. Markmid og afmorkun Gttektar

[ mars 2021 voru kynntar fyrir endurskodunarnefnd Reykjavikurborgar
nidurstodur IER Ur Uttektinni Félagsleg heimapjonusta — Vinnuskyrsla um
innra eftirlit, malsnimer IE20030005. Markmid uttektarinnar var ad
kanna fyrirkomulag og virkni innra eftirlits félagslegrar heimapjénustu,
m.a. hvort unnid veeri eftir skilgreindu verklagi. Vid uttektina voru
heimapjonustugrunnur og malaskrd vegna félagslegrar heimapjénustu
rynd. Einnig var reett vid starfsmenn velferdarsvids, m.a. deildarstjora
oldrunarpjénustu og teymisstjora sem storfudu vid félagslega heima-
bjénustu. Verkefnid var a innri endurskodunardaetlun fyrir starfsarid
2020, sem sampykkt var af endurskodunarnefnd 6. jantar 2020.

[ innri endurskodunardaetlun A-hluta Reykjavikurborgar 2026-2028 er
gert rad fyrir eftirfylgni med uttektinni Félagsleg heimapjonusta —
Vinnuskyrsla um innra eftirlit & arinu 2026.

Pessi Uttekt er stadfestingarverkefni sem felur i sér hlutlaega athugun og
mat & gdbgnum um stédu dbendinga ur fyrri Uttekt. [ Uttektinni er fylgt
eftir dbendingum samkvaemt dhaettumidudu eftirfylgnilikani IER. Aréttud
er abyrgd stjérnenda a framkvaamd annarra dbendinga og tillagna.

Eftirfylgni IER byggir & ahaettumidadri nalgun par sem umfang
stadfestingarvinnu tekur mid af mikilvaegi dbendingarinnar og undirliggj-
andi dhaettu. Mat & st6du Urbota fer pd avallt fram samkveemt somu
faglegu meginreglum. Vid eftirfylgni sannreynir IER hvort stjornendur hafi
brugdist vid abendingunni med fullnaegjandi haetti og metur hvort frekari
eftirfylgni sé naudsynleg.

Markmid eftirfylgninnar nd er ad meta hvort stjornendur hafi brugdist vid
abendingum IER med fullnaegjandi haetti og innleitt videigandi Urbaetur til
a0 maeta peirri dhaettu sem dbendingarnar lutu ad. Nidurstddum er
midlad til endurskodunarnefndar, stjornenda og eftir atvikum videigandi
fagrada og/eda borgarrads. Eftirfylgnin studlar pannig ad aframhaldandi
umbdtum i stjérnsyslu og innra eftirliti borgarinnar.

1.3.Verkferill uttektar

Uttektarferlid hofst med pvi ad bréf var sent til velferdarsvids
Reykjavikurborgar (VEL) 6. mars 2026 asamt yfirliti yfir Utistandandi
abendingar. Oskad var eftir ad tilnefndur yrdi tengilidur af halfu svidsins
og ad skil & fyrirspurnarskjali og fylgigbgnum baerust eigi sidar en 20.
mars. Svor barust 19. mars og hofst pa yfirferd peirra. | framhaldinu var
0skad eftir frekari upplysingum og gégnum sem bdrust 28. april. IER
fundadi med tengilidum VEL 30. mars og 20. mai til ad fara nanar yfir svor,
stodu Urbota og fyrirliggjandi gbgn.

Skyrsludrog voru send VEL til umsagnar pann 16. juli 2026 og hefur verid
tekid tillit til peirra athugasemda sem barust. Nidurstédur voru kynntar i
endurskodunarnefnd pann 13. oktéber 2026 og verda i framhaldinu
kynntar fyrir velferdarradi. Lokaskyrsla er send stjornendum.
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2. Samantekt nidurstadna

Skyrsla vegna Uttektar IER, Félagsleg heimapjonusta — Vinnuskyrsla um
innra eftirlit, kom Gt { mars 2021. [ skyrslunni voru settar fram 18
abendingar, par af ein sem metin var i ahaettuflokkinn ,,nokkur dhaetta”
og sautjan i aheaettuflokkinn , /itil dheetta”, auk fjogurra tillagna. Nanari
upplysingar um ahaettuflokkun dbendinga ma finna i vidauka I.

Meginnidurstodur eru ad eftirfylgni IER med atta abendingum er lokid en
Urbaetur vegna tiu dbendinga eru enn i vinnslu, par af ein sem metin var
sem ,nokkur dhaetta”.

Fra utgdfu skyrslunnar hefur drangur nadst vid umbaetur a skipulagi,
verklagi og innleidingu nyrra kerfa. Vid umbdtavinnuna hefur m.a. verid
tekid mid af dbendingum skyrslunnar fra 2021. Eftirfylgnin synir ad
mestur arangur hefur nadst vid umbeaetur & pjonustuferlum og
malsmedferd notenda. Enn eru hins vegar umbotataekifeeri 8 premur
meginsvidum: Geedastjornun og skradu verklagi, atvikaskraningu og
innleidingu nyrra upplysingakerfa og kerfistenginga.

Tafla 1. Fjoldi og stada abendinga

Vid yfirferd IER kom fram ad hluti geedaskjala og verklags heimastudnings
hefur ekki verid uppfaerdur um langt drabil. A mati IER getur pad aukid
haettu & dskyru eda dsamraamdu verklagi og skyrir ad hluta hvers vegna
margar abendingar eru enn itrekadar.

Helmingur itrekadra abendinga varda atvikaskraningu og undirliggjandi
verklag. Pad endurspeglar ad umbdtum a pessu svidi er enn ekki lokid.
Unnid er ad innleidingu atvikaskraningarkerfisins Asks og gaedastjorn-
unarkerfisins Vordu. Enn hefur poé ekki verid synt fram 4 ad innleidingu
Asks sé lokid eda ad naudsynlegar breytingar a verklagi og geedaskjolum
hafi verid innleiddar til ad tryggja samraemda atvikaskraningu.

Nanari umfjollun um stédu einstakra dbendinga og vidbrogd stjérnenda
er ad finna i 3. kafla skyrslunnar. IER vill vekja athygli & ad eftir ad
lokaskyrsla I fyrir var tilkynnt um skipulagsbreytingar a velferdarsvidi par
sem pjénustumidstodvum verdur faekkad og feerdar & midleegan stad.
Ekki er tekid tillit til peirra breytinga i nidurstddum pessarar skyrslu.

8 10
@ Lokid [vinnslu

Adgerdir stjérnenda innleiddar ad fullu eda ad miklu leyti

Eftirfylgni lokid IER mun fylgjast med framgangi abendingar

Adgerdir stjérnenda innleiddar ad hluta

/N y
Ekki hafnar

Adgerdir stjérnenda ekki hafnar

Abending fer 4 lista til endurskodunarnefndar




Aheettu-

flokkun

Litil
dheaetta
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3. Stada abendinga og vidbrogd stjérnenda

Abendingar og vidbrogd dbyrgdaradila
ur skyrslu IER frd 2021

1. Beeta parf eftirfylgni med skraningu ,a bid“ og
skilgreina hvenaer notandi er tekinn af bid og
feerdur undir adra radstofun. Mikilveegt er ad
tryggja ad yfirsyn yfir bidlista og pjonustuporf
innan hverfis sé alltaf til stadar & pjonustumidstod,
sbr. 9. grein verklagsreglna um félagslega heima-
bjénustu.

Mikilveegt er ad bidflokkurinn endurspegli
raunsanna mynd.

Abyrgdaradili: Deildarstjori 6ldrunarmala og UTD i
samradi vid deildarstjora.
Vidbrogo: Parf ad gera i nyjum grunni eda laga f

gamla grunninum. Gera nyja undirflokka. Setja
verklag inn i geedahandbok.

Vidbrogd abyrgdaradila 2026

Skilgreint hefur verid hvenzer notandi er tekinn af
bid og faerdur undir adra radstofun.

pegar folk hefur verid sett 4 bid eru undirflokkar til
stadar i heimapjénustugrunni malaskrar:
- nyr a bid e. pjonustu dag
- nyr a bid e. pjonustu kvold og helgar
- nyr a bid e. félagslegum studningi v/einangrunar
- nyr a bid e. félagslegum studningi heilabilum
- notandi sem er i pjénustu a spitala, hvildarinnlégn
-3 bid e. dagpjénustu
- a bid e. dag- og kvoldpjénustu

o.fl.
Samhlida hafa ordid skipulagsbreytingar og
einfoldun umsyslu med nyjum reglum um
studningspjénustu (2021). Yfirsyn yfir bidlista er nu
adgengileg og raunseerri en adur.

Med innleidingu nyrra reglna og proun nyrrar

malaskrar hefur yfirsyn yfir bidlista batnad verulega.

Undirliggjandi aheetta vegna skorts a yfirsyn er pvi
ekki lengur til stadar med sama haetti.

Stadfestingargbgn

- Reglur Reykjavikurborgar um
studningspjonustu, 2021.

- Skjaskot ur malaskrd — Umsdkn um
heimastudning.pdf.

- Heimastudningur - Upplysingabrunnur
velferdarsvids i Sharepoint.

Yfirferd IER 2026

Skraning, yfirsyn og verklag

Skyrari skilgreiningar stdduflokka eru nu til stadar
i malakerfi. Samkvaemt upplysingum stjéornenda er
stada mala uppfeerd jafnddum og hafa teymis-
stjorar yfirsyn yfir mal a bid.

Nyjar reglur um studningspjonustu stydja
jafnframt vid skyrari afgreidslu umsékna og
medferd mala.

Ad mati IER hafa breytingar a flokkun, baettri
yfirsyn yfir bidlista og nyju fyrirkomulagi
studningspjonustu dregid ur ahaettunni sem
abendingin laut ad. pott skilgreiningar stoduflokka
2ttu jafnframt ad koma fram i skradu verklagi
telur IER pad vera umbdtataekifeeri en ekki slikan
annmarka ad tilefni sé til aframhaldandi
eftirfylgni.

Urbdtum er ad mestu lokid og abendingunni
lokad.

Nidurstada
2026

-bI


https://reykjavik.is/sites/default/files/2022-01/Reglur%20um%20stu%C3%B0nings%C3%BEj%C3%B3nustu%20-%20okt%C3%B3ber%202021.pdf
https://reykjavik.is/sites/default/files/2022-01/Reglur%20um%20stu%C3%B0nings%C3%BEj%C3%B3nustu%20-%20okt%C3%B3ber%202021.pdf
https://reykjavik.sharepoint.com/sites/UpplysingabrunnurVel/SitePages/Heimastu%C3%B0ningur(1).aspx
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aheetta
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2. Starfsmenn félagslegrar heimapjonustu purfa ad
fa fraedslu um pad hvernig flokka & notendur {
heimapjénustugrunni, m.a. til pess ad bidlistar og
bjonustuporf gefi rétta mynd hverju sinni, sbr. 9.
gr. verklagsreglna um félagslega heimapjonustu.

Abyrgdaradili: Deildarstjéri 6ldrunarmala og
deildarstjorar.

ViBbrogd: pegar gerdir hafa verid fleiri valkostir
barf ad tilnefna ,sUperuser” i hverju hverfi sem
innleidir verklagid i geedahandbok.

3. Leita parf leida til pess ad tryggja ad merking um
ad notendur félagslegrar heimapjonustu séu einnig
i heimahjukrun komi avallt skyrt fram i heimapjon-
ustugrunni, par sem pad 4 vid. [ verklagsreglum um
félagslega heimapjénustu kemur m.a. fram ad hofd
skuli samvinna vid heimahjukrun pegar vid a. bvi er
mikilvaegt ad starfsmenn félagslegrar heimapjon-
ustu séu upplystir um pad hvada notendur félags-
legrar heimapjonustu njéta einnig pjonustu
heimahjukrunar.

Abyrgdaradili: Deildarstjérar.

ViBbrogd: Skerpa a verklagi ad reglulega sé farid
yfir merkingar. Skerpa & notkun skilabodahnapps i
Lotus Notes.

pegar logum nr. 40/1991 um félagspjonustu sveit-
arfélaga var breytt arid 2018, sem toku gildi 1. okt.
2018, breyttist heitid & pjonustunni ur félagsleg
heimapjoénusta i studningspjonusta. Hja Reykja-
vikurborg kollud heimastudningur til samraemis vid
heimahjukrun en pjénustan er sampaett undir
nafninu Heimapjénusta.

Med breytingum a verklagi og innleidingu a nyju
kerfi hefur flokkun notenda verid einfoldud og
sampeett daglegu starfi.

Stadfestingargogn

- Heimastudningur - Upplysingabrunnur
velferdarsvids i Sharepoint.

[ studningsaaetlunum er skrad hvort notandi sé med
heimahjdkrun. Nytt stafreent kerfi (dala.care) gerir
rad fyrir frekari sampaettingu vid heilbrigdiskerfi.
Medal annars eiga ad birtast upplysingar sjalfkrafa
hvort viokomandi sé skradur med heimahjikrun og
hvort notandi hafi verid innlagadur a sjukrahus
(Sogu) sem mun baeta upplysingafleedi enn frekar
begar heimildir liggja fyrir. Unnid er ad peirri
innleidingu.

betta er tilbuid en hefur stoppad hja Embeaetti
Landlaeknis og Personuvernd.

Skraning fer fram i studningsazetlunum og nytt kerfi
stydur vio frekari sampaettingu. Endanleg lausn
liggur fyrir med frekari kerfatengingum sem eru {
innleidingu.

Freedsla

Samkvaemt fyrirliggjandi gognum stydur uppfeerd
flokkun, innbyggd skilgreining i malaskra og ad-
gengilegar leidbeiningar vid samraemda skraningu
og framkvaemd. Samkvaemt upplysingum stjorn-
enda er fraedsla veitt i tengslum vid nylidapjalfun
og eftir porfum. Sja einnig umfjollun i dbendingu
nr. 1 um flokkun notenda.

Ad mati IER hafa skyrari skilgreiningar flokka og
breytingar @ peim, adgengi ad leidbeiningum og
fraedsla um framkvaemd dregid Ur peirri dhaettu
sem abendingin laut ad. Fraedsla og studningur
vid starfsfolk eru afram vidvarandi stjornunar-
verkefni.

Urbdtum er ad mestu lokid og abendingunni
lokad.

Upplysingamidlun og samstarf

[ studningsaaetlunum er skrad hvort notandi njéti
heimahjukrunar. Méttoku- og matsteymi (MOMA)
kemur ad gerd studningsaaetlana, samkvemt 8.
gr. reglna Reykjavikurborgar um studningspjon-
ustu, en i teyminu eru baedi adilar fra heima-
studningi og heimahjukrun. Dala.care stydur
jafnframt vid upplysingamidlun og samstarf vid
framkveemd pjonustunnar. Fyrirhugud tenging vid
Sogu 4 eftir ad styrkja upplysingafleedi enn frekar
en innleidingunni er ekki lokid.

Ad mati IER hafa skraning i studningsaaetlunum,
samstarf innan MOMA og notkun dala.care dregid
Ur peirri dheettu sem abendingin laut ad.
Fyrirhugud tenging dala.care vid Sogu fela i sér
frekari umbaetur en eru ekki forsenda pess ad
meginahaettu dbendingarinnar hafi verid maett.



https://reykjavik.sharepoint.com/sites/UpplysingabrunnurVel/SitePages/Heimastu%C3%B0ningur(1).aspx
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4. A peim starfsstédvum par sem notast er vid
Curron appid og malaskra Lotus Notes vegna
félagslegrar heimapjonustu parf ad tryggja ad
samraemi sé i stodu notenda i kerfunum.

Abyrgdaradili: Teymisstjori sem sér um Curron §
PLH.

Vidbrogd: Fara parf yfir og samraema 1x i manudi.

5. Tryggja parf ad samningar vid notendur séu
avallt endurnyjadir ef notandi éskar eftir pvi ad
bjonustan haldi afram, i stad pess ad pjonusta
notendur afram med Utrunna samninga.

Abyrgdaradili: Deildarstjori 6ldrunarmala.
Vidbrogd: Tryggja ad i nyjum grunni komi setid
tilkynning ef ,studningsaaetlun” (adur samningur)
er Utrunnin og hefur ekki verid endurnyjud.

Ef ekki verdur nyr grunnur parf ad laga pann
gamla.

Notkun Curron kerfisins var heett pegar dala.care
kerfid var tekid i notkun. Tviskraning i pessu
samhengi hefur pvi verid afnumin.

Med nyjum Reglum Reykjavikurborgar um
studningspjonustu 2021 var fyrirkomulagi breytt.
NU eru gerdar studningsaaetlanir sem eru
endurmetnar eftir porfum eda med minnsta kosti
12 manada millibili. Pegar ljést er ad vickomandi
einstaklingar munu ekki nd faerni ad nyju eru
sampykktir 6timabundnar. betta hefur einfaldad
ferlid og tryggt betri samfellu i pjonustu.

Nytt fyrirkomulag med studningsdaetlunum og
reglulegt endurmati hefur leyst af hélmi eldri
samningsfyrirkomulag og dregid Ur dhaettu vegna
dtrunninna samninga.

Stadfestingargdgn

- Reglur Reykjavikurborgar um
studningspjénustu

Urbétum er ad mestu lokid og 4bendingunni
lokad.

Kerfi og skraning

Notkun Curron hefur verid hzett og dala.care tekid
i notkun en nuverandi kerfi seekir upplysingar um
stédu notenda i malaskra.

Ahzettan sem dbendingin laut ad um dsamraemi
skraningar i samhlida kerfum er pvi fra og a ekki
lengur vid.

Urbdtum hefur verid komid vid og er abendingu
lokad.

Verklag og reglur

Reglur Reykjavikurborgar um studningspjéonustu
kveda & um studningsaeetlun i 8. gr. og
reglubundid endurmat i 13. gr. Endurmat skal fara
fram eigi sjaldnar en @ 12 manada fresti eda a 24
manada fresti ef fyrirsjaanlegt er ad studningsporf
verdi langvarandi. A fundi med stjérnendum 20.
mai 2026 var IER synt hvernig Utrunnin tilvik eru
audkennd i malakerfi heimapjénustunnar.
Samkvaemt upplysingum stjérnenda fylgjast
teymisstjorar reglulega med stédu peirra.

Ad mati IER hefur eldra samningsfyrirkomulag
verid leyst af hélmi med studningsaaetlunum og
reglubundnu endurmati studningsparfar. Med pvi
hefur verid brugdist vid peirri ahaettu sem
abendingin laut ad. Sampykkt umsékn heldur gildi
sinu medan studningsazetlun er i endurmati. Sja
jafnframt umfjollun i dbendingu nr. 7 um skrad
verklag.

Urbdtum hefur verid komid vid og er abendingu
lokad.



https://reykjavik.is/sites/default/files/2022-01/Reglur%20um%20stu%C3%B0nings%C3%BEj%C3%B3nustu%20-%20okt%C3%B3ber%202021.pdf
https://reykjavik.is/sites/default/files/2022-01/Reglur%20um%20stu%C3%B0nings%C3%BEj%C3%B3nustu%20-%20okt%C3%B3ber%202021.pdf
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6. Betur feeri & pvi ad teymisstjorar i félagslegri
heimapjoénustu fengju tilkynningar Ur heima-
bjonustugrunni pegar samningar notenda eru ad
renna Ut.

Abyrgdaradili: Deildarstjori 6ldrunarmala.

Vidbrogd: Setja i nyja grunninn ad pad komi
sjalfkrafa tilkynning.

7. [ verklagsreglum um félagslega heimapjénustu
fra desember 2006 er engin umfjollun um
gildistima samninga eda verklag vid endurnyjun/
nidurfellingu samninga ef pjénustup6rf notanda
breytist ekki @ samningstimanum.

Abyrgdaradili: Deildarstjéri éldrunarmala.

Vidbrogd: Endurmat studningsdaetlunar 4 12
madnada fresti
- skilabod i nyjum grunni til teymisstjora 3
vikum fyrir endurmat.
- deildarstjori gerir Uttekt @8 6 manada fresti.
- sett i nyja geedahandbok

Yfirsyn yfir st6du studningsazetlana er adgengileg |
kerfum. Vid préun nyrrar malavinnslukerfisins BUA
verdur unnid med hvort haegt sé ad innleida sjalf-
virkar tilkynningar.

Yfirsyn er til stadar en sjalfvirkar tilkynningar eru
ekki ad fullu innleiddar. Unnid verdur ad utfeerslu
nyju malaskrarkerfi (BUA).

NU eru gerdar studningsaaetlanir sem eru endur-
metnar eftir porfum. bPegar ljést er ad viokomandi
einstaklingar munu ekki na faerni ad nyju eru sam-
bykktir 6timabundnar.

betta hefur einfaldad ferlid og tryggt betri samfellu
i pjénustu.

Reglur Reykjavikurborgar um studningspjénustu
studningsaaetlana fer fram reglulega samkvaemt
faglegu mati. Med tilkomu nyrra kerfa og verklags
er unnid ad pvi ad samraema betur framkvemd og
skraningu endurmats. Hefur ekki verid klarad.

Endurmat fer fram en verklag er ekki ad fullu

stadlad eda sjalfvirkt. porf er a frekari samraemingu

i nyrri malaskra.

Stadfestingargbgn

- Reglur Reykjavikurborgar um
studningspjonustu

- Heimastudningur - Upplysingabrunnur
velferdarsvids i Sharepoint.

IER fylgir drbétum tillagna ekki eftir i eftirfylgni-
Uttekt en aréttar abyrgd stjornenda a peim.

Gildistimi studningsazetlana og endurmat

Reglur Reykjavikurborgar um studningspjonustu,
sem leystu af hélmi eldri verklagsreglur, kveda a
um gerd studningsazetlana og reglubundid endur-
mat studningsparfar. Samkvaemt 13. gr. skal
endurmat almennt fara fram eigi sjaldnar en 4 12
manada fresti eda 4 24 manada fresti pegar fyrir-
sjaanlegt er ad studningsporf verdi langvarandi.

Yfirferd IER bendir hins vegar til ad skrad verklag i
geedahandbok fjalli ekki med naegilega skyrum
heaetti um endurnyjun eda nidurfellingu studnings-
aaetlana, par 4 medal pegar pjonustuporf helst
Obreytt. Innleiding Vordu, nys gaedastjornunar-
kerfis Reykjavikurborgar, gefur taekifzeri til ad skra
og samrama verklagid.

AJ mati IER maeta nytt regluverk og reglubundid
endurmat hluta peirrar aheettu sem dbendingin
laut ad. Ekki hefur po verid synt fram a ad skyrt og
samraemt verklag um endurnyjun og nidurfellingu
studningsaaetlana liggi fyrir. Efnislegri krofu

Tillaga

Urbaetur |
vinnslu

Abending
itrekud
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8. Haetta er 8 ad notendur njoti ekki réttinda til
gjaldaleekkunar sem peir eiga rétt 4, séu samningar
ekki endurnyjadir pegar peir renna ut.

Abyrgdaradili: Deildarstjéri 6ldrunarmala.

Vidbrogo: betta er ekki raunin.
Verklag verdur sett i nyja geedahandbok.
Skoda parf RSK @ 12 manada fresti, p.e. pegar

endurmat er gert, athuga hvort forsendur hafi
breyst.

9. Osamraemi er i notkun starfsstédva & hakinu
,samningur tilbdinn“ i heimapjénustugrunni.
Leidbeina parf starfsstodvum um notkun heima-
bjénustugrunns og tryggja ad samraemi sé |
skraningu milli starfsstodva.

Abyrgdaradili: Deildarstjérar

ViBbrogd: parf ad skoda. Hnappur ekki notadur par
sem folk skrifar undir samninginn.

Fair eru med gjaldnidurfellingar.

Breytt fyrirkomulag studningsazetlana og reglulegt
endurmat hefur dregid ur dhaettu pess ad notendur
njoti ekki réttinda.

pad eru ekki lengur gerdir samningar. Gjaldtaka
byggir 4 gildandi reglum og studningsaaetlanir eru
endurmetnar. pa kannar starfsfélk stodu tekna hja
RSK. Med breytingum a fyrirkomulagi samninga
hefur dhaetta vegna Utrunninna samninga minnkad
verulega.

Stadfestingargbgn
- Reglur Reykjavikurborgar um
studningspjonustu

Med nyjum reglum Reykjavikurborgar um
studningspjonustu féllu verklagsreglur fra arinu
2006 ur gildi. SU breyting var gerd i nyjum reglum
ad ekki eru gerdir samningar lengur. Umsokn er
sampykkt og i kjolfarid er gerd studningsaaetlun.

parf ad haka vid ad senda svarbréf. Sampykktarbréf
fer ekki sjalfkrafa.

Verdur tekid tillit til pessa vid préun BUA nyrrar
malaskrar.

abendingarinnar hefur pvi ekki verid meett ad
fullu.

Urbaetur eru enn i vinnslu. Abendingin er itrekud.

Gjaldtaka og réttur til undanpagu

Reglur Reykjavikurborgar um studningspjonustu
heimila undanpagu fra gjaldskyldu vegna prifa ad
uppfylltum tekjuskilyrdum og kveda @ um reglu-
bundid endurmat & studningsporf.

Eldra samningsfyrirkomulag, sem abendingin laut
ad, hefur breyst og ahaetta vegna Utrunninna
samninga er pvi ekki lengur til stadar med sama
haetti. Samkvaemt upplysingum stjérnenda er
tekjustada konnud hja skattyfirvoldum vid endur-
mat eftir pvi sem vid a.

Ad mati IER hefur breytt fyrirkomulag dregid ur
peirri aheettu sem dbendingin laut ad. Yfirferd IER
hefur po ekki stadfest ad endurmat a rétti til
undanpagu fra gjaldskyldu sé med skyrum og
samraemdum haetti tengt reglubundnu endurmati
studningsparfar.

Urbdtum er ad mestu lokid og abendingunni
lokad.

Medferd umsdékna og skraning

[ Heimastudningi er fjallad um mottoku og
afgreidslu umsdkna, mat og endurmat studnings-
barfar auk ferlis studningsaaetlana. A fundi med
stjornendum 20. mai 2026 kom fram ad unnid sé
ad innleidingu nys malaskraningarkerfis sem muni
leysa eldra kerfi af hélmi. Af peim sokum hefur
hluti fyrirhugadra umbdta & skraningu og
sjalfvirkni ekki enn komid til framkvaemda.

Urbaetur i
vinnslu

Abending
itrekud
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10. Betur faeri & ad upplysingar um tengilidi sem
fram koma a umsoknareydublodum séu faerdar |
bar til gerda reiti i heimapjonustugrunni. Pad aud-
veldar starfsménnum ad hafa samband vid
tengilid, ef porf er a.

Abyrgdaradili: Deildarstjéri 6ldrunarmala og
verkefnastjori gaeda- og skjalamala.

Vidbrogd: Athuga hvort haegt er ad lata tengilida-
upplysingar fara sjdlfkrafa inn i nyjan heimapjén-
ustugrunn, dr nyjum rafreanum umséknum?

11. Greina parf fra pvi med skyrari heetti i
verklagsreglum um félagslega heimapjénustu
hvernig medferd samninga er hattad.

Abyrgdaraéili: Deildarstjori 6ldrunarmala.

Vidbrogd: betta parf ad fjalla um itarlega i nyrri
geedahandbok.

Samrami hefur aukist med nyjum kerfum en enn er

unnid ad frekari stédlun skraningar med innleidingu

BUA.

Stadfestingargdgn

- Reglur Reykjavikurborgar um
studningspjonustu,

- Heimastudningur - Upplysingabrunnur
velferdarsvids i Sharepoint.

- Umsokn um heimastudning.docx (lysing a
vinnslu umsoéknar i malaskraningarkerfi)

Unnid er ad pvi ad baeta skraningu tengilida-
upplysinga med rafreenum umsoknum og i nyrri
malaskra (BUA), bar sem gert er rad fyrir sjalfvirkri
skraningu upplysinga Ur umsoknarkerfi og inn i nyja
malaskra.

Unnid er ad pvi i dala.care ad adstandendur fai
syniadgang ad pjonustu vid pjonustunotendur.
betta yrdi ad sjalfsogdu tengt leyfi fra notendum og
geeta parf ad personuvernd.

Ekki hefur verid radist i fulla innleidingu sjalfvirkrar
skraningar en gert er rad fyrir drbétum i nyju kerfi.

Med nyjum reglur Reykjavikurborgar studnings-
bjonustu féllu verklagsreglur fra arinu 2006 ur gildi.
SU breyting var gerd i nyjum reglum ad ekki eru
gerdir samningar lengur. Umsokn er sampykkt og i
kjolfarid er gerd studningsaeetlun. begar faerni
notanda til ad sinna athéfnum daglegs lifs eda
félags- og fjolskylduadstaedur breytast er studnings-
borf endurmetin. Almennt skal endurmeta porf fyrir
studning eigi sjaldnar en 4 12 manada fresti. bar

Ad mati IER & hakid ,samningur tilbuinn® ekki
lengur vid eftir breytingar a regluverki og verklagi.
Efnisleg krafa abendingarinnar um samraemda
skraningu og framkvaemd milli starfsstédva a hins
vegar enn vid. Ekki hefur verid synt fram 4 ad
skyrt og samraemt verklag og leidbeiningar um
skraningu i malakerfi liggi fyrir. Sja einnig
umfjoéllun i dbendingu nr. 7 um skrad verklag.
Fyrirhugadar kerfisbreytingar geta stutt vid
samraemdari framkvaemd en hafa ekki enn verid
innleiddar.

Urbaetur eru enn  vinnslu. Abendingin er itrekud.

IER fylgir drbétum tillagna ekki eftir i eftirfylgni-
Uttekt en aréttar dbyrgd stjornenda a peim.

Studningsdeetiun i stad samninga

Samningar eru ekki gerdir i dag likt og adur, p.e.
eftir ad nyjar reglur Reykjavikurborgar um studn-
ingspjonustu toku gildi.

IER telur ad nlverandi reglur um studningspjon-
ustu fjalli med fullnaegjandi haetti um medferd 4
umsoknum, gerd, innihaldi og endurmat a studn-
ingsaaetlunum eda studningsporf pannig ad
malsmedferd sé skyr. Par med hefur verid

Tillaga

Urbdtum
lokid

Abendingu
lokad
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12. Tryggja parf ad timaskraning starfsmanna i
félagslegri heimapjénustu a kvittanabl6d vegna
veittrar pjonustu sé skrdd med sama heetti 4 6llum
starfsstodvum félagslegrar heimapjonustu.

Abyrgdaradili: Deildar- og teymisstjorar.

Vidbrogd: Notandi a alltaf ad kvitta nema i Curron
kerfinu par sem limmidar stadfesta timalengd
starfsmanns i husi @ rauntima.

13. Huga parf ad pvi ad heimapjonusta hafi
moguleika ad skra med tidari heetti ef breytingar
verda a heilsu eda faerni notenda (t.d. ef heilsu
notanda hrakar). Einnig parf ad hrada uppfeaerslu
bjénustugrunns pannig ad hann uppfylli paer krofur
sem gerdar eru vardandi vistun slikra upplysinga.

sem fyrirsjdanlegt er ad porf fyrir studning verdi
langvarandi fer fram endurmat @ 24 manada fresti.
bpegar um pjalfun & vegum endurhafingarteymis er
ad raeda fer fram simat a arangri endurhafingar.

Nyjar reglur hafa tekid gildi og eldri verklagsreglur
féllu par med Ur gildi. Ahzaettan sem dbendingin laut
ad hefur verid leyst med nyju reglum og verklagi.

Stadfestingargbgn
- Reglur Reykjavikurborgar um
studningspjéonustu

- Heimastudningur - Upplysingabrunnur
velferdarsvids i Sharepoint.

Med innleidingu dala.care hefur timaskraning ordid
rafreen og samreemd. Notkun kvittanablada er enn |
gangi en samkvaemt beidni fra velferdarsvidi mun
dala.care verda tilbuin med rafreenu lausnina innan
skamms og skraning fer fram { rauntima og kvitt-
anablod aflogd.

Med rafreenni timaskraningu i dala.care verdur
samraemi tryggt og eldra verklag lagt af.

{ dala.care er haegt ad skra upplysinga lidan i hverri
vitjun. Einnig eru breytingar skradar vid endurmat
studningsaaetlana sem er framkvaemd a.m.k. 8 12
manada fresti i malaskra og oftar eftir porfum.
Einnig eru slikar upplysingar skradar i greinargerd.

brugdist vid peirri ahaettu sem dbendingin laut ad.
Mikilvaegt er b6 ad skrad verklag i Vordu
endurspegli gildandi reglur og framkvaemd.

Urbdtum hefur verid komid vid. Abendingunni er
lokad.

Sjalfvirkni timaskraningar i nyju kerfi
Samkvaemt upplysingum stjérnenda hefur
innleiding a kerfinu dala.care verid i gangi a arinu

- e r ri
og nyverid var gengid fra umgjord freedslu og J .baetu

, , ) , vinnslu
personuverndarmala. Kerfid stydur nud rafraena
timaskraningu, skrair upphaf og lok pjénustu ) .
, ) Abending
dsamt stadsetningarpunktum (GPS). )

itrekud

Ad mati IER eru Urbaetur vel @ veg komnar en ekki
hefur verid synt fram a ad efnislegri krofu
abendingarinnar um samramda timaskraningu
hafi verid meett ad fullu, p.e. eftir 8 ad reyna a
kerfid og syna fram a ad timaskraningin nytist eins
og aformad er, samraemt fyrir allar starfsstodvar.

Urbaetur eru enn i vinnslu. Abendingin er itrekud.

IER fylgir drbétum tillagna ekki eftir i eftirfylgni-
Uttekt en aréttar abyrgd stjornenda & peim.

Tillaga

]
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Abyrgdaradili: Deildar- og teymisstjorar.

Vidbrogd: Skréning 4 almennri lidan & ad gera vid
endurmat, p.e. endurnyjun studningsdaetlunar og
eftir porfum pess & milli. pad eru skiptar skodanir
um petta. Stodugt endurmat er i gangi hja notend-
um ad mati deildastjéra.

14. Tryggja parf ad notandi greidi dvallt fyrir
sampykkta tima i félagslegri heimapjonustu pegar
forfoll verda sem ekki hafa verid tilkynnt, nema i
undantekningartilfellum eins og getid er um i 6.
mgr. 3. gr. verklagsreglna um félagslega heima-
bjénustu fra desember 2006.

Abyrgdaradili: Deildar- og teymisstjorar.

Vidbrogd: Skerpa a pessu.

15. Tryggja parf ad lyklar notenda i félagslegri
heimapjénustu séu geymdir i laestum skap a
starfsstodvum félagslegrar heimapjonustu.

Abyrgdaradili: Deildarstjorar.

betta hefur baett yfirsyn og moguleika a tidni
skraningar.

Nytt kerfi bydur upp 4@ aukna skraningu og tryggir
samraemda og kerfisbundna notkun.

Med nyjum reglum Reykjavikurborgar um
studningspjonustu féllu verklagsreglur fra arinu
2006 ur gildi. Med rafraenni skraningu i dala.care og
tengingu vid fjarhagskerfi (Agresso) hefur ordid
betra utanumhald um veitta pjénustu og gjaldtoku.
pa skrair kerfid pegar starfsmadur fer inn a heimili
og ut af pvi aftur. pessi dhaetta verdur ekki til stadar
eftir nokkrar vikur pegar farid verdur ad rukka fyrir
bjénustu med pessum heetti.

Rafreent utanumhald og tenging vid fjarhagskerfi
hefur baett framkvaemd og dregid Ur ahaettu.
Stadfestingargbgn

- Reglur Reykjavikurborgar um
studningspjonustu

Laestir skapar hafa verid teknir i notkun sem
eingongu starfsfélk hefur afnot af. Verid er ad
skoda adgangsstyrda skapa par sem haegt er ad
rekja hvada starfsfélk notar pad.

Leestir skapar hafa verid teknir i notkun, sja
Fylgiskjal 1 myndir af lyklaskdpum.docx.

Stadfestingargdgn

Gjaldtaka vegna oétilkynntra forfalla

Samkvamt upplysingum stjornenda hefur verid
unnid ad rafraenni skraningu veittrar pjonustu i
dala.care og tengingu vid fjarhagskerfi i vor og
sumar 2026. Fyrirhugad er ad lausnin stydji vid
samramda skraningu og gjaldtoku vegna
otilkynntra forfalla.

Ad mati IER hefur ekki verid synt fram a ad
fyrirkomulagid sé ad fullu komid til framkveemda
en skraningu stadsetningarpunkta i dala.care og
tengingu vid fjarhagskerfi hefur nyverid verid
komid a. Enn & eftir ad reyna a kerfid og tengingar
og syna fram 4 ad pad nytist sem skyldi i daglegu
starfi heimastudnings. pvi hefur ekki verid
stadfest ad gjaldtaka vegna otilkynntra forfalla fari
fram med samraemdum haetti.

Urbaetur eru enn i vinnslu. Abendingin er itrekud.

Medferd lykla notenda

{17. gr. regina Reykjavikurborgar um studnings-
bjonustu er fjallad um medferd og geymslu lykla
notenda. Leestir lyklaskapar hafa verid teknir i
notkun a starfsstodvum heimastudnings, sem
stadfest er med fyrirliggjandi [jdsmyndum.
Samkvaemt upplysingum stjéornenda hefur jafn-

Urbeetur {
vinnslu

Abending
itrekud

Urbdtum
lokid

Abendingu
lokad
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Vidbrogd: Kaupa leesta kdpa og nota pa en rétt er
a0 taka fram ad pad eru adgangsstyringar i
deildinni.

16. Misjafnt er med hvada haetti notendur ferdast
begar um adstod vid innkaup er ad raeda. | verk-
lagsreglum um félagslega heimapjénustu er pess

- Fylgiskjal 1, myndir af lyklaskapum.docx

Med nyjum reglur Reykjavikurborgar um studn-
ingspjonustu féllu verklagsreglur fra arinu 2006 ur
gildi. Innkaup fara nt ad mestu fram rafraent. |

framt verid fjarfest i stafraent styrdum laesan-
legum skdapum sem fyrirhugad er ad taka i notkun.

[ geedahandbok eru verklagsregla og vinnulysing
um lykla notenda fra arinu 2013 (VLR-018 og VLY-
013). Skjolin hafa ekki verid uppfaerd um langt
skeid.

Ad mati IER hefur verid brugdist vid meginahaettu
abendingarinnar med beettri adstédu og 6ryggi
vid geymslu lykla. IER bendir p6 & ad uppfeera
purfi skrdd verklag reglulega til ad tryggja ad
geedaskjol endurspegli gildandi framkveemd.

Urbdtum hefur verid komid vid. Abendingunni er
lokad.

Ferdir og medferd fjarmuna notenda

Samkvaemt 16. gr. reglna Reykjavikurborgar um
studningspjonustu skal ad jafnadi nota almenn-

, Litil ekki. geti(? med hvaéa haetti.skuli feré{gst. Betur undantekningartilfellum er veitt adstod vid ad fara {  jngssamgangur pegar félagslegur studningur er Urpaetur f
shaetta  (fesri @ bv',aé fyr|.rkomu|ag Yla akstur |.|,nnkaupa- verslun og pa samkvaemt skilgreindu verklagi. Ef veittur utan heimilis. Samkvaemt 18. gr. er starfs- vinnslu
ferdum s tilgreint med skyrum haetti fverklags-  fe)y or ekki med rafraen skilriki er farid med fOk & mannum Gheimilt a3 fara med fidrmuni notend
reglum pannig ad samraemis s¢ geett. : q N, . Jarmunt notenda Abendin
vinnubilum eda farid fyrir folk med Bonuskort sem en heimilt a8 adstoda pa vid kaup & naudsynjavér- ’ g
; attingjar leggja innd. Petta hefur aukid samraemi og  ym { netverslunum an pess ad fara med fjarmuni ftrekud
Abyrg6aradili: Deildarstjori 6ldrunarmala og dregid ur dhaettu. beirra.
logfreedideildin. Skyrt verklag hefur verid innleitt par sem rafraen [ leidbeiningum & Heimastudningi er 16gd ahersla
Vidbrégd: [ geedahandbok verda ny fyrirmzeli. innkaup eru meginleid og undantekningar 4 rafraen innkaup en { undantekningartilvikum er
Einungis leyfilegt ad panta naudynjavérur & netinu. ~ skilgreindar. farid med notanda i verslun. par kemur jafnframt
Bua til verklag utan um Bonus-kortin. Nanari lysingu vantar i leidbeiningum. fram ad starfsfolki sé Sheimilt ad fara med fjar-
Athuga med reglur um akstur. A R G EL
Ad mati IER kveda reglur og leidbeiningar 4 um
meginreglur um ferdir og medferd fjarmuna
notenda. Hins vegar skortir nanari leidbeiningar
um framkvaemd innkaupaferda, fravik fra megin-
reglu um almenningssamgongur og notkun inn-
eignarkorta, svo sem Bénuskorta. pvi hefur ekki
]
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17. Skraning atvika er framkveemd med dlikum
haetti af teymisstjorum i félagslegri heimapjénustu.
Velferdarsvid parf ad kynna atvikaskraningakerfid
Muninn fyrir starfsménnum félagslegrar
heimapjénustu og tryggja ad peer starfsstodvar
sem sinna félagslegri heimapjénustu skrai atvik a
samraemdan hatt.

Abyrgdaradili: Verkefnastjori geeda- og skjalamala.
Deildarstjori 6ldrunarmala (geedahandbok).
Deildarstjorar Heimapjonustu.

Vidbrogd: Uppfaera skjol

Freedsla

Innleiding Efri byggd

Lysing & notkun Munins parf ad koma fram i
gedahandbodk. Kennslu a kerfid er lokid og unnid
er i pvi ad baeta skraningu i kerfid.

18. Osamraemi er | stjérnendaleidbeiningum um
arvinnslu atvika, leidbeiningum um Utfyllingu
eydublads fyrir starfsfolk og eydubladi vegna
atvikaskraningar i Munin hvad skraningu a
mikilvaegi atvika vardar. Uppfaera parf skjolin og
tilgreina 4 skyran hatt ef starfsmenn eiga ad skra
mikilvaegi atvika.

Regluleg, skipulogd- freedsla er i bodi fyrir starfs-
menn og stjérnendur & Torginu og sem namskeid.
Innleiding atvikaskraningarkerfisins Munin hefur
farid fram og unnid er ad pvi ad baeta samraemi |
skraningu. Préun maelabords (Power Bl) hefur aukid
yfirsyn, en heildargreining og full samraaming
skraninga er enn i vinnslu og pvi er undirliggjandi
aheetta enn til stadar ad hluta.

Stadfestingargbgn

- https://innri.reykjavik.is/is/vel/muninn-atvik

- https://innri.reykjavik.is/is/vel/muninn-
atvikaskraning

A innri vef ma finna leidbeiningar um skraningu

atvika i Muninn fyrir:

- Starfsfolk (utg. 2.0 jan. 2020).

- Abyrgdarmenn og sampykkjendur skraninga
(utg. 2.0 des. 2019).

A Torginu og innri vef er freedsla um Ask:

- Almenn fraedsla Askur atvikaskraning.

- Frdédi - Atvikaskraning og tilkynning vinnuslysa.

- Skraning og tilkynningar atvika og slysa 00
4a.pdf, verklagsreglur.

Unnid er ad uppfaerslu leidbeininga og aukinni
freedslu starfsfolks. Jafnframt er horft til pess ad
nytt atvikaskraningarkerfi (ASKUR) muni koma i stad
Munins Par til full innleiding og skyr vidmid liggja
fyrir er dhaettan enn til stadar ad hluta.

verid synt fram a ad framkveemdin sé nezegilega
skyr og samraemd.

Urbaetur eru enn i vinnslu. Abendingin er itrekud.

Samraeming a atvikaskraningu

Samkvaemt upplysingum stjéornenda hefur reglu-
leg freedsla verid i bodi fyrir starfsfélk og stjorn-
endur. A innri vef eru leidbeiningar, annars vegar
fyrir stjiérnendur og hins vegar fyrir starfsfolk, um
skraningu atvika i Muninn, auk almennrar fraedslu

um atvikaskraningu. Unnid hefur verid maelabord i

Power Bl til ad beeta yfirsyn yfir skrad atvik.

Til stendur ad feera atvikaskraningu heimastudn-
ings Ur Muninn yfir i Ask, atvikaskraningakerfi fyrir
starfsfolk Reykjavikurborgar.

Ad mati IER hefur verid unnid ad umbdtum 3
fraedslu og skraningu atvika. Ekki hefur pé verid
synt fram & ad leidbeiningar og verklag hafi verid
uppfaert pannig ad samraemd atvikaskraning
heimastudnings sé tryggd i framkvaemd.
Fyrirhugud innleiding Asks breytir ekki peirri
nidurstédu par sem hun hefur ekki enn komid til
framkvaemda.

Urbaetur eru enn i vinnslu. Abendingin er itrekud.

Leidbeiningar um skraningu og urvinnslu atvika

[ geedahandbok velferdarsvids eru eldri
leidbeiningar um skraningu i Muninn par sem
alvarleiki atvika er skilgreindur. Sambzerilegar
skilgreiningar eda tilvisanir i paer koma hins vegar
hvorki fram i leidbeiningum fyrir starfsfolk né i

Urbeetur i
vinnslu

Abending
itrekud

Urbeetur {
vinnslu
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Brynt hefur verid fyrir starfsfélki ad setja sina skraningarformi. Samkvaemt upplysingum Abending
Aoyt St slsside. upplifun af mikilvaegi atviks en stjérnandi parf alltaf stjornenda er unnid ad uppfeerslu leidbeininga og itrekud
ad yfirfara. undirbuningi innleidingar Asks. Sja einnig
Vidbrogd: Uppfaera skjol. Fraeeda starfsfolk. umfjollun { dbendingu nr. 17.
Stadfestingargbgn ; ’ ) ) -
- - ) Ad mati IER er 6samraemi enn til stadar milli
) https.//lnnr.|.reyklaV|k.|s/|s/ve|/munlnn- leidbeininga, verklags og skraningarforms um
atvikaskraning . . o r .
skraningu a mikilvaegi atvika. Pott vinna vid
, ) ; o . i uppfeerslu skjala og innleidingu nys kerfis sé hafin
g S , ) :
: .eie(’iahandtl)o.k Velfer(’iar.sw(is.ma flnha ymis eldri hefur ekki verid synt fram a ad starfsfélk hafi
skjol um skraningu i Muninn, til deemis: , e
skyrar og samraemdar leidbeiningar um
- Atvikaskraning - vinnulysing (VLY-350 utg. 2.0 framkvaemd skraningar.
név. 2019) 9.5.01.01 Urbaet L lu. Abendingi (trekud
P Sy 8,71 rbeetur eru enn i vinnslu. Abendingin er itrekud.
- LeiGbeiningar fyrir stjornendur
19. Skilgreiningar sem liggja ad baki flokkun & Tekid er fram i Muninn ad mikilvaegt sé ad fa alit Alvarleikaflokkun i atvikaskraningu
m.ilfilvaegi atvika{ parf ad tilgreina i leiSbeiningum starfsmanns & flokkun mikilvaegis atviks. Pad er svo  syilgreiningar 4 alvarleika atvika { Muninn eru ekki
_— S,?::Penda u(;n kt)Jlrvalnr;slg a'iwl}a%l/enlébemmg’unlz umyfirmanns agd yfirfara pessa flokkun. til stadar i leiobeiningum fyrir stjérnendur, leid- sl
,O o u . u a, X yr|'r SHersio s{em'og' l s.ran- Til stendur ad innleida nytt atvikaskraningarkerfi. beiningum fyrir starfsfélk eda i skraningarformi r. S
adhaetta  ingareydubladinu i Muninn. Med skyrari vidmidun ) o - vinnslu
vinnslu og gaedamat. og tjén starfsfélks i vinnu. unnid ad innleidingu Asks og endurskodun flokk- Abending
Til stendur ad atvikaskraningarkerfi velferdarsvids UEIENTINES I ftrekud
Abyrgdaradili: Skrifstofa svidsstjora. Muninn verid innleitt inn i Ask og pa verdur sérstak- A9 mati |EF_{ hef.ur ekki Yené .synt framva ad sam
lega skodad ad skyrari flokkun vid mikilvaegi atvika. reemdar skilgreiningar & mikilvaegi atvika hafi verid
Vidbrogd: Skilgreina flokk . : S L
i g ilgreina flokkun A s e e ST Ak |an|e|ddar.| Ielébfemmg.ar (?g skr?mtwgarfc.)rm rTweC‘S
pbeim haetti sem dbendingin gerir rad fyrir. bvi er
Stadfestingargbgn ekki tryggt ad flokkun atvika sé samraemd eda ad
- Askur skraning stydji med fullnaegjandi haetti tolfraedi-
- https://innri.reykjavik.is/is/vel/muninn- lega Urvinnslu og geedamat.
atvikaskraning Urbaetur eru enn i vinnslu. Abendingin er itrekud.
20. Mikilveegt er ad greint sé fra pvi med skyrum Atvikaskraningarkerfid fangar skraningu atvika eftir ~ Leidbeiningar um adkomu logreglu
haetti illeiébeliningu.m um L’thvlling_u eYéublgés’fyrir ad pau hafa 4tt sér stad. Leidbeiningar og verklag er  samkvaemt upplysingum stjérnenda er unnid ad
starfsfo.lk g skramngar.eY(")L‘J.blamnu i Munin | ad finna { geedahandbok en ekki f atvikaskréningar-  proun shaettumats og vidbragdsazetlunar fyrir
hvada tilvikum kalla skuli til I6greglu. kerfinu. Pad er verid ad proa dhattumat og vid-
|
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Litil
adheetta

Tillaga
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Abyrgdaradili: Skrifstofa svidsstjora.
Vidbrogd: Bua til viomid.

21. Greina parf pau atvik sem skrad eru sem annad
i atvikaskraningu og eftir atvikum pa ad reyna ad
baeta tegundum flokka vid eydubladid til pess ad
atvikaskraning verdi meira lysandi. Vinna parf ad
bvi ad faekka skraningum i flokkinn ,,annad“ eins og
mogulegt er.

Abyrgdaradili: Skrifstofa svidsstjéra.
Viobrogd: Lagfaera.
22. Tryggja parf ad stadsetning atvika sé avallt

tilgreind vid skraningu atvika & par til gert eydublad
i Munin, m.a. til pess ad yfirsyn naist yfir pad hvar

bragdsazetlun sem starfsfélk heimapjénustu vinnur
eftir. Par er flaggad a gulu eda raudu og atvikid
skrad i Munin. Athugasemdin snyr fyrst og fremst
ad Ahaettumati. Er faerd inn { Munin eftir &, b.e.
begar atvik hefur att sér stad.

Stadfestingargdgn

- Ahaettumat heimila_grunnur fyrir
heimapjénustu drég névember 2025.xlsx

- Gadahandbok - verid er ad innleida nyja
geedahandbdk Vordu en vinna vid ad feera
gaedaskjol yfir stendur nu yfir.

[ atvikaskraningarkerfinu Aski er buid ad innleida
Slysa- og tjona atvik. Fyrirhugad er ad Askur taki vid
hlutverki atvikaskraningakerfisins Munins og pa
verda flokkarnar endurskodadir og peim breytt. Ekki
er talin asteeda ad fjarfesta i breytingum & Muninn
bar sem hann verdur ekki lengur notadur.

https://innri.reykjavik.is/is/vel/muninn-

atvikaskraning

pegar starfsmadur hefur skrad atvik fer drvinnsla
atvika til yfirmanns. Brynt er fyrir starfsfélki ad haka
2tid vid hvada starfsstod starfsmadur og notandi

heimastudning. | Muninn er jafnframt unnt ad Urbaetur |
skra hvort l6gregla hafi komid ad atviki. vinnslu
Yfirferd IER synir hins vegar ad leidbeiningar fyrir )
starfsfolk og skraningarleidbeiningar tilgreina ekki ~ Abending
itrekud

med skyrum heetti hveneer kalla skuli til [6greglu.

Ad mati IER hefur pvi ekki verid synt fram a ad
fyrir liggi samraemdar leidbeiningar sem stydja vid
rétt og samraeemt mat 4 adkomu logreglu i eda vid
atvik. Drog ad dhaettumati na til undirblnings
heimsokna en ekki til vidbragda i eda vid atvik. pvi
hefur ekki verid brugdist vid meginahaettu
abendingarinnar.

Urbaetur eru enn i vinnslu. Abendingin er itrekud.

IER fylgir drbotum tillagna ekki eftir i eftirfylgni-
Uttekt en dréttar dbyrgd stjornenda & peim.

Tillaga

Skraning stadsetningar 4 atvikum

Samkvaemt upplysingum stjornenda er i Muninn
gerd krafa um ad stadsetning atvika sé skrad og

Litil atvik eiga sér stad og ad haegt se ad bregdast vid ef  jlheyra. Hakad er vid hvar atvikid atti sér stad t.d. & T el 7 0 S et sl i) o Urbaetur

2 atvik eru tidari & akvednum stodum. . L ( i . i

aheetta utandyra, sameign, heimili notenda. I nyju kerfi stad atviks. Fyrirhugad er ad i nyju atvikaskran- S
i o o mun ekki verda valkvaett ad haka eingongu vid ingarkerfi verdi skraning stadsetningar gerd ad ) _
Abyrgdaradili: Skrifstofa svidsstjora. midlaega midstod heldur verdur stjiornumerkt ad skyldureit. Fyrirhugud innleiding nys kerfis hefur Abending
ViBbragd: Lagfera. bad parf ad tryggja ad haka eigi vid stadinn par atvikid atti sér stad auk ekki verid lokid og bvi hefur ekki verid synt fram 4 ftrekud
upplysingar koma fram i heimapjénustugrunni. starfastadar starfsmanns. ad megindhaettu dbendingarinnar hafi verid maett.
betta er vegna oryggis starfsmanna. Bedid er eftir innleidingu nys atvikaskraningarkerfis.  jrbztur eru enn i vinnslu. Abendingin er itrekud.

| ]
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Vidauki | — Ahaettuflokkun dbendinga

Viomid

@ Mikil ahaetta

Nokkur ahzetta

Litil dhaetta

Ahrif 4 fjarhagslega stodu og/eda areidanleika gagna

Haettan a fjarhagstjoni eda skorti 4 areidanleika
gagna

Likur eru & verulegum neikveedum fjarhagslegum
ahrifum, eda skorti 4 areidanleika gagna/upplysinga i
fidrhagsupplysingakerfum

Likur eru @ neikveedum fjarhagslegum ahrifum, eda
skorti & areidanleika gagna

Takmarkadar likur @ neikveedum fjarhagslegum
ahrifum eda skorti & areidanleika gagna

Sviksemisahatta. Haettan a pvi ad sviksemi eigi sér
stad, t.d. vegna skorts a starfaadgreiningu

Miklar likur & verulegri skekkju, hvort sem er vegna
sviksemi eda mistaka, og/eda mikil taekifeeri til
sviksemi

Likur & verulegri skekkju, hvort sem er vegna sviksemi
eda mistaka og/eda taekifzeri til sviksemi

Takmorkud haetta a verulegri skekkju, hvort sem er
vegna sviksemi eda mistaka

Innri reglur og skriflegar leidbeiningar
Stefnur, verklagsreglur, verkferlar og leidbeiningar

Miklar likur & verulegri skekkju, hvort sem er vegna
sviksemi eda mistaka, og/eda mikil taekifeeri til
sviksemi

Vantar mikilvaega peetti inn i ferla og reglur og/eda
nokkud um fravik fra fylgni vid reglur

Taekifeeri til ad baeta ferla og reglur og/eda einstaka
fravik fra fylgni vid reglur

Ytri krofur. Log, reglur, reglugerdir, leidbeinandi
tilmaeli

Engin fylgni vid 16g og reglur eda tid fravik

Nokkud um fravik fra fylgni vid 16g og reglur

Teekifeeri til ad baeta enn frekar fylgni vid 16g og reglur

Ordsporsahzetta. Haettan a pvi ad ordspor laskist

Miklar likur & neikvaedri opinberri umfjéllun

Likur & neikvaedri opinberri umfjollun

Takmarkadar likur & neikvaedri opinberri umfjoliun

Timafrestur vidbragda

Meginregla timaramma en fra honum geta verid
edlileg fravik akvedin i hverju tilviki fyrir sig, til
daemis ef flaekjustudull vidbragda er mikill

Sem fyrst, innan 3ja ménada

Innan 6 manada

Innan 12 manada
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