
Reykjavík, 8. júlí 2024 
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Borgarráð 

Breytingar á vörumerki Orkuveitu Reykjavíkur. 

Lagt er til að borgarráð samþykki hjálagða tillögu stjórnar Orkuveitu Reykjavíkur þar sem 
leitað er samþykki eigenda fyrir breytingum á vörumerki Orkuveitu Reykjavíkur. Fyrir 
liggur umsögn borgarritara og borgarlögmanns dags. 8. júlí 2024. 

Greinargerð: 

Vísað er til umsagnar borgarritara og borgarlögmanns um heildarstefnu Orkuveitu 
Reykjavíkur (hér eftir OR), dags. 8. apríl 2024, viðauka við umsögnina, dags. 10. júní 
2024 og erindis OR, dags. 24. júní 2024, sbr. samþykkt stjórnar OR frá sama degi. Í 
tilvitnaðri samþykkt stjórnar OR kemur fram að samkvæmt tillögu OR sé leitað samþykkis 
eigenda OR fyrir breytingum á vörumerki Orkuveitu Reykjavíkur, þrátt fyrir að fram að 
því hafi endurmörkun ekki verið talin þarfnast samþykkis eigenda OR.  Með tölvuskeyti 
skrifstofu borgarstjórnar, dags. 25. júní 2024, er óskað umsagnar borgarritara og 
borgarlögmanns um framangreint erindi OR, dags. 24. júní 2024. Með tölvuskeyti dags. 
5. júlí 2024 er staðfest að komið hefur verið komið að fullu til móts við útistandandi 
athugasemdir í umsögn og viðauka borgarritara og borgarlögmanns um notkun nýs 
vörumerkis OR og þar með fallið frá umræddi ábendingu.

Einar Þorsteinsson 
borgarstjóri 

Hjálagt: 
Umsögn borgarritara og borgarlögmanns, dags. 8. júlí 2024. 
Erindi til eigenda Orkuveitu Reykjavíkur, dags. 24. júní 2024, ásamt fylgiskjölum. 
Umsögn borgarritara og borgarlögmanns um heildarstefnu Orkuveitu Reykjavíkur, dags. 8. apríl 2024. 
Viðauki, dags. 10. júní 2024, við umsögn borgarritara og borgarlögmanns um heildarstefnu Orkuveitu 
Reykjavíkur, dags. 8. apríl 2024. 
Uppfærð stefna Orkuveitu Reykjavíkur. 







https://orkuveitan.is/um-or/starfsemin/ny-asynd-orkuveitunnar/
https://live.standards.site/orkuveitan/
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Bergur Ebbi,

Forma ður Sta rfskja ra nefnda r

Stefna Orkuveitunnar

16. ja núa r 2024 – Sa mþykkt ste fna



Fylgt úr hlaði

Orkuveitan og dótturfélög hafa gegnt afar 
mikilvægu hlutverki í þágu samfélagsins í náinni 
tengingu við náttúru jarðar.
Hæfni og þekking starfsfólks hefur í áranna rás 
verið lykill að framþróun í þágu samfélagsins.  
Framsýni og nýsköpun hefur verið okkar 
einkenni, enda lítum við á okkur sem yfir 100 ára 
frumkvöðul.
Nú hefst nýtt tímabil þar sem við öll munum láta 
til okkar taka við brýn verkefni sem við blasa og 
vera aflvaki sjálfbærrar framþróunar.
Starfsemi og starfsfólk þarf að halda áfram að 
vera framsýnt í síbreytilegu umhverfi og tilbúið 
að grípa tækifæri og mæta áskorunum 
framtíðar.
Mótuð hefur verið stefna með aðstoð KPMG, 
með aðkomu starfsfólks og í samráði við 
dótturfélög.

Sævar Freyr Þráinsson
Forstjóri

Í samstæðunni er fjölbreytt starfsemi en 
sameiginleg leiðarljós. Dótturfélög munu þróa sínar stefnur 
og áherslur í samræmi við og til stuðnings nýrri stefnu.
Heildarstefna Orkuveitunnar er unnin á grunni 
eigendastefnu fyrirtækisins og byggir á henni. Útfærslur 
verða svo m.a. í undirstefnum, sem tilgreindar eru í 
eigendastefnu.  
Þörf er á að eigendastefna og framtíðarsýn Orkuveitunnar 
styðji hvor við aðra. Það verður spennandi verkefni að fylgja 
því eftir.
Fjölbreytt verkefni verða sett af stað til að styðja við 
innleiðingu og framgang stefnunnar og starfsfólk verður 
virkjað til áhrifa. Verkefnin taka svo breytingum yfir tíma.
Framkvæmd og innleiðing stefnu í alla starfsemi er lykilatriði 
og að stefnan styðji við og fléttist saman við alla 
daglega starfsemi.



Sagan er innblástur 

O rkuve ita n stendur á  ste rkum grunni forve ra  sinna .

Stórhugur og  fra msýni á  unda ngengnum á ra tugum ha fa  la g t 
g runn a ð a uknum lífsgæ ðum á  sta rfssvæ ði O rkuve itunna r.

Í gegnum á rin ha fa  þó skipst á  skin og  skúrir. Sta rfsemin he fur 
nú þ róa st í öfluga  og  fjölb reytta  sa mstæ ðu sem e r í sta kk búin 
til a ð lá ta  gott a f sé r le iða  fyrir sa mfé la g ið.

Styrkur sa mstæ ðunna r, læ rdómur sögunna r og  þekking  
sta rfsfólks e r innb lá stur til a ð móta  ste fnu og  va rða  le iðina  til 
fra mtíða r.



Áskoranir og tækifæri

Orkuskipti

- Ákall um orkuskipti – þörf á aukinni 
orku til að skipta út jarðefnaeldsneyti

- Almenn eftirspurn eftir orku eykst 
stöðugt

- Ákvarðanir um forgangsröðun í 
fjárfestingum og sölu

Vöxtur samfélaga

- Aukin eftirspurn eftir allri þjónustu

- Íbúafjölgun fylgir breytt búseta og þörf 
fyrir ný hverfi

- Breytingar á samgöngum

- Nýjar og vaxandi atvinnugreinar

- Ákall um grænar lausnir og nýsköpun

Samkeppni um starfsfólk

- Aukin samkeppni á atvinnumarkaði um 
hæft starfsfólk

- Laða að og halda í hæft starfsfólk

- Stefna og starfsemi höfðar til fólks

Auknar kröfur

- Eigendur, neytendur, fyrirtæki og 
sveitarfélög

- Stefnur og lög

- Lánveitendur og fjárfestar

- Varnir gegn öryggis- og náttúruvá

- Aukið samstarf við lausn stórra 
verkefna og áskorana

Tækniþróun

- Nýir valkostir í orkuframleiðslu

- Stafræn tækni

- Gervigreind

- Netöryggismál

Loftslagsvá

- Ákall um aðgerðir til að draga úr losun 
og sporna við hlýnun jarðar

- Tímapressa viðbragða

- Aðlögunaraðgerðir



Framtíðarsýn:



Stefna og  metna ður

• Sa ga  og  ve lgengni O rkuve itunna r byggir á  nýsköpun og  fra msýni – við höldum á fra m á  
þe irri b ra ut.

• Áskora nir og  tæ kifæ ri b la sa við þega r horft e r til loftsla gsbreytinga , orkumá la og  tengdra
þá tta . Til a ð ta ka st á  við þessi b rýnu og  stóru ve rke fni þa rf öflug t sa msta rf ólíkra a ðila .

• Metna ður okka r stendur til þess a ð vinna a f kra fti í sa msta rfi með öðrum, í orku, ve itum og 
tengdri nýsköpun, til a ð fé la g ið sjá lft og  viðskip ta vinir þess ge ti stutt við sjá lfbæ ra
fra mþróun sa mfé la gsins.

• Metna ður okka r snýr a ð fra múrska ra nd i þ jónustu við fjölb reytta viðskip ta vini, sta rfsemi í 
sá tt við ná ttúru ja rða r, á byrgri liðshe ild , góðum skilvirkum stjórna rhá ttum og sta rfsemin öll
stuðli a ð ha gsæ ld . 

• Þa nnig legg jum við grunn a ð a uknum lífsgæ ðum fyrir öll.



Viðskiptaáherslur og starfsemi

Orka

Öflun og sala orku

Ábyrg  ra forku- og  va rma vinnsla

Ra forkusa la  um a llt la nd

Forga ngsröðun ra forku í orkuskip ti og  
uppbyggingu á  g ræ nni fra mtíð he imila  
og  a tvinnulífs

Þróun á sviði orku, veitna og tengdrar starfsemi 
– uppspretta nýrra lausna og starfsemi

N ýja r la usnir, nýir ma rka ðir, sp rota r og  va xta rfyrirtæ ki

Bla nda ð e igna rha ld  í á kveðnum tilvikum – ekki í sé rleyfissta rfsemi

Ga gna veita  – a llt la nd ið

Kole fnisb ind ing  – a llur he imurinn

N ý sa mvinnuve rke fni

Uppbygging og rekstur veitukerfa

Hjá  Ve itum e r á he rsla  á  kja rna sta rfsemi

Aflva ki orkuskip ta  og  uppbygginga r á  g ræ nni 
fra mtíð he imila  og  a tvinnulífs

N ýja r la usnir og  fra mþróun í á tt a ð a ukinni 
sjá lfbæ rni - ný ná lgun við ný hve rfi og stæ rri 
endurbæ tur

Gróska

Veita

Orka

Orkuveitan

Móðurfélag

Mótun ste fnu og fra mkvæ md í sa msta rfi inna n sa mstæ ðu
Skýr mörkun (e . b ra nd ing ) – fyrir fyrirtæ ki sa mstæ ðunna r -
skoða  a ð nota  “O rkuve ita n” í öllu e fni teng t móðurfé la g i, 
vörumerkið O rkuve ita n tekið upp  en fe lur ekki í sé r b reytingu 
á  lög formlegu he iti O rkuve itu Reykja víkur. Miðlæ g  
sta rfsemi og ga gnkvæ m sa mvinna  með dótturfé lögum:

- Ra nnsóknir og  nýsköpun

- Menning  og  ma nna uður

- Fjá rmá l

- Snjöll og sta fræ n fra mþróun

- Sjá lfbæ rni VeitaGróska



Gildin okkar:

• He iða rle iki

• Ha gsýni

• Fra msýni

• Frumkvæ ði



Stefnuáherslur

Fyrir viðskiptavininn

Aukið framboð og 
sjálfbærar lausnir

Árangurs miðuð liðsheild
og ábyrgur rekstur

Nýsköpun og 
öflugt samstarf

Stefnan byggist á fjórum áherslum sem allar styðja hver við aðra



Fyrir viðskiptavininn
Við sköpum virði fyrir fjölb reytta n hóp  viðskip ta vina , 
se tjum okkur í þe irra  spor, e rum snjöll og  ve itum 
fra múrska ra nd i þ jónustu.

Ánægðir viðskiptavinir

- Ánæ gja  viðskip ta vina  mæ list í fremstu 
röð

Snjöll og örugg þjónusta

- Einföld , upplýsa ndi og  
þæ gileg / a ðgengileg fyrir viðskip ta vini -
sta fræ n en ma nnleg

Markmið:

Fjölbreytt viðskipti

- Fjölbreyttir viðskip ta vinir, þ jónusta  og  
ma rka ðir sem skila r virðisa ukningu og 
sjá lfbæ rri fra mtíð



Fyrir viðskiptavininn
Við sköpum virði fyrir fjölb reytta n hóp  viðskip ta vina , se tjum okkur í þe irra  spor, e rum snjöll og  ve itum 
fra múrska ra nd i þ jónustu.

Ánægðir viðskiptavinir

- Ánæ gja  viðskip ta vina  mæ list í 
fremstu röð

Snjöll og örugg þjónusta

- Einföld , upp lýsa nd i og  
a ðgengileg  fyrir viðskip ta vini -
sta fræ n en ma nnleg

Markmið:

Fjölbreytt viðskipti

- Fjölbreyttir viðskip ta vinir, 
þ jónusta  og  ma rka ðir sem skila r 
virðisa ukningu og  sjá lfbæ rri 
fra mtíð

- Stöðuga r umbæ tur til a ð mæ ta  þörfum ólíkra  viðskip ta vina hópa  í ná nu sa msta rfi inna n sa mstæ ðu

- Nýting  sta fræ nna r tæ kni til a ð bæ ta  upp lifun og  þ jónustu til viðskip ta vina

- Ö flug  viðskip ta þróun og  -tengsl sem skili virðisa uka til fjölb reytts hóps viðskip ta vina  og  e fli um le ið viðná msþrótt 
sa mstæ ðunna r

Lykilþættir við framkvæmd:



Aukið framboð og sjálfbærar lausnir
Við erum forystua fl í orkuskip tum og  þ róun í á tt a ð kole fnishlutla usri fra mtíð – styðjum við a lþ jóðlega  skuldb ind ingu um 

a ð d ra ga  úr hlýnun ja rða r, a uka  fra mle iðslu endurnýja nlegra r orku í he iminum og  bæ ta  orkunýtni.

Við styðjum va xa nd i sa mfé lög , he imili og  a tvinnulíf með a uknu fra mboði í orku, ve itusta rfsemi og  kole fnisb ind ingu.

Við e rum ste rk rödd  í sa mta li um ste fnu og  þ róun skilvirks reg luve rks.

Aukin 
orkuframleiðsla

Sjá lfbæ r og  fjölbreytt 
orkufra mle iðsla  a ukin umta lsve rt 
í ma rkvissum skre fum 

Aukin va rma fra mle iðsla  til a ð 
mæ ta  þörfum he imila  og  
a tvinnulífs

Markmið:

Ábyrg 
auðlindanýting

Há ma rka  líftíma  a uðlinda , 
lá gma rka  umhve rfisá hrif og  
sta nda  með því vörð um 
líffræ ðilega  fjölbreytni og  
vistke rfi

Bra utryðja ndi í hringrá s í orku-
og  ve itusta rfsemi

Öflug veitukerfi

Arðbæ ra r og  ha gkvæ ma r 
há hra ða tenginga r í boði

Tryggja  a ð ve ituke rfi styðji við 
uppbyggingu, orkuskip ti og  
sjá lfbæ ra  þróun

Kolefnishlutleysi

Votta ð kole fnishlutleysi 20 40  
miða ð við be stu viðmið

Alþ jóðleg  uppbygging  Ca rbfix



Aukið framboð og sjálfbærar lausnir
Við e rum forystua fl í orkuskip tum og  þ róun í á tt a ð kole fnishlutla usri fra mtíð – styðjum við a lþ jóðlega  skuldb ind ingu um a ð 
d ra ga  úr hlýnun ja rða r, a uka  fra mle iðslu endurnýja nlegra r orku í he iminum og  bæ ta  orkunýtni. Við styðjum 
va xa nd i sa mfé lög , he imili og  a tvinnulíf með a uknu fra mboði í orku, ve itusta rfsemi og  kole fnisb ind ingu. Við e rum ste rk rödd  í 
sa mta li um ste fnu og  þ róun skilvirks reg luve rks.

Aukin 
orkuframleiðsla

- Sjá lfbæ r og  fjölbreytt 
orkufra mle iðsla  a ukin 
umta lsve rt  í ma rkvissum 
skre fum. Aukin 
va rma fra mle iðsla  til a ð 
mæ ta  þörfum he imila  og  
a tvinnulífs

Markmið:

Ábyrg 
auðlindanýting

- Há ma rka  líftíma  a uðlinda ,  
lá gma rka  umhve rfisá hrif og  
sta nda  vörð um líffræ ðilega  
fjölbreytni og  vistke rfi

- Bra utryðja ndi í hringrá s í 
orku- og  ve itusta rfsemi

Öflug veitukerfi

- Arðbæ ra r og  ha gkvæ ma r 
há hra ða tenginga r í boði um

- Tryggja  a ð ve ituke rfi styðji 
við uppbyggingu, orkuskip ti 
og  sjá lfbæ ra  þróun

Kolefnishlutleysi

- Votta ð kole fnishlutleysi 20 40  
miða ð við be stu viðmið

- Alþjóðleg  uppbygging  
Ca rbfix

- Ma rkvisst unnið a ð orkuskip tum, sa mdræ tti í notkun ja rðefna e ldsneytis, sporlé tta ri virðiskeðju og  b ind ingu kolefnis í a ndrúmslofti

- Fjölbreytt og  a ukin ra forkufra mle iðsla  ka lla r á  íta rlega n und irbúning , fa g leg t viðskip ta - og  á hæ ttuma t a uk á byrgra r 
a uðlinda stýringa r þa r sem m.a . e r horft til þolma rka  ná ttúrunna r og  e flinga r líffræ ðilegri fjölb reytni og  vistkerfa , þ róun orkukosta  
sem eru minna  á gengir og  sa msta rf við öfluga  a ðila .

- Ný ná lgun, fræ ðsla  og  sa msta rf við viðskip ta vini miða r a ð því a ð a uka  hringrá s og  viðha lda  a uðlindum til lengri tíma

Lykilþættir við framkvæmd:



Virðisaukandi lausnir

- Nýjar virðisaukandi lausnir fyrir 
hagaðila í átt að sjálfbærri framtíð

- Þróun og nýsköpun núverandi lausna til 
að hámarka líftíma auðlinda og bæta 
nýtingu

Nýsköpun og öflugt samstarf
Við e rum le iða nd i í nýsköpun og  e ftirsótt til sa msta rfs.Við vinnum með e igendum, 

öðrum sve ita rfé lögum, he imilum og  a tvinnulífinu í á tt a ð sjá lfbæ rri fra mtíð með 

ga gnkvæ ma n á vinning  a ð le iða rljósi.

Kvik og hröð innleiðing

- N ýja r hugmyndir ra unge ra st með 
hröðum og  skilvirkum hæ tti

Árangursríkt samstarf

- Hröðun fra mþróuna r

- Sa mvinna  um stæ rri ve rke fni

- Ga gnkvæ mur á vinningur a f sa msta rfi

Markmið:



Virðisaukandi lausnir

- Nýjar virðisaukandi lausnir fyrir hagaðila í 
átt að sjálfbærri framtíð

- Þróun og nýsköpun núverandi lausna til að 
hámarka líftíma auðlinda og bæta nýtingu

Nýsköpun og öflugt samstarf
Við e rum le iða nd i í nýsköpun og  e ftirsótt til sa msta rfs. Við vinnum með e igendum, öðrum 
sve ita rfé lögum, he imilum og  a tvinnulífinu í á tt a ð sjá lfbæ rri fra mtíð með ga gnkvæ ma n á vinning  
a ð le iða rljósi.

Kvik og hröð innleiðing

- N ýja r hugmyndir ra unge ra st með hröðum 
og  skilvirkum hæ tti

Árangursríkt samstarf

- Hröðun fra mþróuna r

- Sa mvinna  um stæ rri ve rke fni

- Ga gnkvæ mur á vinningur a f sa msta rfi

Markmið:

- Ska pa  ve ttva ng  og  svig rúm þa r sem sa msta rf, með þekkingu, fjá rma gni og  e igna rha ld i, ge tur a f sé r nýja r la usnir, teng t 
kja rna sta rfsemi O rkuveitunna r og  þ róun græ nna r a tvinnuuppbygginga r

- Slíkum la usnum sé  komið í fra mkvæ md í sa msta rfi O rkuveitunna r og  ytri a ðila , e ftir því sem við á , með öruggum og  hröðum hæ tti

Lykilþættir við framkvæmd:



Fjölbreytt liðsheild

- Forystuafl fjölbreytileika og 
jafnréttis

- Starfsfólk nýtir 
hæfileika sína við umbreytingu 
og framþróun starfseminnar

- Öruggur og inngildandi 
vinnustaður

Við erum metnaðarfull, kvik og fjölbreytt liðsheild sem skilar sér í skilvirkum og traustum rekstri. 

Vellíðan, vöxtur og metnaður hvers einstaklings er nátengd metnaði og markmiðum. Við vinnum 

markvisst að alþjóðlegri samkeppnishæfni samstæðunnar með þróun og eflingu þekkingar og hæfni 

starfsfólks sem fær umboð til ákvarðana og áhrifa.

Árangursmiðuð liðsheild og ábyrgur rekstur

Markmið:

Skilvirk og snjöll

- Stafræn hæfni er drifkraftur 
aukinnar framleiðni, ánægju 
viðskiptavina og 
samkeppnishæfni

- Skilvirkir og snjallir inniviðir sem 
mæta ólíkum þörfum

Traustur rekstur

- Heilbrigður rekstrarafgangur og 
traustur fjárhagur í samræmi við 
kröfur eigenda um arðsemi eigin 
fjár að því marki að þær ógni 
ekki fjárhagsstöðu 
samstæðunnar til framtíðar litið.  
sem skilar eðlilegum arði til 
eigenda.

- Öflug áhættustjórnun

- Skýr ábyrgð, mæling og 
eftirfylgni árangurs

Framsýn forysta

- Sveigjanleg og framsýn liðsheild 
sem grípur tækifæri og mætir 
áskorunum framtíðar

- Stuðningur við þróun þekkingar 
og hæfni starfsfólks í samræmi 
við þarfir framtíðar

- Gagna - og innsæisdrifnar 
ákvarðanir auka skilvirkni og 
framleiðni



Fjölbreytt liðsheild

- Forystuafl fjölbreytileika 
og jafnréttis

- Starfsfólk nýtir hæfileika 
sína við umbreytingu og 
framþróun starfseminnar

- Öruggur og 
inngildandi vinnustaður

Við erum metnaðarfull, kvik og fjölbreytt liðsheild sem skilar sér í skilvirkum og traustum rekstri. Vellíðan, 
vöxtur og metnaður hvers einstaklings er nátengd metnaði og markmiðum. Við vinnum markvisst að 
alþjóðlegri samkeppnishæfni samstæðunnar með þróun og eflingu þekkingar og hæfni starfsfólks sem 
fær umboð til ákvarðana og áhrifa.

Árangursmiðuð liðsheild og ábyrgur rekstur

Markmið:

Skilvirk og snjöll

• Stafræn hæfni er drifkraftur 
aukinnar framleiðni, ánægju 
viðskiptavina og samkeppnishæfni

- Leiðandi í skilvirkum og snjöllum 
inniviðum sem mæta ólíkum 
þörfum

Traustur rekstur

- Heilbrigður rekstrarafgangur og 
traustur fjárhagur í samræmi við 
kröfur eigenda um arðsemi eigin 
fjár að því marki að þær ógni ekki 
fjárhagsstöðu samstæðunnar til 
framtíðar litið.  sem skilar 
eðlilegum arði til eigenda.

- Öflug áhættustjórnun

- Skýr ábyrgð, mæling og eftirfylgni 
árangurs

Framsýn forysta

- Sveigjanleg og framsýn liðsheild 
sem grípur tækifæri og mætir 
áskorunum framtíðar

- Stuðningur við þróun þekkingar og 
hæfni starfsfólks í samræmi við 
þarfir framtíðar

- Gagna - og innsæisdrifnar 
ákvarðanir auka skilvirkni og 
framleiðni

Lykilþættir við framkvæmd:

- Umboð til athafna og stuðningur við starfsfólk til að vaxa og þróast í starfi til að takast á við áskoranir í síbreytilegu um hverfi

- Ábyrg stjórnun og áhættustýring byggir á þekkingu, tækni og gögnum og skilar sjálfbærum rekstri

- Framsýn menning og metnaðarfull liðsheild skilar sér í árangri og eftirsóttum vinnustað



Viðauki 1:
Markmið og tenging við 
eigendastefnu og stuðningsstefnur
Eigendastefna Orkuveitunnar er leiðbeinandi um alla 
stefnumótun í samstæðu og órjúfanlegur hluti hennar.  
Allar undirstefnur í samstæðunni enda á „… er sett fram til 
samræmis við eigendastefnu fyrirtækisins.“



EigendastefnaOR er leiðbeina ndi um a lla
stefnumótun í sa mstæ ðu

Stefna  
dótturfé la gs

He ilda rste fna  
O rkuve itu 

Reykja víkur

Eigenda ste fna



Bergur Ebbi,

Forma ður Sta rfskja ra nefnda r

Álit innri endurskoðuna r 2018
„Stjórn O R og  dótturfé la ga  og  stjórnendur le iða  e igenda ste fnuna  

ma rkvisst í gegnum a lla r skipula gshe ild ir með he ilda rste fnu og  

útfæ rðum stuðningsste fnum sem sæ ta  á rlegri rýni á  ve ttva ng i stjórna r 

móðurfé la gsins og  stjórna  dótturfé la ga nna . Þa nnig  he fur ve rið la gður 

g runnur a ð ste fnumiða ðri stjórnun inna n sa mstæ ðu O rkuve itu 

Reykja víkur og  sú he ilda rste fnumótun sem fa rið he fur fra m e r til þess 

fa llin að styrkja eftirlitsumhverfi fyrirtæ kisins.“



Markmið og  teng ing við e igenda ste fnu og  stuðningsste fnur

Fyrir viðskiptavininn
Markmið Eigendastefna Stuðningsstefna

Ánægðir viðskiptavinir
Ánæ gja  viðskip ta vina  mæ list í fremstu röð • Í le iða rljósi e igenda ste fnu seg ir : … „Fyrirtæ kið be r ha g  sa mfé la gsins fyrir b rjósti og  

umgengst ná ttúruna , a uðlind ir og  viðskip ta vini a f virðingu.“

• Gæ ða ste fna
• Sjá lfbæ rniste fna

Snjöll og örugg þjónusta
Einföld , upp lýsa ndi og  þæ gileg / a ðgengileg  fyrir viðskip ta vini - sta fræ n en ma nnleg • Um hlutve rk seg ir: … „O rkuve ita  Reykja víkur ska l trygg ja  viðskip ta vinum þ jónustu á  

sa nngjörnu og  sa mkeppnishæ fu ve rði.“ 

• Upplýsinga tæ kniste fn
• Ste fna  um 

upplýsinga öryggi og  
pe rsónuvernd

• Gæ ða ste fna

Fjölbreytt viðskipti
Fjölbreyttir viðskip ta vinir, þ jónusta  og  ma rka ðir sem skila r virðisa ukningu og  
sjá lfbæ rri fra mtíð

• Í le iða rljósi seg ir: … „Eigendur vilja  a ð litið ve rði til fyrirtæ kisins sem tra usts sa msta rfsa ðila , 
sem e ftirsókna rvert sé  a ð sta rfa  fyrir og  með og  a ð þa ð gegni ve iga miklu hlutve rki í 
sa mfé la g inu.“

• Gæ ða ste fna
• Sjá lfbæ rniste fna



Markmið og  teng ing við e igenda ste fnu og  stuðningsste fnur

Aukið framboð og sjálfbærar lausnir
Markmið Eigendastefna Stuðningsstefna

Aukin orkuframleiðsla

• Sjá lfbæ r og  fjölb reytt orkufra mle iðsla  a ukin umta lsvert í ma rkvissum skre fum. 
Aukin va rma fra mle iðsla  til a ð mæ ta  þörfum he imila  og  a tvinnulífs

• Um á kva rða nir sem hljóta  skulu sa mþykki e igenda  seg ir: „Áform um virkja nir eða  a ðra  
nýtingu a uðlinda  á  óröskuðum svæ ðum, sem og  þæ r fra mkvæ mdir, sem kre fja st ma ts á  
umhverfisá hrifum, hvort sem svæ ðin e ru í e igu O rkuve itu Reykja víkur eða  a nna rra , te lja st til 
ve iga mikilla  og  ste fnuma rka ndi á kva rða na  og  skulu því koma  til ka sta  e igenda .“

Sjá lfbæ rniste fna

• Í le iða rljósi seg ir : „. Eigendur vilja  a ð litið ve rði til fyrirtæ kisins sem tra usts sa msta rfsa ðila , 
sem e ftirsókna rvert sé  a ð sta rfa  fyrir og  með og  a ð þa ð gegni ve iga miklu hlutve rki í 
sa mfé la g inu.“

• Um kja rna sta rfsemi seg ir: „Kja rna sta rfsemi O rkuve itu Reykja víkur fe lst í rekstri va tnsve itu, 
hita ve itu, ra fve itu og  frá ve itu, sölu og  fra mle iðslu á  ra fma gni og  he itu og  köldu va tni.“ 

• Um á hæ ttu í rekstri seg ir : „O rkuve itu Reykja víkur be r a ð se tja  sé r á hæ ttuste fnu til a ð d ra ga  
sem kostur e r úr á hrifum ytri fjá rha gslegra  á hæ ttuþá tta  á  tekjur, þ jónustu, e ignir og  skuld ir 
fyrirtæ kisins. Áður en á kva rða nir e ru tekna r um fjá rfestinga r og  fjá rskuldb ind inga r be r 
O rkuve itu Reykja víkur a ð meta  á hæ ttu sem í þe im ka nn a ð fe la st.“

Áhæ ttuste fna

Ábyrg auðlindanýting

• Há ma rka  líftíma  a uðlinda , lá gma rka  umhverfisá hrif og  sta nda  með því vörð um 
líffræ ðilega  fjölb reytni og  vistke rfi

• Bra utryðja nd i í hringrá s í orku- og  ve itusta rfsemi

• Um hlutve rk O R seg ir : „Hún nýtir a uðlind ir á  á byrga n, sjá lfbæ ra n og  ha gkvæ ma n há tt og  a f 
virðingu fyrir ná ttúrunni á n þess a ð ga nga  á  ré tt koma ndi kynslóða .“

Sjá lfbæ rniste fna

• Um umhverfi og  a uðlinda nýtingu seg ir : „O rkuve ita  Reykja víkur ska l le ita st við a ð bæ ta  
nýtingu a uðlinda  og  a ðfa nga  í sa mræ mi við sjóna rmið sjá lfbæ rra r þ róuna r.“

Sjá lfbæ rniste fna

Öflug veitukerfi

• Arðbæ ra r og  ha gkvæ ma r há hra ða teng inga r í boði

• Veitukerfi styðja  við uppbyggingu, orkuskip ti og  sjá lfbæ ra  þróun

• Meginsta rfssvæ ði O rkuve itu Reykja víkur e r Suðvesturla nd . Tæ kifæ ri a nna rs sta ða r e ru 
skoðuð út frá  hlutve rki fyrirtæ kisins, a rðsemi og  á hæ ttu og  skulu sta ðfest a f e igendum á ður en 
stofna ð e r til skuldb ind inga  vegna  þe irra .

Sjá lfbæ rniste fna

Arðsemisste fna

Kolefnishlutleysi

• Votta ð kole fnishlutleysi 20 40  miða ð við bestu viðmið

• Alþjóðleg  uppbygging  Ca rbfix

Sjá lfbæ rniste fna



Markmið og tenging við eigendastefnu og stuðningsstefnur

Nýsköpun og öflugt samstarf
Markmið Eigendastefna Stuðningsstefna

Virðisaukandi lausnir

• Nýja r virðisa uka ndi la usnir fyrir ha ga ðila  í á tt a ð sjá lfbæ rri fra mtíð

• Þróun og  nýsköpun núvera ndi la usna  til a ð há ma rka  líftíma  a uðlinda  og  bæ ta  
nýtingu

• Um hlutve rk seg ir : „O rkuve ita  Reykja víkur e r orku- og  ve itufyrirtæ ki sem leggur 
g runn a ð lífsgæ ðum í þe im sve ita rfé lögum sem hún þ jóna r. Hún nýtir a uðlind ir á  
á byrga n, sjá lfbæ ra n og  ha gkvæ ma n há tt og  a f virðingu fyrir ná ttúrunni á n þess a ð 
ga nga  á  ré tt koma ndi kynslóða .“

Sjá lfbæ rniste fna

• Um umhverfi og  a uðlinda nýtingu seg ir : „O rkuve ita  Reykja víkur ska l le ita st við a ð 
bæ ta  nýtingu a uðlinda  og  a ðfa nga  í sa mræ mi við sjóna rmið sjá lfbæ rra r þ róuna r.“

Sjá lfbæ rniste fna

• Í lögum um O R seg ir um nýsköpun í 2. má lsl. 2. mgr. 2. g r. Um kja rna sta rfsemi: 
“Einnig  ha fa  O rkuve ita  Reykja víkur og  dótturfé lög  með höndum sta rfsemi sem nýtt 
ge tur ra nnsóknir, þekkingu eða  búna ð fyrirtæ kja nna , sem og  iðnþróun og  
nýsköpun, enda  teng ist hún kja rna sta rfsemi fyrirtæ kisins, þ .m.t. geymslu kold íoxíðs 
og  a nna rra  va tnsleysa nlegra ga stegunda  í jörðu.“ 

Kvik og hröð innleiðing

• Nýja r hugmyndir ra ungera st með hröðum og  skilvirkum hæ tti

Árangursríkt samstarf

• Hröðun fra mþróuna r

• Sa mvinna  um stæ rri ve rkefni

• Ga gnkvæ mur á vinningur a f sa msta rfi

• Í le iða rljósi seg ir : „Eigendur vilja  a ð litið ve rði til fyrirtæ kisins sem tra usts 
sa msta rfsa ðila , sem e ftirsókna rvert sé  a ð sta rfa  fyrir og  með og  a ð þa ð gegni 
ve iga miklu hlutve rki í sa mfé la g inu.“

• Í le iða rljósi seg ir : „O rkuve ita  Reykja víkur kemur fra m a f he ilindum og  tra usti og  
ræ kir sa mfé la gslega  á byrgð í sta rfsemi sinni. Fyrirtæ kið be r ha g  sa mfé la gsins fyrir 
b rjósti og  umgengst ná ttúruna , a uðlind ir og  viðskip ta vini a f virðingu. Eigendur vilja  
a ð litið ve rði til fyrirtæ kisins sem tra usts sa msta rfsa ðila , sem e ftirsókna rvert sé  a ð 
sta rfa  fyrir og  með og  a ð þa ð gegni ve iga miklu hlutve rki í sa mfé la g inu.“



Markmið og tenging við eigendastefnu og stuðningsstefnur

Árangursmiðauð liðsheild og ábyrgur rekstur
Markmið Eigendastefna Stuðningsstefnur

Fjölbreytt liðsheild
• Forystua fl fjölb reytile ika  og  ja fnré ttis
• Sta rfsfólk nýtir hæ file ika sína við umbreytingu og  fra mþróun sta rfseminna r
• Ö ruggur og  inngilda ndi vinnusta ður

• Um ste fnumótun seg ir a ð stjórn skuli móta  ste fnu í ja fnré ttis- og  ma nna uðsmá lum og  
um sta rfskjör. 

Ma nna uðsste fna

Ja fnré ttisste fna

Sta rfskja ra ste fna

Skilvirk og snjöll
• Sta fræ n hæ fni e r drifkra ftur a ukinna r fra mle iðni, á næ gju viðskip ta vina  

og sa mkeppnishæ fni 
• Leiða ndi í skilvirkum og  snjöllum inniviðum sem mæ ta  ólíkum þörfum

Gæ ða ste fna

Traustur rekstur

• Heilbrigður rekstra ra fga ngur og  tra ustur fjá rha gur sem skila r eðlilegum a rði til 
e igenda

• Ö flug  á hæ ttustjórnun

• Skýr á byrgð, mæ ling  og  e ftirfylgni á ra ngurs

• Um fjá rha gsleg  ma rkmið seg ir : „Stjórn O rkuve ita  Reykja víkur ska l ge ra  tillögu til 
e igenda funda r um a rðgre iðsluste fnu sem fe lur í sé r a ð a rður e r a ð ja fna ði g re iddur út 
til e igenda  a ð fjá rha gslegum skilyrðum uppfylltum, m.a . a ð fjá rha gslegur styrkle iki 
fyrirtæ kisins sé  næ gur og  næ gt la ust fé  sé  til sta ða r til reksturs og  fjá rfestinga  
fé la gsins.“

Arðsemisste fna

Arðgre iðsluste fna

• Um á hæ ttu í rekstri seg ir : „O rkuve itu Reykja víkur be r a ð se tja  sé r á hæ ttuste fnu til a ð 
d ra ga  sem kostur e r úr á hrifum ytri fjá rha gslegra  á hæ ttuþá tta  á  tekjur, þ jónustu, 
e ignir og  skuld ir fyrirtæ kisins. Áður en á kva rða nir e ru tekna r um fjá rfestinga r og  
fjá rskuldb ind inga r be r O rkuve itu Reykja víkur a ð meta  á hæ ttu sem í þe im ka nn a ð 
fe la st.“

Áhæ ttuste fna

• Um fjá rha gsleg  ma rkmið seg ir : „O rkuve ita  Reykja víkur ska l innle iða  mæ likva rða  sem 
sýna  hvernig  a rðsemiskröfu e igenda  e r mæ tt a ð teknu tilliti til á hæ ttu þe irra  a f 
á byrgðum vegna  fyrirtæ kisins. Ska l a rðsemiskra fa n gre ind  e ftir sta rfsþá ttum, á hæ ttu 
hvers sta rfsþá tta r og  fjá rmögnun ha ns. Tilla ga  stjórna r og  gre ina rgerð um a rðsemi-
og  fjá rha gsmæ likva rða  ska l lögð fyrir e igenda fund  til sta ðfestinga r.“

Arðsemisste fna

Áhæ ttuste fna

Framsýn forysta
• Sve ig ja nleg  og  fra msýn liðshe ild  sem grípur tæ kifæ ri og  mæ tir á skorunum fra mtíða r
• Stuðningur við þ róun þekkinga r og  hæ fni sta rfsfólks í sa mræ mi við þa rfir fra mtíða r
• Ga gna - og  innsæ isdrifna r á kva rða nir a uka  skilvirkni og  fra mle iðni

Ma nna uðsste fna



Viðauki 2:
Mælikvarði á markmið
Mótast í framhaldi af nánari vinnu stjórnar og 
stjórnenda og verður að fá samþykki eigenda er sú 
vinna liggur fyrir



Mælikvarðar 

Útfæ rsla  á  mæ likvörðum og  gre ina rgerð 
ve rður lögð fyrir e igenda fund  til 

sta ðfestinga r.  

Ste fnt a ð því a ð þe irri vinnu ljúki á  
vormá nuðum 2024



Viðauki 3:
Aðgerðaráætlun – fyrstu drög
Mótast í framhaldi með breiðri þátttöku starfsfólks –
reglulega endurmótað í samræmi við þróun og 
aðstæður 



Vörður að framtíðarsýn

Fyrir viðskiptavininn
Markmið Verkefni Forgangur

Ánægðir viðskiptavinir • Áæ tlun dótturfé la ga  til næ stu /  þ rigg ja  á ra  um ma rkmið og  a ðgerðir tengd  á næ gju 
viðskip ta vina  – m.a . va rða nd i ha gkvæ ma , örugga  og  hra ða  þ jónustu og  sva rtíma  e rinda  
– yfirfa rin á rlega .

• Breytileg  g ja ldskrá  e ftir á la g i og  notkun.

• Sa msta rf með viðskip ta vininum um bæ tta  orkunýtingu

Snjöll og örugg þjónusta • Áæ tlun til næ stu /  þ rigg ja  á ra  unnin í sa msta rfi O rkuve itunna r og  dótturfé la ga  um 
ha gnýtingu og  innle iðingu tæ kni- og  sta fræ nna  la usna  til a ð bæ ta  upp lifun viðskip ta vina  
– yfirfa rin á rlega .

• O rkufra mle iðsla  og  –sa la  í bá ða r á ttir

Fjölbreytt viðskipti • Ö flug  viðskip ta þ róun og  tengsl hjá  öllum viðskip ta e iningum – m.a . sa mskip ti við 
viðskip ta vini, g re ining  á  fra mtíða rþörfum, a uknum viðná msþrótti, tæ kifæ rum og  
á hæ ttum.



Vörður að framtíðarsýn

Aukið framboð og sjálfbærar lausnir
Markmið Verkefni Forgangur

Aukin orkuframleiðsla • Ma rkviss und irbúningur; ra nnsóknir, skilvirk öflun leyfa  og  ré ttinda

• N ýting  fjölb reyttra  orkukosta fyrir ra forku og  va rma

• Uppbygg ing  orkuvera  í sa msta rfi með öðrum e ftir því sem ha gfe llt e r

Ábyrg auðlindanýting • Aðgerða á æ tlun a llra  e ininga  til næ stu /  fimm á ra  um nýtingu og  hring rá s – yfirfa rin 
á rlega

• Fræ ðsla  og  stuðningur við viðskip ta vini til bæ ttra r nýtinga r og  umgengni við a uðlind ir

• Þróa  nýja r le iðir til bæ ttra r a uðlinda nýtinga r

Öflug veitukerfi • Aðgerða á æ tlun a llra  e ininga  til næ stu /  fimm á ra  – yfirfa rin á rlega

• Ö flug t og  tíma nleg t sa msta rf við sa mfé lög  og  a tvinnulíf

• Hre insun frá ve itu og  a ðskilna ður stra uma  í nýjum ve itum

Kolefnishlutleysi • Aðgerða á æ tlun a llra  e ininga  til næ stu /  fimm á ra  í loftsla gsmá lum – yfirfa rin á rlega

• Ma rkvisst unnið a ð sporlé tta ri virðiskeðju



Vörður að framtíðarsýn

Nýsköpun og öflugt samstarf
Markmið Verkefni Forgangur

Virðisaukandi lausnir • Efla  nýsköpun við þ róun og  mótun virðisa uka nd i la usna

• La ða  a ð þekkingu og  nýta  styrk, innri sem ytri a ðila , til e flinga r ra nnsókna  og  nýsköpuna r

Kvik og hröð innleiðing • Skýra  fe rla  og  nýta  d rifkra ft sta rfsfólks til á ra ngursríkra r innle iðinga r la usna  og  
tæ kniþ róuna r – frá  hugmynd  til ha gnýtinga r

• Læ rdómur og  bestu viðmið við innle iðingu b reytinga  og  nýjunga  og  sa msta rf við ytri a ðila

Árangursríkt samstarf • Koma  á  sa msta rfi við öfluga  a ðila  teng t stæ rri ve rkefnum s.s. þekkingu, fjá rmögnun og  
e igna rha ld

• Sa msta rf um þ róun orku- og  ve itukerfa

• Ma rkviss tengsla myndun og  virkt sa msta rf með ha ga ðilum, viðskip ta vinum og  
sa msta rfsa ðilum, s.s. með rá ðste fnum og  miðlun upp lýsinga  til a ð þ roska  hugmynd ir og  
la usnir

• Sa msta rf við viðskip ta vini, með sé rsta ka  á herslu á  g ræ na  iðnga rða , loftsla gsga rða  og  
a ðra  sem stuðla  a ð sjá lfbæ rri fra mtíð



Vörður að framtíðarsýn

Árangursmiðuð liðsheild og ábyrgur rekstur

Markmið Verkefni Forgangur

Fjölbreytt liðsheild • Sta rfsfólk fæ r umboð og  tæ kifæ ri til a ð va xa  og  ha fa  á hrif

• Efling  hæ file ika  í ta kt við fra mtíða rþa rfir la ða  a ð og  ha lda  fra múrska ra nd i fólki

• Fjölb reytile iki sta rfa  a ukinn með sé rsta kri á he rslu á  ja fnré tti kynja

Skilvirk og snjöll • Innle iða  kvika  (e . a g ile ) menningu og  fe rla  í a lþ jóðlegu og  sve ig ja nlegu sta rfsumhverfi

• Sta fræ n umbreyting , ge rvig re ind  og  önnur ný tæ kni nýtt til a ð há ma rka  á ra ngur

• Fjá rfest í þ róa ðri tæ kni og  ga gna gæ ðum til a ð e fla  og  mæ la  fra mmistöðu, he lgun og  
fra mle iðni

Traustur rekstur • Sa mstilling  – ste fna  og  a ðgerðir sem fylg ja  fjá rha gsá æ tlun inna n sa mstæ ðu hjá  stjórnendum

• Leiðtoga r stýra  á hæ ttum og  se tja  stöðu og  þ róun rekstra r í b rennidep il með skýrum mæ lingum

Framsýn forysta • Góðir stjórna rhæ ttir Fyrirmynda rstjórna rhæ ttir, uppfæ rð e igenda ste fna  og  skipurit sem styður 
við á skora nir á  skilvirka n há tt

• Ö flug  liðshe ild  þvert á  sa mstæ ðu

• Ekkert kyn meira  en 60% í stjórnenda teymum



Viðauki 4:
Endurmörkun á vörmuerki
Til að endurspegla áherslur Orkuveitunnar í nýrri stefnu 
birtist vörumerki og ásýnd fyrirtækisins með nýjum hætti, 
en lögformlegt firmaheiti fyrirtækisins breytist ekki.Sú 
ásýndarbreyting endurspeglar skuldbindingu 
Orkuveitunnar til að vera aflvaki breytinga sem hvetja til 
nýsköpunar og framfara í samfélaginu



Í framtíðarsýn og stefnu Orkuveitunnar er lögð 
á he rsla  á  sjá lfbæ rni, nýsköpun, sa msta rf og  
fra mtíða rhugsun með ha g  viðskip ta vina  og  
sa mfé la gsins a ð le iða rljósi. Með því a ð nýta  orku 
ná ttúrunna r, ska pa ndi orku ma nnlífsins og  
frumkvöðla orku sta rfseminna r skipa r O rkuve ita n 
sé r í fremstu röð við a ð knýja  á fra m sa mfé lög  með 
sjá lfbæ rum hæ tti.

O rkuve ita n e r hundra ð á ra  frumkvöðull. Sa ga  
O rkuve itunna r e r sa mtvinnuð sögu fra mfa ra  og  
fra msýni í íslensku sa mfé la g i og  innb lá stur 
endurmörkuna rinna r va r sóttur bæ ði í ríka  a rfle ið 
og  fra mtíða rsýn.



Innblástur nýs merkis er sóttur í hreyfingu og samstarf 
Orkuveitunnar við viðskiptavini sína og samstarfsaðila. 
Merkið byggir á sterkri arfleið Orkuveitunnar en lögun 
merkisins vísar í eldri útgáfur. Orkuveitan er grunnkraftur 
og aflvaki sem sér um að veita orku til metnaðarfullra 
viðskiptavina og samfélagsins alls. Nýtt merki er 
táknmynd þessarar sífelldu hreyfingar og er ætlað að 
vera táknmynd nýrra tíma sem byggir á sterkum grunni 
og er aflvaki framfara, nýsköpunar og samstarfs.

Græni liturinn setur margvíslega orku og sjálfbærni í 
forgrunn og staðsetur rótgróið fyrirtæki í fremstu röð 
frumkvöðlafyrirtækja með nútímalegum hætti.

Lögformlegt heiti Orkuveitunnar er áfram Orkuveita 
Reykjavíkur þrátt fyrir að í daglegu tali verði heitið 
Orkuveitan notað. Enskt heiti fyrirtækisins er Reykjavík 
Energy sem vísar í sterka tengingu við orku Íslands.

Í vörumerkjahandbók Orkuveitunnar er að finna 
leiðbeiningar um hvernig vörumerki Orkuveitunnar birtist 
á helstu snertiflötum .

https://live.standards.site/orkuveitan/
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