Numer skjals: | FAS-STE-011
HI6du ndmer: | FAS25020011
Skjalalykill: | 01.01.06 Innheimtureglur
Utgéafa: | 2.5
Utgafudags.: | 13.04.2012
Sidast rynt: | 13.02.2025
Abyrgdarmadur: | Svidsstjori fjarmala og dhaettustyringarsvids

Reykjavikurborg

Fjarmala- og ahaettustyringarsvid

FMS-STE-011 Innheimtureglur Reykjavikurborgar

1. Markmid

Samreema innheimtuadferdir og tryggja jafnraedi vid innheimtu og medferd krafna.
Samreema gjalddaga og eindaga a krofum.

Efla innheimtuarangur og draga ur vanskilum og kostnadi vegna vanskila.
Samreema verklag og vinnuferla til ad tryggja skilvirkni og kostnadarhagkvaemni.

2. Abyrgd og verkaskipting
Borgarstjéorn fer med eedstu yfirstjorn a fijarmalum borgarinnar, stofnana hennar og fyrirteekja.
Borgarstjérn felur borgarradi og borgarstjéra abyrgd a daglegum rekstri borgarinnar.

Borgarrad fer med eftirlit med innheimtu a kréfum A-hluta borgarsjéds Reykjavikurborgar. Borgarrad
stadfestir innheimtureglur Reykjavikurborgar

Fagrad hefur eftirlit med rekstri malaflokks.

Borgarstjoéri ber abyrgd a framkvaemd a innheimtum borgarsjéds og stjérnsyslu henni tengdri.
Svidsstjori fjarmala- og ahaettustyringarsvids hefur yfirumsjon med fijarmalastjérn hja Reykjavikurborg,
b.e. A-hluta borgarsj6ds. bad felur m.a. i sér ad svidsstjori fjarmala- og ahaettustyringarsvids skal hafa
stjornsyslulega yfirumsjon med innheimtum og fjarreidum A-hluta borgarsjods. Svidsstjori fjarmala- og
ahaettustyringarsvids ber abyrgd a innheimtum a opinberum gjéldum og skal hafa eftirlit med innheimtum
fagsvida a pjonustugjoldum. Svidsstjori fjarmala- og ahaettustyringarsvids skal skilgreina
arangursmelikvarda innheimtu borgarinnar og leggja reglulega fyrir borgarrad skyrslur um stédu
innheimtumala og fravik fra asetlun.

Svidsstjorar hvers fagssvids bera abyrgd a stofnun krafna i fjarhagsbdkhaldi vegna pjénustu
hlutadeigandi svids og eftirfylgni med innheimtu peirra, svo og uppsdgn pjonustu ef pjonustugjold
innheimtast ekki skv. reglum pessum.

3. Gildissvid

Reglur pessar taka til innheimtu og afskrifta a éllum kréfum A-hluta borgarsjods Reykjavikurborgar
gagnvart einstaklingum og fyrirtaekjum, s.s. vegna fasteigna- og pjénustugjalda.

Verklagsreglur og verkferlar skulu vera i samraemi vid innheimtureglur Reykjavikurborgar og skal vera
tilvisun i innheimtureglurnar og skulu peer vera adgengilegar pegar skilmalar og/eda gjaldskrar eru birtar
a heimasidum fjarmala- og ahaettustyringarsvids eda fagsvida borgarinnar.

4. Helstu reglur

4.1. Skraning krafna

Allar krofur skulu skradar i fjarhagsbokhaldskerfi Reykjavikurborgar med tilgreiningu a skuldara,
skyringu a krofu, gjalddaga og eindaga par sem pad a vid. Oll reikningagerd skal byggja a skraningu i
fjarhagsbodkhaldskerfi borgarinnar.

4.2. Greidslufrestir

Krofur eru & eindaga 30 dégum eftir gjalddaga. Sé um stadgreidsluvidskipti ad reeda ber gjalddaga og
eindaga upp a sama degi.

Drattarvextir reiknast af héfudstol kréfu skv. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verétryggingu fra
gjalddaga fram ad greidsludegi sé krafa greidd eftir eindaga.
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4.3. Fruminnheimta

Med fruminnheimtu er att vid stofnun krofu i banka og sendingu I6gbundinnar innheimtuvidvorunar skv.
7. gr. laga nr. 95/2008.

Krofur skulu sendar skuldurum med edlilegum fyrirvara fyrir gjalddaga, p.e. avallt skal midad vié ad
kréfur hafi borist i hendur skuldara fyrir gjalddaga. Innheimta skal fara fram med kréfu i netbanka,
greidslusedlum, bodgreidslum eda beingreidslum. Samreemdur gjalddagi skal vera a milli 1.-5. hvers
manadar og eindagi skal vera 30 dégum eftir gjalddaga. b6 skal gjalddagi a kréfum Velferdarsvids vera
15. hvers manadar og eindagi 30 dégum sidar.

Senda skal skuldurum I6gbundna innheimtuvidvérun fyrir hvern vanskilagjalddaga 10 dégum eftir
eindaga.

Um krofur bilasteedasjods gilda umferdarlog nr. 77/2019 en par segir i 109 gr. ad leggja megi gjald a
vegna brota a reglum um notkun stédureita. Gjaldid skal lagt 4 med skriflegri tilkynningu, sem fest skal
vid Okuteekid, afhent dkumanni eda send med sannanlegum heetti til eiganda eda umradamanns
Okuteekis. Gjalddagi er 14 dogum eftir alagningu. Verdi krafa bilastaedasjods ekki greidd innan 14 daga
fra alagningu er send rafreen tilkynning i netbanka og gjaldi® haekkar um 50%. Verdi krafan ekki greidd
innan 28 daga fra alagningu er sent bréf a I16gheimili skuldara og haekkar gjaldi®é um 100% fra upphaflegri
alagningu.

4.4. Milliinnheimta

Med milliinnheimtu er att vid innheimtuadgerdir sem hefjast eftir ad skuldari hefur fengid I6gbundna
innheimtuviévorun og adur en Idginnheimta hefst. Um milliinnheimtu gilda Innheimtulég nr. 95/2008.

Reykjavikurborg leitast vid ad lagmarka pann kostnad sem skuldari verdur fyrir i millinnheimtu, s.s. med
bvi ad fara i utbod a pjonustunni til pess ad lagmarka kostnad skuldara sbr. reglugerd nr. 37/2009 um
hamarksfjarhaed innheimtukostnadar o.fl., med sidari breytingum. Gjaldskra skal sampykkt af borgarradi
og vera adgengileg skuldurum a vefsvaedi innheimtuadila.

Krofur skulu berast med rafraenum heetti ar fruminnheimtu fra banka til millinnheimtuadila og skal afram
vera heegt ad greida kréfu med sama greidslusedli eftir flutning i millinnheimtu. Greidslur skulu berast
beint til Reykjavikurborgar fra banka.

Kréfur fara i millinnheimtu 55 dégum eftir gjalddaga.

A medan krafa er i millinnheimtu skulu skuldara send tvé millinnheimtubréf. Fyrra millinnheimtubréfid
skal sent 55 dégum fra gjalddaga og seinna millinnheimtubréfid skal sent 85 dogum eftir gjalddaga.
Adur en seinna millinnheimtubréfid er sent skal skuldari minntur & kréfuna med einu simtali 75 dégum
fra gjalddaga.

Krofur bilasteedasjéds fara i millinnheimtu 48 dégum eftir gjalddaga. A medan krafa bilastaedasjods er
i milliinnheimtu skal skuldara send tvé millinnheimtubréf. Fyrra millinnheimtubréfid skal sent 48 dégum
fra gjalddaga og seinna millinnheimtubréfid skal sent 78 ddégum eftir gjalddaga. Adur en seinna
millinnheimtubréfid er sent skal skuldari minntur a kréfuna med einu simtali 68 dégum fra gjalddaga.

Almennar kréfur vegna pjonustu sem ekki hafa verid greiddar innan 110 daga fra gjalddaga skulu leida
til uppsagnar a pjonustunni med tiu daga fyrirvara. Skal petta fyrirkomulag vera i auglystum skilmalum
pjénustunnar.

4.5. Léginnheimta

4.5.1. Almennt

Med l6ginnheimtu er att vid innheimtumedferd & grundvelli 24. gr. a laga um légmenn, nr. 77/1998.
Nanar tiltekid er att vid innheimtumedferd a grundvelli réttarfarslaga og markast upphaf [6ginnheimtu vié
adgerdir sem byggdar eru a [6gum um adéfér, nr. 90/1989, 16gum um kyrrsetningu, I6gbann o. fl., nr.
31/1990, 16gum um naudungarsélu, nr. 90/1991, 16gum um medferd einkamala, nr. 91/1991, [6gum um
gjaldprotaskipti o. fl., nr. 21/1991, og I6gum um skipti & danarbdum o. fl., nr. 20/1991, eda tilkynningum
sem samrymast gédum légmannshattum.

Reykjavikurborg leitast vid ad lagmarka pann kostnad sem skuldari verdur fyrir vid 16ginnheimtu, s.s.
med pvi ad fara i Gtbod a pjonustunni til ad lagmarka pann kostnad sem leidbeinandi reglur um
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endurgjald segja til um. Gjaldskra skal sampykkt af borgarradi og vera adgengileg skuldurum a vefsveedi
innheimtuadila.

Kréfur skulu berast med rafraenum haetti fra milliinnheimtu til I6ginnheimtu.

Sameina skal kréfur vegna sdmu pjénustu vid flutning i 16ginnheimtu og beeta nyjum vanskilum vid eldri
vanskil og lata pau fylgja malinu fr4 peim tima.

4.5.2. Almennar krofur

Almennar vidskiptakréfur, skulu fara i léginnheimtu 120 dégum fra gjalddaga eda i samradi vid
kréfuhafa. Loginnheimtubréf skulu send skuldurum eigi sidar en degi eftir ad kroéfur eru skradar i
I6ginnheimtu. Skuldabréf skulu gjaldfelld vid utsendingu I6ginnheimtubréfs. Gera skal skuldara grein
fyrir pvi i I6ginnheimtubréfi ad komi hann skuldabréfinu i skil innan 30 daga og greidi afallinn og utlagdan
kostnad, verdi fallid fra gjaldfellingu bréfsins.

Almennum kréfum skal stefnt fyrir héradsdom i samradi vid kréfuhafa.

4.5.3. Fasteignagjold

Loéginnheimtubréf vegna fasteignagjalda skulu send ut eftir ad allir gjalddagar arsins eru fallnir i eindaga
og i samradi vid krofuhafa.

Greidsluaskoranir vegna 6greiddra fasteignagjalda skulu sendar ad jafnadi fyrir lok april hvert ar.

Naudungarsdélubeidnir vegna égreiddra fasteignagjalda skulu sendar syslumanni ad jafnadi fyrir lok mai
hvert ar.

4.5.4. Krofur bilastaedasjods

Kréfur bilastaedasjods eru sendar i [6ginnheimtu einu sinni i manudi, um 120 dégum fra gjalddaga.

Verdi alagt gjald ekki greitt innan tilskilins frests skal senda eiganda 6kutaekisins (umradamanni), a
sannanlegan hatt, tilkynningu um ad krafist verdi naudungarsoélu a okutaekinu eda fjarnams ad lidnum
ekki skemmri tima en 15 dégum, enda hafi greidsla pa eigi verid innt af hendi. Einnig skal honum gefinn
kostur & ad koma ad métbarum eda vérnum innan sama tima. Gjaldid nytur 16gveds i viokomandi
Okuteeki og gera ma fjarnam til tryggingar greidslu an undangengins déms eda sattar. Logvedid gengur
fyrir 8drum réttindum i ékutaekinu en fellur nidur vid eigendaskipti hafi hinn nyi eigandi hvorki vitad né
matt vita um l6gvedid.

Adfarabeidnir, greidsluaskoranir og naudungarsoélubeidnir skulu sendar i samradi vid krofuhafa.

4.5.5. Adrar I6gvedskrofur

Adrar krofur med 16gvedi skulu fara i 16ginnheimtu 120 dégum fra gjalddaga eda i samradi vid krofuhafa.
Léginnheimtubréf skulu send skuldurum eigi sidar en degi eftir ad krofur eru skradar i 16ginnheimtu.
Greidsluaskoranir og naudungarsdlubeidnir skulu sendar i samradi vid kréfuhafa.

4.6. Greidsluadlégun og naudasamningar

Oski skuldari eftir greidsluadlégun samkvaemt [6gum nr. 101/2010 um greidsluadlégun einstaklinga skal
medferd malsins vera i samraemi vid verklagsreglu FMS-VLR-015 sem borgarrad hefur sampykkt.

Oski skuldari eftir naudasamningi samkvaemt VI. — X. kafla laga nr. 21/1991 um gjaldprotaskipti o.fl. skal
medferd malsins vera i samraemi vid verklagsreglu FMS-VLR-016 sem borgarrad hefur sampykkt.

4.7. Afskrift krafna

Starfreekja skal afskriftanefnd. Afskrifanefnd fer yfir og metur tilldgur til afskrifta fra svidum og stofnunum
A-hluta Reykjavikurborgar. | afskriftanefnd sitja svidsstjori fijarmala- og aheettustyringarsvids,
borgarldgmadur og skrifstofustjori bokhalds og uppgjors. Logfreedingur fjarmala og ahaettustyringarsvids
starfar med nefndinni.

Afskriftanefnd fundar a.m.k. tvisvar sinnum a ari, ad jafnadi i mai og desember. Afskriftanefnd skal starfa
eftir verklagsreglu FMS-VLR-014 sem borgarrad hefur sampykkt.

Kréfur sem njota l6gveds eru ekki afskrifadar.
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Afskriftanefnd er heimilt i undantekningartilfellum, & grundvelli rékstuddrar beidni vidkomandi
svidsstjora, ad fella nidur og afskrifa almennar kréfur pegar sérstaklega stendur a.

Heimilt er ad afskrifa krofur an adkomu afskriftarnefndar i eftirfarandi tilfellum:

a) begar bu skuldara hefur verid tekid til gjaldprotaskipta a grundvelli laga nr. 21/1991.

b) Komist & samningur um greidsluadlogun skulu krofur felldar nidur i samraemi vid samning. Sé
krafa felld nidur ad hluta skal sa hluti sendur i afskriftarferli. Afskrifadur hluti kréfu skal sendur i
krofuvakt par til greidsluadlégunartimabili lykur. Sé samningur um greidsluadlégun uppfylitur af
halfu skuldara skulu krofur felldar nidur ad loknu greidsluadldgunartimabili.

c) Komist a naudasamningur skulu kréfur afskrifadar i samraemi vié samninginn. Afskrifadar krofur
skulu vaktadar i krofuvakt, sbr. 4.8. par til samningur hefur verid efndur samkvaemt efni sinu.

4.8. Krofuvakt

Krofur sem ekki innheimtast i milli- eda 16ginnheimtu skulu vaktadar i kréfuvakt hja innheimtuadila a
fyrningartima krofu.

5. Eftirlit og arangursmidud stjéornun innheimtumala

Svidsstjori fiarmala- og ahaettustyringarsvids hefur eftirlit med innheimtum fagsvida a pjénustugjéldum
og skal upplysa borgarrad reglubundid um stédu innheimtumala og fravik fra aaetlunum. Svidsstjori
fjarmala- og aheettustyringarsvids skal skilgreina arangursmeelikvarda innheimtu borgarinnar i
starfsazetlun. Svidsstjori fjarmala- og aheettustyringarsvidés skal a.m.k. einu sinni a ari fara yfir
lykiltélugreiningu a rekstri og raeda teekifaeri til umboéta a rekstri vid stjornendur a svidinu, med pad ad
markmidi ad baeta pjonustu, auka skilvirkni og lzekka kostnad.

6. Gildistaka
Reglur pessar taka gildi svo breyttar hinn xx. februar 2025.

Vid gildistoku pessara reglna falla nidur adrar reglur um sama efni hja Reykjavikurborg sem sem toku
gildi hinn 15. februar 2024.

Sampykkt i borgarradi xx. februaar 2025

Sja ennfremur:
Vidauki 1 — Innheimta fasteignagjalda af atvinnuhtdsnaedi skv. Il. kafla i 16gum nr. 22/2021
Vidauki 2 — Heimild til greidsludreifingar almennra krafna

FMS-VLR-014 Verklagsregla fyrir afskriffanefnd um afskriftir krafna A-hluta borgarsj6ds
Reykjavikurborgar.

FMS-VLR-015 Verklagsregla vegna greidsluadlégunar einstaklinga.
FMS-VLR-016 Verklagsregla vegna naudéasamninga.
FMS-LBE-038 Innheimtuferill krafna.
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Vidauki 1 vid innheimtureglur 2.4, FAS-STE-011

Innheimta fasteignagjalda af atvinnuhusnadi skv. Il. kafla i Idgum nr. 22/2021

Loginnheimtubréf vegna fasteignagjalda skulu send ut eftir ad allir gjalddagar arsins eru fallnir i
eindaga og i samradi vid krofuhafa.

Greidsluaskoranir vegna ogreiddra fasteignagjalda skulu sendar ad 10 dégum lidnum fra
|6ginnheimtubréfi.

Naudungarsolubeidnir vegna oégreiddra fasteignagjalda skulu sendar syslumanni ad 15 dégum
lidnum fra birtingu greidsluaskorunar.

Logved fasteignagjalda af atvinnuhdsnaedi er skv. Il. kafla i 16gum nr. 22/2021, en par segir i fyrra
bradabirgdadkvaedi:
bradtt fyrir dkvaedi 7. gr. fylgir fasteignaskatti skv. c-lid 3. mgr. 3. gr., vegna dranna 2020-2022,
Iégved i fasteign peirri sem hann er lagdur d, dsamt drattarvéxtum i fiégur dr fra gjalddaga,
sem skal ganga fyrir 6llum 68rum vedkréfum er d eigninni hvila.

Geeta skal samraemis og jafnraedis i innheimtuadgerdum vardandi innheimtu a fasteignaskatti skv. c-lid
3. mgr. 3. gr., vegna aranna 2020-2022.

Seinna bradabirgdaakvaedii Il. kafla i logum nr. 22/2021 segir:

bratt fyrir dkvaedi 32. gr. er sveitarfélogum heimilt ad laekka eda fella nidur drdttarvexti a kréfur
vegna fasteignaskatta sem lagdir eru d skv. c-1id 3. mgr. 3. gr., @ drunum 2020-2022, hjd
gjaldendum sem eiga vid verulega rekstrarérdugleika ad strida vegna koronuveirufaraldursins
eda gjaldendum sem leigja husnaedi til rekstraradila sem sému skilyrdi eiga vid um, d grundvelli
reglna sem sveitarfélég setja sér.

Heimilt verdur ad gera greidsludzetlanir, til allt ad 24 mdanada, allt eftir pvi hversu fljétt samningur er
gerdur eftir ad gjalddagar 4rsins hafa fallid i vanskil, vegna fasteignaskatta sem lagdir eru a skv. c-lig,
atvinnuhulsnadi, @ drunum 2020-2022, hafi gjaldendur att vid verulega rekstrarordugleika ad strida
vegna kdrdénuveirufaraldursins eda gjaldendum sem leigja husnaedi til rekstraradila sem sému skilyrdi
eiga vid.

Gert er rdd fyrir reglulegum greidslum 3 tima greidsludzetlunar. Heimilt er ad semja um jafnar eda
breytilegar greidslur & manudi 4 tima greidsludatlunar, pé pannig ad skyr greidsluvilji gjaldanda komi
fram.

- Gildistimi greidsluaaetlunar vegna fasteignaskatta arsins 2020 getur ad hamarki verié Ut mars
2023.

- Gildistimi greidsluaaetlunar vegna fasteignaskatta arsins 2021 getur ad hamarki verié Ut mars
2024,

- Gildistimi greidsluaaetlunar vegna fasteignaskatta arsins 2022 getur ad hamarki verié Ut mars
2025.
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Sjai gjaldandi fram a a0 geta ekki stadid vid einstaka greidslur i greidsludzetlun skal hann hafa samband
vid innheimtuadila til ad uppfaera greidsluasetiunina.

Drattarvextir falla & allar krofur i greidsludzetlun en standi gjaldandi vid greidsluazetlun veitir
Reykjavikurborg 40% afslatt af greiddum drattarvoxtum i lok greidsluasetlunar.

Skilyrdi fyrir gerd greidsludaetlunar vegna fasteignaskatta a atvinnuhlsnadi, vegna aranna 2020-2022,
er ad tekjur hans voru a.m.k. 40% laegri en medaltekjur hans & arinu 2019 og tekjufallid ma rekja til
heimsfaraldurs kérénuveiru eda radstafana stjdrnvalda til ad verjast Utbreidslu hennar. Gjaldandi skal
leggja fram vottord fra Skattinum par sem fram kemur atreikningur 3 tekjufalli i samraemi vid 16g um
tekjufallstyrki nr. 118/2020 eda dnnur l6gformleg gégn sem syna fram & a.m.k. 40% tekjufall. Leigi
gjaldandi husnadi til rekstraradila sem hefur ordid fyrir verulegu tekjufalli vegna
kérdnuveirufaraldursins parf hann ad leggja fram vottord leigjandans par sem fram kemur Utreikningur
a tekjufalli i samraemi vid 16g um tekjufallstyrk nr. 118/2020 eda 6nnur logformleg gégn sem syna fram
a a.m.k. 40% tekjufall, auk afriti af pinglystum leigusamningi.

Gjaldandi ma ekki vera i vanskilum med fasteignaskatta sem komnir voru & eindaga fyrir lok ars 2019.

Seekja skal um gerd greidsludaetlunar 4 erindisgatt fasteignagjalda @ heimasidu Reykjavikurborgar:
https://reykjavik.is/thjonusta/fasteignagjold

Gjaldheimtan, sem sér um léginnheimtu fyrir Reykjavikurborg, mun sja um ad gera greidsluaaetlanir
standist umsaekjandi pau skilyrdi sem sett eru.



https://reykjavik.is/thjonusta/fasteignagjold
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Vidauki 2 vid innheimtureglur 2.4, FAS-STE-011

Heimild til greidsludreifingar almennra krafna

Inkasso ehf., greidslu- og innheimtupjonusta, sem sér um milliinnheimtu fyrir Reykjavikurborg, er
heimilt ad gera sérstakt greidslusamkomulag vid greidendur almennra krafna utgefnum af
Reykjavikurborg.

Heimilt er ad gera greidslusamkomulag til allt ad 10 manada. Drattarvextir reiknast a kréfur 8 medan
a samkomulaginu stendur.

Verdi vanskil a greidslu vegna greidslusamkomulags eda vegna frekari vidskipta vid Reykjavikurborg
fellur greidslusamkomulagid ur gildi og innheimtuferli heldur a4fram padan sem fra var horfid pegar
greidslusamkomulagid var gert.

Alla nyja gjalddaga parf ad greida samhlida greidslusamkomulaginu.
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