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Verkefnaráð 14.nóv - 12.des 2024
Fundir eru á 2ja vikna fresti – vöru kynningar og verkefnabeiðnir 

8 erindi

• 4 samþykkt

• 1 vara í vanda

• 2 vörukynningar

• 1 minnisblað

Fjöldi verkefna í gangi:

Ca 63

Samþykkt verkefni á leið í 

úthlutun eða heimildarbeiðni 15

Áskoranir í vinnslu ca 22

Skipting milli sviða: 

0 VEL, 0 SFS,  3 ÞON,  

0 MOS, 0 MÍR, 1 FAS, 

1 USK 

Korta- og boðgreiðslur á Mínum síðum 
• Setja upp greiðslur innan umsóknarforma á Mínum síðum og ytri vef. 

• Betri þjónusta til íbúa í formi aukinnar sjálfsafgreiðslu með valkostum Samþykkt

Þarfagreining fyrir innri þjónustugátt 
• Aukin skilvirkni í þjónustu við starfsfólk Reykjavíkurborgar. 

• Dregur úr biðtíma notenda og minnkar álag og bætir starfsumhverfi þjónustuaðila. Samþykkt 

Sendingargátt fyrir stafrænt pósthólf 
• Ljúka þarf lögbundinni innleiðingu á pósthólfi stafræns Íslands á island.is og hanna lausn sem er aðgengileg 

inná svæði rafundirritunar þar sem hægt er að senda bréf í stafrænt pósthólf. Samþykkt

Straumlínulögun úrvinnslu beiðna til þjónustuvers 
• Starfsfólk þjónustuvers vinni öll skilaboð frá íbúum í sama kerfi, með sama hætti og sömu verkferlum.

• Hægt verður að meðhöndla og greina öll gögn þjónustuvers. Samþykkt

Hverfasjá – vara í vanda 
• Óskað eftir fjármagni af fjárfestingu við yfirtöku og yfirfærslu á Baklandinu, verktakasamning við 

þróunaraðila. Hafnað sem fjárfestingaverkefni , en samþykkt  í rekstur hjá ÞON

Vörukynningar frá vörustjórum
• Bjargey, Leikskólareiknir, Hverfasjá 

• Mannauðs- og launalausnir (SAP og vinnustund, Fróði og Workplace, Ráðný og Torgið, Starfsmannagátt)

• SAM UTR minnisblað Verkefni hefur dregist af ýmsum orsökum en kominn gangur í það. 



Verkefnaráð 9.jan - 20.feb 2025
Fundir eru á 2ja vikna fresti – vöru kynningar og verkefnabeiðnir 

13 erindi

• 9 samþykkt

• 2 vara í vanda - hafnað

• 2 Vörukynningar

Skipting milli sviða: 

2 VEL, 1 SFS,  6 ÞON,  

1 MOS, 0 MÍR, 2 FAS, 

1 USK 

Gagnaverkefni 2025 og Gagnalandslag FAS og MOS
• Uppbygging teymis og auka stuðning til að hanna, þróa og byggja upp gagnainnviði og vöruhús gagna. 

• Áframhaldandi vinna við að byggja upp heildstætt gagnalandslag, nú á FAS og MOS . Samþykkt

Nýr samskiptamiðill Reykjavíkurborgar Niðurstaða þarfagreiningar
• Taka upp kerfið Viva Engage sem er sambærilegt kerfi og Workplace, leysir grunnþarfir samskiptamiðils. 

Samræma alla innri miðlun á einn stað. Samþykkt 

Innkaup umsjónarkerfi fyrir SFS 
• Útboð á umsjónarkerfi til að tryggja áframhaldandi umsjón vegna þjónustu við börn. Ákjósanlegt að vera 

með eitt kerfi í stað fjögurra. Samþykkt

Ráðgjafinn – Virkni og ráðgjöf - Vara í vanda, vantar fjármagn, er ekki komin í rekstur
• Áframhaldandi þróun Ráðgjafans til að komast yfir næstu 3 vörður. Samþykkt 3 mismunandi verkefni

Rafrænar beiðnabækur – niðurstaða frumathugunar og næstu skref
• Sannreyna með notendaprófunum bestu mögulegu lausn til að leggja niður beiðnabækur á pappír. Síminn 

Pay uppfyllir allar kröfur bókhalds Reykjavíkurborgar. Samþykkt

Borgarbókasafn – vefsíður 
• Ný lausn til að þjónusta lánþegar á vefnum, kynna þjónustu stofnunarinnar og viðburði og lyfta upp 

starfsemi í hverfum borgarinnar. Samþykkt

Fjöldi verkefna í gangi:

63

Samþykkt verkefni á leið í 

úthlutun eða heimildarbeiðni 15

Áskoranir í vinnslu ca 22



Verkefnaráð 9.jan - 20.feb 2025
Fundir eru á 2ja vikna fresti – vöru kynningar og verkefnabeiðnir 

13 erindi

• 9 samþykkt

• 2 vara í vanda - hafnað

• 2 Vörukynningar

Verkefnastjórnunarumhverfi fyrir verkefnastofu USK
• Óskað eftir verkefnastjóra til að leiða þarfagreiningu/kröfulýsingu fyrir verkefnastjórnunartól í 12 vikur. 

• Samþykkt 

Framþróun á Reykjavík.is  
• Færa reykjavik.is á næsta stig með þvi að bæta við einingum og virkni fyrir lifandi mannlífsefni. Samþykkt 

Framtíðaruppbygging veflausna 
• Færa þróun Reykjavíkurvefsins og veflægra lausna yfir í nútímalegt forritunar og tækniumhverfi, 

samræmdur tæknistakkur. Sífelld þróun á vef og þannig minnkar þörf fyrir stórar uppfærslur. Samþykkt

Uppfærsla Veitu Vara í vanda, vantar fjármagn
• Þróun vegna viðbótar á akstursþjónustu. Hafnað þar sem samvinna sveitarfélaga er að fara í gang

Samþætting á Torginu  - Vara í vanda, vantar fjármagn
• Framþróun hætt á ákveðinni útgáfu og þarf að fara í nýja. Hafnað sem fjárfestingarverkefni. Verður 

greitt af rekstri. 

Vörukynningar frá vörustjórum
• Microsoft 365

• Hlaðan 

Skipting milli sviða: 

2 VEL, 1 SFS,  6 ÞON,  

1 MOS, 0 MÍR, 2 FAS, 

1 USK 

Fjöldi verkefna í gangi:

63

Samþykkt verkefni á leið í 

úthlutun eða heimildarbeiðni 15

Áskoranir í vinnslu ca 22



Verkefnaráð 
Breytingar, hvað er framundan

• Verkefnaskráin komin í nýtt kerfi
• Betri yfirsýn, eftirfylgni og utanumhald 

• Erum að vinna í myndrænni framsetningu/skýrslum. 

• Fylkið – forgangsröðun verkefna, vinnu lokið 
• Kynning líklega á næsta fundi Stafræns ráðs.

• Fjármagn – betri yfirsýn
• Að verkefnaráð verði upplýst reglulega á verkefnaráðsfundum um stöðu fjármagns á fjárfestingu innan klasa. 
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