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Inngangur 0'?60

Adgerdir i adgerdaazetlun eiga ad stydja vid framkveemd pjénustustefnu Reykjavikurborgar. betta eru

adgerdir sem eru hugsadar til tveggja ara en verda endurskodadar med reglubundnum heetti. Adgerdirnar

falla allar undir prja meginmarkmid stefnunnar.

1. Fagmennska
2. Notendamidud pjénusta

3. Skilvirkni
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1. Fagmennska %R

1.1 Kynning a pjonustustefnu og adgerdaazetiun

Mikilvaegt er ad uppfaerd pjonustustefna og ny adgerdasaetlun séu kynntar fyrir 6llu starfsfélki. Pad verdi gert med kynningum 4 starfsst6dum

og i gegnum midla eins og Workplace. Upplysingaefni um stefnuna verdi adgengilegt fyrir allt starfsfélk & innri vef.

1.2 Namskeid fyrir starfsfolk um pjonustuveitingu
Ollu starfsfélki verdi gefinn kostur 4 ad saekja namskeid i pjénustuveitingu. A namskeidinu verdi 16gd ahersla 4 pjénustuvidmoét og

bjonustuupplifun.

1.3 Préa og innleida ,,pjonustuskref
Préud verdi pjalfunarazetlun fyrir starfsstadi. Azetlunin verdur sett upp sem skref. bjénustuskrefin eru i raun samansafn gatlista sem er skipt upp
i nokkur skref (mdgulega 3-5 skref). | hverju skrefi er akvedinn fjoldi adgerda (mdgulega 10-20 adgerdir) sem starfsstadur parf ad innleida i

sinni pjonustu. Veitt er vidurkenning fyrir hvert skref sem lokid er.
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1. Fagmennska Y%

1.4 bréa og innleida viomid fyrir pjonustu borgarinnar

Skilgreind verdi viomid fyrir pjénustu borgarinnar. Vidmidin segja til hvernig pjénustu borgin vill veita. Fyrirmynd af vidmidum er 15 gédar

pbjénustur®.

1.5 Anzegjumaelingar 4 helstu pjénustupattum

Framkveemdar verda reglulegar 4nzegjumaelingar a helstu pjénustupattum medal vidskiptavina borgarinnar.
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2. Notendamidud pjonusta %R

2.1 Stafreen umbreyting a pjonustu Reykjavikurborgar
Stafreen umbreyting og rafvaeding pjonustuferla er mikilveegur lidur i pvi ad baeta pjénustu vid ibua Reykjavikur. Markmidid er ad faera pjon-
ustuna naer ibGanum med pvi ad bjéda upp a rafreenar umséknir, adgengilega honnun og mannlegt viomét i stad umsékna & pappirseydu-

bl6dum. Unnid verdur ut fra adferdafreedi notendamidadrar hénnunar og pjénustuferlar endurhannadir.

2.2 Namskeid i notendamidadri honnun

Bodid verdur upp 4 namskeid i notendamidadri hénnun fyrir starfsfélk Reykjavikurborgar. A namskeidinu verdur farid i gegnum allan feril

notendamidadrar hdnnunar.

2.3 Gaedamat: Markmidid alltaf ad baeta pjonustu

Framkvaemdar verda innri Gttektir par sem lagt verdur mat 4 adgengileika pjénustu og geedi. Mat verdur framkvaemt ut fra fyrirliggjandi

gatlistum. Adgengi ad rymum hja starfsstodum, adgengi ad upplysingum eda pjénustu & stafreenum midlum o.s.frv.
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3. Skilvirkni Ons

3.1 Kortlagning a pjonustuupplifun innri og ytri vidskiptavina borgarinnar
Kortlagt verdur hvar er haegt ad baeta pjénustuupplifun, t.d. med ferdlagi vidskiptavinarins i gegnum borgarkerfid. Notast verdur vid vidmid um
gbéda pjoénustu. Helstu pjonustukedjur i pjéonustuveitingu borgarinnar verda kortlagdar og teiknadar upp med pad fyrir augum ad greina

sarsaukapunkta og taekifeeri i pjéonustuveitingu.

3.2 Samraeming a framlinupjénustu Reykjavikurborgar

Verkefni sem midar ad pvi ad auka samraemi i framlinupjénustu borgarinnar. Skilgreint verdur hvada starfsemi og pjonustu skuli samraema, s.s.
vardandi 4synd, gaedavidmid, rédd (tone of voice) o.s.fr.v. | framhaldinu verdur unnid ad pvi ad samraema pa starfsemi. Hluti af peirri vinnu
verdur ad gera pjonustuver markvisst ad fyrsta viskomustad borgaranna pegar sétt er um pjénustu, med pad ad markmidi ad afgreida mal i

fyrstu snertingu.

3.3 Préa afram abendingavef
Unnid verdur ad pvi ad proa virkni abendingavefs med pad ad markmidi ad auka notkun hans. Méta parf skyra ferla og verklag vardandi

medhdndlun dbendinga.
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