Reykjavikurborg
Pjénustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 20. mars 2025
PON22080032

Til: Stafreens radds

Efni: 12 manada uppgjor pjonustu- og nysképunarsvids 2024

Lagt er fram 12 manada uppgjor pjonustu- og nysképunarsvids 2024

F.h. Pjénustu og nyskdpunarsvids,

P lertolp e

Maria Bjork Hermannsdbttir,
fjarmalastjori

Hjalagt er 12 manada uppgjor pjonustu- og nyskoépunarsvids 2024; lykiltélur pjénustu- og
nyskdpunarsvids; ferdakostnadur pjénustu- og nyskdépunarsvids jandar - desember 2024; yfirlit
pjonustu- og nyskdpunarsvids yfir innkaupa yfir 10 m.kr.



1.10 Pjonustu- og nyskopunarsvio
Myndin hér til hlidar synir nidurstodu i rekstri hja pjonustu- og

- L . nyskdpunarsvidi fyrir arid 2024 i samanburdi vid fjarheimildir
bjonustu- og nysképunarsvid ; e 3 . , Lo J
Jantar - desember 2024 timabilsins. Présentuhlutfoll i toflu lysa fraviki frd raun
000 nidurstodu midad vid endurskodada aaetlun (hér eftir nefnd
‘ 5.447 dzetlun). Allar télur eru i milljénum kréna.
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Asetlun Tekjur ndmu 2.487 m.kr. eda sem nemur 174 m.kr. yfir daetlun
Rekstur PON (m.kr.}] Raun 2024 Fravik % .
2024 arsins.
Tekjur 2.487 2.313 174 8%
Laun og launat. gjdld 1.650 1.512 138 9% | Laun og launatengd gjold ndamu samtals 1.650 m.kr. eda
Annar rekstrarkostnadur 5.447 4.972 476 10% | samtals 138 m.kr. umfram fjarheimildir arsins.
Netté ttgjsld 4.611 4.171 440 | 10,5%

Annar rekstrarkostnadur nam samtals 5.447 m.kr. sem er
476 m.kr. umfram fjarheimildir arsins.

Fjarfesting i Eignasjodi nam samtals 2.624 m.kr. en daetlun arsins gerdi rad fyrir fjarfestingum ad fjarhaed 2.615 m.kr.

i medfylgjandi toflu er fylgt framsetningu i sampykktri fjarhagsaaetlun svidsins og syndar fjarhaedir fyrir nidurstodu arsins,
upprunalegri asetlun, endurskodadri datlun og gerdur samanburdur vid nidurstdédur arsins 2023.

Fravik a raun og Fravik 4 raun og

Upprunaleg Endurskodud endurskodadri endurskodadri Breyting milli Breyting milli
bjénustu- og nyskdpunarsvid Eining Raun 2024 a=tlun 2024 aztlun 2024 aaetlun i m.kr. aztluni% Raun 2023 ara, i m.kr. ara,i%

Borgarskjalasafn BSR 199 193 202 -3 -1,7% 204 -5 -2,4%
Gagnapjonusta GPR 70 98 101 -30 -30,1% 61 10 16,3%
Upplysinga- og skjalastyring GPR 160 185 193 -33 -17,0% 139 21 14,9%
Rekstrarpjonusta RPR 548 486 490 58 11,8% 462 85 18,5%
Stafraen Reykjavik SR 343,35 331 352 -9 -2,5% 303 40 13,2%
Midlaeg skrifstofa PON SST 192 204 210 -18 -8,4% 171 21 12,6%
Upplysingataeknipjénusta UTR 2.690 2.136 2.151 539 25,1% 2.379 312 13,1%
bjénusta og umbreyting THU 409 451 473 -64 -13,6% 375 34 9,0%
Samtals 4.611 4,083 4171 441 10,56% 4.094 518 12,6%

Laun of .
Malaflokkar BON - m.kr =T Aeetlun 2024 Fréavik Iaunéfenggd Aeetlun 2024 Fravik kr_::.l::(;ur Aeetlun 2024 Fravik Netto atgjsld  Aesetlun 2024 l:r:laa‘z:(\s
gjold

Borgarskjalasafn 2 2 0 116 119 -3 85 85 0 199 202 -3 -1,7%

Gagnapjdnusta o o 0 43 55 -12 28 46 -18 70 101 -30 -30,1%

Upplysinga- og skjalastyring 18 18 0 108 112 -4 70 99 -28 160 193 -33 -17,0%

Rekstrarhjonusta 120 109 10 115 93 22 552 506 46 548 490 58 11,8%

Stafreen Reykjavik 72 o 72 276 150 126 139 20z -63 342,74 352,00 -9 -2,6%

Mifl=g skrifstofa PON 5 11 -6 130 150 -20 67 71 -4 192 210 -18 -84%

Upplysingateknibjonusta 2119 2.036 83 496 473 23 4.313 3714 599 2.690 2,151 539 25,1%

Pjdnusta og umbreyting 151 137 14 367 361 7 193 249 -57 409 473 -64 -13,6%

Rekstur samtals 2,487 2313 174 1.650 1.512 138 5.447 4.972 476 4.611 4171 440 10,5%
Eignasiéﬂurfjérfestingar‘ o | o | 0 | 0 | 0 | 0 ‘ 2624 ‘ 2615 ‘ = | 2.624 ‘ 2615 ‘ L) | 0,3% |
Samtals ‘ 2.487 | 2313 | 174 | 1.650 | 1.512 | 138 ‘ 8.071 ‘ 7587 ‘ 484 | 7.234 ‘ 6.786 ‘ 449 | 6,6% |
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Rekstrarpjonusta var 58 m.kr. yfir daetlun arsins. Umfang vinnu og afleidds kostnadar vegna verklegra framkvaemda vid
endurnyjun lykilinnvida Radhuss hafa verid umfram daetlanir 4 arinu. Skyrist pad medal annars af mun umfangsmeiri porf a
vinnu vid rafmagnsinnvidi Radhuss en gert hafdi verid rad fyrir. ba hafa adrir lidir 4 bord vid rafmagn, hita, stadbundna
oryggisgaeslu og minnihattar vidhald fasteigna verid umfram aaetlanir a arinu. Fravik i launum og launatengdum gjéldum er
vegna langtimaveikinda og uppgjors vid starfsfolk.

Upplysingataknipjénusta var samtals 539 m.kr. umfram fjarheimildir arsins. Annar rekstrarkostnadur var 599 m.kr. umfram
deetlun en par af var innri leiga eignasjéds 177 m.kr. umfram daetlun drsins. Annar rekstrarkostnadur hefur aukist talsvert vegna
samninga vid uthysingar @ net- og kerfisrekstri sem eru bundnir vid visitdluhaekkanir dsamt pvi ad kostnadur vegna
vettvangspjonustu taeknipjonustu var um 110 m.kr. yfir deetlun arsins m.a. par sem pjénustuporf hefur aukist toluvert. Til pess
ad maeta peirri porf hefur reglulegum vidverum taeknimanna verid komid a 3 fleiri st6dum, t.a.m. i pjdnustumidstédvum og
barnavernd. bar ad auki purfti aukinn mannafla v/faedingarorlofs starfsmanns.

bjonusta og umbreyting var samtals 64 m.kr. innan fjarheimilda arsins. Fravik i tekjum skyrist vegna flutnings fjarmagns milli
ara vegna Bloomberg verkefnis. Annar rekstrarkostnadur var samtals 57 m.kr. undir dzetlun en ekki var farid i 6ll verkefni sem
daetlad hafdi verid a.

Fjarmala- og ahaettustyringarsvid vekur athygli a:




R PON 2024 jan-mars apr-jun j okt-des Samtals 2024 Azetlun

Skrifstofa pj6nustu og umbreytinga

Fjoldi simtala (offered) 106.311 93.149 87.374 19.023 17.198 16.523 12.994 65.738 84.550
Fjoldi netsamtala (offered) 9.418 12.362 13.415 3.575 2.797 2.946 2.507 11.825 16.320
Fjoldi abendinga 6.652 16.735 11.740 3.334 2.299 2.670 2.488 10.791 12.240
Fjoldi tolvupdsta - - 23.168 7.796 10.029 7.376 7.500 32.701 26.250
Fjoldi heimsdkna f Pjonustuver i Borgartuni 13.492 12.290 13.843 1.250 1.050 1.100 1.100 4.500 5.400

Rekstrarpjénusta stjérnsysluhdsa

Seldar méltidir f métuneyti Radhuss 16.849 17.834 17.283 5.106 4.781 5.055 5.225 20.167 18.000
Seldar maltidir i motuneyti Hofdatorgs 53.876 63.239 71.674 20.671 18.936 17.786 19.600 76.993 68.000
Fjoldi vidburda i Raghusi 36 80 73 15 21 14 20 70 80
Fjoldi vidburda i Ho6fda 13 23 17 6 9 3 5 23 40

Skrifstofa upplysingataknipjénustu

bjénustubord - Fjoldi simtala 22.645 23.890 22.306 5.984 5.034 5.090 4.765 20.873 25.000
Fjoldi afgreiddra verkbeidna 41.150 42.162 43.398 13.550 10.627 10.681 10.354 45.212 44.000
Fjoldi utstodva - Bordtolvur 2.557 1.192 1.152 1.068 1.269 1.225 1.155 1.155 800

Fjoldi Utstodva - Fartolvur 5.097 4.599 4.525 5.426 6.214 6.100 6.285 6.285 4.800
Fjoldi utstodva - Spjaldtolvur og Chromebook 12.037 9.880 18.287 11.464 11.476 13.968 10.072 10.072 12.000
Fjoldi nettengdra prentara 964 744 749 738 774 731 745 745 550

Fjoldi skradra virkra notenda i kerfum 29.004 29.612 30.926 30.000 30.510 30.500 29.468 29.468 31.000
Fjoldi pradlausra senda - 2.015 2.120 2.307 2413 2.262 2.346 2.346 3.000
Fjoldi netskipta og beina - 1.030 1.033 1.057 1.064 1.064 1.078 1.078 1.250

Skrifstofa skjalastyringar

Fjoldi mala stofnud i GoPro brunnum 12.292 4.195 4.184 887 1.028 1.107 995 4.017 3.500

Fjoldi skradra skjala i GoPro brunnum 134.840 41.353 38.486 8.390 9.103 11.072 9.339 37.904 30.000
Fjoldi mala stofnud i HI6dunni 2.545 11.927 12.025 3.220 3.193 3.196 2.665 12.274 15.000
Fjoldi skradra skjala i HIodunni 29.282 105.464 173.429 43.604 41.406 39.240 37.053 161.303 180.000

Skrifstofa gagnapjénustu

Fjoldi gagnavara i rekstri - 14 24 26 30 31 38 38 18

Fjoldi vefheimsdkna - gagnavorur = 695.508 439.635 30.151 39.431 38.779 50.528 158.889 150.000

Skrifstofa stafraennar Reykjavikur

Fjoldi heimsdkna a vefinn Reykjavik.is 2.336.794 2.010.414 3.091.473 943.912 1.141.499 992.964 817.753 3.896.128 2.110.935
Fjoldi vefja i eigu Reykjavikurborgar* 208 121 78 30 29 29 29 29 90
Fjoldi nyrra ferla - 46 5 3 1 8 0 12 0
Fjoldi endurskodadra ferla - 4 24 25 25 6 0 56 50

Borgarskjalasafn

Hillumetrar af métteknum skjolum 53 167 210 0 0 0 0 0 0

Fjoldi fyrirspurna 1.533 1.074 1.715 381 350 361 310 1.402 1.200
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Listi yfir ferdir starfsmanna pjonustu- og nysképunarsvids og kjorinna fulltraa januar til desember 2024

Reykjavikurborg

e 33} |

Samkvaemt verklagsreglum um ferdaheimildir og greidslu ferdakostnadar i ferbum & vegum Reykjavikur-borgar
(FAS-VLR-029)1 er lagt fram yfirlit yfir ferdir starfsmanna pjonustu- og nysképunarsvids og kjorinna fulltrda a
vegum pjénustu- og nyskdpunarsvids fra januar til desember 2024. Ferdaheimildir eru skilyrdi fyrir ferdaldgum
utanlands sem innanlands.

Netté kostnadur vegna ferda innan- og utanlands a timabilinu var eftirfarandi:

Fjarhaeo
Borgarfulltraar 421.403
Embaettismenn 519.102
Adrir 36.631.774
Styrkir -32.812.863
Samtals 4.759.416

Borgarfulltruar

Alexandra Briem, borgarfulltrdi, samtals ferdakostnadur 421.403 kr.

Radstefnan Smart City Expo World Congress par sem fulltriar Reykjavikurborgar taka patt par sem Reykjavikurborg
er medlimur i Eurocities Network og Cities Coalition for Digital Rights, Barceona Spann 4.-11.névember 2024.

Embaettismenn

Oskar J. Sandholt, svidsstjori, samtals ferdakostnadur 519.102 kr.

Radstefnan Smart City Expo World Congress par sem fulltriar Reykjavikurborgar taka patt par sem Reykjavikurborg
er medlimur i Eurocities Network og Cities Coalition for Digital Rights, Barceona Spann 4.-11.névember 2024.
Radstefnan Bloomberg CityLab i Mexiké, 13. - 18. oktéber 2024.

Sundurlidun yfir ferdaheimildir starfsmanna:

Fjarhaeo an
Fjarhad Styrkir styrkja
Gagnapjonusta 508.719 0 508.719
Borgarskjalasafn 44,736 0 44.736
Midleeg skrifstofa PON 3.740.342 -2.789.395 950.947
Stafreen Reykjavik 17.694.588  -16.955.031 739.556
Upplysinga- og skjalastyring 7.120.345 -7.048.132 72.213
Upplysingateeknipjonusta 3.688.150 -3.688.150 0
bjénusta og umbreyting 14.143.455  -11.700.209  2.443.246
Samtals 4.759.416



20.3.2025

Innkaup midlaegrar starfsemi Reykjavikurborgar yfir 10 -med visani 1. og 2. mgr. 7. gr. innkaupareglna Reykjavikurborgar
Innkaup yfir 10 -medvisani 1. og 2. mgr. 7. gr. innkaupareglna Reykjavikurborgar
1. mgr. > Arsfjérdungslega skulu midlaegar skrifstofur senda yfirlit til innkauparads. i yfirlitinu skal gera grein fyrir einstékum innkaupum sem svidid eda skrifstofan hefur greitt fyrir 4 undanférnum 12 manudum og samanlagdar greidslur & timabilinu eru hzerri en ein milljén krénur.
2. mgr. > Med sama heetti skulu yfirmenn svida senda innkauparadi yfirlit yfir einstok innkaup sem greitt hefur verid fyrir & undanférnum 12 manudum og samanlagdar greidslur & timabilinu eru heaerri en fimm milljénir kréna. bessi mélsgrein gildir ekki um paer midlaegu skrifstofur sem senda
yfirlit i samraemi vid 1. mgr.
Vbru kaup Nanari skyring i hverju innkaupin felast: Med hvada heetti var stofnad til innkaupana: Utbodsniimer: Skyring 4 astaedu pess ad innkaupaferli var ekki beitt: Samtals
. ) . ATH, oll innkaupaferli sem hafa
o . T.d. samanburdur milli x margra adila, verdfyrirspurn, . . . : R 2
Nafn birgja /samn.adila . . o L adkomu innkaupaskrifstofu eiga |T.d. ) undir vidmid fjarh
rammasamningur,utbod, gagnvirkt innkaupakerfi, 6ritbod o.s.frv. } .
ad hafa utbodsnumer
0
bj()nustu kaup Nanari skyring i hverju innkaupin felast: Med hvada haetti var stofnad til innkaupana: Utbodsniimer: Skyring 4 astaedu pess ad innkaupaferli var ekki beitt: Samtals
Nafn birgja /samn.adila
Kone ehf Rekstur og eftirlit med lyftum i Borgartuni. Logbodid eftirlit med lyftum A ekki vid Sérfraedipekking viskomandi 10.795.292
Dokobit, ttibii 4 islandi DokoBit - AP/ Portal rafraenar undirskriftir Samningur nr. U-2020-05-15 |IS-DA-200515-1P Fellur undir léttu leidin A ekki vid 30.109.118
Samningur nr. U-S240901 - Rekstrarpjénustusamningur; Samningur nr.
Miracle ehf U-S20376007 Oracle Premium Support Beint samband A ekki vid, for i formlegt ferli. 16.700.382
Borgin er med Avaya simstdd, Origo er eini adilinn & landinu sem veitir pjénustu vid
Avaya simstodvar og pvi var gerdur samningur vid pad fyrirtaeki; Verid er ad Utleida
Origo Lausnir ehf. Avaya simstdd, pjénusta og vidhald. bjonustusamningur nr. U-40003206; | Beint samband allar Avaya simstodvar. 11.608.679
Nidurstada Uttektar var st ad pad veeri brynt ad annad hvort uppfeera Drupal vefina og
faera pd yfir i 6rugga Azure hysingu, eda einfaldlega loka peim. Vefirnir og vefpjénarnir
Sii Sp. z.0.0. Umbreyting 4 ytri vef Samanburdur gerdur & milli nokkurra adila ho6fdu stadid of lengi an vidhalds og voru par af leidandi ordnir ad mikilli 6ryggiségn. 34.089.741
AXINTERNET ehf. Midleegur vefur i Drupal - bjonusta og vidhald vefs Beint samband Sérfraedipekking viskomandi 11.795.500
115.098.712
Verklega r framkvae1{Nénari skyring i hverju innkaupin felast: Med hvada haetti var stofnad til innkaupana: Utbodsnimer: Skyring & dstaedu pess ad innkaupaferli var ekki beitt: Samtals
Nafn birgja /samn.adila
0
0
An naa Nanari skyring i hverju innkaupin felast: Med hvada heetti var stofnad til innkaupana: Utbodsnumer: Skyring & astaedu pess ad innkaupaferli var ekki beitt: Samtals
Nafn birgja /samn.adila
Vid tekur nyr samningur skv. Utbodi nr. 15574 - Gagnavers- og tolvuskyjalausnir fyrir
Advania hf. Midlaeg kerfi - vCloud gagnageymslur. Samningur nr. U-AD012014 Beint samband Reykjavikurborg 15.483.820
15.483.820

I Samtals kr. 130.582.532




Innkaup -medvisani 1. og 2. mgr. 7. gr. innkaupareglna Reykjavikurborgar

1. mgr. > Arsfijérdungslega skulu midlaegar skrifstofur senda yfirlit til innkauparads. i yfirlitinu skal gera grein fyrir einstékum innkaupum sem svidid eda skrifstofan hefur greitt fyrir 4 undanférnum 12 manudum og samanlagdar greidslur & timabilinu eru hzerri en ein milljén krénur.

2. mgr. > Med sama heetti skulu yfirmenn svida senda innkauparadi yfirlit yfir einstok innkaup sem greitt hefur verid fyrir & undanférnum 12 manudum og samanlagdar greidslur & timabilinu eru heaerri en fimm milljénir kréna. bessi mélsgrein gildir ekki um paer midlaegu skrifstofur sem senda
yfirlit i samraemi vid 1. mgr.

ATH.: Ekki skal faera a framangreint yfirlit pau verkefni sem féru i formlegt ferli hja innkaupaskrifstofu s.s. verdfyrirspurnir, Gtbod, innkaup innan rammasamninga / midlaegra samninga eda 6nnur
verkefni sem féru fyrir radid til sampykktar. Innkaupaskrifstofa gerir yfirlit til innkaupa- og framkvaemdarads manadarlega yfir 61l verkefni skrifstofunnar.




