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Reykjavik, 22. juni 2026
PON26040085

Viétakandi: Borgarrad
Sendandi: bjonustu- og nysképunarsvid

Efni: 12 manada uppgjoér pjonustu- og nysképunarsvids 2025

A fundi stafraens rads pann 22. april 2026 var lagt fram i trinadi 12 manada uppgjor pjénustu-
og nyskoépunarsvids 2025 sbr. 4. lid fundargerdar stafreens rads s.d. trunadur var um efni
uppgjorsins pangad til eftir ad umraedu um arsreikning Reykjavikurborgar 2025 yrdi

lokid i borgarstjorn.

Oskad er eftir ad tolf manada uppgjor pjénustu- og nyskdpunarsvids 2025 Gr trinadarbok
stafraens rads verdi faert ur trunadarbok og lagt fram i borgarradi.

F.h. Pjénustu og nyskdpunarsvids,

b@ﬂ %/&c/ozwo
Eva Pandora Baldursdottir,
deildarstjori stjornsyslu og midlunar
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1.10 Pjonustu- og nyskopunarsvio

bjonustu- og nyskdpunarsvid
Januar - desember 2025
7.000
6.000 5.772
4.933
5.000 4.607 4.594
4.000
3.420
3.000
2.477
2255 5439
2.000
1.000
0
Tekjur Laun oglaunatengd Annar Nettd dtgjold
gjold rekstrarkostnadur
WRaun 2025 O Astlun 2025
Astlun
Rekstur PON (m.kr.) Raun 2025 Fravik 3
2025
Tekjur 3.420 2.477 942 38%
Laun og launat. gjold 2.255 2.139 116 5%
Annar rekstrarkostnadur 5.772 4.933 839 17%
Netté utgjold 4.607 4.594 13 0,3%

m.kr. umfram fjarheimildir arsins.

Myndin hér til hlidar synir nidurstodu i rekstri hja pjonustu- og
nyskopunarsvidi fyrir timabilid janudar - desember 2025 i
samanburdi vid fjarheimildir arsins. Prosentuhlutfoll i toflu lysa
fraviki frd raun nidurstodu midad vid endurskodada aaetlun (hér
eftir nefnd daetlun). Allar télur eru i milljdnum kréna.

Netté utgjold voru 4.607 m.kr. eda 13 m.kr. umfram
fjarheimildir arsins eda sem nam 0,3%.

Netto utgjold PON

(i m.kr. & verdlagi hvers timabils)

20512 | ¢ <7

2024_12 | 4611
2023_12 | 4.094
2022_12 | 3.052
2021_12 | 2.492
0 500  1.000 1500 2.000 2500 3.000 3.500 4.000 4500 5.000

Tekjur namu 3.420 m.kr. eda sem nemur 942 m.kr. yfir daetlun
arsins.

Laun og launatengd gjold ndmu samtals 2.255 m.kr. eda
samtals 116 m.kr. umfram fjarheimildir arsins.

Annar rekstrarkostnadur nam samtals 5.772 m.kr. sem er 839

Fjarfesting i Eignasjodi nam samtals 1.524 m.kr. eda samtals 206 m.kr. undir fjarheimildum arsins en dzetlun arsins gerdi rad
fyrir fjarfestingum ad fjarhaed 1.730 m.kr.

i medfylgjandi toflu er fylgt framsetningu i sampykktri fjarhagsaaetlun svidsins og syndar fjarhaedir fyrir nidurstodu arsins,
upprunalegri asetlun, endurskodadri datlun og gerdur samanburdur vid nidurstdédur arsins 2024.

bjonustu- og nyskopunarsvid

Eining

Raun 2025

Upprunaleg
aeetlun 2025

Endurskodud
aeetlun 2025

Fravik @ raun og

endurskodadri
aeetlun i mkr.

Fravik @ raun og
endurskodadri
aeetluni%

Raun 2024

Breyting milli Breyting milli
ara, i mkr.

ara,i%

Borgarskjalasafn BSR 203 202 208 -5 -2,4% 199 5 2,3%
Gagnabjénusta GPR 51 101 110 -58 -53,1% 70 -19 -27,2%

Upplysinga- og skjalastyring GPR 170 196 204 -34 -16,7% 160 10 6,5%
Rekstrarpjonusta RPR 505 506 510 -6 -1,1% 548 -43 -7,9%

Stafran Reykjavik SR 281,53 284 322 -40 -12,5% 343 -62 -18,0%

Midleeg skrifstofa PON SST 239 226 260 -21 -8,1% 192 47 24,5%
Upplysingataknipjénusta UTR 2651 2.418 2.447 204 8,3% 2.690 -39 -1,4%
Pjoénusta og umbreyting THU 505 519 533 -27 -5,1% 409 97 23,6%
Samtals 4.607 4.451 4.594 13 0,28% 4.611 -4 -0,1%

Malaflokkar PON - m.kr

Tekjur

Aeetlun 2025

Fravik

Laun og
launatengd
gjold

Aetlun 2025

Annar
kostnadur

Fravik

Aeetlun 2025

Fravik

Netté utgjold Aeetlun 2025

Fravik
timabils

Borgarskjalasafn 2 2 0 106 109 -4 100 101 -1 203 208 -5 -2,4%
Gagnapjonusta 157 0 157 162 156 6 a7 -47 93 51 110 -58 -53,1%
Upplysinga- og skjalastyring 106 18 88 183 107 76 93 115 -22 170 204 -34 -16,7%
Rekstrarpjonusta 125 115 10 97 138 -41 533 488 45 505 510 -6 -1,1%
Stafraen Reykjavik 409 103 306 537 520 18 153 -95 247 282 322 -40 -12,5%
Midlzg skrifstofa PON 17 2 15 183 172 11 73 90 -16 239 260 -21 -8,1%
Upplysingataknibjénusta 2.452 2215 237 570 459 111 4533 4203 330 2.651 2.447 204 8,3%
Pjonusta og umbreyting 151 22 129 417 478 -61 239 77 163 505 533 -27 -5,1%
Rekstur samtals 3.420 2477 942 2.255 2.139 116 5.772 4933 839 4.607 4.594 13 0,3%
Eignasjodur fjérfestingarl 0 | 0o I 0 I 0 I 0 0 | 1524 1730 I -206 I 1.524 I 1.730 -206 I -11,9% ‘
Samtals I 3.420 | 2477 l 942 l 2.255 I 2.139 116 I 7.296 6.663 I 633 I 6.131 | 6.324 -193 I -3,1% ‘
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Upplysingataeknipjénusta var samtals 204 m.kr. umfram fjarheimildir arsins. Laun og launatengd gjéld voru 111 m.kr. umfram
fjdrheimildir. Staersta dskorun skrifstofunnar felst i pvi ad reyna ad stjérna sifellt vaxandi UT-umhverfi og innvidum & of faum
stodugildum sem parf ad baeta upp med verktoku 3 alagstimum og pegar starfsfélk hverfur fra i lengri tima. Annar
rekstrarkostnadur var 330 m.kr. umfram fjarheimildir sem skyrist helst af aukinni verktoku m.a. til ad bregdast vid aukinni
pjénustuporf. Brugdist var vid pvi med pvi ad skera nidur pjonustustig med pvi ad minnka verktoku par. Pad bjé hinsvegar til
adurnefnt alag a starfsfdlk sem bjé til mannleg mistok sem kostudu utgjold og aukin rekstrarfravik. Mikill timi starfsfolks fer pa
i viobragd vid rekstrarfravikum i stad pess ad byggja upp forvarnir og sinna voktun UT-innvidanna og pjonustustig minnkar i
kjolfarid. Rekstrarfravikum er ad fjolga sem byr til 6fyrirsédan kostnad og aukid alag a starfsfolk. P4 ma rekja stérvaegleg fravik
til mannlegra mistaka sem eru tilkomin vegna alags a starfsfolk. Viobrogd vid sliku er kostnadarsamt i 6llum rekstri. Eins og
stadan er i dag er ekki nég ad gert til ad koma i veg fyrir 6ryggisfravik 4 bord vid:

e Gagnagislatoku
e Yfirtoku @ UT-innvidum
e bjonustufall a stafreenum pjénustum borgarinnar

Allt slikt er margfalt dyrara en kostnadur vid ad tryggja réttan mannaud vid ad sinna UT-innvidum og pjénustu. ba er skortur a
fyrirbyggjandi voktun & 6llum UT-innvidum.

Fjarmala- og dhaettustyringarsvid vekur athygli a:




jan-mars apr-jun Aetlun

Skrifstofa pjénustu og umbreytinga

Fjoldi simtala (offered) 93.149 87.374 65.738 17.558 17.693 17.036 16.373 68.660 65.000
Fjoldi netsamtala (offered) 12.362 13.415 11.825 1.739 1.774 1.612 1.461 6.586 17.500
Fjoldi abendinga 16.735 11.740 10.791 2.976 2.448 3.085 3.337 11.846 13.500
Fjoldi tolvupdsta - 23.168 32.701 1.418 1.200 1.200 1.200 5.018 5.000
Fjoldi utgefinna rafreenna skilrikja - - - 40 40 25 21 126 250

Samtol vid vefadstod - - - 1.524 2412 2.088 2.001 8.025 7.500
Fjoldi beidna = = = 4.791 3.788 3.624 4.680 16.883 50.000
Fjoldi heimsokna i bjonustuver { Borgartuni 12.290 13.843 4.500 1.021 1.003 1.165 1.357 4.546 6.000

Rekstrarpjénusta stjérnsysluhusa

Seldar méltidir { métuneyti Radhuss 17.834 17.283 20.167 4.928 3.959 3.947 5.123 17.957 18.000
Seldar maltidir i motuneyti Hofdatorgs 63.239 71.674 76.993 19.290 17.557 18.716 19.597 75.160 72.000
Fjoldi vidburda i Radhusi 80 73 70 14 29 12 17 72 80
Fjoldi vidburda i Hofda 23 17 23 2 9 9 6 26 20

Skrifstofa upplysingataknipjénustu

bjénustubord - Fjoldi simtala 23.890 22.306 20.873 3.780 3.826 5.610 4.403 17.619 23.000
Fjoldi afgreiddra verkbeidna 42.162 43.398 45.212 10.185 9.377 9.461 10.025 39.048 44.250
Fjoldi Utstodva - Bordtolvur 1.192 1.152 1.155 1313 1.102 1.080 1.018 1.018 1.000
Fjoldi utstodva - Fartélvur 4.599 4.525 6.285 7.019 5.874 5.790 5.805 5.805 6.200
Fjoldi utstodva - Spjaldtélvur og Chromebook 9.880 18.287 10.072 15.319 7.371 14.970 14.910 14.910 12.000
Fjoldi nettengdra prentara 744 749 745 818 629 455 391 391 400

Fjoldi skradra virkra notenda i kerfum 29.612 30.926 29.468 29.761 31.869 29.342 29.340 29.340 30.800
Fjoldi pradlausra senda 2.015 2.120 2.346 2.664 2.817 2.372 2.390 2.390 2.450
Fjoldi netskipta og beina 1.030 1.033 1.078 1117 468 472 552 552 1.100

Skrifstofa skjalastyringar

Fjoldi méla stofnud i GoPro brunnum 4.195 4.184 4.017 1.082 1.131 892 137 3.242 1.000

Fjoldi skrddra skjala i GoPro brunnum 41.353 38.486 37.904 9.128 8.384 7.584 3.480 28.576 10.000
Fjoldi mala stofnud i HIGGunni 11.927 12.025 12.274 3.177 5.196 3.352 3.188 14.913 16.000
Fjoldi skradra skjala i HI6dunni 105.464 173.429 161.303 44212 67.908 40.161 38.662 190.943 190.000

Skrifstofa gagnapjénustu

Fjoldi gagnavara i rekstri 14 24 38 39 45 47 45 45 20

Fjoldi vefheimsdkna - gagnavorur 695.508 439.635 158.889 36.093 99.114 61.574 76.968 273.749 170.000

Skrifstofa stafrannar Reykjavikur

Fjoldi heimsokna & vefinn Reykjavik.is 2.010.414 3.091.473 3.896.128 946.250 876.047 919.724 721.797 3.463.818 2.533.122
Fjoldi vefja i eigu Reykjavikurborgar 121 78 29 27 25 20 20 20 25
Vorur i styringu Saas - - - 21 25 25 27 27 25
Fjoldi nyrra ferla 46 5 12 1 3 2 B] 9 5
Fjoldi endurskodadra ferla 4 24 56 2 4 1 5 12 15

Borgarskjalasafn

Hillumetrar af moétteknum skjélum 167 210 0 0 0 0 0 0 0

Fjoldi fyrirspurna 1.074 1715 1.402 363 386 293 314 1.356 1.350
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Innkaup midlaegrar starfsemi Reykjavikurborgar yfir 10 m.kr. - med visani 1. og 2. mgr. 7. gr. innkaupareglna Reykjavikurborgar

Innkaup __PON

svids yfir 10 m.kr. - med visan i 1. og 2. mgr. 7. gr. innkaupareglna Reykjavikurborgar

Vﬁru ka u p Nanari skyring i hverju innkaupin felast: Med hvada haetti var stofnad til innkaupana: Utbodsnimer: Skyring a astaedu pess ad innkaupaferli var ekki beitt: Samtals
Nafn birgja /samn.adila
0
0
bj(’) nustukau p Nanari skyring i hverju innkaupin felast: Med hvada heetti var stofnad til innkaupana: Utbodsnimer: Skyring a astaedu pess ad innkaupaferli var ekki beitt: Samtals
Nafn birgja /samn.adila
AXINTERNET ehf. Midlaegur vefur i Drupal - Pjonusta og vidhald vefs Beint samband Sérfraedipekking viskomandi 10.311.375
InfoMentor ehf. bON25010019 - Vala skdlakerfi Beint samband 11.779.241
Nidurstada Uttektar var st ad pad vaeri brynt ad annad hvort uppfaera Drupal vefina og
feera pa yfir i 6rugga Azure hysingu, eda einfaldlega loka peim. Vefirnir og vefpjénarnir
Sii Sp. z.0.0. Umbreyting a ytri vef Samanburdur gerdur & milli nokkurra adila hofdu stadid of lengi an vidhalds og voru par af leidandi ordnir ad mikilli 6ryggisogn. 10.279.539
Nidurstada Uttektar var st ad pad vaeri brynt ad annad hvort uppfaera Drupal vefina og
faera pa yfir i 6rugga Azure hysingu, eda einfaldlega loka peim. Vefirnir og vefpjénarnir
Sii Sp. z.0.0. Umbreyting & ytri vef Samanburdur gerdur & milli nokkurra adila hofdu stadid of lengi an vidhalds og voru par af leidandi ordnir ad mikilli dryggisogn. 16.462.400
Nidurstada Uttektar var st ad pad vaeri brynt ad annad hvort uppfaera Drupal vefina og
feera pa yfir i 6rugga Azure hysingu, eda einfaldlega loka peim. Vefirnir og vefpjénarnir
Sii Sp. z.0.0. Umbreyting a ytri vef Samanburdur gerdur & milli nokkurra adila hofdu stadid of lengi an vidhalds og voru par af leidandi ordnir ad mikilli 6ryggisogn. 19.266.995
Borgin er med Avaya simst6d, Ofar er eini adilinn 4 landinu sem veitir pjonustu vid
Avaya simstod, pjénusta og vidhald. bjénustusamningur nr. U-40003206; Avaya simstodvar og pvi var gerdur samningur vid pad fyrirtaeki; Verid er ad ttleida allar
Ofar ehf. Verdkonnun V250505-1Endurnyjun 4 Avaya leyfum 2025-2026 Beint samband Avaya simstodvar. 11.110.961
SmartWorks ehf. V/Dokobit DokoBit - API/ Portal rafraenar undirskriftir Samningur nr. U-2020-05-15 |IS-DA-200515-1P Fellur undir éttu leidin A ekki vio 29.375.870
108.586.381
Verk[egar framkvamdir |Nénari skyringi hverju innkaupin felast: Med hvada hztti var stofnad til innkaupana: Utbodsniimer: Skyring 4 dstaedu pess ad innkaupaferli var ekki beitt: Samtals
Nafn birgja /samn.adila
0
0
An naa Nanari skyring i hverju innkaupin felast: Med hvada haetti var stofnad til innkaupana: Utbodsnimer: Skyring a dstaedu pess ad innkaupaferli var ekki beitt: Samtals
Nafn birgja /samn.adila
0
0
Samtals kr. | 108.586.381 I

ATH.: Ekki skal faera & framangreint yfirlit pau verkefni sem féru i formlegt ferli hja innkaupaskrifstofu s.s. verdfyrirspurnir, itbod, innkaup innan rammasamninga / midlaegra samninga eda 6nnur verkefni

sem foru fyrir radid til sampykktar. Innkaupaskrifstofa gerir yfirlit til innkaupa- og framkveemdarads manadarlega yfir 6ll verkefni skrifstofunnar.
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Listi yfir ferdir starfsmanna pjonustu- og nyskopunarsvids og kjorinna fulltria januaar til desember 2025.

Samkvaemt verklagsreglum um ferdaheimildir og greidslu ferdakostnadar i ferdum a vegum Reykjavikurborgar
(FAS-VLR-029)1 er lagt fram ¥firlit yfir ferdir starfsmanna pjonustu- og nysképunarsvids og kjorinna fulltria a
vegum pjénustu- og nyskdpunarsvids fra januar til desember 2025. Ferdaheimildir eru skilyrdi fyrir ferdaldgum

utanlands sem innanlands.

Netté kostnadur vegna ferda innan- og utanlands a timabilinu var eftirfarandi:

Fjarhaeo
Borgarfulltraar 240.740
Embeettismenn 620.048
Adrir 7.758.424
Styrkir -6.021.951
Samtals 2.597.261

Borgarfulltraar
Alexandra Briem, borgarfulltrdi, samtals ferdakostnadur 240.740 kr.
Radstefnan Smart City Expo Congress i Barcelona, 3. - 7. nbvember 2025.

Embaettismenn
Oskar J. Sandholt, svidsstjori, samtals ferdakostnadur 620.048 kr.

Ferd med Sambandi sveitarfélaga og stafreenu radi Sambandsins til KOMBIT sem er rekstraradili danskra
sveitarfélaga vardandi upplysingataekni og stafraena framproun, Kaupmannahéfn 31. agust - 3. september 2025.
batttaka i Public Innovation Summit i Baltimore, 26. - 30. oktéber 2025. Radstefnan Smart City Expo Congress

i Barcelona, 3. - 7. nbvember 2025.

Sundurlidun yfir ferdaheimildir starfsmanna:

Fjarhad
Gagnapjonusta 675.417
Borgarskjalasafn 627.213
Midlaeg skrifstofa PON 1.536.995
Stafraen Reykjavik 4.801.781
Upplysinga- og skjalastyring 593.234
Upplysingataeknipjonusta 0
pjénusta og umbreyting 384.572

Samtals

Styrkir

0
-5649.377
-615.600

-4.659.676
-197.298
0
0

Fjarhaed an
styrkja
675.417
77.836
921.395
142.105
395.936
0
384.572

2.597.261
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Uppgjor pjonustu- og
nyskopunarsvios

Januar - desember 2025
Fundur stafreens rads 22. april 2026
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Uppgjor pjonustu- og nyskopunarsvios
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bjonustu- og nyskopunarsvid
Januar - desember 2025

5.817

4.933

4.653 4504

3.420
2.477
2.256 3139
Tekjur Laun og launatengd Annar Netto Utgjold
gjold rekstrarkostnadur
MRaun2025 [OAetlun2025

Aztlun

Rekstur PON (m.kr.) Raun 2025 Fravik %
2025
Tekjur 3.420 2.477 942 38%
Laun og launat. gjold 2.255 2.139 116 5%
Annar rekstrarkostnadur 5.772 4.933 839 17%
Nett6 utgjold 4.607 4.594 13 0,3%

Netté utgjold voru 4.607 m.kr. eda 13 m.kr. umfram fjarheimildir
arsins (0,3%).

Tekjur namu 3.420 m.kr. eda sem nemur 942 m.kr. yfir deetlun
arsins.

Laun og launatengd gjold namu samtals 2.255 m.kr. eda
samtals 116 m.kr. umfram aaetlun arsins.

Annar rekstrarkostnaour nam samtals 5.772 m.kr. sem er 839
m.kr. umfram aaetlun arsins.

Nettd utgjold PON

(f m.kr. & verdlagi hvers timabils)

202512 | : c0’

2024 12 | 4.611
2023 12 | 4.094
2022_12 | 3.052
2021_12 | 2.492
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500 5.000
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Malaflokkar PON - m.kr Tekjur  Aeetlun 2025 Fravik la:z::e?mggd Aeetlun 2025 Fravik Annar - eetiun 2025 Fravik  Netté utgjold Aeetlun 2025 F ré"i!‘
e kostnadur timabils

Borgarskjalasafn 2 2 0 106 109 -4 100 101 -1 203 208 -5 -2,4%

Gagnapjonusta 157 0 157 162 156 6 47 -47 93 al 110 -58 -53,1%

Upplysinga- og skjalastyring 106 18 88 183 107 76 93 115 -22 170 204 -34 -16,7%

Rekstrarpjonusta 125 115 10 S7 138 -41 533 488 45 505 510 -6 -1,1%

Stafraen Reykjavik 409 103 306 537 520 18 153 -85 247 282 322 -40 -12,5%

Midlzeg skrifstofa PON 17 2 15 183 172 11 73 S0 -16 239 260 -21 -8,1%

Upplysingatzknipjonusta 2.452 2.215 237 570 459 111 4533 4203 330 2.651 2.447 204 8,3%

Pjonusta og umbreyting 151 22 129 417 478 -61 239 77 163 505 533 -27 -5,1%

Rekstur samtals 3.420 2477 942 2.255 2.139 116 5.772 4.933 839 4.607 4.594 13 0,3%
Eignasjodur fjérfestingarl 0 | 0 | 0 | 0 I 0 | 0 | 1524 I 1.730 | -206 | 1.524 | 1.730 | -206 | -11,9% |
Samtals | 3.420 I 2477 | 942 | 2.255 | 2.139 | 116 | 7.296 | 6.663 | 633 | 6.131 | 6.324 | -193 I -3,1% |

Upplysingataeknipjonusta var samtals 204 m.kr. umfram fjarheimildir arsins. Par af voru laun og launatengd gjold 111 m.kr. umfram fjarheimildir. Skyringin er
stédugur voxtur i UT-umhverfi og innvidum sem eru i kjarnarekstri og ekki er gerd rad fyrir i ramma skrifstofunnar. Annar rekstrarkostnadur var 330 m.kr.
umfram fjarheimildir sem skyrist helst af aukinni verktoku m.a. til ad bregdast vid aukinni pjonustuporf. Hallarekstur hefur verid vidvarandi fra arinu 2020 en
sem vidbragd vid pvi var pjonustustig leekkad og urlausnartimi verkbeidna lengdur. Pessar adgerdir asamt 68rum gerdu pad ad verkum ad svidid nadi ad skila
pvi sem naest hallalausum rekstri. Ljost er ad laegra pjonustustig getur ekki verid langtimaadgerd og naudsynlegt er ad ryna kjarnarekstur upplysingateekni
m.t.t. asaettanlegs pjonustustigs, voktunar og oryggis. Of lagt pjonustustig og 6ndg voktun getur skapad aukinn kostnad og 6ryggisvandamal i 66rum rekstri og
annar og pvi er naudsynlegt ad na jafnveegi i kjarnarekstur upplysingataekni.
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