Reykjavikurborg
bjonustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 30. agust 2021
PON21080023

Til borgarrads
Radhusi Reykjavikur

Efni: Svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltria Flokks folksins um fjolda og afkost stafraenna
leidtoga - R21080162.

Visad er til bréfs, dagsett 27. agust 2021, par sem 6skad er eftir svorum fra Pjonustu- og
nyskdpunarsvidi um fjolda og afkost stafreenna leidtoga.

Virdingafyllst,

prostur Sigurdsson,
Skrifstofustjori stafreennar Reykjavikur

Hjéalagt er svar vid fyrirspurn Flokks folksins PON21080023.
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Reykjavik, 30. 4gust 2021
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SVAR

Vidtakandi: Borgarrad
Sendandi:  brostur Sigurdsson, skrifstofustjori stafreennar Reykjavikur

Efni: Svar vid fyrirspurn &dheyrnarfulltrda Flokks folksins um fjolda og afkost stafreenna
leidtoga - R21080162.

A fundi borgarrads pann 26. agust 2021, var 16gd fram svohljodandi fyrirspurn fulltrGa Flokks
félksins, sbr. 41 lid fundargerdar radsins s.d.:

Pratt fyrir gridarleg radgjafarkaup svidsins, er alltaf verid ad auka i hugmyndavinnuna
sem etlar greinilega engan endi ad taka. bad parf audvitad ekki ad koma a ovart ad
6stjorn & hinu stafreena svidi hja pjonustu- og nyskdpunarsvids auki enn a utgjoldin
enda heilar tiu pasund milljonir, petta og naesta ar sem svidid vill klarlega na ad eyda.
Borgarfulltrai Flokks folksins spyr pess vegna: hversu moérgum stafrenum leidtogum
parf pjonustu og nyskdpunarsvid & ad halda ofan & allt annad sem buid er ad eyda i
allskyns hugmyndavinnu og tilraunastarfsemi og hvad munu borgarbuar fa i hendurnar
fyrir pann pening sem pessar radningar stafrenna leidtoga munu kosta?

Fyrirspurninni var visad til umsagnar bjonustu- og nyskdpunarsvids med bréfi dagsett pann 27.
mai 2021.

Svar:

Hversu mérgum stafreenum leidtogum parf pjonustu- og nysképunarsvid a ad halda ofan a allt
annad sem buid er ad eyda i allskyns hugmyndavinnu og tilraunastarfsemi?

Pjénustu- og nyskopunarsvid parf ekki & stafreenum leidtogum ad halda. beir eru svar vid akalli
stjornenda og starfsfolks fag- og kjarnasvida borgarinnar um 6flugri studning inn & svidin svo
ad markmidum borgarinnar i stafreenni vegferd verdi ndd. Stafraenir leidtogar starfa inn & fag-
og kjarnasvidum borgarinnar og veita yfirstjorn peirra studning og radgjof vegna stafrennar
umbreytingar i starfsemi peirra. beir forgangsrada m.a. verkefnum svida og stjorna gerd
verkefnatillagna. bannig vinna peir mjog mikilveegt starf sem krefst sérpekkingar sem ekki
hefur verid til stadar innan borgarinnar.

Stafreen umbreyting fylgir hefdbundnu breytingastjornunarferli og pvi er mikilveegt ad lita &
hana heildreent. Samhlida vinnu vid gerd og framlagningu fjarhags- og fjarfestingaraatlunar i
borgarradi seinni hluta ars 2020 voru haldnar vinnustofur med yfir 40 svidsstjorum,
skrifstofustjorum asamt voldum fulltraum af fag- og kjarnasvidum borgarinnar. Studst var vid
360° endurgjof (e. 360° feedback) sem er frammistédumatskerfi sem felur i sér endurgjof fra
maorgum matsmonnum. Med vinnustofunum gafst pjonustu- og nyskdpunarsvidi teekifeeri til ad
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fa mikilveegar upplysingar um afstodu peirra sem patt toku til framgongu verkefna svidsins ad
loknu fyrsta starfsari pess. petta var naudsynlegt med hlidsjon af pvi ad svidid hafdi pa pegar
fengid pad verkefni ad leida stafreena vegferd borgarinnar og hafdi unnid ad framgangi tengdra
verkefna arin & undan. A vinnustofunum fékkst gagnleg yfirsyn og fram komu upplysingar um
helstu styrkleika og veikleika starfseminnar eins og hun hafdi verid rekin sem og hugmyndir
ad umbdtateekifeerum. Nidurstédurnar voru nyttar til umbota i skipulagi og starfsemi svidsins
sem komu til framkveemda i byrjun ars 2021. A framangreindum vinnustofum kom fram skyrt
fram ad svid borgarinnar voru vanbuinn pekkingarlega séd til pess ad takast & vid peer
breytingar sem stafreen vegferd krefst. petta gerdi pad ad t.d. adverkum ad verkefni gengu
heaegar en vonir stddu til.

Hlutverk stafrens leidtoga hja Reykjavikurborg er ekki uppfinning Pjénustu- og
nyskopunarsvids heldur hlutverk sem verid hefur ad proast i starfsemi stofnana og fyrirteekja
um allan heim. Stafreen umbreyting og allt sem henni fylgir er enda verkefni sem allir eru ad
fast vio um pessar mundir. Velferdarsvio Reykjavikurborgar, sem er pad svid sem hvad lengst
er komid i stafreenni umbreytingu, kom auga a porf fyrir petta hlutverk mjog snemma og par
kom fyrsti stafreeni leidtogi borgarinnar til starfa. Med rdoningu stafreens leidtoga syndi svidid
einstaka framsyni enda var pad tilbuid ad leida pjonustu sina inn i nyja tima med gagngerri
endurskodun allra ferla. Stafraenn leidtogi vann ad pvi ad undirbla jardveginn & svidinu, leida
saman Olika hagadila, hlusta og skilja parfir notenda og starfsfolks, spyrja gagnrynna
spurninga, koma auga a teekifeeri til umbota, forgangsrada og Uthluta verkefnum og sja til pess
ad hjélin veeru ad snuast. Vidkomandi vard einskonar sameiningatakn sem taladi fyrir nyjum
leidum til ad bregdast vid askorunum.

Reynsla Velferdasvios af pessu nyja hlutverki var pvi mjog jakveed og porf annarra svida fyrir
sambeerilegt hlutverk 14 skyrt fyrir i kjolfar ofangreindra vinnustofa. pvi var lagt til ad farin
yroi su leid ad setja sambeerilegt hlutverk inn & 6ll svid borgarinnar. Svid Reykjavikurborgar
hafa pvi pegar petta svar er skrifad hvert um sig einn stafreenan leidtoga sem starfar i peirra
pbadgu og vinnur naid med svidstjora, stjornendum og starfsfolki svidsins i stafreenum
verkefnum, préun og breytingarstjornun. Stafreenir leidtogar eru sjo samtals: 100% stada &
Velferdarsvidi, 50% stada & Iprotta- og tomstundarsvidi, 50% stada & Menningar- 0g
ferdamalasvidi, 100% stada a Skdla- og fristundarsvidi, 100% stada a Umhverfis- og
skipulagssvioi, 100% stada & Fjarmala- og &hattustyringasvidi og 100% stada fyrir midlega
stjornsyslu, 50% stada & Mannauds- og starfsumhverfissvidi og 50% stada teymisstjora.
Stafraenir leidtogar starfa pvi allir ti & svidunum en einnig sem teymi pvert & svidin med pad
ad markmidi ad tryggja yfirsyn stafreenna verkefna sin & milli og skapa tengingu & milli svida
og verkefna pvert & borgina, sem og milli viskomandi svids og pjonustu- og nyskdpunarsvios.

Hvad munu borgarbdar fa i hendurnar fyrir pann pening sem pessar radningar stafrenna
leidtoga munu kosta?

Hafid er er eitt mesta umbreytingarskeid atvinnuségu heimsins sem kennt hefur verid vid fjéréu
idnbyltinguna. Stafreen umbreyting er st breyting sem knyr fjérdu idnbyltinguna og mun hafa
ahrif & nanast oll storf og starfsadferdir heimsins & nastu aratugum. Atburdir eins og
loftslagsvain og yfirstandandi heimsfaraldur hafa sidan pryst & hrédun & stafreenni umbreytingu
verkferla og starfa. Pad er po pannig ad pekking og skilningur folks, fyrirteekja og stofnana a
edli stafreennar umbreytingar og peim teekifaerum er henni fylgja er mjog mismunandi. Stafraen
umbreyting byggir enda & pvi ad virkja teknilausnir eins og gervigreind, forritaskil og
sjalfvirkni til ad sinna dkvednum verkefnum sem starfsfolk hefur fram ad pessu sinnt. Mikill
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skilningur & teekni er pvi naudsynlegur en ekki sidur djapur skilningur & peim verkefnum eda
pjonustuferlum sem umbreyta 4. Sémuleidis er porf & mikilli haeefni i mannlegum samskiptum
og pekkingu & breytingarstjornun svo eitthvad sé nefnt. Stafreenir leidtogar eru pvi talsmenn
breytinganna og skapa fyrst og fremst huglaegt virdi fyrir svidin sem kjarnst ad lokum i
hlutleegu virdi i formi stafreenna vara og framdrskarandi pjonustu ibda a peirra forsendum.

Hlutverk stafreenna leidtoga er pannig ad hafa yfirsyn yfir stafreen verkefni a sinu svidi sja ny
teekifeeri og forgangsrada mikilveegustu verkefnum i samvinnu vid stjorn svidsins. beir moéta
askoranir borgarbla og starfsfolks, tengja saman rétta folkio og koma verkefnum i
framkvaemd. Markmidid er ad skapa virdisauka med framsakinni proun, koma 4 mots vid
auknar parfir og krofur notenda um adgengi ad stafraena pjonustu og upplysingum, meeta porf
a uppfarslu innvida, auka skilvikni og yfirsyn, draga ur pappirsnotkun og fleira. Stafrenn
leidtogi skapar einnig virdi med pvi ad vera 6flugur tengilidur og talsmadur, tala fyrir og stydja
vid stafraena nyskdpun og sja tekifaeri og askoranir sem og ad vera lykiladili i innleidingu storra
verkefna sem krefjast mikilla breytinga.

Stafreen samskipti og upplysingatekni verdur sifellt samtvinnadra vid alla pjonustuveitingu,
bakvinnslu og grunnkerfi borgarinnar en hvert og eitt svid hefur morg vidamikil undirliggjandi
kerfi sem stydja vid pa pjénustu sem pau veita. Stafraenir leidtogar eru pvi til vidbotar einskonar
voruskrarstjorar og halda utan um &framhaldandi préun & stafreenni pjonustu sem sett er i loftid
og tryggja faglega ndlgun og stédugar endurbaetur i takt vid parfir borgarblda sem gera sifellt
auknar krofur til starfseminnar.

Stafraenir leidtogar & hverju svidi hafa yfirsyn og pekkingu & peim kerfum, pjonustu og
askorunum sem meeta borgarbum og starfsfolki svidsins. Med 6flugri samvinnu verdur pvi
baedi aukid virdi i beettri og hradari pjonustu vid borgarbua, en einnig stéraukin teekifzeri &4 ad
minnka s6un og auka hagraedi. Stafrenir leidtogar eru pvi mikilveegir hlekkir i pvi 6fluga
samstarfi sem verdur ad eiga sér stad a milli svida, sérpekkingar starfsmanna og
upplysingataekninnar til pess ad skapa lausnir sem avallt hafa parfir borgarbla ad leidarljési og
leitast vid ad skapa virdi fyrir pa sem og einfalda eda skapa hagradi til lengri tima i innvidum
borgarinnar.

Hlutverk pjonustu- og nyskdpunarsvids er ad vera sameiginlegur snertipunktur stafrenna
leidtoga, vettvangur par sem beettir innvidir og undirliggjandi kerfi, midlaeg upplysingatekni
og ferlar i proun og nyskopun koma saman. Pessi ndlgun midar ad pvi ad gera borginni kleift
ad takast & vid floknar stafreenar askoranir af mun meiri hrada en annars og tryggja i leidinni
samreemi og ad nyting sameiginlegra teekniinnvida a sem hagkveemastan hatt.

Virdingafyllst,

Prostur Sigurdsson,
Skrifstofustjori stafreennar Reykjavikur
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