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Skjalastjérn og skjalavarsla hja Reykjavikurborg

Formali

Reglulegar kannanir 4 astandi skjalavorslu og skjalastjorn hja Reykjavikurborg eru
mikilveegar til pess ad fa yfirsyn yfir st6du mala hja borginni i heild sinni og til ad fa
samanburd vid rikid. Slikar kannanir eru einnig hluti af eftirliti Borgarskjalasafns
Reykjavikur med afhendingarskyldum adilum, sem er ordid lagaskylda med I6gum um
opinber skjalasofn nr. 77/2014.

Su kénnun sem gerd er grein fyrir i pessari skyrslu for fram sumarid 2017. Tilgangur
hennar var medal annars ad kanna hvort breytingar hefdu ordidé 4@ astandi skjalavorslu og
skjalastjorn fra sidustu konnun sem gerd var arid 2013 en safnid vann einnig slika kdnnun
arin 1998 og 2006. Kénnunin veitir yfirstjérn Reykjavikurborgar/svidum og skrifstofum
naudsynlegar upplysingar um astand skjalamadla og paer urbaetur sem parf ad gera. Pa mun
kénnunin nytast Borgarskjalasafni vel vid ad skipuleggja fraedslu, radgjof og eftirlit 4 naestu
arum.

A undanférnum arum hafa kréfur aukist til skjalavérslu adila. Auk nyrra laga hafa verid
gefnar ut reglur og handbaekur um skjalavorslu sveitarfélaga sem kynntar hafa verid af
Borgarskjalasafni innan Reykjavikurborgar. Skjalavarsla adila er [6gbundin og medal annars
er adilum skylt ad skra mal sem koma til medferdar hja peim a kerfisbundinn hatt og
vardveita malsgdgn pannig ad pau séu adgengileg. Log og reglur um skjalavorslu eru hluti
af vinnuumhverfi opinberra adila og peim ber ad fylgja. Pa mda nefna ad vaentanleg ny
persénuverndarloggjof mun gera rikari krofur um aga og ad settum reglum sé fylgt i
skjalastjorn og skjalavorslu.

Borgarskjalasafn hefur a undanférnum arum lagt med margvislegum haetti aherslu a ad
vinna ad pvi ad baeta astand skjalavorslu hja stofnunum borgarinnar. Smatt og smatt eru
fleiri adilar med sampykkta malalykla og skjalavistunaraaetlanir og safnid hefur stadid fyrir
namskeidum og radgjof um skjalamal fyrir stofnanir, auk heimsdkna til eftirlitsskyldra adila.

Nidurstodur kénnunarinnar sem hér um raedir eru pvi dkvedin vonbrigdi. Margar
stofnanir og starfseiningar Reykjavikurborgar uppfylla ekki kréfur sem gerdar eru i I6gum
og purfa ad baeta skjalavérslu sina verulega. P6 ber ad fagna pvi ad arid 2015 sampykkti
borgarrad skjalastefnu fyrir Reykjavikurborg og er unnid ad innleidingu hennar undir
forystu skrifstofu pjonustu og reksturs. P4 hefur sampykkti borgarrdd Reykjavikur pann 22.
desember 2016 ad hefja undirblining ad rafreenni langtimavérslu hja Borgarskjalasafni
Reykjavikur. Forsenda pess ad haegt verdi ad fara i hana med skipul6gdum heaetti er ad
almenn skjalavarsla sé i lagi og uppfylli lagalegar skyldur. Til ad svo megi verda parf ad fara
i samstillt atak yfirstjornar og starfseininga Reykjavikurborgar til pess ad baeta skjalavorslu,
sem krefst pekkingar, agadra vinnubragda, sérhaefdra starfsmanna, adstédu og annarra
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naudsynlegra adfanga. Til ad rada bragarbot a pvi astandi sem er i dag, parf ad vinna
raunhaefa drbétadzetlun med markvissri framkveemd, stédugri eftirfylgni og reglulegum
maelingum a arangri. ba er naudsynlegt ad allir afhendingarskyldir adilar noti rafraent
skjalavistunarkerfi, hvort sem skjolum sé sidan skilad til safnsins rafraent eda a
pappirsformi.

Ljést er ad Borgarskjalasafn parf ad auka radgjof sina vié afhendingarskylda adila og
reglubundid eftirlit. | dag hefur safnid adeins einn starfsmann til ad sinna radgjof og eftirliti
med skjalastjorn afhendingarskyldra adila, sem poé er hluti af skyldum safnsins samkvaeemt
[6gum og reglum. Innleiding og framkvaemd rafraennar langtimavérslu afhendingarskyldra
adila til Borgarskjalasafns krefst einnig adfanga, svo sem fjarmagns, adsto6du og stédugilda
bannig ad safnid hafi burdi til ad sinna pvi adkallandi verkefni sem ekki getur bedid lengur.

Pad er von min ad paer nidurstédur sem hér birtast geti ordid grundvollur samstarfs allra
sem ad pessum malum koma og ad pessi skyrsla megi verda peim gott veganesti.

itttz %/f%

Svanhildur Bogadottir,
borgarskjalavérdur
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Samandregnar nidurstodur

Su eftirlitskdnnun sem gerd er grein fyrir i pessari skyrslu fér fram & vegum Borgarskjalasafns
Reykjavikur sumarid 2017. Konnunin var send til 203 afhendingarskyldra adila hja Reykjavikurborg
og svorudu 174 peirra, eda 85,71%. Afhendingarskyldir adilar hja Reykjavikurborg eru ad miklum
hluta smaar og vidkvamar starfseiningar. Hér er um ad reeda starfseiningar eins og til deemis 46
leikskdla, og um 36 vidkvaemar starfseiningar a velferdarsvidi eins og sambyli, busetukjarna,
ibudakjarna,  pjénustuibudir, afangastadi, heimili, félagsbustadi, skammtimavistun,
pbjonustumidstodvar aldradra og vistheimili barna. Leikskdlar og vidkvaemar starfseiningar
velferdarsvids voru pvi um 82, eda 47,13% allra starfeininga i pessari kdnnun.

Meginmarkmid kdnnunarinnar var eins og adur ad meta stodu og skipulag skjalastjornar og
skjalavorslu hja svidum, starfseiningum, byggdasamlogum og fyrirtaekjum Reykjavikurborgar m.t.t.
gildandi laga, reglugerda og reglna. Svorin i pessari kdnnun syna ad grundvallarpattum
skjalastjornar ofangreindra adila er enn afatt med tilliti til laga um opinber skjalasofn nr. 77/2014
og reglna bjédskjalasafns islands. Astandid virdist almennt hafa versnad fra sidustu kdnnun
Borgarskjalasafns Reykjavikur Skjalavarsia svida, stofnana og fyrirteekja Reykjavikurborgar 2013,
utgefin i mai 2014, ef marka ma svor patttakenda.

Pessi proun er énnur en hja stofnunum rikisins par sem astand skjalastjornar og skjalavorslu
batnadi & milli kannana bjédskjalasafns islands, p.e. Kénnun bjédskjalasafns Islands d skjalavérsiu
rikisins 2012, birt i mai 2013 og Skjalavarsla og skjalastjorn rikisins 2016, utgefin i juni 2017. |
sidustu konnun Borgarskjalasafns Reykjavikur fyrir arid 2013 kom aftur & méti i ljés ad astand
skjalastjornar og skjalavorslu Reykjavikurborgar veeri almennt svipad og hja stofnunum rikisins, sbr.
Kénnun bjédskjalasafns [slands d skjalavérsiu rikisins 2012, Gtgefin i mai 2013. Rétt er pé ad taka
fram ad sidasta kdnnun Pjédskjalasafns islands nddi eingdngu til staerri afhendingarskyldra adila
rikisins og skyrir pad ad hluta nidurstédur konnunar pess.

| pessari kdnnun Borgarskjalasafns kemur m.a. i lj6s ad hja meirihluta skilaskyldra adila eru
grundvallarpaettir eins og notkun malalykla, skjalavistunardaetlana og notkun leidbeininga eda
handbdka um skjalavorslu og skjalamedferd ekki i lagi, skv. svorum patttakenda, (sja toflu 1. a
naestu sidu).
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Tafla 1. Samanburdur priggja grundvallarspurninga um skjalastjérn dr nidurstodum
eftirlitsk6nnunar Borgarskjalasafns aridé 2017, samkvaemt svorum
patttakenda.

Veit
Ja% Nei % ekki %

Notar starfseiningin malalykli vié flokkun 29,89 | 70,11 -
malasafns?

Er til skjalavistunardaetlun fyrir starfseininguna? 21,84 | 56.90 | 21,26

Hefur starfseiningin studst vid reglur og

leidbeiningarrit bjodskjalasafns islands 52,87 | 47,13 ===
um skjalavorslu sveitarfélaga?

P6 ber ad taka pessar tolur med fyrirvara pvi ef rynt er ndnar i nidurstédurnar er dtkoman 6nnur
en taflan synir. Samkvaeemt gdgnum safnsins hvad vardar malalykla og skjalavistunardzetlanir,
kemur i 1jés ad 67 adilar af 174 voru med sampykktan malalykil & pessu tima, eda 38,51%
samkvaemt gégnum safnsins. P4 voru 66 adilar skradir med sampykkta skjalavistunardzetlun af 174,
eda 37,36% samkvaemt gognum Borgarskjalasafns, (sja toflu 2.).

Tafla 2. Raunveruleg stada vardandi hlutfall sampykktra malalykla og
skjalavistunarazetlana hja Reykjavikurborg, samkveemt gégnum
Borgarskjalasafns Reykjavikur arid 2017.

Sampykktir malalyklar 38,51 62,07

Sampykktar skjalavistunaraztlanir 37,36 62,64

pvi ma alykta einungis Ut fra pessum tveimur pattum, p.e. malalyklum og skjalavistunaraaetlunum,
ad margar starfseiningar Reykjavikurborgar eru ekki ad nota sinn malalykil eda sina
skjalavistunarazetlun pétt sampykki sé fyrir hendi eda viti ekki af tilvist peirra.

Samkveemt gégnum Borgarskjalasafns voru 106 patttakendur sem svara kdnnuninni med
malalykla, sem annad hvort eru i gildi eda ad peir eru nylega Utrunnir, p.e. samtals 106 adilar af
174, eda 60,92%. Pa voru einnig 104 adilar sem svara konnuninni med skjalavistunardaetlun
samkvaemt gognum safnsins, sem annad hvort er i gildi eda ad han er nylega Gtrunnin, p.e. samtals
104 patttakendur af 174, eda 59,77%.

12
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Alls sogdust 36 starfseiningar vinna eftir skjalavistunardaetlun af 174 patttakendum, eda
einungis 20,69%, sbr. spurningu 2.1.2 i kénnuninni, pannig ad um 79,31% gera pad pa ekki
samkvaemt svorum patttakenda. Pad er umhugsunarefni fyrir yfirstjérn Reykjavikurborgar og
forstodumenn afhendingarskyldra adila borgarinnar.

Pannig virdist minnihluti stofnana borgarinnar hafa komid skjalavorslu og skjalastjorn i lag m.t.t.
gildandi laga og reglna. bad kemur pvi ekki 4 évart ad 74,71% svarenda kénnunarinnar, eda 130
adilar af 174, hafa dhuga ad saekja ndmskeid um grunnpaetti skjalavorslu @ vegum Borgarskjalasafns
Reykjavikur.

Spurningakdnnunin synir ad morgum atridum skjalavistunar og skjalastjérnar hja
Reykjavikurborg er dbdtavant samkvaemt svorum patttakenda. Hér ma nefna paetti eins og vistun
og vardveislu skjala i malasafni viokomandi adila, skraningu upplysinga um skjol i malaskrd, grisjun
skjala, notkun handbékar um skjalavérslu sveitarfélaga (leidbeiningarrit bjédskjalasafns islands),
bekkingu forstédumanna a gildandi I6gum um opinber skjalasofn nr. 77/2014, dsamt medferd og
vardveislu tolvupdsta.

Vistun tolvupodsts i malasafni

| kénnun arsins 2017 var spurt hvort allur tdlvupdstur er vardar mal eda erindi sé vistadur i
malasafni. [ [jos kemur ad 69,54% svarenda, eda 121 adili af 174, tilgreina ad svo sé ekki pratt fyrir
afdrattarlaus fyrirmeeli i I16gum og reglum og 9,77% svarenda segja ad peir viti pad ekki, eda 17
adilar af 174. bvi md aetla ad um 79,31% starfseininga Reykjavikurborgar visti ekki allan télvupost
er vardar mal eda erindi i sinu malasafni.

[ kbnnun Pjédskjalasafn islands Skjalavarsla og skjalastjorn rikisins 2016, bls. 23, kemur fram ad
43,13% patttakenda rikisins, p.e. 69 af 160 adilum, segjast ekki vista allan tolvupdst er varéar mal
i sinu malasafni og 8,13%, eda 13 adilar af 160 patttakendum, segja ad peir viti pad ekki. Pannig
ma aetla ad um 51,26% starfseininga rikisins visti ekki allan télvupdst er vardar mal i sinu malasafni.

Pad er einnig ahyggjuefni hversu margir adilar segjast vardveita tolvupdsta a einka- eda
sameiginlegum tolvudrifum en ekki i malasafni eins og vera ber. Slikt verklag getur ordid til pess ad
mikilvaegar upplysingar um akvardanir og afgreidslu mala hja Reykjavikurborg séu ekki fyrir hendi
pbegar a parf ad halda eda einfaldlega glatist.

Notkun starfseininga Reykjavikurborgar a rafreenum skjalavorslukerfum

Faestar starfseiningar Reykjavikurborgar nota rafraent skjalavorslukerfi, eins og til dmis GoPro. i
konnuninni kemur fram ad 74,14% starfseininga borgarinnar, eda 129 af 174 adilum, hafa ekki
rafraent skjalavorslukerfi, samkvaemt svérum patttakenda, pé formleg samskipti borgaranna vid
adila sveitarfélaga fari nd meira og minna fram med rafreenum heaetti, eins og t.d. med
tolvupdstsamskiptum. bad er mikilvaegt ad starfseiningar sveitarfélagsins geti skrad allan télvupdst
sem berst og er sendur og vardar einstok mal i rafraent skjalavorslukerfi, 6had pvi hvort peim er
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sidan skilad til vardveislu & pappirsformi eda rafraent. Pannig ma e.t.v. koma i veg fyrir ad slik skjol
lendi i reiduleysi eda glatist.

bekking forstédumanna & dkvaedi um vidurldg i 16gum um opinber skjalaséfn

begar spurt var um hvort forstodumadur starfseiningar pekki til akvaeda um vidurlog (s.s. refsinga
og skadabota) i 47. gr. laga um opinber skjalaséfn svorudu einungis 63 adilar af 174 pvi jatandi, eda
36,21%, en 111 adilar af 174 svérudu pvi neitandi, eda 63,79%. bad er visbending um ad meirihluti
forstodumanna starfseininga Reykjavikurborgar pekki almennt ekki til akveeda laga nr. 77/2014 um
opinber skjalasofn.
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1 Urbaetur i skjalastjorn og skjalavorslu, naestu skref

Mikilvaegt er ad unnid verdi med nidurstédur konnunarinnar med pad ad markmidi ad beeta
skjalastjorn og skjalavorslu hja Reykjavikurborg. | pvi felst ad starfseiningar borgarinnar skodi
skjalastjorn og skjalavorslu sina, meti hvar Urbdta er porf og radist i lagfaeringar svo fljott sem verda
ma. Til ad urbeetur gangi greidlega fyrir sig parf studning og eftirfylgni yfirstjornar borgarinnar.
Umbaetur i skjalastjorn og skjalavorslu purfa pannig ad vera hluti af starfsdaetlunum skrifstofa og
fagsvida borgarinnar og pezer eru m.a. forsenda pess ad haegt sé ad hefja langtimavorslu rafraenna
skjala i framtidinni.

Kénnunin synir ad porf er 4 sérstoku ataki hja Reykjavikurborg til ad skjalastjérn og skjalavarsla
afhendingarskyldra adila uppfylli pzer krofur sem gerdar eru til peirra i I6gum og reglum. b3 gefa
nidurstodur konnunarinnar borgarstjora, borgarradi, svidsstjorum og stjornendum starfseininga
hja Reykjavikurborg upplysingar um st6du malaflokksins.

Borgarskjalasafns Reykjavikur faer einnig mikilvaegar upplysingar tr kénnuninni um hvar urboéta
er porf i skjalastjérn og skjalavorslu borgarinnar og abendingar um hvar adgerda er porf. Einnig er
betur haegt ad kortleggja hvada aherslur safnid parf ad hafa i starfsemi sinni s.s. vardandi porf &
eftirliti, fraedslu, rddgjof og undirbuningi 4 langtimavardveislu rafreenna skjala. bvi er naudsynlegt
ad safnid hafi stodugildi og 6nnur naudsynleg adfong til ad pad geti sinnt hlutverki sinu eins og
l6ggjofin og sampykkt borgarrads fyrir safnid gerir rad fyrir.

Ut fra nidurstddum kdnnunar a skjalavérslu og skjalastjorn Reykjavikurborgar arid 2017 leggur
Borgarskjalasafn Reykjavikur til ad hugad verdi ad eftirfarandi pattum hja Reykjavikurborg:

1.1 Komid a samramdu skjalavistunarkerfi

Ljost er hluti dstaedna pess ad afhendingarskyldir adilar uppfylla ekki lagadkvaedi um skraningu
mala er ad peir hafa ekki haft adgang ad rafraenu skjalavistunarkerfi. Pott flestar svidsskrifstofur,
midlaeg stjornsysla og steerri adilar noti rafraen skjalavistunarkerfi eins og GoPro, hafa leyfisgjold og
uppsetning kerfa verid akvedinn proskuldur fyrir minni adila, sem hefur komid i veg fyrir ad pau
hafi tekid upp slik kerfi.

NU er unnid ad parfagreiningu fyrir nytt rafraent skjalavistunarkerfi fyrir Reykjavikurborg undir
forgbngu rekstrar- og pjénustudeildar borgarinnar og er naudsynlegt ad pad kerfi sem verdur valid
henti fyrir alla adila, hvort sem peir eru smair eda storir og hvort sem peir hyggja 4 rafreena vorslu
eda pappirsvorslu.

Nytt rafraent skjalavistunarkerfi sem er einfalt i notkun, sveigjanlegt og a vidradanlegu verdi er
lykilatridi til ad skjalavarsla afhendingarskyldra adila uppfylli lagaleg skilyrdi um skraningu mala. b6
er ljést ad skjalavistunarkerfi eitt og sér baetir ekki skjalavorslu og skjalastjérn, heldur parf pvi ad
fylgja fjarmagn til innleidingar og freedslustarfs og hafa parf eftirlit med pvi ad kerfid sé notad og
lagadkvaedi uppfylit.
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1.2 Forstodumenn og stjornendur pekki skyldur sinar i skjalamalum

Naudsynlegt er ad forstodumenn starfseininga hja Reykjavikurborg kynni sér og pekki paer skyldur
og ba abyrgd sem peir hafa samkveemt 16gum um opinber skjalasofn nr. 77/2014. b4 purfa peir
einnig ad pekkja vel til peirra pinglystu reglna sem Pjédskjalasafn islands hefur sett & grundvelli
laga vardandi skjalastjorn og skjalavorslu.

Einnig purfa allir forstodumenn hja borginni ad pekkja til og fara eftir Skjalastefnu
Reykjavikurborgar 2015-2020 sem birt er & vef borgarinnar. | skjalastefnunni segir m.a.: ,Til ad
tryggja ad markmidum stefnunnar verdi ndd skal vinna adgerdardaetlun sem nadi til tveggja ara,
Skrifstofa pjonustu- og reksturs ber d4byrgd a gerd og framkveemd adgerdardzetiunar.
Borgarskjalasafn ber dbyrgd a mati @ arangri”.

Skjaladeild skrifstofu pjonustu- og reksturs parf baedi studning yfirstjornar borgarinnar og
naudsynleg adfong til ad hrinda i framkveemd metnadarfullri og skilvirkri adgerdaraaetlun sem
tryggi a0 skjalastjorn og skjalavarsla allra starfseininga borgarinnar verdi ad fullu i samraemi vid 16g
og reglur. Skjaladeildin gaeti pannig haft forgdngu um ad allir afhendingarskyldir adilar borgarinnar
hafi formlegar verklagsreglur i skjalamalum, eins og vikid er ad i Skjalastefnu Reykjavikurborgar,
b.e.: ,A8 samraema skraningu, vardveislu og medferd skjala“. pa geeti hdn fyrir hond svida og
skrifstofa annast innri Gttektir & skjalastjérn og skjalavorslu hja einstokum starfseiningum
Reykjavikurborgar. Enda fai skjaladeildin til pess studning og naudsynleg adfong, eins og adur sagdi.
Mida vid pau umfangsmiklu verkefni sem skjaladeild skrifstofu pjonustu- og reksturs hefur verid
falid pa parf verulega ad efla starfssemi deildarinnar og skilgreina betur verkefni hennar.

Umbeaetur i skjalastjorn og skjalavorslu purfa ad vera hluti af starfsaaetlunum skrifstofa og
fagsvida borgarinnar og ad pau setji sér markmid um Urbaetur. ba veeri aeskilegt ad skrifstofur og
fagsvida borgarinnar skili arlega skyrslu um framgang drbdta a skjalastjéorn og skjalavorslu til
skjaladeildar skrifstofu pjénustu og reksturs og til borgarskjalavardar Borgarskjalasafns
Reykjavikur.

Skrifstofur, svid, byggdasamlog og fyrirtaeki i meirihlutaeigu borgarinnar purfa ad Utbua og
innleida formlegar verklagsreglur um skjalastjorn og skjalavorslu par sem verkferlum i skjalamalum
er lyst og ad paer uppfylli l6g og reglur. Sérstaklega er pad mikilvaegt hja skola- og fristundasvidi og
velferdarsvidi en a@ peim svidum eru flestir afhendingarskyldir adilar borgarinnar. pa purfa
afhendingarskyldir adilar ad senda og fa sampykki Borgarskjalasafns fyrir malalyklum og
skjalavistunarazetlunum a fimm ara fresti.

Mikilvaegt er ad peim starfsmonnum sem vinna vid skjalastjérn og skjalavorslu verdi gert kleift
ad afla sér naudsynlegar pekkingar 4 peim 16gum og reglum sem gilda um malaflokkinn. ba purfa
beir einnig ad pekkja vel til Handbokar um skjalavérsiu sveitarfélaga, leidbeiningarrit
pj6dskjalasafns islands fra 2010.

Einnig er mikilveegt ad sem flestir afhendingarskyldir adilar hja Reykjavikurborg hafi sérstakan
starfsmann sem sinni ad mestu eda ad fullu skjalavorslu og skjalastjorn hja vidkomandi
starfseiningu. Sé enginn starfsmadur til stadar hja viokomandi starfseiningu sem hefur pekkingu a
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skjalastjorn og skjalavorslu er varla hzegt ad reikna med ad skjalamal viokomandi adila séu i
samraemi vid gildandi 16g og reglur.

Starfseiningar borgarinnar purfa naudsynleg verkfeeri til ad geta sinnt skjalastjorn og
skjalavorslu med vidunandi heaetti. Hér er att vid rafreent skjalavorslukerfi sem aetti ad audvelda alla
moguleika 4 gédri skjalastjorn og skjalavorslu, hvort sem skjolum er sidan skilad 4 pappirsformi eda
rafraent. Skynsamlegt er ad skipuleggja ataksverkefni i pessu skyni pvi formleg samskipti
borgaranna vid adila sveitarfélaga eru ni meira og minna med rafraanum haetti, eins og t.d. med
tolvupdstsamskiptum. bvi er skynsamlegt ad fjarfesta i slikum banadi, innleidingu hans og kennslu
a slikt kerfi sem meaetir nutima samskiptateekni. Borgin er nd ad skoda hentug rafraen
skjalavorslukerfi en naudsynlegt er ad pau nytist sérstaklega smdaum eda famennum
afhendingarskyldum adilum sem hafa ekkert kerfi i dag.

Huga parf ad pvi ad steerstu starfseiningum borgarinnar sem nota sérhzefda gagnagrunna i
starfsemi sinni verdi gert kleift ad hefja undirbdning ad afhendingu rafreenna gagna til
langtimavardveislu. Hér er m.a. att vid tilkynningu & kerfum og kostnadargreiningu (t.d. kaup &
teeknivinnu) vid ad umbreyta gognum kerfanna i: ,kerfis6hdadar” vorsluatgafur, sbr. reglur
bjédskjalasafns islands. Tilkynning gagnagrunna til Borgarskjalasafns er t.d. forsenda fyrir pvi ad
haegt sé ad leggja mat 4 hvort upplysingar ur peim skuli vardveittar. bad parf einnig ad gerast adur
en upplysingarnar i kerfunum verdi éafturkreefar og glatist eda ad mjog kostnadarsamt verdi ad
endurheimta slik gégn (skjol). NG pegar er Borgarskjalasafn farid ad taka a mati slikum tilkynningum
og pvi afar mikilveegt ad vickomandi abyrgdaradilar slikra kerfa borgarinnar tilkynni pau til safnsins.

Naudsynlegt er ad fagsvid borgarinnar hugi sérstaklega ad skjalageymslum peirra adila sem
heyra undir vidkomandi svid pannig ad paer uppfylli ,kréfur®, sbr. tilmaeli Pjédskjalasafns islands i
Handbdk un skjalavorsiu sveitarfélaga (bls. 85), til ad tryggja oryggi pappirsskjala. Koma parf i veg
fyrir ad skjol skemmist og mikilvagar upplysingar tapist, s.s. af voldum vatns eda raka, eda ad pau
finnist ekki vegna 6reidu vid geymslu eldri skjala.

1.3 Efling Borgarskjalasafns Reykjavikur

Huga parf ad stjérnskipulegri stodu Borgarskjalasafns Reykjavikur sem opinbers eftirlitsadila
samkvaemt 9. og 13. gr. laga um opinber skjalasofn nr. 77/2014. bar sem opinber skjalasofn eru nu
einnig opinberir eftirlitsadilar pa parf ad tryggja ad stjornskipulegt sjalfstaed peirra. Pau mega ekki
vera utsett fyrir 6aeskilegum ahrifum eda hagsmunadrekstrum, purfa ad vera éhlutdraeg i storfum
sinum og hafa fjarhagslegt bolmagn ad sinna lagalegum skyldum sinum.

Ny og aukin verkefni hja Borgarskjalasafn Reykjavikur, m.a. vegna nyrra laga og aukinna krafna
til opinberra skjalasafna sbr. 16gbundid opinbert eftirlit, radgjof og eftirfylgni, kalla m.a. a fjdlgun
starfsfélks, pjalfun starfsfélks og 6nnur naudsynleg adfong.

Vegna akvordunar borgarads vardandi undirbuning ad rafraenni langtimavorslu skjala parf ad
fiolga starfsfélki og pjalfa starfsmenn hja Borgarskjalasafni Reykjavikur. ba parf ad fjarfesta i
tolvubunadi og koma upp moéttdokuverkstaedi (vidtokuver par sem tekid er @ maéti rafreenum
gognum til langtimavardveislu) og sérstakri geymslu & safninu vegna pessa.
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Auka parf geymsluplass Borgarskjalasafns Reykjavikur undir pappirsskjol. Ljdst er ad pratt fyrir
ad stefnt sé ad rafrenni vardveislu i framtidinni er ennpd mikid af pappirsskjolum hja
afhendingarskyldum adilum og mun pappirsafhendingum i framtidinni faekka smatt og smatt pegar
fleiri adilar fa& sampykki fyrir rafreenni vardveislu. b6 munu minni adilar vaentanlega afhenda skjol

afram a pappirsformi.
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2 Skjalastjorn og skjalavarsla Reykjavikurborgar

2.1 Um eftirlitshlutverk Borgarskjalasafns Reykjavikur

Hlutverk Borgarskjalasafns Reykjavikur er skilgreint i sampykkt borgarrads fra drinu 2006 og
stadfest af pjodskjalaverdi 2007. Borgarskjalasafn hefur samkvaemt sampykkt borgarrdds m.a.
hlutverk stefnumétunar um medferd og fragang skjala, eftirlit med skjalavorslu og skjalastjorn
afhendingarskyldra adila borgarinnar og hefur med hondum radgjof og fraedslu um skjalavorslu og
skjalastjorn.

pa starfar safnid samkvaemt [6gum um opinber skjalasofn nr. 77 fra 2014, 4samt reglugerd og
reglum Pjédskjalasafn islands sem settar eru & grundvelli laganna. Markmid laganna er: ,[...] ad
tryggja myndun, vorslu og orugga medferd opinberra skjala med réttindi borgaranna, hag
stjérnsyslunnar og vardveislu ségu islensku pjédarinnar ad leidarljési“, eins og segir i fyrstu grein.
Mennta- og menningarmalaradherra fer med yfirstjérn opinberrar skjalastjérnar og skjalavorslu
samkvaemt 4. gr. laganna.

Akvaedi laganna um skjalastjérn og skjalavorslu gilda um alla afhendingarskylda adila. Eins og
segir i 4. tolulid 14. gr. laganna: ,[...] sveitarfélog, svo og allar stofnanir og nefndir a peirra vegum
sem fara med stjornsyslu; hid sama gildir um byggdasamlog og adra pd adila sem sja um
framkvaemd einstakra stjornsysluverkefna vegna samvinnu sveitarfélaga“. ba er i [l6gum opinber
skjalasofn fra 2014 pau nymeeli ad vidurlég eru nu sett vid brotum afhendingarskyldra adila, p.e.
sektir eda fangelsi allt ad premur darum.

Pad er nu hlutverk allra opinberra skjalasafna, par med talid héradsskjalasafna, samkveemt 9.
og 13. gr. ad hafa eftirlit med framkveemd afhendingarskyldra adila a [6gunum, & reglugerdum sem
radherra setur & grundvelli peirra og peim reglum sem settar eru af bPjédskjalasafni islands. Pannig
skulu afhendingarskyldir adilar veita adgang ad starfsstédvum sinum vegna athugana i pagu eftirlits
opinberra skjalasafna. Pbessi l6gbundna eftirlitsskylda héradsskjalasafna, sem opinberra
eftirlitsstofnana, med afhendingarskyldum adilum var einnig nymaeli i [6ggjofinni.

[ 9. gr. laga um opinber skjalaséfn kemur fram ad héradsskjalasafn sé sjalfstaett opinbert
skjalasafn sem lytur faglegu eftirliti bjédskjalasafns islands. P4 segir ad rekstur vidkomandi
héradsskjalasafns sé a dbyrgd pess sveitarfélags eda peirra sveitarfélaga sem ad pvi standa. Einnig
eiga héradsskjalasofn ad njota styrks ur rikissjodi samkvaemt pvi sem er akvedid i fjarlégum hverju
sinni. i lagagreininni segir einnig ad héradsskjalasafn skuli hafa eftirlit med skjalavérslu peirra adila
sem eru afhendingarskyldir um skjol sin og 6nnur gogn til pess. Ad lokum er dkvaedi i greininni um
ad radherra skuli setja nanari dkvaedi um héradsskjalasofn i reglugerd.

Opinber skjalaséfn hafa samkveemt 13. gr. pad hlutverk ad framfylgja hinum nyju [6gum. Medal
annars med pvi taka vid og heimta inn skjol og vardveita pau, hafa til reidu skjol og 6nnur gégn
safnsins dsamt skram og upplysingum um pau m.a. til visindalegra rannsékna og frediidkana.
Einnig ad leiGbeina um notkun skjala i vorslu viokomandi safns og greida fyrir rannsdknir a peim.
So6fnin skulu gangast fyrir rannséknum er tengjast safnkosti skjalasafna eftir pvi sem fjarheimildir
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leyfa @ hverjum tima. ba eiga opinber skjalaséfn ad leitast vid ad afla annarra heimilda en fra
afhendingarskyldum adilum til ad tryggja sem best ad heimildir um pjédarséguna vardveitist.

i 20. gr. laganna segir um almenna midlun upplysinga um pjédarséguna ad: ,Opinber skjalaséfn
skulu vinna ad pvi ad gera mikilveeg skjol adgengileg almenningi, svo sem & vef sinum eda med
60rum heetti, og veita freedslu um sogu pjédarinnar eda byggdarlaga 4 grundvelli skjala i vorslu
peirra“.

Borgarskjalasafn  Reykjavikur  hefur pvi baedi hlutverk stjérnsyslustofnunar og
menningarstofnunar samkveemt I6gum og sampykkt borgarrads.

Logbundid eftirlitshlutverk opinberra skjalasafna

Med hinum nyju l6gum fra 2014 pa fengu opinber skjalaséfn, eins og héradsskjalasofn, i fyrsta sinn
[6gbundid eftirlitshlutverk med afhendingarskyldum adilum, eins og adur kom fram. Opinber
skjalasofn eiga pannig ad hafa eftirlit med framkvaemd afhendingarskyldra adila 4 16gunum, a
reglugerdum sem rdadherra setur a grundvelli peirra og peim reglum sem settar eru af
pjodskjalasafni islands. Pannig skulu afhendingarskyldir adilar veita adgang ad starfsstédvum sinum
vegna athugana i pagu eftirlits opinberra skjalasafna, samkvaemt 13. gr. laganna.

pannig skal héradsskjalasafn: ,[..] hafa eftirlit med skjalavorslu peirra adila sem eru
afhendingarskyldir um skjol sin og 6nnur gogn til pess” eins og segir i 3. mgr. 9. gr. laganna. ba segir
i 4. mgr. 9. gr. ad radherra skuli setja ndnari dkvaedi um héradsskjalasofn i reglugerd, eins og adur
var vikid ad. | samraemi vid 4. mgr. 9. gr. laganna ma aetla ad i slikri reglugerd verdi m.a. sett nanari
akvaedi um fyrirkomulag eftirlits héradsskjalasafna med afhendingarskyldum adilum, sem eru
afhendingarskyldir um skjol sin og dnnur gogn til peirra. | 16ggjofinni er ekki tiltekid hvernig sliku
eftirliti skuli hattad eda pad skipulagt af halfu opinberra skjalasafna.

Tilhogun og samraming vinnubragda vid opinbert eftirlit hinna opinberu skjalasafna er
veigamikid atridi og pvi er brynt ad setningu reglugerda verdi hradad, ekki sist gagnvart
afhendingarskyldum adilum (jafnraedi). ba er hugtakid eftirlit jafnframt ekki skilgreint i [6gunum né
hvad felist i tilhogun athugana i pagu eftirlits sbr. 4. t6lulid 13. gr. laganna, en énnur mikilvaeg
hugtok eru pé skilgreind i 2. gr. laga um opinber skjalaséfn nr. 77/2014.

Opinber skjalasofn (p.e. héradsskjalasdfn) purfa pvi vel skilgreint hlutverk, ad hafa skyr
markmid, stjornskipulegt sjalfstaedi innan sveitarfélaga, p.e. dlika stjornskipulega stédu og innri
endurskodun svo daemi sé tekid, og pau purfa umgjord sem tryggir skilvirkni peirra sem opinberra
eftirlitsstofnana.
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2.2 Sampykkt a Skjalastefnu Reykjavikurborgar 2015-2020

Eftir sidustu konnun Borgarskjalasafns Reykjavikur Skjalavarsla svida, stofnana og fyrirteekja
Reykjavikurborgar 2013%, fra 15. mai 2014, var Skjalastefna Reykjavikurborgar 2015-2020
sampykkt i borgarradi pann 10. september 2015 og birt 4 vef borgarinnar, sem var til fyrirmyndar.
| stefnunni segir m.a.:

Skjalastefnu Reykjavikur er zetlad ad tryggja 6rugga medferd og vorslu opinberra skjala med
réttindi borgaranna, hag stjérnsyslu borgarinnar og vardveislu ségu Reykjavikurborgar ad
leidarljési. Stefnan tekur til skjalavorslu og skjalastjornar allra svida, deilda, stofnana, starfseininga,
fyrirtekja og byggdasamlaga i meirihlutaeigu Reykjavikurborgar. Hun neer til allra skjala sem
mottekin eru, Utbuin eda vidhaldid vid starfsemi Reykjavikurborgar og félaga i meirihluta eigu
hennar. begar talad er um skjal og skradar heimildir i stefnunni er att vid hvers konar gogn, jafnt
ritud sem i 68ru formi, er hafa ad geyma upplysingar og hafa ordid til, borist eda verid vidhaldid
vid starfsemi 4 vegum stofnunar eda einstaklings [...]

Leidarljos stefnunnar er: ,Ad skjol Reykjavikurborgar séu areidanleg, adgengileg og vardveitt a
oruggan hatt”.

1. A0 tryggja ad skraning, vistun og medferd skjala sé i samraemi vid 16g, reglugerdir og reglur
par ad lutandi.
AJ adgengi og medferd skjala stydji vid hlutverk Reykjavikurborgar og réttindi borgarbua.
3. Ad samraema skraningu, vardveislu og medferd skjala.
AJ adgengi skjala sé med peim hzetti ad yfirstjorn borgarinnar, starfmenn svida og
starfseininga geti med gddu maoti nytt sér pau til markviss reksturs og stefnumaorkunar fyrir
Reykjavikurborg.
Ad auka yfirsyn, rekjanleika og areidanleika vid malsmedferd.
Ad tryggja areidanleika/uppruna skjala.
AQ vardveisla skjala sé samkvaemt aaetlun par um.
Ad langtimavardveisla skjala sé tryggd.

O N W

Ad grisjun skjala sé i samraemi vid reglur og daetlun par um.

Um abyrgd segir i stefnunni & innri vef? borgarinnar:

Forst6dumenn stofnana/svidsstjérar/forstjérar fyrirtaekja i meirihlutaeigu Reykjavikurborgar bera
abyrgd & skjalavistun peirrar stofnana/sviéa/fyrirtaekja sem peir veita forstédu. Pannig ber
svidsstjori abyrgd a skjalavorslu pess svids sem hann stjérnar.

Forstodumenn stofnana og forstjérar fyrirteekja borgarinnar bera pannig dbyrgd & skjalavistun
peirrar starfseiningar sem peir veita forstodu. ba bera svidsstjérar fagsvida Reykjavikurborgar, p.e.
skéla- og fristundasvids, velferdarsvids, umhverfis og skipulagssvids, iprotta- og tdmstundasvids og

1 Skjalavarsla svida, stofnana og fyrirtaekja Reykjavikurborgar 2013. (Mai 2014). Borgarskjalasafn Reykjavikur.
2 Skjalastefna. Leidbeiningar um medferd skjala fyrir starfsmenn Reykjavikurborgar. https://innri.reykjavik.is/thjonusta-og-
upplysingataekni/stefnur-og-reglur/skjalastefna
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menningar- og ferdamalasvids, abyrgd a pvi ad afhendingarskyldir adilar 48 vidkomandi svidi starfi i
samraemi vid gildandi 16g og reglur a svidi skjalastjérnar og skjalavorslu.

Samkveemt 22. gr. laga um opinber skjalaséfn nr. 77/2014 pa er skjalastjorn og skjalavarsla
afhendingarskyldra adila @ abyrgd forstodumanna vidkomandi adila, p.e. ad unnid sé i samreemi
vid fyrirmaeli laga og reglna par ad lutandi, eins og segir i lagagreininni. | kénnun bjédskjalasafns
islands Skjalavarsla og skjalastjorn rikisins 2016, utgefin i juni 2017, segir bjédskjalasafn & bls. 12
um abyrgd ad: , Forstodumadur afhendingarskyldra adila ber abyrgd a skjalavorslu og skjalastjorn
viokomandi adila samkvaemt I6gum um opinber skjalaséfn. Honum er skylt ad haga skjalahaldi i
samraemi vid fyrirmeeli laga og reglna“.

Abyrgd framkvaemdastjora sveitarfélags er nu sérstaklega aréttud i 22. gr. laganna, sem var
nymaeli. | tilfelli Reykjavikurborgar pa er pad borgarstjéri sem er endanlega abyrgur fyrir
skjalavorslu og skjalastjorn hja stjornsyslu borgarinnar, p.e. ad han sé fyrir hendi og ad han sé i
samraemi vid 10g og reglur.

Azetlanir um naudsynlegar umbaetur & svidi skjalastjérnar og skjalavorslu, m.t.t. gildandi laga og
reglna, eiga pvi veentanlega heima i starfsasetlunum skrifstofa og svifa, sem og hja einstékum
stofnunum, starfseiningum, byggdasamlogum og fyrirteekjum borgarinnar. Pad er sérstaklega
mikilvaegt ad dzetlanir vardandi umbaetur & svidi skjalastjérnar og skjalavorslu séu i starfsdaetlunum
steerstu fagsvida Reykjavikurborgar en par virdist porfin @ arbétum vera einna mest.

i skjalastefnunni® segir m.a. um forstédumenn og svidsstjora, skjaladeildir og skjalastjéra, m.t.t.
stefnumdtunar, aeetlanagerdar, radgjafar, fraedslu, eftirlits, gerd verklagsregina og abyrgdar a
malaflokknum:

Skjaladeildir og skjalastjorar einstaka starfseininga hafa yfirumsjon med skjalamalum i umbodi
forst6umanna p.m.t. ad framfylgja l6gum, reglum og sampykktum, stefnumétun, aatlanagerd,
radgjof, freedslu og eftirliti.

Forst6dumanni/svidsstjora er heimilt ad fela skjaladeild eda skjalastjora umsjén med skjalamalum
vidkomandi stofnunar/svids en abyrgd a malaflokknum er pé afram hja forstédumanni/ svidsstjora.

Skjaladeild Skrifstofu pjonustu og rekstur sér um og leidbeinir um skjalastjornun i midlaegri
stjornsyslu og hja svidum sem hdn pjonustar p.m.t. gerd malalykla og skjalavistunardaetlana. Hin
utfeerir einnig almennar verklagsreglur er mida ad pvi ad skjalastjornun sé framkveemd med sem
bestum og 6ruggustum haetti.

Allir starfmenn sem bua til, taka 3 méti eda nota skjol bera med einum eda 66rum hezetti abyrgd a
skjalavistun. Starfsménnum ber ad fara eftir reglum um medferd og vardveislu skjala [...].

Forstodumenn og svidsstjorar borgarinnar eiga pannig ad tryggja ad medferd, skraning og vistun
skjala sé i samraemi vid 16g, reglugerdir og reglur par ad lutandi, eins og segir i skjalastefnunni. beim
er skylt ad haga skjalastjorn og skjalavorslu med peim haetti sem segir i peim reglum sem settar eru
a grundvelli laga um opinber skjalaséfn nr. 77/2014 og vardveita malsgogn pannig ad pau séu
adgengileg i samraemi vid peer. ba skulu peir gripa til videigandi rddstafana til pess ad vernda skjol
afhendingarskylds adila fyrir 6l6glegri eydileggingu, breytingu og éleyfilegum adgangi, eins og segir

3 Skjalastefna Reykjavikurborgar 2015-2020
https://innri.reykjavik.is/system/files/informationpage/files/skjalastefna_reykjavikur_samthykkt_10.09.2015.pdf
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i 22. gr. laganna. bad er skjaladeild skrifstofu pjénustu og reksturs sem sér um og leidbeinir um
skjalastjérn i midlaegri stjornsyslu og hja svidum sem hdn pjénustar. pa Gtfaerir hin einnig almennar
verklagsreglur er mida ad pvi ad skjalastjorn sé framkveemd med sem bestum og 6ruggustum hzetti,
eins og segir i skjalastefnunni.

2.3 Eftirlit med framkvaemd a 16gum, reglugerdoum og reglum

Baedi bjodskjalasafns islands og Borgarskjalasafn Reykjavikur hafa neer eingéngu notad
spurningarkannanir til ad afla upplysinga og fa pannig yfirsyn yfir dstand skjalamala a undanférnum
arum. Spurningarkannanir geta @ pann madta gefid ageetis visbendingar um almennt astand
malaflokksins.

Samkvaemt gildandi 16gum nr. 77 fra 2014 eiga opinber skjalaséfn ad sinna eftirliti med
afhendingarskildum adilum og framkveaemi athuganir (eftirlitsskodanir) a starfsst6d viokomandi
adila. 1 9. gr. laganna segir m.a. ad héradsskjalasafn: ,[...] skal hafa eftirlit med skjalavorslu peirra
adila sem eru afhendingarskyldir um skjol sin og dnnur gogn til pess”.  13. gr. laganna segir ad pad
sé hlutverk opinberra skjalasafna ad hafa eftirlit med framkveemd afhendingarskyldra adila a
I6gunum, reglugerdum sem radherra setur & grundvelli peirra og 4 reglum sem bjédskjalasafn
islands setur og stadfestar eru af radherra. P4 skulu afhendingarskildir adilar veita adgang ad
starfsstédvum sinum vegna athugana i pagu eftirlits opinberra skjalasafna. Samraemd utfeersla a
fyrirkomulagi eftirlits hja opinberum skjalasofnum er mikilveeg og naudsynleg ekki sist til ad tryggja
jafnraedi gagnvart afhendingarskyldum adilum. Ekki verdur annad séd ad petta fyrirkomulag
eftirlits: ,med framkvaemd”, auk: ,adgangs” ad starfsstodvum vegna: ,athugana i pagu eftirlits”
byggi 4 pvi ad kanna og sannreyna raunverulegt astand a vettvangi. Pad er pa gert med mati og/eda
meelingum (gatlistar) a pvi hvernig verkefni eru raunverulega framkvamd eda raunverulegt astand
er metid, med tilliti til krafna i 16gunum, reglugerdum eda reglum.

2.3.1 Nokkrar forsendur vardandi urbatur i skjalamalum

Ljost er ad marga afhendingarskyldra adila skortir eftirfarandi forsendur til ad geta sinnt
I6gbundnum skyldum um skjalavorslu og skjalastjorn:

1. Fjarmagn (adfong) til fjarfestingar i umbdtum/lagfeeringum a skjalavorslu- og
skjalastjérnunarkerfum.
Hér md nefna ad flestir afhendingarskyldir adilar Reykjavikurborgar hafa ekki
rafreent skjalavorslukerfi, eins og t.d. GoPro, pratt fyrir ad erindi berist nu fyrst og
fremst rafraent, t.d. med télvupdstum. ba vantar formlegar verklagsreglur um
skjalastjérn og skjalavorslu hja mérgum starfseiningum.

2. Almenna pekkingu & peim krofum sem gerdar eru til skjalavorslu og skjalastjérnar
og hvernig eigi ad uppfylla peer.
par med talid pekkingu & gildandi I6gum og peim reglum sem bjédskjalasafn islands
gefur Ur og varda sveitarfélogin.

3. Hvatningu og leidsogn til umbota i skjalavorslu og skjalastjorn.
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Svidsstjorar einstakra fagsvida borgarinnar purfa og eiga ad hafa forgéngu um og
bera dbyrgd a ad koma skjalamalum sinna svida i lag, sbr. Skjalastefnu
Reykjavikurborgar 2015-2020.

4. Adgang ad pekkingu og adstod vid uppbyggingu skjalavorslu- og skjalastjéornunar-
kerfa.
Hér aettu aedstu stjornendur hja borginni, p.m.t. svidstjorar og skrifstofustjorar
borgarinnar ad hafa forgéngu um ad koma pekkingu og adstod 4 framfaeri vid sina
undirmenn og/eda undirstofnanir.

5. Flesta afthendingarskylda adila skortir einnig sérstakan starfsmann eda starfsmenn
med pekkingu a peim krofum sem gerdar eru til skjalastjérnar og skjalavorslu og
hvernig eigi ad uppfylla peer.

bjédskjalasafn islands®, Borgarskjalasafn Reykjavikur® og énnur opinber skjalasdéfn hafa itrekad
bent a ad pessa adila skortir fjarmagn (adfong) til ad geta sinnt hlutverki sinu eins og til er aetlast.

Samkveemt nidurst6édum spurningakannana er varda badi riki og sveitarfélog pa uppfyllir
minnihluti afhendingarskyldra adila pessar I6gbundnu reglur um skjalastjérn og skjalavorslu. Pad
ma m.a. sja i pessari kdnnun Borgarskjalasafns Reykjavikur, i kénnun bjédskjalasafn islands
Skjalavarsla og skjalastjorn rikisins 2016 og einnig i eldri kbnnunum.

i kénnun bjédskjalasafn islands Skjalavarsla og skjalastjérn rikisins 2016 segir t.d. & bls. 9 um
skjalavistunaraaetlanir®:

pad er ahyggjuefni ad ekki nema fjordungur af peim stofnunum og fyrirtaekjum rikisins sem tdku
patt i kdnnuninni segist nota skjalavistunarazetlun en hin er grundvallarstjérntaeki i skjalasafni
afhendingarskyldra adila og veitir upplysingar um myndun, vardveislu og adgengi ad 6llum
skjalaflokkum sem verda til i starfseminni.

Nidurstédur konnunarinnar syna ad enginn af peim rikisadilum sem soégdust nota
skjalavistunardaetlanir h6fdu fengid paer sampykktar.

Nidurstada kdnnunar pPjédskjalasafn islands Skjalavarsia og skjalastjérn rikisins 2016 vardandi
skjalavistunaraaetlanir var ad einungis fjérdungur af peim stofnunum og fyrirtaekjum rikisins segist
nota skjalavistunardzetlun. Enginn af peim rikisadilum sem sdgdust nota skjalavistunardzetlanir
h6fdu fengid paer sampykktar samkvaemt gégnum bjédskjalasafn islands.

Og einnig a bls. 10 um vardveisla tolvupdsta:

Einungis teepur helmingur patttakenda i konnuninni (49%) vistar tolvupdsta er vardar mal i
malasafni sinu. Alls s6gdust 43% stofnana ad télvupdstur sem vardadi mal veeri ekki vardveittur i
malasafni og af peim sogdust langflestir ad télvupdsturinn vaeri vistadur i télvupdsthélfum
stofnunarinnar.

4 Skjalavarsla og skjalastjorn rikisins 2016, Gtgefin i juni 2017, bls. 15.0g Kénnun bjédskjalasafns [slands & skjalavérslu rikisins 2012.
Birt i mai 2013, bls. 14.

5 Skjalavarsla svida, stofnana og fyrirtaekja Reykjavikurborgar 2013. Kénnun Borgarskjalasafns Reykjavikur (2014), bls. 12 og 14.

6 Sja reglur bjddskjalasafns islands um skjalavistunarazetlanir afhendingarskyldra adila nr. 571/2015.
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Pannig vistar taepur helmingur stofnana rikisins alla’ télvupdsta er vardar mal i malasafni sinu,
samkvaemt svérum patttakenda i kdnnun bjédskjalasafn islands.

7 Skjalavarsla og skjalastjérn rikisins 2016 Nidurstédur eftirlitskdnnunar bjédskjalasafns islands, (2017), bls. 23.
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3 Nidurstoour

Til ad freista pess ad fa yfirlit yfir st6du skjalamala hja Reykjavikurborg pa hefur Borgarskjalsafn
Reykjavikur studst vid spurningakannanir @ undanfornum arum sem sendar hafa verid til
afhendingarskyldra adila Reykjavikurborgar. [ bpessari kdnnun eru birtar nidurstodur
spurningakénnunar arsins 2017.

Vid mat a nidurstodum pessarar kénnunar var einnig horft til fyrri kannana Borgarskjalasafns
Reykjavikur p.e. Skjalavarsla svida, stofnana og fyrirtaekja Reykjavikurborgar 2013, utgefin i mai
2014, og til kdnnunarinnar Kénnun & dstandi og vistun skjala hjé stofnunum og fyrirtaekjum
Reykjavikurborgar, fra arinu 2006. b4 gerdi safnid konnun um astand skjalamala arié 1998.

P4 er einnig litid til spurningakannana bPjédskjalasafns islands Skjalavarsla og skjalastjorn rikisins
2016, Gtgefin i juni 2017, og til kdnnunarinnar Kénnun bjédskjalasafns [slands d skjalavérslu rikisins
2012, utgefin i mai 2013.

Markmid konnunar Borgarskjalasafns Reykjavikur var ni sem adur ad kanna stodu skjalamala
hja afhendingarskyldum adilum Reykjavikurborgar, p.e. starfseiningum eins og svidum, stofnunum,
fyrirtaekjum og byggdasamlogum med tilliti til gildandi lagareglna um skjalavorslu og skjalastjorn.

Spurningakénnun pessi var send a afhendingarskylda adila borgarinnar og neer til allra
grunnpatta i skjalavorslu og skjalastjérn. Spurningar hennar eru byggdar a ldgum um nr. 77 fra 2014
um opinber skjalaséfn dsamt reglum Pjédskjalasafns islands um skjalastjérn og skjalavérslu.

Vid margar spurningar voru skilgreiningar latnar fylgja pannig ad patttakendur attudu sig betur
a peim hugtokum sem vidkomandi spurning fjalladi um. Sem dami ma taka spurningu um malalykil
par sem spurt var: ,Notar starfseiningin/stofnunin malalykil vid flokkun malasafns?“, svo fylgdi
nanari skilgreining, p.e.: ,,Malasafn er skjalaflokkur i skjalasafni skjalamyndara par sem vistud eru
skjol um samskipti og malsatvik. Malalykill er skjalaflokkunarkerfi sem er notad til ad tryggja rétt
samhengi upplysinga“.

Markmid kénnunarinnar var ad afla upplysinga um eftirfarandi paetti i skjalavorslu starfseininga
eins og svida, stofnana, fyrirtaekja eda byggdasamlaga hja Reykjavikurborg til ad fa heildarsyn yfir
stodu skjalamadla med tilliti til laga og reglna. Kbnnunin var pannig sett fram i niu lidum og innihélt
samtals 59 spurningar eins og sja ma i vidauka.

Um var ad reeda eftirfarandi efnisflokka:

1. Upplysingar um starfseiningu, skjalastefnu Reykjavikurborgar, skjalastjora og
medferd tranadarskjala

Skjalavistunaraztlun

Malasafn, malalykill, malaskra og télvupdstur

Rafraen skjala- og gagnasofn

Vardveisla og grisjun skjala

Fragangur pappirsskjala til geymslu og afhending peirra til Borgarskjalasafns
Reykjavikur

o vk WwWN

N

Reglur og leidbeiningar
8. Pbekking 4 16gum og reglum, abyrgd og skyldur
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9. Ndamskeid og abendingar

Nidurstédurnar eru nyttar til pess ad kortleggja niverandi astand skjalastjornar og skjalavistunar
hja starfseiningum, fyrirteekjum og byggdasamlégum Reykjavikurborgar og til ad baeta pjénustu og
eftirlit Borgarskjalasafns. Pa geetu nidurstodurnar nyst vid ad endurskipuleggja starf
Borgarskjalasafns og samskipti safnsins vid starfseiningar Reykjavikurborgar. Nidurstodur
konnunarinnar gefa upplysingar um hvar og hvernig brynast er ad baeta skjalavorslu hja
Reykjavikurborg og hvada paetti Borgarskjalasafn maetti leggja meiri dherslu 4 i sinu starfi.

pa getur konnunin nyst yfirstjorn Reykjavikurborgar, forst6dumonnum, svidsstjorum,
skrifstofustjorum sem og 6drum stjérnendum vid gerd umbdtadzetlana sem mida m.a. ad pvi ad
koma skjalastjorn og skjalavorslu i vidunandi horf.

3.1 Framkvaemd og patttaka

Vid framkveemd kdnnunarinnar var byggt a spurningalista sem sendur var forst6dumdnnum svida,
skrifstofa, stofnana, starfseininga, fyrirtaekja og byggdasamlaga borgarinnar, p.e. adila sem eru
skilaskyldir til Borgarskjalasafns Reykjavikur. Utsending héfst 7. juni og henni lauk pann 28. 4gust
2017. bar sem kdnnunin var send Ut i byrjun sumars purfti ad itreka hana sex sinnum i télvupdsti
og i lokin var sidan hringt til peirra adila sem enn attu eftir ad svara.

Um var ad raeda télvupdstkénnun hlidstaeda peirri sem Borgarskjalasafn gerdi &rié 20138,
utgefin 2014, og télvupdstkénnun safnsins fyrir arid 2006°. b& voru einnig haffar til hlidsjénar
kannanir bjédskjalasafns islands vegna drsins 2016, utgefin i juni 2017 og kénnun bjédskjalasafns
vegna arsins 2012, utgefin i mai 2013.

Notad var vefforritid Outcome Survey System sem er i eigu Outcome kannana ehf. sem
Borgarskjalasafn er dskrifandi ad. Flestar spurningar voru settar fram med skilgreindum
valmoguleikum, adrar voru einnig eda eingdngu efnislegar.

Eftirlitskdnnunin var send til 203 adila og af peim svorudu 174 kénnuninni, eda 85,71%, en 29
adilar svorudu ekki, eda 14,29%. betta er nokkud haerra svarhlutfall en i sambaerilegri konnun arid
2013.

i kénnun Borgarskjalasafns Reykjavikur arid 2013 var spurningalisti sendur 187 adilum og af
beim svérudu 153, eda 81,82%, en 34 adilar svérudu ekki. | kénnuninni 2006 var spurningalistinn
sendur 194 adilum og af peim svorudu 116, eda 59,79%, en 78 adilar svorudu ekki. Nidurstédur
kdnnunarinnar 2006 eru pvi ekki eins marktaekar vardandi visbendingar um raunverulega st6du
skjalastjérnar og skjalavorslu hja Reykjavikurborg.

Kénnunin fyrir arid 2017 var send til 203 adila, eins og d4dur sagdi, sem flokkudust eftirfarandi:

8 Skjalavarsla svida, stofnana og fyrirtaekja Reykjavikurborgar 2013 Kénnun Borgarskjalasafns Reykjavikur, (2014).

9 Kénnun @ dstandi og vistun skjala hjd stofnunum og fyrirtaekjum Reykjavikurborgar. Obirt drog ad skyrslu: Borgarskjalasafn
Reykjavikur, (2006).

10 Skjalavarsla og skjalastjorn rikisins 2016 Nidurstédur eftirlitskdnnunar bjédskjalasafns islands, (2017).

1 Kénnun bjédskjalasafns islands @ skjalavérslu rikisins 2012, (2013).
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Midlzeg stjornsysla

SFS (Skodla- og fristundasvid) — grunnskolar
SFS — leikskoélar

SFS — fristunda- og félagsmidstodvar

SFS —adrir

Velferdarsvio

Umhverfis- og skipulagssvid

iprotta- og tdmstundasvid

© e Nk WD R

Menningar- og ferdamalasvid
10. Byggdasamlog
11. Fyrirtaeki i meirihlutaeigu Reykjavikurborgar

par sem forstodumenn eda yfirmenn starfseininga afhendingaskyldra adila bera dbyrgd &
skjalavorslu og skjalastjorn sinna starfsstodva, sbr. 22. gr. laga um opinber skjalas6fn, var
spurningakénnunin send til peirra. b6 var bent a pann moguleika ad peir geetu 1atid annan
starfsmann svara konnuninni, ef svo baeri undir. Slik svor eru pé alfarid a abyrgd viokomandi
forstodumanna eda yfirmanna starfseininga eftir sem adur.

Notkun malalykla og skjalavistunarazetlana

Hér fyrir nedan ma sja préunina milli kannana Borgarskjalasafns Reykjavikur fyrir arin 2006, 2013
og arid 2017 a grundvallar pattum skjalastjérnar og skjalavorslu, p.e. notkun madlalykla og
skjalavistunardzetlana, samkvaemt svérum patttakenda, (tafla 3.).
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Tafla 3. Samanburdur tveggja grundvallarspurninga Gr nidurst6dum spurningakannana
Borgarskjalasafns fra arunum 2006, 2013 og arinu 2017 um skjalastjorn og
skjalavorslu hja Reykjavikurborg, samkvaemt svorum patttakenda.

2017 2013 2006

Ja% Nei % Ja% | Nei % Ja% Nei %

Er skjolum radad eftir malalykli? 29,89 | 70,11 41,89 | 58,11 | 23,30 | 76,70

Er til skjalavistunarazetlun? / Er starfad
eftir skjalavistunaraaetlun? 21,84 | 78.16* | 43,57 | 56.43 | 45,10 | 54,90

* Nei eda Veit ekki

i pessari kdnnun Borgarskjalasafns Reykjavikur kemur m.a. i ljés ad hja miklum meirihluta
skilaskyldra adila eru framangreindir grundvallarpzettir eins og notkun malalykla og
skjalavistunarazetlana ekki i lagi, skv. svorum patttakenda. Svorin syna pannig ad mikilveegum
pattum skjalastjornar og skjalavorslu starfseininga Reykjavikurborgar er verulega afatt med tilliti til
laga og reglna.

Nidurst6dur eftir flokkum starfseininga

Séu nidurstdédurnar, hvad vardar notkun malalykla og skjalavistunardzetlana, skodadar eftir
flokkum starfseininga, p.e. midlaegri stjérnsyslu, fagsvidum, byggdasamlogum og fyrirtaekjum, er
utkoman eftirfarandi, sbr. toflu 4. og toflu 5.

Tafla 4. Er notadur malalykill vid flokkun malasafns?

4% | fildi | Nei% | fioldi
Midlaeg stjérnsysla 87,50 7 12,50 1
Skéla- og fristundasvid 24,72 22 75,28 67
Velferdarsvid 4,17 2 95,83 46
Umbhverfis- og skipulagssvid 90,00 9 10,00 1
iprétta- og tdmstundasvid 33,33 2 66,67 4
Menningar- og ferdamalasvid 100,00 4 0,00 0
Byggdasamlog og fyrirtaeki 66,67 6 33,33 3

Samt. 52 122
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Vardandi notkun malalykils vid flokkun malasafns pa kemur velferdarsvid hlutfallslega verst Gt en
einungis 4,17% pdatttakenda segja ad peir noti malalykill, eda tveir adilar. Naest kemur skdla- og
fristundasvid en par segja 24,72% svarenda ad peir noti malalykil, eda 22 adilar. Allir fjérir
patttakendur menningar- og ferdamalasvids segja ad notadur sé malalykill vié flokkun malasafns.
Af peim 52 adilum sem segja ad noti malalykill vid flokkun malasafns eru pd flestir hja skola- og
fristundasvidi, eda 22 patttakendur.

begar spurt var hvort til vaeri skjalavistunarazetlun var utkoman eftirfarandi eftir flokkum
starfseininga hja Reykjavikurborg, sbr. t6flu 5.

Tafla 5. Er til skjalavistunaraaetiun?

1A% fioldi | Nei% | fjoldi e::iiit% fioldi
Midlaeg stjérnsysla 37,50 3 37,50 3 T,OO 2
Skéla- og fristundasvid 19,10 17 65,17 58 15,73 14
Velferdarsvid 8,33 4 58,33 28 33,33 16
Umhverfis- og skipulagssvid 20,00 2 40,00 4 40,00 4
iprétta- og tdmstundasvid 33,33 2 50,00 3 16,67 1
Menningar- og fer6amalasvid 100,00 4 0,00 0 0,00 0
Byggdasamlog og fyrirtaeki 66,67 6 33,33 3 0,00 0

Samt. 38 99 37

Samkvaemt svorum patttakenda pa kemur velferdarsvid einnig hlutfallslega verst Gt hér. Einungis
8,33% starfseininga segja ad til sé skjalavistunardatlun, eda fjorir adilar. Naest koma skdla- og
fristundasvid og umbhverfis- og skipulagssvid par sem um 20% patttakenda segja ad til sé
skjalavistunaraaetlun. Hja menningar- og ferdamalasvidi segja allir fjérir patttakendur ad til sé
skjalavistunardzetlun, eda 100%. Af peim 38 adilum sem segja ad til sé skjalavistunaraatlun pa eru
peir flestir hja skola- og fristundasvid eda 17 patttakendur.

Samanburdur vid gogn Borgarskjalasafns Reykjavikur

begar svor vid pessum grundvallarspurningum i kdnnun Borgarskjalasafns Reykjavikur fyrir arid
2017, p.e. notkun malalykla og skjalavistunaraztlana, eru skodud nanar ma sja eftirfarandi:

Malalykill

Fram kemur i kdnnuninni fyrir arid 2017 ad 52 adilar af 174 eda 29,89%, segjast rada
skjolum eftir malalykli og ad 25 adilar af 174, eda 14,37%, telji sig vera med sampykktan
malalykil.
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Til ad fa raunverulega nidurst6du bar Borgarskjalasafn pessar nidurstédur saman vid sin
gogn.

beir 46 leikskélar sem svara kdnnunni eru med sampykktan malalykil og ad auki voru 21
adilar med sampykktan malalykil eda samtals 67 adilar af 174, p.e. 38,51%.

pa voru peir 39 grunnskdlar sem svara kénnunni med malalykil en sampykkt peirra rann
nylega ut, p.e. skjalavorslutimabilid sem er um pad bil fimm &r. Séu pessir adilar teknir
med pd eru samtals 106 patttakendur med malalykil af 174, efa 60,92%, en adeins
29,89% svarenda segjast rada skjolum eftir malalykli i kdnnuninni.

Samkveaemt svorum patttakenda virdist ljést ad a.m.k. helmingur pessara adila notar ekki
malalykilinn p6 hann sé til stadar.

Skjalavistunarazetlun

Adspurdir segjast 38 adilar af 174, eda 21,84%, ad til sé skjalavistunarazetlun og 17 adilar
af 174, eda 9,77%, segjast vera med sampykkta skjalavistunardaetlun.

Til ad fa raunverulega nidurst6du bar Borgarskjalasafn pessar nidurstédur saman vid sin
gogn.

beir 46 leikskodlar sem svaradi kdnnunni og eru med sampykkta skjalavistunardaetlun og
ad auki eru 20 adilar til viobotar med sampykkta skjalavistunardaetlun, p.e. samtals voru
66 adilar med sampykkta skjalavistunaraeetlun af 174, eda 37,36%.

A auki voru peir 39 grunnskélar sem svara kdnnunni med skjalavistunaraaetlanir en
sampykkt peirra rann Gt nylega. Gildistimi peirra er eitt skjalavorslutimabilid i senn eda
um pad bil fimm ar. bvi voru samtals 104 patttakendur af 174 med sampykkta eda
6sampykkta skjalavistunardeetlun, eda 59.77%, en adeins 21,84% patttakenda svérudu
ad til veeri skjalavistunarazsetlun i kdnnuninni.

Af svorum patttakenda ma pvi rada ad meirihluti pessara adila notar ekki sina
skjalavistunarazsetlun pé hin sé til stadar.

bvi ma draga pa dlyktun ad toluvert vanti upp a til ad skjalastjorn og skjalavarsla hja
Reykjavikurborg sé i samraemi vid gildandi 16g og reglur.

Samanburdur vid konnun bjédskjalasafns islands & skjalavérslu rikisins fra 2016

i kénnun bjédskjalasafns islands Skjalavarsia og skjalastjérn rikisins 2016, er Utkoman er vardar
notkun og sampykki malalykla og ad til sé skjalavistunaraatlun og sampykki peirra eftirfarandi:
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Malalykill

Fram kemur i konnun bjédskjalasafns ad 113 adilar af 160, eda 70,63%, sogdust nota
malalykil vid flokkun malasafns og ad 72 adilar af 160, eda 45,00%, telja sig vera med
sampykktan malalykil.

Til ad fa raunverulega st6du bar bjddskjalasafn pessar nidurstodur saman vid sin gogn um
veitt sampykki fyrir malalyklum. par kom fram ad 65 adilar*? af 160, eda 40,63% voru med
sampykki safnsins.

Skjalavistunarazetlun

Adspurdir segjast 38 adilar af 160, eda 23,75%, ad til sé skjalavistunarazaetlun og 14 adilar
af 160, eda 8,75%, segjast vera med sampykkta skjalavistunaraaetlun.

Til ad fd raunverulega stdédu bar Pjodskjalasafnid pessar nidurstodur, vardandi
sampykktar skjalavistunardaetlanir, saman vid sin gégn pa kom i ljés ad engin®® peirra
stofnana sem sogdust hafa fengid sampykki var i raun med sampykki safnsins.

Séu kannanir Borgarskjalasafns fra 2017 og bjédskjalasafns fra 2016 bornar saman og eingéngu
litid til svara pdatttakenda vid grundvallarspurningum um skjalastjérn og skjalavorslu, p.e. notkun
malalykils og skjalavistunaraaetlunar, ma sja eftirfarandi nidurstédu i toflu 6.

Tafla 6. Samanburdur tveggja spurninga ur nidurstédum spurningakannana
Borgarskjalasafns Reykjavikur fra arinu 2017 um skjalastjorn hja Reykjavikurborg
annars vegar og bPjédskjalasafns islands fra arinu 2016 um skjalastjorn hja
stofnunum rikisins hins vegar, samkvaemt svorum patttakenda.

Kénnun Kénnun
Borgarskjalasafns 2017 bjoédskjalasafns 2016

Ja% Nei % Ja % Nei %

Er skj6lum radad eftir malalykli? 29,89 70,11 70,63 29,37

Er til skjalavistunardaetlun? 21,84 78,16 23,75 76,25

Samkvaemt svérum patttakenda er notkun malalykla hlutfallslega mun Gtbreiddari hja stofnunum
rikisins en svipad hlutfall svarenda segir ad til séu skjalavistunaraeetlanir hja stofnunum rikisins og

12 skjalavarsla og skjalastjorn rikisins 2016 Nidurstoédur eftirlitskonnunar pjédskjalasafns islands, (2017). Bls. 20.
13 Sama heimild. Bls. 19.
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starfseiningum Reykjavikurborgar. bessar tolur ber p6 ad taka med fyrirvara pvi ef rynt er nanar i
nidurstodurnar er Gtkoman énnur en taflan synir.

Sé litid til samanburdar @ raunverulega st6du vardandi hlutfall sampykktra malalykla og
skjalavistunardaetlana, sbr. reglur bjédskjalasafns islands®*, i kénnun Borgarskjalasafns fra 2017
annars vegar og konnun bjédskjalasafns fra 2016 hins vegar verda nidurstodurnar aftur 8 moti
eftirfarandi, sbr. toflu 7.

Tafla 7. Raunveruleg stada, vardandi hlutfall sampykktra malalykla og
skjalavistunaraaetlana, hja Reykjavikurborg annars vegar og stofnunum rikisins
hins vegar, m.t.t. kannana Borgarskjalasafns fra arinu 2017 og bjédskjalasafns
fra drinu 2016, samkvamt gégnum safnanna.

Raunveruleg stada Raunveruleg stada
Reykjavikurborg 2017 stofnanir rikisins 2016

1d% Nei % Ja % Nei %

Sampykktir malalyklar 38,51% 62,07 40,63 59,37

Sampykktar skjalavistunaraeetlanir 37,36% 62,64 00,00 100,00

Vardandi sampykkta malalykla er hlutfallid svipad, eda um 40%, en fleiri adilar eru med sampykktar
skjalavistunaraaetlanir hja Reykjavikurborg, eda um 37%. Hér parf p6 ad hafa i huga ad margir adilar
hja borginni virdast ekki nota sina madlalykla eda skjalavistunardatlanir pé sampykki fra
Borgarskjalasafni Reykjavikur sé fyrir hendi, eins og adur var vikid ad.

Frekari nidurstodur eftir flokkum starfseininga

Hér a eftir ma sja frekari nidurstédur konnunarinnar eftir flokkum starfseininga hja Reykjavikurborg
vardandi malaskra, vistun tolvupdsts, notkun rafreenna skjalavorslukerfa og pekkingu
forstédumanna starfseiningar a akvaedi um vidurldg, s.s. refsinga og skadabdta, i 47. gr. laga um
opinber skjalas6fn, samkvaemt svorum patttakenda, (sja toflu 8 til og med toflu 11).

14 Sj reglur bjédskjalasafns islands nr. 572/2015 um malalykla afhendingarskyldra adila og reglur nr. 571/2015 um
skjalavistunaraaetlanir afhendingarskyldra adila.
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Tafla 8. Skrair stofnun upplysingar um skjél i sérstaka malaskra?

Ja% fioldi Nei % Fjoldi
Midlaeg stjérnsysla 75,00% 6 25,00% 2
Skola- og fristundasvid 12,36% 11 87,64% 78
Velferdarsvid 22,92% 11 77,08% 37
Umhverfis- og skipulagssvid 60,00% 6 40,00% 4
iprétta- og témstundasvid 16,67% 1 83,33%
Menningar- og ferdamalasvid 75,00% 3 25,00% 1
Byggdasamlog og fyrirtaeki 44,44% 4 55,56% 5

Samt. 42 132

Hér kemur skéla- og fristundasvid hlutfallslega verst Gt vardandi skrdningu skjala i mélaskrd med
12,36% og sidan kemur iprétta- og tdmstundasvid med 16,67%. Midlzeg stjérnsysla og menningar-
og fer6amadlasvid koma aftur @ méti best Gt hlutfallslega par sem 75,00% svara pvi jatandi ad
upplysingar um skjol séu skradar i sérstaka malaskra samkvaemt svérum patttakenda.

Tafla 9. Er allur télvupéstur er vardar mal eda erindi vistadur i malasafni?

JAa% fioldi Nei % fioldi e:%iit% fioldi
Midlaeg stjérnsysla 62,50% 5 37,50% 3 0,00% 0
Skéla- og fristundasvid 19,10% 17 75,28% 67 5,62% 5
Velferdarsvid 18,75% 9 64,58% 31 16,67% 8
Umhverfis- og skipulagssvid 10,00% 1 60,00% 6 30,00% 3
iprétta- og témstundasvid 0,00% 0 100,00% 6 0,00% 0
Menningar- og fer6amalasvio 50,00% 2 25,00% 1 25,00% 1
Byggdasamlog og fyrirtaeki 22,22% 2 77,78% 7 0,00% 0

Samt. 36 121 17

Hvort allur télvupdstur er vardar mal eda erindi sé vistadur i malasafni pa kemur iprétta- og
tomstundasvid hlutfallslega verst it med 0,00% og naest kemur velferdarsvid med 18,75%. Midlaeg
stjornsysla kemur hér hlutfallslega best Ut med 62,50% vardandi skraningu a 6llum tolvupésti er
vardar mal eda erindi i malasafn viokomandi starfseiningar samkvaeemt svorum patttakenda.
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Tafla 10. Notar stofnunin rafreent skjalavorslukerfi?

A% fioldi Nei % fioldi
Midlaeg stjornsysla 87,50% 7 12,50% 1
Skéla- og fristundasvid 5,62% 5 94,38% 84
Velferdarsvid 25,00% 12 75,00% 36
Umhverfis- og skipulagssvid 100,00% 10 0,00% 0
iprétta- og tdmstundasvid 16,67% 1 83,33% 5
Menningar- og fer6amalasvid 75,00% 3 25,00% 1
Byggdasamlog og fyrirtaeki 77,78% 7 22,22% 2

Samt. 45 129

Vardandi notkun & rafreenum skjalavorslukerfum pa er skéla- og fristundasvid hlutfallslega med
faest rafreen skjalavorslukerfi, eda hja um 5,62% starfseininga svidsins. Sidan kemur iprétta- og
tédmstundasvid med 16,67%. Umhverfis- og skipulagssvid kemur hlutfallslega best Ut vardandi
notkun a rafreenum skjalavorslukerfum, p.e. med 100,00%, samkveemt svorum patttakenda.

Tafla 11. Notar stofnunin rafrana gagnagrunna eda -skrar i starfsemi sinni?

IERA fioldi Nei % fioldi %fkki fioldi
Midlaeg stjérnsysla 50,00% 4 37,50% 3 12,-50% 1
Skéla- og fristundasvid 25,84% 23 57,30% 51 16,85% 15
Velferdarsvid 37,50% 18 35,42% 17 27,08% 13
Umbhverfis- og skipulagssvid 70,00% 7 10,00% 1 20,00% 2
iprétta- og témstundasvid 16,67% 1 66,66% 4 16,67% 1
Menningar- og fer6amalasvid 50,00% 2 50,00% 2 0,00% 0
Byggdasamlog og fyrirtaeki 77,78% 7 11,11% 1 11,11% 1

Samt. 62 79 33

Vardandi notkun rafreena gagnagrunna eda -skrda i starfseminni pa virdist hun vera hlutfallslega
minnst hja iprotta- og tdmstundasvidi eda 16,67% og sidan hja skdla- og fristundasvidi 25,84%.
Hlutfallslega er hun mest hja byggdasamlogum og fyrirtaekjum borgarinnar eda 77,78% og sidan
hja umhverfis- og skipulagssvidi, p.e. 70,00%, samkveemt svorum patttakenda.
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skadaboéta) i 47. gr. laga um opinber skjalaséfn?

IERZ) fioldi Nei% fioldi
Midlaeg stjornsysla 87,50% 7 12,50% 1
Skola- og fristundasvid 39,33% 35 60,67% 54
Velferdarsvid 20,83% 10 79,17% 38
Umhverfis- og skipulagssvid 10,00% 1 90,00% 9
iprétta- og tdmstundasvid 16,67% 1 83,33% 5
Menningar- og fer6amalasvid 75,00% 3 25,00% 1
Byggdasamlog og fyrirtaeki 66,67% 6 33,33% 3

Samt. 63 111

Hvort forstodumadur pekki til akvaeda um vidurlog (s.s. refsinga og skadabota) i 47. gr. laga um
opinber skjalas6fn pa kemur umhverfis- og skipulagssvid hlutfallslega verst ut med 10,00% og sidan
ibrétta- og tdmstundasvid med 16,67%. Midlaeg stjornsysla kemur hlutfallslega best it med 87,50%
og sidan menningar- og ferdamalasvid med 75,00% samkvamt svorum patttakenda.

Samkvaemt flokkum starfseininga pa er dberandi hvad stzerstu fagsvid borgarinnar, p.e. skdla-
og fristundasvid og velferdarsvid, koma illa at. pa er flestum flokkum starfseininga einnig
abodtavant. Hlutfallslega virdist dstand skjalastjornar og skjalavorslu einna best hja menningar- og
ferdamadlasvidi og sidan hja midlaegri stjérnsyslu samkvaemt svorum patttakenda.

3.2 Steerd starfseininga/stofnana Reykjavikurborgar

i fyrsta 1id kdnnunarinnar voru flestar spurningar almennt um patttakendur kdnnunarinnar og
hvada svidi Reykjavikurborgar vidkomandi starfseining tilheyrir, hvort um byggdasamlag veeri ad
raeeda eda fyrirtaeki i meirihlutaeigu borgarinnar. Pannig var spurt var ad heiti starfseiningarinnar,
nafn forstodumanns eda yfirmanns vidkomandi starfseiningar, nafn pess sem svaradi kdnnuninni
og starfsheiti og steerd starfseiningarinnar eftir starfsmannafjolda.

i spurningu 1.6 var spurt ,Hver er sterd starfseiningarinnar/stofnunarinnar?“. Allir 174
patttakendur kdnnunarinnar svorudu spurningunni. Flestir, eda 85 adilar, nefna flokkinn 1 - 25
starfsmenn, p.e. 48,85%. ba nefna 43 patttakendur flokkinn 26 - 50 starfsmenn, eda 24,71%. Ad
lokum nefna 46 adilar flokkinn 51 starfsmenn eda fleiri, eda 26,44%.
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51 starfsmenn 1-25
eda fleiri; T~ starfsmenn;
26,44% 48,85%
26 - 50
starfsmenn;
24,71%

Mynd 1. Hver er staerd starfseiningarinnar/stofnunarinnar?

Um helmingur starfseininga hja Reykjavikurborg eru pvi smaar. | flokknum 1-25 starfsmenn er
hlutfallid haest eda taepur helmingur, p.e. 48,85%, i konnuninni. Hér er um ad reeda fdmennar
starfseiningar eins og til deemis 46 leikskola, og a.m.k. 36 vidkvaemar starfseiningar a velferdarsvidi
eins og sambyli, busetukjarna, ibudakjarna, pjonustuibudir, afangastadi, gistiskyli, heimili,
félagsbustadi, skammtimavistun, dagdeildir og pjénustumidstodvar aldradra og vistheimili barna.
Leikskdlar og vidkveemar starfseiningar velferdarsvids voru pvi um 82, eda um 47,13% allra
starfeininga i pessari konnun.

Steersti hépurinn hja rikinu eru stofnanir med 51 starfsmann eda fleiri, eda 46%, skv. konnun
pjodskjalasafns islands Skjalavarsla og skjalastjorn rikisins 2016 (bls. 16). Hlutfall stofnana rikisins
med 1-25 starfsmenn er um 36%, samkvaemt kénnun bjédskjalasafns islands.

peir afhendingarskyldu adilar sem héradsskjalasofn, eins og Borgarskjalasafn Reykjavikur, hafa
nu eftirlit med sbr. 16g nr. 77/2014 um opinber skjalaséfn eru pvi almennt smaerri og fléra peirra
fiolbreyttari en er 4 medal rikisstofnana.

Hér parf p6 ad hafa i huga vid pennan samanburd ad kénnun bjédskjalasafns islands 2016 t6k
ekki til allra adila sem Pjodskjalasafn @ ad hafa eftirlit med. Hér munar mest um pau 22 sveitarfélog
sem heyra undir safnid. Afhendingaskyldir adilar pessara sveitarfélaga eiga ad skila sinum skjolum
til safnsins. Spurningakannanir bjédskjalasafns islands hafa avallt undanskilid pessi sveitarfélég og
hefur bjédskjalasafn ekki enn kortlagt dstand skjalastjornar og skjalavorslu peirra.
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3.3 Skjalastefna Reykjavikurborgar 2015 - 2020

i spurningu 1.7 var spurt ,Hefur starfseiningin/stofnunin kynnt sér ,Skjalastefnu
Reykjavikurborgar 2015 — 2020“ sem birt er & vef Reykjavikurborgar?“. Allir 174 patttakendur
svorudu spurningunni. Meirihluti starfseininga, eda 114 adilar, segjast hafa kynnt sér: , Skjalastefna
Reykjavikurborgar 2015 — 2020“ a vef Reykjavikurborgar, eda 65,52%. Drjugur hluti hefur po ekki
enn kynnt sér stefnuna, eda 60 patttakendur, p.e. 34,48%. bad er ahyggjuefni par sem skjalastefnan
hefur na verid i gildi i tvo ar.

Nei; 34,48%

Ja; 65,52%

Mynd 2. Hefur starfseiningin/stofnunin kynnt sér ,,Skjalastefnu Reykjavikurborgar
2015 - 2020 sem birt er a vef Reykjavikurborgar?

Tilgangur skjalastefnunnar er m.a. ad: ,[...] tryggja 6érugga medferd og vorslu opinberra skjala med
réttindi borgaranna, hag stjornsyslu borgarinnar og vardveislu sdgu Reykjavikurborgar ad
leidarljosi” og tryggja ad medferd og afgreidsla stjornsysluerinda sé i samraemi vid 16g og vandada
stjornsysluhaetti, eins og segir a innri vef Reykjavikurborgar um Skjalastefnu®®.

| Skjalastefnu Reykjavikurborgar segir einnig:

Stefnan tekur til skjalavorslu og skjalastjornar allra svida, deilda, stofnana, starfseininga, fyrirtaekja
og byggdasamlaga i meirihlutaeigu Reykjavikurborgar. Hun nzer til allra skjala sem méttekin eru,
Utbuin eda vidhaldid vid starfsemi Reykjavikurborgar og félaga i meirihluta eigu hennar.

15 Sjd innri vef Reykjavilurborgar. Skjalastefna (Tilgangur). https://innri.reykjavik.is/thjonusta-og-upplysingataekni/stefnur-og-
reglur/skjalastefna
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begar talad er um skjal og skradar heimildir i stefnunni er att vid hvers konar gogn, jafnt ritud sem
i 68ru formi, er hafa ad geyma upplysingar og hafa ordid til, borist eda verid vidhaldid vid starfsemi
a vegum stofnunar eda einstaklings sbr. 2. mgr. laga nr. 77/2014 um opinber skjalasofn.

Reykjavikurborg ber ad fara ad I6gum um skraningu, vardveislu og medferd skjala. | vidauka 1 er
listi yfir helstu 16g, reglugerdir og sampykktir sem lita ad skraningu og medferd skjala hja
Reykjavikurborg.

Samkvaemt 2 mgr. 23. gr. laga um opinber skjalasofn er afhendingarskyldum adilum skylt ad skra
mal sem koma til medferdar a kerfisbundinn hatt og vardveita malsgogn pannig ad pau séu
adgengileg.

Skjol sem vardveita parf skal skrd i malaskra. petta tryggir ad upplysingar eru audfundnar og
vardveittar 4 Sruggan hatt. Oheimilt er ad vardveita skjol i télvupdsthélfum, & einkadrifum
starfsmanna og sameiginlegum drifum.

Hver stofnun/svid/fyrirteeki i meirihlutaeigu borgar skal vardveita skjol samkvaemt
skjalavistunardaetlun. Skjalavistunardzetlun skal gerd skv. reglum Pbjédskjalasafns [...]HuUn skal
sampykkt af Borgarskjalasafni og endurskodud & a.m.k. 5 dra fresti.

Oheimilt er ad eyda skjélum nema samkvaemt reglum um grisjun i skjalaséfnum sveitarfélaga og
stofnana peirra [...] eda med sampykki bjédskjalasafns eda samkveemt skjalavistunarazetlun
sampykktri af Borgarskjalasafni. Avallt parf ad halda skra yfir skjél sem fara i eydingu sbr.
ofangreindar reglur bjédskjalasafns um grisjun.

Um abyrgd segir m.a. i stefnunni, ad: , Forstédumenn stofnana/svidsstjorar/forstjorar fyrirtaekja i
meirihlutaeigu Reykjavikurborgar bera abyrgd a skjalavistun peirrar stofnana/svida/fyrirtaekja sem
beir veita forstédu”, og ad: , Allir starfmenn sem bua til, taka 8 méti eda nota skjol bera med einum
eda 6drum heetti dbyrgd a skjalavistun og ber peim ad fara ad I6gum og reglum um medferd og
vardveislu skjala“. Einnig segir & innri vef borgarinnar um svidsstjéra®: ,pannig ber svidsstjori
abyrgd a skjalavorslu pess svids sem hann stjornar”.

3.4 Skjalavorour/skjalastjori

i spurningu 1.8 var spurt ,Er skjalavordur eda skjalastjori starfandi vid stofnunina/
starfseininguna?“. Allir 174 patttakendur svorudu spurningunni. Einungis 32 patttakendur, eda
18,39% segja ad skjalavordur eda skjalastjori sé starfandi vid starfseininguna. Aftur & moti segja
142 svarenda ad enginn skjalavérdur eda skjalastjori sé starfandi, eda 81,61%.

16 Skjalastefna. Leidbeiningar um medferd skjala fyrir starfsmenn Reykjavikurborgar. https://innri.reykjavik.is/thjonusta-og-
upplysingataekni/stefnur-og-reglur/skjalastefna
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13; 18,39%

Nei; 81,61%

Mynd 3. Er skjalavérdur eda skjalastjori starfandi vid stofnunina/starfseininguna?

Aberandi véntun er pvi enn & ad starfseiningar hafi sérstakan starfsmann, skjalavord eda
skjalastjéra sem sér um skjalasafnid og skjalamal samkvaemt kénnun Borgarskjalasafns Reykjavikur
fyrir 4rid 2017.

Hja stofnunum rikisins er petta hlutfall mun haerra eda 49,38% samkveemt kdnnun
bjédskjalasafns islands Skjalavarsla og skjalastjérn rikisins 2016 (bls. 16), en 160 adilar téku patt i
kénnuninni. Enn fremur segir 4 bls. 16: ,pegar staerd stofnana er skodud i samhengi vid hvort peaer
hafi skjalavord/skjalastjora ad storfum kemur i ljés ad eftir pvi sem stofnun er staerri eru meiri likur
a ad par sé starfandi sérfraedingur i faginu®.

Sé enginn starfsmadur til stadar hja viokomandi starfseiningu sem hefur pekkingu a skjalastjorn
og skjalavorslu er varla haegt ad reikna med ad skjalamdl viokomandi adila séu i samraemi vid
gildandi 16g og reglur. Pjédskjalasafn islands nefnir i sinni kdnnun fra 2016 (bls. 11) ad pad sé
lykilatridi ad i hverri starfseiningu verdi sérstakur starfsmadur sem sinni skjalavorslu og skjalastjorn
og ad hann fai tima til pess ad sinna pvi starfi.

P4 bendir bjédskjalasafn islands & (bls. 11) ad starfseiningar purfi ad huga ad pvi ad koma sér
upp rafreenum skjalavorslukerfum, sbr. GoPro eda eitthvad sambeerilegt kerfi, til ad halda utan um
skjol sin. bjodskjalasafn islands telur ad porf sé & ataki i skjalavorslu og skjalastjérn starfseininga og
pvi naudsynlegt ad tryggja ad fjarmunir séu settir i slikt verkefni.

3.5 Umsjon med skjalasafni starfseininga

i spurningu 1.9 var spurt ,Hver hefur umsjon med skjalasafninu?“. Gefnir voru fimm
svarmoguleikar  p.e.; Forst6umadur/yfirmadur vidkomandi starfseiningar, Skjalastjori/
skjalavordur, Skrifstofustjori/ritari, Stjdrnendur og Veit ekki. patttakendur voru sidan bednir um ad
velja einn af framangreindum moguleikum.
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Allir 174 patttakendur svorudu spurningunni. Flestir, eda 65 adilar, nefndu ad forstédumadur
eda yfirmadur viokomandi starfseiningar hefdi umsjon med skjalasafninu eda 37,36%. Einungis 21
adili, eda 12,07% svarenda, tiltéku ad skjalastjori eda skjalavordur hefdi umsjon med skjalasafninu.
pa nefndu 38 adilar, eda 21,84%, ad Skrifstofustjori eda ritari hefdu umsjon med skjalasafninu.

Alls nefndu 124 adilar, eda 71,27% patttakenda, ad tiltekin einstaklingur hefdi umsjon med
skjalasafni starfseiningarinnar. peir sem tiltéku ad stjornendur (i fleirtélu) hefdu umsjon voru
22,41%, og peir 11 adilar sem vissu pad ekki voru samtals 6,32%.

bvier ljést ad umsjonarmenn skjalasafns starfseininga Reykjavikurborgar eru yfirleitt med 6nnur
verkefni medfram pvi ad sja um skjalasafnid.

i spurningu 1.10 var spurt ,Hverjir hafa beinan adgang ad skjalasafninu?“. Allir 174 patttakendur
spurningunni. Nidurstadan var su ad 77 adilar tiltoku ad: ,Stjérnendur” hefdu beinan adgang eda
44,25%. ba nefndu 37 adilar, eda 21,27%, ad: , Allir starfsmenn“ hefdu beinan adgang. Samtals hafa
pvi stjérnendur og starfsmenn (i fleirtdlu), eda 65,52%, beinan adgang ad skjalasafni
starfseiningarinnar, samkvamt svorum 114 patttakenda. beir 60 patttakendur sem tiltéku ad einn
tiltekinn adili hefdi beinan adgang ad skjalasafninu, p.e.: ,Forstodumadur/yfirmadur
starfseiningar/ skjalastjéri/skjalavordur” og: ,Skrifstofustjori/ritari”, voru pvi samtals 34,48%.

Ekki er talid askilegt ad allir starfsmenn hafi beinan adgang ad skjalasafni starfseiningar enda
eru tranadarskjol oft vardveitt i skjalasafninu.

i Handbdk um skjalavérslu sveitarfélaga fra 2010 er fjallad um adgangsheimildir en par segir ad
ljost eigi ad vera hvada skjalaflokkar verda til og hvada starfsmenn vinna med skjolin, hvada skjol
eigi ad vardveita og hvada skjolum ma henda. Bent er & mikilvaegi pess ad adgangsheimildir séu
skyrarl’. pa segir i handbdkinni ad aeskilegt sé ad adrir starfsmenn en umsjéonarmadur skjalasafns
hafi ekki beinan adgang ad skjalasafninu heldur fai afthent skjol ar pvi med adstod umsjénarmanns
skjalasafnsins®®.

3.6 Skriflegar reglur um medferd trunadarskjala

i spurningu 1.11 var spurt ,Eru til skriflegar reglur um medferd trinadarskjala hja stofnuninni?“.
Allir 174 patttakendur svorudu spurningunni. Skriflegar reglur um medferd trinadarskjala vantar
vida en 37,93% patttakenda, p.e. 66 adilar, svorudu po ad slikar skriflegar reglur veeru fyrir hendi.
Meirihluti svarenda 108 adilar, eda 62,07%, svara pvi ad svo sé ekki.

i sidustu konnun Borgarskjalasafns fyrir arid 2013 tilték mikill meirihluti ad almennt vaeru i gildi
slikar reglur eda 89,9% og pa vaentanlega annad hvort munnlegar eda skriflegar.

i Handbdk um skjalavérslu sveitarfélaga fra 2010, leidbeiningarriti bjédskjalasafns islands, segir
a bls. 65 og 66 um vinnureglur um medferd tranadarskjala:

7 Handbok um skjalavérsiu sveitarfélaga, leidbeiningarit Pjédskjalasafns islands, bls. 12.
18 Sama heimild, bls. 61.
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Sveitarféldg og stofnanir peirra skulu setja sér vinnureglur um medferd trunadarskjala sem eiga ad
tryggja a0 medferd og vardveisla peirra sé samkvaeemt lagadkvaedum par um.

Vinnureglur um tranadarskjol aettu ad vera hluti af vinnureglum vid skjalasafn sveitarfélags eda
stofnunar sveitarfélags [...].

i vinnureglunum skal skilgreina hvada mal eda skjoél eru trinadarmdl med visan til peirra
lagadkvaeda, sem kveda &4 um ad mal falli undir adgangstakmarkanir.

i vinnureglunum skal koma fram hve lengi trinadur gildir 8 malum og einnig hvada starfsmenn
sveitarfélagsins eda stofnunar sveitarfélags hafa adgang ad trunadarskjolum og hvar pau skuli
geymd.

Trunadarskjol skal vardveita og merkja 4 pann hatt ad évidkomandi hafi ekki adgang ad peim eda
ad pau berist évidkomandi fyrir misganing. i rafraeenum skjalavérslukerfum sveitarfélaga skal setja
upp adgangsstyringar med tilliti til vinnureglna um trinadarskjol og medferd peirra, og skal
adgangsstyringin baedi na til skraningar mala og skjalanna sjalfra i kerfinu. Trinadarskjol sem
vardveitt eru 4 pappir skulu geymd i laestum hirslum. G40 regla er ad geyma trinadarskjol a8 einum
stad en dreifa peim ekki til geymslu hja einstokum starfsmonnum.

Pad er pvi seskilegt ad fleiri hefdu skriflegar vinnureglur um medferd trinadarskjala, eins og bent
er a i Handbok um skjalavérsiu sveitarfélaga, a bls. 65 og 66.

3.7 Skjalavistunaraaetlanir

i spurningu 2.1 var spurt ,Er til skjalavistunaraatlun fyrir skjalasafn stofnunarinnar/
starfseiningarinnar?“. Allir 174 patttakendur pessari spurningu. Adeins 38 adilar, eda 21,84%,
svorudu ad skjalavistunardaetlun veeri til fyrir starfseininguna. Flestir patttakendur, eda 99 adilar,
svorudu ad svo veeri ekki, p.e. 56,90%. ba tiltéku 37 adilar, eda 21,26%, ad peir vissu pad ekki.
Almennt nota starfseiningar borgarinnar ekki skjalavistunardzetlanir, sem peim pd ber ad hafa,
samkvaemt svorum patttakenda.
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Veit ekki;

21,26% Ja; 21,84%

Nei; 56,90%

Mynd 4. Er til skjalavistunaraatlun fyrir skjalasafn stofnunarinnar/starfseiningarinnar?

i Handbdk um skjalavérslu sveitarfélaga fra 2010 segir & bls. 167 um skjalavistunarazetlanir:

Skjalavistunaraaetlun er grundvallarstjérntaeki i skjalasafni afhendingarskyldra adila. [ henni eru
upplysingar um myndun, vardveislu og adgengi ad 6llum skjalaflokkum sem verda til i starfseminni.
Skjalavistunardaetlun veitir yfirlit yfir akvardanir sem hafa verid teknar um hvern skjalaflokk, pau
skjol sem mynda hann og um medferd og fragang skjalanna. Skjalavistunardaetlun er pvi
vitnisburdur um myndun, adgengi og vardveislu allra skjalaflokka sem verda til i starfsemi
afhendingarskyldra adila.

Forstodumenn afhendingarskyldra adila eru abyrgir fyrir pvi ad gerd sé skjalavistunaraaetlun fyrir
viokomandi adila (s.s. skrifstofu, svid, starfseiningu, byggdasamlag eda fyrirteeki). Um
skjalavistunaraeetlanir gilda reglur bjédskjalasafns islands nr. 571/2015. Skjalavistunaraaetlanir
gilda i eitt skjalavorslutimabil sem eru u.p.b. fimm ar ad lengd. Skjalavistunardzetlun a ad leggja
fyrir Borgarskjalasafn Reykjavikur og skal hun hljéta sampykki borgarskjalavardar.

i framhaldi var spurt i spurningu 2.1.1 ,Ef ja, hvada skjalaflokkar eru tilgreindir i
skjalavistunaraaetluninni?“. patttakendur voru bednir um ad merkja vid alla sex moguleika sem vid
eiga hja vidkomandi starfseiningu. Svarmoguleikarnir voru:  Madlasafn, Bdkhald, Sérmal
starfseiningar, Eigin utgafa, Gagnagrunnar og Adrir skjalaflokkar. Heildarfjélda svara voru 132 svor
hér.

Af peim 38 adilum sem ségdu ad til veeri skjalavistunardzetlun pd ma atla ad um 27
patttakendur hafi svarad pessari spurningu en flestir eda 27 adilar svara pvi ad bdkhald sé i
daetluninni, eda 20,45% (af heildarfjélda svara sem voru 132). P4 nefna 24 adilar sérmal
starfseiningar, 24 nefna mélasafn, 20 nefna eigin utgafu, 18 nefna gagnagrunna og 17 adilar nefna
adra skjalaflokka.

i spurningu 2.1.2 var spurt ,Ef ja, vinnur stofnunin eftir skjalavistunarazetluninni?“. bessari
spurningu svérudu peir 38 adilar sem svérudu ad skjalavistunaraesetlun vaeri til fyrir starfseininguna.
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Alls sogdust 36 adilar vinna eftir skjalavistunaraaetluninni, eda 94,74% peirra sem svorudu
spurningunni. Tveir adilar sogdust ekki vinna eftir skjalavistunardaetluninni, eda 5,26%.

Ad 36 starfseiningar segist vinna eftir skjalavistunarazetlun af 174 adilum, eda einungis 20,69%,
er umhugsunarefni fyrir yfirstjorn Reykjavikurborgar (sja reglur bjédskjalasafns islands um
skjalavistunaraztlanir afhendingarskyldra adila nr. 571/2015).

i spurningu 2.1.3 var spurt ,Ef ja, hefur skjalavistunaraaetlunin verid sampykkt af
Borgarskjalasafni Reykjavikur?“. Hér svara 36 adilar af peim 38 sem svorudu ad
skjalavistunarasetlun veeri til fyrir starfseininguna (spurning 2.1) spurningunni. Adeins 17
patttakendur segja ad skjalavistunaraaetlunin hafi verid sampykkt af Borgarskjalasafni, eda 47,22%
peirra sem svara hér. bpa segja 19 adilar ad skjalavistunardaetlunin hafi ekki verid sampykkt, eda
52,78% beirra sem svara spurningu 2.1.3.

Hér virdist pvi skorta a pekkingu @ peim reglum sem gilda um skjalavistunaraaetlanir og sampykki
4 skjalavistunardzetlunum. | reglum Pbjédskjalasafns islands um skjalavistunardaetlanir
afhendingarskyldra adila, nr. 571/2015, segir m.a. ad: ,Skjalavistunaraaetlanir skulu sampykktar af
opinberu skjalasafni sem vidkomandi adili er afhendingarskyldur til vid upphaf hvers nys
skjalavorslutimabils” og: ,Skjalavistunarazetlanir skulu gilda skjalavorslutimabil sem eru u.p.b.
fimm ar ad lengd”.

i spurningu 2.1.4 var spurt ,Ef ja, vinsamlegast tilgreinid dagsetningu sampykktar
Borgarskjalasafns Reykjavikur?“. Hér svorudu 20 adilar af peim 38 sem svorudu ad
skjalavistunardzetlun veeri til fyrir starfseininguna spurningunni. Hér svorudu 12 adilar pvi ad
sampykki hafi verid veitt @ drunum fra 2012 til 2016 og eru pa med gilda skjalavistunardeetlunin, en
sampykkt gildir ad jafnadi i 5 ar eda eitt skjalavorslutimabil. P4 nefndu prir adilar arabilid fra 2007
til 2011 og eru pvi med Utrunna skjalavistunaraaetlun. Ad lokum svérudu fimm patttakendur med
Oljésum haetti og eru pvi veentanlega ekki med gilda skjalavistunaraaetlun.

3.8 Malalykill

i spurningu 3.1 var spurt ,Notar starfseiningin/stofnunin malalykil vid flokkun malasafns?“. Allir
174 patttakendur svorudu pessari spurningu. Hér svarar minnihluti starfseininga, eda 52 adilar, ad
peir noti malalykil vid flokkun malasafns, p.e. 29,89%. Flestir patttakendur, eda 122 adilar, segja ad
peir noti ekki malalykil vid flokkun malasafns starfseiningarinnar, p.e. 70,11%.
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13; 29,89%

Nei; 70,11%

Mynd 5. Notar starfseiningin/stofnunin malalykil vié flokkun malasafns?

i Handbdk um skjalavérslu sveitarfélaga fra 2010 segir & bls. 44 um malalykla:

Til ad halda r6d og reglu @ malasafni sveitarfélags eda stofnunar pess er notadur svokalladur
malalykill. Malalykill er skjalaflokkunarkerfi sem notad er til ad tryggja rétt samhengi upplysinga,
pannig ad skjol sem varda sama mal og lysa sama mali liggi saman og finnist 4 sama stad.

[ Handbok um skjalavérslu sveitarfélaga fra 2010 segir um malasafn & bls. 70:

i malasafni eru geymd 6l bréf og erindi, 4samt fylgigégnum, sem berast skjalamyndara, starfsmenn
senda fra sér svo og skjol sem verda til vid malsmedferd. Skjol i méalasafni geta pvi verid sendibréf,
télvupdstur, simbréf, simskeyti, minnisbl6d o.s.frv. Skj6l i mélasafni geta verid a pappirsformi eda
rafreen. Mdlasafni er radad eftir malalykli.

Flestir afhendingarskyldir adilar hja Reykjavikurborg nota pvi ekki malalykil vid flokkun & malasafni
sinu, eda 70,11%, samkvaemt svorum pdatttakenda. Pad ber peim pd ad gera samkvaemt reglum
pjodskjalasafns islands um malalykla afhendingarskyldra adila nr. 572/2015. bar segir ,Reglurnar
gilda um malalykla sem afhendingarskyldir adilar skulu nota til pess ad rada og halda utan um
skjalaflokkinn mdlasafn i skjalasafni“.

i spurningu 3.1.1 var spurt ,Ef ja, hefur malalykill verid sampykktur af Borgarskjalasafni
Reykjavikur?“. Af peim 52 adilum sem sogdust nota malalykil svara 50 patttakendur pessari
spurningu. Helmingur peirra, eda 25 adilar, segja ad malalykill hafi verid sampykktur. ba svara 11
adilar ad malalykill hafi ekki verid sampykktur, eda 22,00%. Ad lokum svara 14 adilar ad peir viti
ekki hvort malalykillinn hafi verid sampykktur, eda 28,00%.

Hér skortir & pekkingu vardandi paer reglur sem gilda um malalykla. | reglum pjédskjalasafns
islands um malalykla afhendingarskyldra adila, nr. 572/2015, segir m.a. ad: , Nyir malalyklar skulu
sampykktir af pvi opinbera skjalasafni sem vidkomandi adili er afhendingarskyldur til adur en peir
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eru teknir i notkun” og: ,Auk pess skal leita eftir sampykki: 1. Fyrir hvert nytt skjalavorslutimabil.
2. Ef breyting verdur a efnissvidum madlalykilsins“.

i spurningu 3.1.1.1 var spurt ,Ef ja, vinsamlegast tilgreinid dagsetningu sampykktar?“. Alls
svorudu 23 patttakendur pessari spurningu af peim 25 sem svérudu spurningu 3.1.1 jatandi. Hér
svorudu 12 adilar pvi ad sampykki hafi verid veitt 4 arunum fra 2014 til 2017 og eru pa med gildan
malalykil. Sampykkt malalykils gildir ad jafnadi i 5 ar eda eitt skjalavorslutimabil. P4 nefndu prir
adilar arabilid fra 1999 til 2011 og eru pvi med Utrunnin malalykil. Ad lokum svoérudu atta
patttakendur med 6ljésum haetti og eru pvi veentanlega ekki med gildan malalykil.

3.9 Tolvupostur

i spurningu 3.2 var spurt ,Er allur tdlvupéstur er vardar mal eda erindi vistadur i malasafni?“.
Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu. Hér svarar minnihluti starfseininga, eda 36 adilar,
ad allur toélvupdstur er vardar mal eda erindi sé vistadur i malasafni, p.e. 20,69%. Flestir
patttakendur, eda 121 adili, svorudu ad allur tolvupdstur er vardar mal eda erindi veeri ekki vistadur
i malasafni, p.e. 69,54%. AS lokum svara 17 adilar ad peir viti pad ekki, eda 9,77%.

Veit ekki;
9,77%

J3; 20,69%

Nei; 69,54%

Mynd 6. Er allur télvupéstur er vardar mal eda erindi vistadur i malasafni?

[ Handbdék um skjalavérslu sveitarfélaga fra 2010 segir & bls. 71 um télvupdst:

Mikilvaegt er ad allur télvupdstur sem berst og er sendur og vardar einstok mal sveitarfélagsins sé
vardveittur med vidkomandi malum. Noti sveitarfélagid rafraent skjalavorslukerfi par sem
vardveisla skjala er a rafraenu formi er télvupdsturinn vistadur undir viskomandi mali i kerfinu. Hafi
sveitarfélagid ekki heimild til vardveislu rafraenna gagna skal prenta télvupdstinn Gt @ pappir.
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Meodferd erinda og mala, par sem samskipti med tolvupdsti eru notud, hja afhendingarskyldum
adilum er pvi dbdtavant. bar sem formleg samskipti & milli starfseininga sveitarfélaga vid
utanadkomandi adila fer nu einna helst fram med tolvupdstsamskiptum pa er mikilveegt ad
starfseiningar sveitarfélagsins geti skrdd allan tolvupdst sem berst og er sendur og vardar einstok
mal i rafreent skjalavorslukerfi, 6had pvi hvort peim er sidan skilad til vardveislu a pappirsformi eda
rafraent. Pannig ma e.t.v. koma i veg fyrir ad slik skjol lendi i reidileysi eda glatist.

i kbnnun bjédskjalasafn islands Skjalavarsla og skjalastjorn rikisins 2016, bls. 23, kemur fram ad
48,75% patttakenda, p.e. 78 af 160 adilum, segjast vista allan tolvupdst er vardar mal i sinu
malasafni. Hja Reykjarvikurborg var petta hlutfall 20,69% og er munurinn hér pvi toluverdur.

i spurningu 3.3 var spurt ,Hvar er télvupéstur er vardar mal eda erindi vistadur?, Vinsamlegast
veldu allt sem vid a“. Heildarfjoldi svara var 315. Hér merku flestir patttakendur, eda 95 adilar, vid
svarmoguleikann ad tolvupdstur er vardar mal eda erindi veeri vistadur i pdsthdlfi starfsmanna, p.e.
30,16%. Naest flest svor, eda hja 81 adila, var merkt vid ad tolvupdstur veeri prentadur Gt og
geymdur pannig i mdlasafni, p.e. 25,71%. P4 merktu 53 adilar vid ad tolvupdstur veeri geymdur
rafraent i mélasafni, eda 16,83%. Alika margir eda 51 adili merkti vid ad télvupdsturinn vaeri vistadur
a sameiginlegu drifi, eda 16,19%. Sidan sogdu 23 adilar ad tolvupdstur veeri ekki vistadur, eda
7,30%. Ad lokum merktu 12 adilar vid svarmoguleikann ad ekki vita hvar tolvupdsturinn veeri
vistadur, eda 3,81%.

Geymsla tdlvupdsta i tolvupdsthdlfum starfsmanna, ad hann sé vistadur @ sameiginlegu drifi
eda ad tolvupdstur sé jafnvel ekki vistadur er ekki skipuleg vardveisla skjala. pa getur slik
framkvaemd ordid til pess ad mikilvaegar upplysingar um erindi, dkvardanir og/eda afgreidslu mala
hja Reykjavikurborg séu ekki fyrir hendi pegar & parf ad halda.

Afhendingarskyldir adilar verda ad tyggja vardveislu og adgengi ad tolvupdstum og er skylt ad
haga skjalastjorn og skjalavorslu med peim haetti sem segir i peim reglum sem settar eru a
grundvelli laga og vardveita malsgogn pannig ad pau séu adgengileg i samraemi vid paer. Koma
verdur & fostu verklagi (verklagsreglur) hja afhendingarskyldum adilum er tryggi ad slikir
tolvupdstar séu avallt og dn undantekninga vardveittir i malasafni vidkomandi starfseiningar.

3.10 Malaskra

i spurningu 3.4 var spurt ,,Skrair stofnun upplysingar um skjél i sérstaka malaskra?“. Allir 174
patttakendur svorudu pessari spurningu. Hér svarar minnihluti adila, eda 42 patttakendur, ad
upplysingar um skjol séu skradar i sérstaka malaskrd, p.e. 24,14%. Meirihlutinn, eda 132 adilar,
svara ad upplysingar um skjol séu ekki skrddar i sérstaka malaskra, p.e. 75,86%.
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13; 24,14%

Nei; 75,86%

Mynd 7. Skrair stofnun upplysingar um skjél i sérstaka malaskra?

[ Handbdk um skjalavérslu sveitarfélaga fra 2010 segir & bls. 164 um malaskra:

i mélaskra eru upplysingar um skjal skrdd um leid og pad berst stofnuninni, pegar pad er sent eda
verdur til f malsmedferd. Skjélunum er radad eftir malalykli og vistud i malasafni. Malaskra tryggir
ad skjol finnist pegar @ peim parf ad halda og er stadfesting 4 ad skjol hafi borist eda ad pau hafi
verid send. | malaskra getur einnig falist stjérnunar- og eftirlitsméguleiki par sem hun veitir yfirsyn
yfir 61l mal stofnunar.

i malaskra eru upplysingar um skjal pannig skradar um leid og pad berst stofnuninni, einnig pegar
skjal er sent fra stofnuninni eda pad verdur til i malsmedferd. Mikill meirihluti starfseininga
borgarinnar virdist ekki sinna skraningum um pau skjol er varda starfsemi vidkomandi adila.

[ 23. gr. laga um opinber skjalaséfn er kvedid & um skyldu afhendingarskyldra adila ad skra mal
sem koma til medferdar hja peim a kerfisbundinn hatt og pvi er hér um lagaskyldu ad reeda. Pannig
segir m.a.i23.gr.:

Afhendingarskyldum adilum skv. 14. gr. er skylt ad skrd mal sem koma til medferdar hja peim a
kerfisbundinn hatt og vardveita malsgégn pannig ad pau séu adgengileg i samraemi vid reglur sem
settar eru skv. 1. mgr.

I kénnun bjédskjalasafns islands Skjalavarsla og skjalastjorn rikisins 2016, bls. 24, kemur fram ad
74% stofnana rikisins segjast skra upplysingar um skjol og mal sem koma til medferdar, hvort heldur
pappirsskjol eda rafreen skjol, samkvaemt svorum patttakenda, eda 118 af 160 adilum. Flestar
stofnanir rikisins skra upplysingar um skjol og mal i rafreena malaskra. Pé kom fram a bls. 23 i
kénnun bjédskjalasafns islands ad einungis 48,75% batttakenda, eda 78 af 160 adilum, sdgdust
vista allan tolvupdst er vardar mal i sinu malasafni.

Faestar starfseiningar Reykjavikurborgar hafa aftur & moti verkfaeri eins og rafraent
skjalavorslukerfi, sbr. GoPro, til ad skra upplysingar um skjol er var6a mal eda erindi sem koma til
medferdar (sbr. spurningu 4.1 hér a eftir), pratt fyrir ad formleg erindi berist na fyrst og fremst
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rafrent, s.s. med tolvupdstum. P4 eru mal og erindi oft eda oftast unnin og peim sidan svarad
rafraent.

i spurningu 3.4.1 var spurt ,,Ef ja, p.e. upplysingar um mal eda erindi og onnur skjol stofnunar eru
skradar, hvar eru paer pa skrddar?“. beir 42 patttakendur sem segjast skra upplysingar um skjol i
sérstaka malaskra svara pessari spurningu. Flestir, eda 32 adilar, segjast skrd upplysingarnar i
rafreena malaskra, p.e. 76,19%. b4 segja sex adilar ad peir skrdi upplysingarnar i bréfadaghdk, eda
14,29%. AS lokum tiltaka fjérir adilar ad peir skrdi upplysingarnar med 66rum haetti.

3.11 Rafraen skjalavorslukerfi

i spurningu 4.1 var spurt ,Notar stofnunin rafrant skjalavorslukerfi?“. Rafraent skjalavorslukerfi
er samheiti yfir rafreent dagbdkarkerfi og rafraent mala- og skjalavorslukerfi. Rafreent dagbdkarkerfi
er kerfi med rafreenni skraningu @ malum og skjolum og vardveislu allra skjala @ pappir. Rafraent
mala- og skjalavorslukerfi er kerfi med rafraenni skraningu @ malum og skjélum og vardveislu
malasafns a pappir og rafreent eda eingdngu rafraent.

Allir 174 patttakendur svérudu pessari spurningu. Hér svarar minnihluti patttakenda, eda 45
adilar, ad starfseiningin noti rafreent skjalavorslukerfi, p.e. 25,86%. Flestir, eda 129 adilar, svara pvi
ad starfseiningin noti ekki rafreent skjalavorslukerfi, p.e. 74,14%.

Ja; 25,86%

Nei; 74,14%

Mynd 8. Notar stofnunin rafrent skjalavorslukerfi?

Samkvaemt svérum patttakenda notar minnihluti starfseininga Reykjavikurborgar rafraent
skjalavorslukerfi eda 25,86%. bessi nidurstada er athyglisverd i ljosi pess ad formleg samskipti
borgaranna vid adila sveitarfélaga fara ni ad meira eda minna leyti fram med rafreenum heetti, eins
og t.d. med tolvupdstsamskiptum.
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i konnun bjédskjalasafns islands Skjalavarsla og skjalastjorn rikisins 2016 kemur fram & bls. 26
ad 67,50% stofnana rikisins noti rafreent skjalavorslukerfi, p.e. 108 af 160 adilum. bvi er ljést ad
stofnanir rikisins bua vid annad og betra umhverfi er kemur ad notkun rafreenna skjalavorslukerfa.
pannig hafa pau flest verkfeeri sem ezetti ad audvelda alla moéguleika a godri skjalastjéorn og
skjalavorslu, hvort sem skjolin eru sidan vardveitt eda peim skilad til langtimavardveislu a
pappirsformi eda rafreent.

i spurningu 4.1.1 var spurt ,Ef ja, hvada rafraena skjalavorslukerfi er notad?“ Gefnir voru upp 10
tilgreindir moguleikar & svorum. Af peim 45 patttakendum sem svérudu spurningu 4.1 jatandi pa
svorudu 42 pessari spurningu. Flestir svarenda, efa 12 sem segjast nota eitt tiltekid
skjalavorslukerfi nefna GoPro Domino, eda 28,57%. Neest nefna sjo adilar Lotus, eda 16,67%. Faerri
adilar nefna onnur kerfi. beir 12 patttakendur sem sogdu ad peir notudu annad rafraent
skjalavorslukerfi, eda 28,57%, nefndu flestir einnig GoPro eda fjorir adilar. beir sem nota GoPro eru
pvi samtals 17 adilar af 42, eda 40,48%.

i spurningu 4.1.2 var spurt ,Ef ja, hvenzer héfst notkun pess rafrana skjalavorslukerfis sem ni er
i notkun?“. Af peim 45 patttakendum sem svorudu spurningu 4.1 jatandi pa svérudu 41 pessari
spurningu. Ellefu adilar segja ad peir viti ekki hvenaer notkun rafraena skjalavorslukerfisins hofst,
eda 26,83%. P4 nefna atta adilar ar & arabilinu fra 1990 til og med 2000, eda 19,51%. Tiu adilar
nefna ar fra drabilinu 2001 til og med 2010, eda 24,39%. Ad lokum nefna 12 patttakendur ar frd
arabilinu 2011 til og med 2015, eda 29,27%.

i spurningu 4.1.3 var spurt ,Ef ji, eru pa oll videigandi skjol reglulega prentud Gt ur
skjalavorslukerfinu og vardveitt i skjalasafni stofnunarinnar?“. Af peim 45 patttakendum sem
svorudu spurningu 4.1 jatandi pa svara 43 pessari spurningu. Hér segja flestir, eda 26 adilar, ad oll
videigandi skjol séu reglulega prentud ut ar skjalavorslukerfinu og vardveitt i skjalasafni
starfseiningarinnar, p.e. 60,47%. ba segja 13 adilar ad skjol séu ekki prentud Ut reglulega til
vardveislu, eda 30,23%. Ad lokum segja fjorir patttakendur ad peir viti pad ekki, eda 9,30%.

i spurningu 4.1.4 var spurt ,,Ef ja, eru til notkunarreglur eda handbék fyrir starfsmenn um notkun
rafreena skjalavorslukerfisins?“. Af peim 45 patttakendum sem svorudu spurningu 4.1 jatandi pa
svara 42 pessari spurningu. Hér segja flestir, eda 26 adilar, ad til séu notkunarreglur eda handbdk
fyrir starfsmenn um notkun kerfisins, eda 61,90%. ba segja 10 patttakendur ad ekki sé til handbdk
eda notkunarreglur fyrir starfsmenn, eda 23,81%. Ad lokum segja sex adilar ad peir viti pad ekki,
eda 14,29%. | reglum bjédskjalasafns islands um tilkynningu og sampykkt rafreenna
skjalavorslukerfa afhendingarskyldra adila nr. 624 fra 2010 segir i 12. gr.: ,, Afhendingaradili 3 ad
semja reglur um notkun hvers rafraens skjalavorslukerfis par sem skrdd eru skjol sem
afhendingaradli notar, myndar eda tekur vid. Notkunarreglur eiga ad studla ad goédri og oruggri
skjalavorslu [...]“.

3.12 Rafraenir gagnagrunnar og -skrar

i spurningu 4.2 var spurt ,Notar stofnunin rafraeena gagnagrunna eda -skrar i starfsemi sinni?“.
Rafraenn gagnagrunnur er safn upplysinga sem geymdar eru skipulega a rafreenu formi. Gégnum er
skipad nidur eftir innbyrdis venslum til ad vinna Ur peim og heimta pau ad hluta eda i heild. Rafraen
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skra er skra sem heldur utan um skrdningu upplysinga & skipulagdan hatt. Rafraen skra er 6lik
rafreenum gagnagrunni ad pvi leyti ad i henni er ekki um gagnatoflur ad reeda og pvi engin vensl &
milli 6likra upplysinga sem faerd eru inn i skrana.

Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu. Hér svara 62 adilar pvi ad starfseiningin noti
rafreena gagnagrunna eda -skrdr i starfsemi sinni, eda 35,63%. Flestir patttakendur, eda 79, segja
ad starfseiningin noti ekki rafreena gagnagrunna eda -skrar, p.e. 45,40%. Ad lokum segja 33 adilar
ad peir viti pad ekki, eda 18,97%.

Veit ekki;

18,97% T

Ja; 35,63%

Nei; 45,40%

Mynd 9. Notar stofnunin rafraena gagnagrunna eda -skrar i starfsemi sinni?

Samkvaemt svorum patttakenda virdist minnihluti starfseininga Reykjavikurborgar nota rafraena
gagnagrunna eda -skrar i starfsemi sinni eda 35,63%.

Til samanburdar pa nota 63,13% stofnana rikisins, eda 101 af 160 adilum, rafraena gagnagrunna
eda -skrar samkvamt kdnnun bjédskjalasafns islands, Skjalavarsia og skjalastjérn rikisins 2016, fra
2017, bls. 30. Pannig notar mun heerra hlutfall stofnana rikisins rafraena gagnagrunna eda -skrar en
starfseiningar hja Reykjavikurborg gera samkvaemt svérum patttakenda.

3.13 Urelt télvukerfi og uireltir midlar

i spurningu 4.3 var spurt ,Eru til Grelt tolvukerfi hja stofnuninni med skjolum eda gégnum sem
vert veeri ad vardveita?“. Allir 174 patttakendur svérudu pessari spurningu. Hér svara 23 adilar pvi
ad til séu drelt tolvukerfi med skjolum eda géognum sem vert veeri ad vardveita, eda 13,22%. b4
segja 96 patttakendur, eda 55,17%, ad ekki séu til drelt télvukerfi med skjolum eda gégnum sem
vert veeri ad vardveita. Ad lokum segja 55 adilar ad peir viti pad ekki, eda 31,61%.
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J3; 13,22%

Veit ekki;
31,61%

Nei; 55,17%

Mynd 10. Eru til drelt tolvukerfi hja stofnuninni med skjolum eda gégnum sem vert veeri
ad vardveita?

Pad eru pvi nokkud margir adilar, eda 23 patttakendur, sem segjast bua yfir télvukerfum sem vert
sé ad vardveita, eda 13,22%, og 55 adilar segja ad peir viti pad ekki, eda 31,61%.

i spurningu 4.4 var spurt ,Eru til eldri skjol eda gogn er varda starfsemina sem geymd eru a
ureltum midlum s.s. eldri diskum eda disklingum?“. Allir 174 patttakendur svérudu pessari
spurningu. Hér svara 20 adilar pvi ad til séu eldri skjol eda gogn er varda starfsemina sem geymd
eru a ureltum midlum, eda 11,49%. ba segja 109 adilar ad svo sé ekki, eda 62,64%. Ad lokum segja
45 patttakendur ad peir viti pad ekki, eda 25,86%.

betta er svipud nidurstada og i spurningu 4.3. Hér segjast 20 adilar bua yfir areltum midlum s.s.
eldri diskum eda disklingum er varda starfsemina. pad parf pvi ad afhenda pessa ureltu midla til
vardveislu. Vonandi sé pa teeknilega mogulegt ad vardveita pau skjol eda gdgn sem geymd eru 4
slikum midlum.

i spurningu 4.4.1 var spurt ,,Ef ja, p.e. skjol (eda gogn) eru geymd & treltum midlum, & hvada
ureltu midlum eru skjolin/gognin pa vardveitt?“. beir 20 patttakendur sem svérudu spurningu 4.4
jatandi svorudu pessari spurningu og voru bednir um ad skrifa svar sitt. Flestir nefna ad skjol (eda
gogn) séu geymd @ midlum eins og diskum og disklingum en einnig minnislyklum. Einnig eru
nefndar diskastaedur, utanaliggjandi hardir diskar, myndbandsspolur, DAT spolur, i gomlum
télvum, Naman, PCDoc og eldra postforrit.

Skjolin eru pvi ekki adeins geymd a ureltum midlum eins og spurt var um heldur nefna margir
natima geymslumidla. bannig nefndu t.d. fimm adilar geisladiska, prir adilar minnislykla og tveir
adilar nefndu utanaliggjandi harda diska.
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3.14 Undirbuningur langtimavardveislu rafrenna skjala

i spurningu 4.5 var spurt ,Telur bt ad Borgarskjalasafn Reykjavikur zetti ad hefja undirbtning ad
moéttoku og vardveislu rafreenna skjalasafna, gagnagrunna og rafreenna skrdaa?“ b.e.:
kerfisdhadar” vorsluatgafur eru pd Gtbunar skv. reglum bjédskjalasafns islands og paer kostadar
af vibkomandi starfseiningu/stofnun.

Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu. Hér svara 68 adilar pvi jatandi, eda 39,08%.
pa svara 11 patttakendur pvi neitandi, eda 6,32%. Ad lokum svarar meirihlutinn, eda 95 adilar, ad
peir viti pad ekki 54,60%.

Ja; 39,08%

Veit ekki;
54,60%

Nei; 6,32%

Mynd 11. Telur pu ad Borgarskjalasafn Reykjavikur zetti ad hefja undirbtining ad
méttéku og vardveislu rafreenna skjalasafna, gagnagrunna og rafraenna
skraa?

i kénnun Borgarskjalasafn Reykjavikur Skjalavarsla svida, stofnana og fyrirtaekja Reykjavikurborgar
fra 2013 svorudu 68 adilar af 123, eda 55,28%, pessari spurningu jatandi. Sami fjoldi patttakenda,
eda 68 adilar, svara nu einnig jatandi. bPar sem allir 174 patttakendur svara spurningunni ndna og
fleiri starfseiningar taka patt i ndverandi konnun fyrir arid 2017, pa leekkar hlutfallid nidur i 39,08%.

3.15 Notkun a vidurkenndum pappir vid skjalagerd

i spurningu 5.1 var spurt ,,Er notadur vidurkenndur pappir vid skjalagerd sem uppfyllir stadla sem
tryggja a vardveislu peirra?“. Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu.

Hér svara 22 adilar ad peir noti vidurkenndan pappir vid skjalagerd, p.e. samkvaemt stédlunum
ISO-9706 eda ISO-11108, eda 12,64%. Flestir patttakendur, eda 86 adilar, segjast ekki nota

54



Skjalastjérn og skjalavarsla hja Reykjavikurborg

vidurkenndan pappir, p.e. 49,43%. ba segjast 66 adilar ekki vita hvort peir noti vidurkenndan
pappir, eda 37,93%.

| kénnun Pjédskjalasafns islands Skjalavarsia og skjalastjorn rikisins 2016, bls. 33, pa segjast
50,00% patttakenda, eda 80 af 160 adilum, nota pappir sem uppfyllti stadlana 1ISO-9706 eda ISO-
11108 um vardveislu sem er toluvert haerra hlutfall en hja Reykjavikurborg.

3.16 Grisjun skjala

i spurningu 5.2 var spurt ,,Hefur stofnunin grisjad skjol?“. Allir 174 patttakendur svérudu pessari
spurningu. Hér svara 65 adilar ad peir hafi grisjad skjol, eda 37,36%. Flestir eda 76 patttakendur
segjast ekki hafa grisjad skjol, eda 43,68%. Ad lokum segjast 33 adilar ekki vita pad, eda 18,96%.

Veit ekki;
18,96%

Ja; 37,36%

Nei; 43,68%

Mynd 12. Hefur stofnunin grisjad skjol?

i kénnun Borgarskjalasafns Reykjavikur  Skjalavarsia svida, stofnana og fyrirtakja
Reykjavikurborgar 2013 , bls. 49, sogdust 63,70% patttakenda hafa grisjad skjol, eda 93 af 146
adilum. bvi hefur petta hlutfall lekkad umtalsvert & milli kannana eda ur 63,70% i 37,36%.

Hin almenna regla um grisjun skjala er birt i 24. gr. laga um opinber skjalaséfn fra 2014, en par
segir:

Oheimilt er ad ényta eda farga nokkru skjali i skjalaséfnum beirra adila sem falla undir 1. eda 2.
mgr. 14. gr. nema pad sé gert a grundvelli sampykktar pjédskjalavardar, reglna skv. 23. gr. eda 2.
mgr. pessarar greinar eda sérstaks lagadkvaedis.
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Sé litid til konnunar bjédskjalasafns islands Skjalavarsla og skjalastjérn rikisins 2016, bls. 34,
segjast 33,75% patttakendur hafa grisjad skjol, eda 54 af 160 adilum, sem er svipad hlutfall og er
nu hja Reykjavikurborg.

i spurningu 5.2.1 var spurt ,Ef ja, voru skjolin grisjud samkvaemt heimild?“. Af 65 adilum sem
svorudu spurningu 5.2 jatandi svara 63 patttakendur pessari spurningu. Hér segja adeins 16 adilar
ad skjolin hafi verid grisjud samkvaemt heimild, eda 25,40%. ba segja 22 adilar ad ekki hafi verid
grisjad samkvaemt heimild, eda 34,92%. Flestir, eda 25 patttakendur segja ad peir viti pad ekki, p.e.
39,68%.

i spurningu 5.2.2 var spurt ,,Ef ja, hvenaer var heimild veitt?“ Vinsamlegast settu inn dagsetningu.
Af 16 adilum sem svorudu spurningu 5.2.1 jatandi svara 19 patttakendur pessari spurningu. Hér
nefna flestir békhaldsgdgn og tiltoku vidkomandi ar p.e. arin 2007, 2010, 2011, 2012, 2015 0og 2017.
Visad var til reglna pbjédskjalasafns um grisjun skjala sveitarfélaga, ad grisjun veeri i hondum
skjalavers eda radlegginga fra skjalastjora SFS. Einn adili sagdi po: ,[...] engin heimild enda pappirar
ekki pess edlis, gamlir reikningar og svo dagbdkarfaerslur um bornin®.

i spurningu 5.2.3 var spurt ,Ef ja, hvada og hverskonar skjélum var eytt?“ Vinsamlegast skrifadu
svar pitt hér. Alls svara 35 patttakendur spurningunni en 65 adilar sogdust hafa grisjad skjol i
spurningu 5.2. Flestir nefna bokhaldsgogn eda 19 adilar. Adrar tegundir skjala voru:

e dagbaekur,

e myndir,

e  einstaklingsdaetlanir,
e  timarit,

e  afrit,

e  Utgefid efni annarra,

° ureltar baekur,

e  trunadarskjol,

e Trunadarupplysingum um einstaklinga sem ekki eru lengur i pjéonustu®,

e Skjdlum um fyrrum ibua og fra fyrrum ibdum par sem frumgdgn eru annars stadar”, og
e ,Ymsum upplysingum um bdrn ungmenni sem héfdu dvalist hér,

i reglum pjédskjalasafns islands nr. 627/2010 um grisjun i skjalaséfnum sveitarfélaga og stofnana
peirra er fjallad um eydingu skjala a pappir. bar eru listadar grisjunarheimildir m.a. vegna
boékhaldsgagna, efnis fra 66rum adilum, afrita og endurrita fundargerda, @ adsendum kynningum a
bjonustu og radstefnum, tilkynningar, auglysingum dsamt dreifibréfum og profarlausnum
nemenda i grunnskdlum. b4 segir i 4. gr.: ,Skra skal pau skjol sem grisjud eru skv. heimild i 3. gr. a
sérstok eydublod i tviriti. Pau skulu stadfest med undirskrift forstodumanns og annad eintakid lagt
upp i skjalasafn vidkomandi skjalamyndara en hitt sent viokomandi héradsskjalasafni [...]“.

Grisjunarheimildir i reglum bjédskjalasafns islands eru pannig listadar upp eins og adur sagdi
m.a. vegna bdkhaldsgagna. bvi er ekki dliklegt ad margir peirra sem sogdust ekki hafa grisjad
samkvaemt heimild eda ad peir viti pad ekki hafi i raun haft hana, sbr. reglur bjédskjalasafns, og pa
sérstaklega pegar kemur ad bokhaldsskjolum.

i spurningu 5.3 var spurt ,,Er vitad til ad skjol er varda starfsemina hafi tynst eda verid hent fyrir
slysni?“. Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu. Hér svara 23 adilar ad vitad sé til ad
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skjol er varda starfsemina hafi tynst eda verid hent fyrir slysni, eda 13,22%. Flestir, eda 151
patttakendur segja ad skjol hafi ekki tynst eda verid hent fyrir slysni, p.e. 86,78%.

| kénnun bjédskjalasafns islands Skjalavarsia og skjalastjorn rikisins 2016, bls. 35, segja 12 af
160 adilum ad skjol hafi tynst eda verid hent fyrir slysni, eda 7,50%. betta er pvi nokkud lzsegra
hlutfall hja stofnunum rikisins.

i spurningu 5.3.1 var spurt ,Ef ja, hverskonar skjol glotudust?“, Vinsamlegast skrifadu svar pitt
hér. Hér svara 20 adilar pessari spurningu. bad sem pessir patttakendur tiltaka eru skj6l eins og:

e byggingaskjol,

e  dvalarsamningar,

e gamlir rddningasamningar,
o  dagbaekur,

e vidverulistar,

° reikningar,

e persénuupplysingar,

e gOomul skyrsla,

e myndir, og

o ymis skjol fra fyrri timum.

Einnig var nefnt:

o [...] mjog liklegt ad skjol fyrrverandi starfsmanna hafi glatast vid starfslok (inbox og/eda heimadrifum)*,
e ,Gogn ur tolvu leikskdlastjora pegar télvan tyndist hja upplysinga- og teeknideild”,

e ToOlvugbgn sem hent var af starfsmanni UTD*,

e Fullt af samtélum, skraningum hafa ekki verid vistadar”,

e Upplysingar um bdrn sem eru haett”,

e Upplysingar um bornin sem voru a deildum og fleira“,

e Upplysingar vardandi b6rnin, dvalarsamningar og pess hattar upplysingar”, og

e, Ymis skjol er vordudu akvardanatoku fyrri forstédumanna vardandi framkvaemdir og samstarf”.

bvi er ljést ad ymis markverd og mikilvaeg skjol hafa glatast hja pessum adilum.

3.17 Skjalageymslur fyrir eldri skjol

i spurningu 5.4 var spurt ,Hefur starfseiningin/stofnunin sérstakar skjalageymslur undir eldri
skjol sin?“. Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu. Hér svarar helmingur patttakenda,
eda 87 adilar, ad peir hafi sérstakar skjalageymslur undir eldri skjol, eda 50,00%. Jafn margir svara
pvi ad peir hafi ekki sérstakar skjalageymslur undir eldri skjol.

| Handbdk um skjalavérslu sveitarfélaga fra 2010, segir um skjalageymslur & bls. 85:

Viokomandi héradsskjalasafn [...] skal sampykkja skjalageymslur 48ur en paer eru teknar i notkun

[.]

Engin skjalageymsla afhendingaskyldra adila hefur enn sem komid er verid sampykkt af
Borgarskjalasafni hja Reykjavikurborg.
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i konnun bjédskjalasafns islands Skjalavarsla og skjalastjérn rikisins 2016, bls. 36, kemur fram
ad einungis fjérar stofnanir rikisins hafa fengid skjalageymslur sinar sampykktar.

i spurningu 5.5 var spurt ,Hvar eru pappirsskjol stofnunarinnar geymd, hafi starfseiningin/
stofnunin ekki sérstakar skjalageymslur undir eldri skjol sin?“, Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér.
Alls svorudu 173 patttakendur pessari spurningu pé spurningin hafi beinst ad peim 87 adilum sem
ekki hafa sérstakar skjalageymslur undir eldri skjol.

Hér nefna adilar m.a. eftirfarandi geymslustadi:

e ,Askjalasafni Radhuss*,

e Hja skjaladeild Reykjavikurborgar®,

e Borgarskjalasafni”,

e, ipappakdssum & haaloftinu®,

o, Alofti skélans”,

e, Askrifstofu forstddumanns i méppum og kdssum®,

e 4 skrifstofu starfsmanna i mGppum, eins i kdssum inn i bilskar”,

e 4 skrifstofum stjornenda”,

e begar folk haettir i pjénustu fara allir pappirar @ pjonustumidst6d”,

e Alltieinum skjalaskap“,

e Engin geymsla til“,

e, [akvedinni skuffu a skrifstofu leikskdlastjéra og i kassa i geymslu leikskélans®,

e ihillum vida um mannvirkid“,

e ilestum skapum®,

o ilitilli kompu & starfsstddinni“,

e Pappirsskjol er geymd i méppum a starfsstadnum®,

e ViGkvaem skjol eru geymd i laestum skapum eda skuffum, 6nnur eru i dleestum skdpum eda
hillum*, og

e  Pbarsemer plass... Gt um allt og upp um allt”.

3.18 Fragangur a eldri skjolum

i spurningu 6.1 var spurt ,,Er gengid fra eldri skjélum i skjaladskjur til geymslu, og pau skrad
samkvaeemt gildandi reglum um fragang, skraningu og afhendingu pappirsskjala
afhendingarskyldra adila?“, Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi.

Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu. Hér svara flestir eda 80 adilar pvi ad gengid
fé fra eldri skjolum i skjaladskjur til geymslu, og pau skrad samkvaemt gildandi reglum um fragang,
skraningu og afhendingu pappirsskjala afhendingarskyldra adila, eda 45,98%. ba segja 69
patttakendur ad svo sé ekki, eda 39,66%. Ad lokum tiltaka 25 adilar ad peir viti pad ekki, eda
14,37%.
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Veit ekki;
14,37%

Ja; 45,98%

Nei; 39,66%

Mynd 13. Er gengid fra eldri skjélum i skjaladskjur til geymslu, og pau skrad samkvamt
gildandi reglum um fragang, skraningu og afhendingu pappirsskjala
afhendingarskyldra adila?

Fragangur pappirsskjala til geymslu og afhending peirra til Borgarskjalasafns Reykjavikur er
abdtavant. Verulegur hluti starfseininga gengur ekki fra eldri skjolum samkveemt gildandi reglum
bjodskjalasafns islands nr. 573/2015 um fragang, skraningu og afhendingu pappirsskjala
afhendingarskyldra adila. i 2. grein reglna nr. 573/2015 segir um fragang og skraningu:

Fragangur og skraning pappirsskjala skal uppfylla eftirfarandi atridi:

1. Hverju skjalasafni skal haldid ut af fyrir sig vid skraningu pess og gerd geymsluskrar, sem er skra
yfir innihald skjalasafns.

2. Innra skipulagi skjalasafna skal haldid dbreyttu fra pvi sem var pegar skjolin myndudust vid
starfsemi hins afhendingarskylda adila svo ad skipan skjalanna endurspegli starfshatti hans.

3. Hreinsa skal burt fyrirferdarmiklar umbudir s.s. méppur og fjarlaegja bréfaklemmur, teygjur og
plast og annad er geeti skadad skjdlin.

4. Nota skal umbuadir, 6skjur og arkir, sem uppfylla kr6fur um langtima vardveislu og sem opinbert
skjalasafn maelir med.

5. Hverjum skjalaflokki skal gefa audkenni.

6. Skrd skal hverja ork, sem getur verid bdk eda innihald einnar méppu, sem sér faerslu i
geymsluskra.

7.1 skraningu skal eftirfarandi koma fram vid hverja 6rk: Skjalaflokksaudkenni, heiti undir-
skjalaflokks, heiti yfirskjalaflokks, afhendingarar, 6skjunimer, arkarnimer, timabil og
efnisinnihald.

8. Oskjur skulu merktar med nafni hins opinbera skjalasafns sem skjélin eru afhent, nafni hins
afhendingarskylda adila, afhendingarari skjalasafnsins til hins opinbera skjalasafns, audkenni
skjalaflokks og hlaupandi numeri 6skjunnar innan skjalaflokksins.

9. Merkimida skal lima a 6skjur med limi sem opinbert skjalasafn maelir med.

10. Rafraen geymsluskra, par sem fram kemur innihald skjalasafnsins, skal fylgja afhendingu pess

til opinbers skjalasafns.
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11. Afhendingu skulu fylgja utfyllt sérsték eydubl6d opinbers skjalasafns um hinn afhendingar-
skylda adila og um einstaka skjalaflokka.

P4 segir i 3. gr. reglna bjédskjalasafns islands nr. 573/2015: , Afhending skjala, fragangur peirra og
geymsluskra skulu vera sampykkt af hinu opinbera skjalasafni sem tekur vié skjélunum adur en
viokomandi skjalasafn er afthent”.

3.19 Pappirsskjol sem ordin eru 20 ara

i spurningu 6.2 var spurt , Er stofnunin med pappirsskjol sem eru ordin eldri en 20 ara og eiga ad
vera komin i vorslu Borgarskjalasafns Reykjavikur?“. Allir 174 patttakendur svorudu pessari
spurningu. Hér svarar 41 adili ad starfseiningin sé med pappirsskjol sem eru ordin eldri en 20 ara
og eiga pvi ad vera komin i vorslu Borgarskjalasafns Reykjavikur, eda 23,56%. Flestir eda 133
patttakendur segja ad svo sé ekki, eda 76,44%.

i spurningu 6.2.1 var spurt ,Ef ja, er azetlad ad skila skjélum sem nad hafa 20 ara aldri 4 naestu
tveimur arum til Borgarskjalasafns Reykjavikur?“. Alls svara 37 patttakendur pessari spurningu af
peim 41 sem svérudu spurningu 6.2 jatandi. Pannig svara 32 adilar ad azetlad sé ad skila skjolum
sem nad hafa 20 ara aldri & naestu tveimur arum, eda 86,49%. Aftur 8 méti svara fimm patttakendur
bvi ad svo sé ekki, eda 13,51%.

i spurningu 6.3 var spurt ,Hefur stofnunin adur skilad einhverjum skjélum & pappirsformi til
Borgarskjalasafn Reykjavikur til vardveislu?“. Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu.
Hér svara flestir, eda 82 adilar, ad starfseiningin hafi adur skilad einhverjum skjolum a pappirsformi
til Borgarskjalasafn Reykjavikur til vardveislu, p.e. 47,13%. ba svarar 51 patttakandi pvi ad svo sé
ekki, eda 29,31%. Ad lokum svarar 41 adili ad peir viti pad ekki, eda 23,56%.

3.20 Umfang skjalasafns starfseininga i hillumetrum

i spurningu 6.4 var spurt ,Hvert er umfang pappirsskjala sem nad hafa 20 ara aldri i
hillumetrum?“, Hillumetri er meaelieining yfir skjalamagn, p.e. metri a breidd i hillu. Vinsamlegast
skrifadu tolustafi i petta box.

Af 174 patttakendum svorudu 171 adilar pessari spurningu. Hér bedid um ad skrifa télustafi i
tilgreint box en margir vissu ekki umfangid eda skrifudu textasvor.

e  Fjoldi peirra sem vissi ekki umfangid voru samtals 49 starfseiningar.

e  Fjoldi peirra sem sagdist ekki vera med nein skjél eldri en 20 ara voru 79 starfseiningar.
e  Fjoldi peirra sem voru med a bilinu 0,1 — 5 hillumetra voru 28 starfseiningar.

e  Fjoldi peirra sem voru med a bilinu 6 — 10 hillumetra voru 4 starfseiningar.

e  Fjoldi peirra sem voru med a bilinu 10 — 20 hillumetra voru 2 starfseiningar.

e  Fjoldi peirra sem voru med a bilinu 30 — 40 hillumetra voru 2 starfseiningar.

e  Fjoldi peirra sem voru eingéngu med skyringasvor voru 7 starfseiningar.
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Skyringasvorin voru m.a. eftirfarandi:

e, Skjol starfseiningar er hluti ad skjalasafni Midlaegrar stjérnsyslu og pvi ekki moguleiki & ad
tilgreina sérstaklega skjol skrifstofunnar”,

e, Skjalaver med pessar upplysingar”,

e [safninu er vardveittur fjoldi gagna og margir hillumetrar [...]“,

e Veit ekki, er i alls konar kdssum®, og

e bad hef ég ekki hugmynd um allt & haloftinu i kdssum en eftir 30 ar er pad talsvert”.

Fjoldi peirra sem vissi ekki umfangid a skjolum sem nad hafa 20 ara aldri eda ritadi skyringarsvor
voru samtals 56 starfseiningar af 171 sem svorudu, eda 32,75%.

i spurningu 6.5 var spurt ,Hvert er umfang alls skjalasafns stofnunar i hillumetrum?“.
Vinsamlegast skrifadu tolustafi i petta box.

Af 174 patttakendum svorudu 173 adilar pessari spurningu. Hér bedid um ad skrifa tolustafi i
tilgreint box en margir vissu ekki umfangid eda skrifudu textasvor.

e  Fjoldi peirra sem vissi ekki umfangid voru samtals 54 starfseiningar.

e  Fjoldi peirra sem sagdist ekki vera med nein skjol voru 7 starfseiningar.

e  Fjoldi peirra sem voru med 4 bilinu 0,1 — 10 hillumetra voru 82 starfseiningar.
e  Fjoldi peirra sem voru med 4 bilinu 11 — 20 hillumetra voru 6 starfseiningar.

e  Fjoldi peirra sem voru med 4 bilinu 21 — 30 hillumetra var 1 starfseining.

e  Fjoldi peirra sem voru med 4 bilinu 31 — 40 hillumetra var 1 starfseining.

e  Fjoldi peirra sem voru med 4 bilinu 41 — 50 hillumetra voru 4 starfseiningar.

e  Fjoldi peirra sem voru med a bilinu 51 — 100 hillumetra voru 4 starfseiningar.
e Fjoldi peirra sem voru med a bilinu 101 — 200 hillumetra voru 3 starfseiningar.
e  Fjoldi peirra sem voru med a bilinu 201 — 300 hillumetra var 1 starfseining.

e  Fjoldi peirra sem voru med & bilinu 301 — 400 hillumetra var engin starfseining.
e  Fjo6ldi peirra sem voru med a bilinu 401 — 500 hillumetra var 1 starfseining.

e  Fjoldi peirra sem voru eingdngu med skyringasvor voru 9 starfseiningar.

Skyringasvorin voru m.a. eftirfarandi:

e bad er mjog erfitt ad segja. Skjalaverid (SPR Hofdatorgi) heldur utan um skjalasafnid okkar”, ,Visa
4 skjalasafn Radhuss”,

e Veit ekki - geymt d mérgum stodum enda eru vandraedi med geymslupldss®,

e, Veit ekki en mjég margir metrar - teikningar og skjol“,

e [..] hef ekki tdk & ad meta par sem skjolin eru nu i skjalaherbergi sem tilheyrir haed sem hefur
verid innsiglud vegna myglu“, og

e barfad fara vandlega yfir pau skjol sem eru i geymslum hja okkur til ad geta sagt ndkveemlega

hvad pad er mikid“.

bvivar fjoldi peirra sem vissi ekki umfangid, sagdist ekki vera med nein skjol eda ritadi skyringarsvor
samtals 70 starfseiningar, eda 40,46% peirra 173 patttakenda sem svorudu.

Pad virdist pvi ljést ad hatt hlutfall afhendingarskyldra adila Reykjavikurborgar, eda um 40,46%,
virdist ekki gera sér grein fyrir umfangi pess skjalamagns sem vidkomandi ber abyrgd 4 samkvaemt
I6gum og reglum, ef marka ma svor patttakenda.
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3.21 Reglur og leidbeiningarrit um skjalavorslu

i spurningu 7.1 var spurt ,Hefur starfseiningin/stofnunin studst vid reglur og leidbeiningarrit
bjédskjalasafns islands um skjalavérslu sveitarfélaga?“. Allir 174 patttakendur svorudu pessari
spurningu. Hér svara 92 adilar pvi ad starfseiningin hafi studst vid reglur og leidbeiningarrit
pjodskjalasafns islands um skjalavorslu sveitarfélaga, eda 52,87%. Aftur 4 moti segja 82
patttakendur ad peir hafi ekki gert pad, eda 47,13%.

Nei; 47,13% J&; 52,87%

Mynd 14. Hefur starfseiningin/stofnunin studst vid reglur og leidbeiningarrit
bjédskjalasafns islands um skjalavérslu sveitarfélaga?

pannig segist rumur helmingur svarenda ad studst hafi verid vid reglur og leidbeiningarrit
pjodskjalasafns islands um skjalavorslu sveitarfélaga, eda 52,87%.

Til samanburdar pd segjast 112 stofnana rikisins af 160 ad peer stydjist vid reglur og
leidbeiningarrit Pjodskjalasafns islands i skjalavorslu, eda 70,00%, samkveemt kdnnun
pjodskjalasafns islands Skjalavarsla og skjalastjérn rikisins 2016, bls. 40.

i spurningu 7.1.1 var spurt ,Ef nei, hvers vegna hefur ekki verid studst vid reglur og
leidbeiningarrit Pj6dskjalasafns islands um skjalavérslu sveitarfélaga?“. bessari spurningu svara
77 patttakendur af peim 82 sem svérudu spurningu 7.1 neitandi. Flestir, eda 41 adili, segja ad peir
hafi ekki vitad af tilvist peirra, p.e. 53,25%. ba segir einn adili ad honum finnist reglurnar og
leidbeiningarnar dskyrar, eda 1,30%. Ad lokum tilgreina 35 patttakendur adrar dstaedur, eda
45,45%.
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pessir 35 adilar sem nefndu adrar astaedur voru bednir um ad tilgreina hvada dstaedur veeru fyrir
bvi ad ekki vaeri studst vid reglur og leidbeiningarrit Pjodskjalasafns islands um skjalavorslu
sveitarfélaga og peir tiltdku m.a. eftirfarandi:

e Erihondum skjalavers,

e, Asetlad var fra borginni ad starfmadur kaemi i alla skéla og adstodadi vid skjalastjérnun, ekkert
hefur af pvi ordid”,

e Allt settinn i Erindreka og/eda sent til skjalasafns umhverfis- og skipulagssvids®,

e Bara hreinlega ekki gefist timi til ad fara i gegnum allt og flokka. Stendur til bota ad gera pad“,

e Finnstad pad purfi ad koma mun meiri studningur fra svidinu eda borgaryfirvéldum almennt.
petta er risastért verkefni sem er vidbét vid pad mikla dlag sem er a skélakerfinu®,

e Eingbngu er um uppgjor og greidslukvittanir ad raeda”,

e Ekkier til mannskapur eda timi til ad sinna pessum paetti. Einnig eru mikil prengsli,

e Hef 6skad eftir pvi vid yfirstofnun okkar ad fa leidbeiningar en ekki fengid”,

e burfum betri upplysingar hvad 4 ad geyma, skyrari leidbeiningar”,

e Timafrekt og 6ljést”,

e, Umsjon skjala er ekki skyrt i starfslysingu hja neinum og timaskortur hair okkur til ad vinna verkid
med fullnaegjandi haetti“,

e Vid erum ad vinna a uppséfnudum vanda langt aftur i timann“, og

e Finnstad pad purfi ad koma mun meiri studningur fra svidinu eda borgaryfirvéldum almennt.
betta er risastort verkefni sem er vidbét vid pad mikla dlag sem er & skdlakerfinu“.

bvi virdist ljost ad margir forstédumenn starfseininga Reykjavikurborgar fara ekki ad dkvaedum 22.
gr. laga nr. 77/2014 um opinber skjalasofn, par sem segir m.a.:

Forstédumadur afhendingarskylds adila ber abyrgd a skjalastjérn og skjalavorslu viskomandi adila,
pb.m.t. ad unnid sé i samraemi vid fyrirmaeli laga og reglna par ad lutandi.

Afhendingarskyldum adilum er skylt ad haga skjalastjorn og skjalavorslu med peim hzetti sem segir
i peim reglum sem settar eru & grundvelli 23. gr. og vardveita malsgogn pannig ad pau séu
adgengileg i samraemi vid paer.

Sa sem ber abyrgd a skjalastjérn og skjalavérslu skal gripa til videigandi radstafana til pess ad
vernda skjol afhendingarskylds adila fyrir 6l6glegri eydileggingu, breytingu og éleyfilegum adgangi.

Morgum afhendingarskyldum adilum hja Reykjavikurborg virdist pvi vanta naudsynlegan studning,
leidbeiningar, hvatningu og/eda frumkveedi til ad koma skjalastjorn og skjalavorslu i vidunandi horf.

i spurningu 7.2 var spurt ,Hvernig gengur starfseiningunni/stofnuninni ad uppfylla kréfur skv.
gildandi I6gum og reglum um skjalavorslu og skjalastjorn?“. Allir 174 patttakendur svorudu
pessari spurningu. Hér voru gefnir fimm moguleikar & svorum p.e.; mjog illa, illa, hvorki vel né illa,
vel og mjog vel.

Peir sem svorudu ad peim gengi mjog illa ad uppfylla krofur voru 11 adilar, eda 6,32%. Pa segja
36 adilar ad peim gangi illa ad uppfylla krofurnar, eda 20,69%. Flestir, eda 96 patttakendur, segja
ad peim gangi hvorki vel né illa ad uppfylla krofurnar, p.e. 55,17%. Ad peim gangi vel ad uppfylla
krofurnar segja 28 adilar, eda 16,09%. Ad lokum segja prir patttakendur ad peim gangi mjog vel ad
uppfylla krofur skv. gildandi logum og reglum, eda 1,72%.
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Mynd 15. Hvernig gengur starfseiningunni/stofnuninni ad uppfylla kréfur skv. gildandi
16gum og reglum um skjalavérslu og skjalastjorn?

Einungis 17,81% starfseiningar Reykjavikurborgar, eda 31 adili, svara ad peim gangi vel eda mjog
vel ad uppfylla krofur skv. gildandi [6gum og reglum um skjalavorslu og skjalastjorn. ba segja
27,01% patttakenda, eda 47 adilar, ad peim gangi illa eda mjog illa ad uppfylla kréfurnar.

Til samanburdar pa segjast 50,89% stofnana rikisins ad peim gangi vel eda mjog vel ad uppfylla
l6g og reglur bjédskjalasafns Islands, samkveemt kénnun bjédskjalasafns islands Skjalavarsla og
skjalastjorn rikisins 2016, bls. 40. Einnig kemur par fram ad 16,07% stofnana rikisins segja ad peim
gangi illa eda mjog illa ad uppfylla kréfurnar. Hér svorudu 112 adilar af 160 patttakendum, eda
70,00% pessari spurningu i kdnnun pjédskjalasafns islands.

bvi er ljést ad flestum starfseiningum borgarinnar gengur ekki vel ad uppfylla krofur laga og
reglna um skjalavorslu og skjalastjorn, samkvaemt svérum pdtttakenda. Reykjavikurborg parf pvi
ad taka sig a ef hun eetlar ad standa jafnfeetis stofnunum rikisins, ef marka ma svor patttakenda.

i spurningu 7.3 var spurt ,Finnst pér vanta betri leidbeiningar um skjalavérslu og skjalastjorn
stofnana og starfseininga hja Reykjavikurborg?“. Allir 174 péatttakendur svérudu pessari
spurningu. Hér voru flestir, eda 113 adilar, sammala pvi ad pad vanti betri leidbeiningar um
skjalavorslu og skjalastjorn stofnana og starfseininga hja Reykjavikurborg, p.e. 64,94%. ba tiltoku
20 patttakendur ad peim fyndist pad ekki, 11,49%. Ad lokum segjir 41 adili ad hann viti pad ekki,
eda 23,56%.
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Veit ekki;

2356% T

Ja; 64,94%

Nei; 11,49%

Mynd 16. Finnst pér vanta betri leidbeiningar um skjalavorslu og skjalastjorn stofnana
og starfseininga hja Reykjavikurborg?

Pannig kalla um 65% patttakenda eftir betri leidbeiningum um skjalavorslu og skjalastjorn fyrir
starfseiningar Reykjavikurborgar.

3.22 Pekking forstodumanna a l6gum og reglum um skjalamal

i spurningu 8.1 var spurt ,bekkir framkvamdastjéri/forstodumadur starfseiningar/
stofnunarinnar til helstu laga, reglna og fyrirmaela sem snda ad skjalavérslu og skjalastjéorn?“.
Nefna ma t.d. eftirfarandi; 16g um opinber skjalaséfn nr. 77/2014, reglur bjédskjalasafns islands er
varda skjalavorslu og skjalastjérnun fra 2010 og 2014, Handbok (leidbeiningarrit) bjédskjalasafns
islands um skjalavérslu sveitarfélaga fra 2010.

Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu. Hér svorudu 34 adilar ad pvi ad
framkvaemdastjori eda forstodumadur starfseiningar pekkti til helstu laga, reglna og fyrirmaela sem
snua ad skjalavorslu og skjalastjorn, eda 19,54%. ba svorudu 37 patttakendur ad hann gerdi pad
ekki, eda 21,26%. Flestir, eda 103 adilar, svorudu ad hann pekkti ad hluta til helstu laga, reglna og
fyrirmaela sem snua ad skjalavorslu og skjalastjorn, p.e. 59,20%.
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Mynd 17. bekkir framkvaemdastjéri/forstédumadur starfseiningar/stofnunarinnar til
helstu laga, reglna og fyrirmaela sem snua ad skjalavorslu og skjalastjérn?

Samkveemt pessum svorum pekkja einungis um 20% framkveemdastjora/forstédumanna
starfseininga Reykjavikurborgar til helstu laga, reglna og fyrirmaela sem snda ad skjalavorsiu og
skjalastjorn sveitarfélaga. pPa pekkir um 59% framkvaemdastjora/forst6dumanna til peirra: , A0
hluta til“.

i spurningu 8.2 var spurt ,bekkir framkvaemdastjori/forstodumadur starfseiningar eda
stofnunarinnar til akvaeeda um vidurlég (s.s. refsinga og skadabéta) i 47. gr. laga um opinber
skjalas6fn?“ Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu. Hér svorudu 63 adilar pvi ad
forstodumadur starfseiningar pekkti til akvaeda um vidurlog (s.s. refsinga og skadabota) i 47. gr.
laga um opinber skjalasofn, eda 36,21%. Meirihluti patttakenda, eda 111 adili, sagdist ekki pekkja
til dakvaeda um vidurlog i 16gunum, p.e. 63,79%.
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J3; 36,21%

Nei; 63,79%

Mynd 18. bekkir framkvaemdastjori/forstodumadur starfseiningar eda stofnunarinnar
til akvaeda um vidurlég (s.s. refsinga og skadaboéta) i 47. gr. laga um opinber
skjalasofn?

Pessi nidurstada, sbr. svor patttakenda, er visbending um ad meirihluti forstédumanna
starfseininga Reykjavikurborgar pekki almennt ekki til akvaeda laga nr. 77/2014 um opinber
skjalasofn (p.e. pa peetti er vardar skjalastjorn og skjalavorslu afhendingarskyldra adila, p.m.t. til
vidurlaga sbr. 47. gr.). £tla md ad svo sé astatt hja um 64% starfseininga borgarinnar sé tekid mid
af svorum patttakenda.

| Skjalastefnu Reykjavikurborgar 2015 — 2020 sem birt er & vef borgarinnar segir ad markmid
stefnunnar sé m.a.: ,Ad tryggja ad skraning, vistun og medferd skjala sé i samraemi vid 10g,
reglugerdir og reglur par ad latandi“. Til pess ad pad sé haegt verda forstédumenn
afhendingarskyldra adila ad pekkja vel til laga og reglna er varda skjalastjorn og skjalavorsiu
sveitarfélaga.

[ 47. gr. laga nr. 77/2014 um opinber skjalaséfn segir um refsingar og skadabaetur:

pad vardar mann sektum eda fangelsi allt ad premur arum ef:

a. hannvanrakir afhendingarskyldu skv. 4. mgr. 14. gr.,

hann ber abyrgd a skjalastjérn og skjalavorslu skv. 22. gr. og hagar skraningu mala eda
flokkun eda fragangi skjala i andst66u vid akvaedi reglna skv. 23. gr.,

hann gripur ekki til radstafana skv. 4. mgr. 22. gr.,

hann brytur akvaedi 24. gr.,

hann brytur gegn pagnarskyldu skv. 33. gr.,

hann brytur gegn akvaedi 3., 4. eda 7. mgr. 37. gr.

- o a0

Pad vardar mann sektum ef hann vanrakir afhendingarskyldu samkvaemt dkveedum 6. mgr. 14.
gr. efa 3. mgr. 16. gr.
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Brot skv. 1. mgr. varda mann refsidbyrgd ef pau eru framin af dsetningi eda stérkostlegu galeysi.
Brot skv. 2. mgr. varda mann refsidbyrgd ef pau eru framin af dsetningi eda galeysi.

Gera ma I6gadila sekt vegna brots skv. 1. eda 2. mgr. 6had sok fyrirsvarsmanns I6gadilans,
starfsmanns hans eda annars & hans vegum i starfsemi [6gadilans. Logadila verdur gerd refsing po
ad ekki verdi stadreynt hver pessara adila hafi att i hlut. Refsiabyrgd stjérnvalda er bundin sému
skilyrdum, enda hafi verid framid brot skv. 1. eda 2. mgr. i starfsemi sem telst vera sambzerileg
starfsemi einkaadila.

Tilraun til brota og hlutdeild i brotum skv. 1. og 2. mgr. eru manni refsiverd eftir pvi sem segir |
almennum hegningarlégum.

Akvaedi laganna um refsingar og skadabaetur fela pannig i sér strong vidurlog sé skjalastjorn og
skjalavarsla ekki i samraemi vid 16g og reglur. bad zetti ekki ad fara framhja neinum sem lesid hefur
l6gin.

i spurningu 8.3 var spurt ,bekkja starfsmenn sem sysla med skjol, i skilningi laga um opinber
skjalasofn, til dkveeda um vidurlog (s.s. refsinga og skadabéta) i 47. gr. laga um opinber
skjalas6fn?“ Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu. Hér svorudu 48 adilar pvi ad
starfsmenn sem sysla med skjol, i skilningi laga um opinber skjalasofn, pekki til akvaeda um vidurlog
(s.s. refsinga og skadabdta) i 47. gr. laga um opinber skjalaséfn, eda 27,59%. Flestir, eda 126
patttakendur, segja ad starfsmenn sem sysla med skjol, i skilningi laga um opinber skjalasofn, pekki
ekki til vidurlaga sbr. 47. gr., p.e. 72,41%.

Ja; 27,59%

Nei; 72,41%

Mynd 19. bekkja starfsmenn sem sysla med skjol, i skilningi laga um opinber
skjalasofn, til akveeda um vidurlog (s.s. refsinga og skadabdta) i 47. gr. laga
um opinber skjalas6fn?

Samkveemt svérum patttakenda pa pekkja flestir starfsmenn sem sysla med skjol, i skilningi laga
um opinber skjalasofn, litt til dkvaeda um refsingar og skadabaetur i 47. gr., eda hja um 72%
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starfseininga Reykjavikurborgar. Pad er einnig visbending um ad peir pekki almennt ekki til dkvaeda
laga nr. 77/2014 um opinber skjalas6fn er varda skjalastjérn og skjalavorslu.

Rétt er ad minna aftur a Skjalastefnu Reykjavikurborgar 2015-2020 sem birt er a vef
Reykjavikurborgar en par segir m.a. ad: , Allir starfmenn sem bua til, taka 4 moti eda nota skjol bera
med einum eda 6drum haetti abyrgd 4 skjalavistun og ber peim ad fara ad l6gum og reglum um
medferd og vardveislu skjala“.

3.23 Ahugi er 4 namskeidum um grunnpaetti skjalavorslu

i spurningu 9.1 var spurt ,Hefur pi dhuga a ad sakja nAmskeid um grunnpaetti skjalavorslu hja
Borgarskjalasafni?“. Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu. Hér svorudu flestir, eda 130
adilar, ad peir hefdu ahuga a ad saekja namskeid um grunnpaetti skjalavorslu hja Borgarskjalasafni
Reykjavikur, p.e. 74,71%. ba svorudu 44 adilar ad ekki veeri ahugi d@ ad seekja slik namskeid, eda
25,29%.

Nei; 25,29%

Ja; 74,71%

Mynd 20. Hefur pu ahuga a ad saekja namskeid um grunnpzetti skjalavorslu hja
Borgarskjalasafni?

Samkvaemt svorum patttakenda er pvi verulegur ahugi er a ad saekja ndmskeid um grunnpeetti
skjalavorslu hja Borgarskjalasafni Reykjavikur.

i spurningu 9.1.1 var spurt ,Ef ja, hvada namskeid?“. Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér. bessari
spurningu svara 95 adilar af peim 130 sem svorudu spurningu 9.1. jatandi.

Af peim tegundum namskeida sem tilteknar voru ma m.a. nefna:
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e, Almennt ndmskeid sem atlad veeri til ad auka grunnpekkingu embattismanna a skjalamalum®,

e AQ utbua malalyklakerfi, og leera flokkun og skilja betur”,

e, Almennt um skjalavérslu & trinadargégnum®,

e ,Bara eitthvad sem geeti fyllt i nokkurskonar yfirlit um pad sem madur er ad gera og til ad fa
stadfestingu @ ad madur er ad gera rétt eda rangt. Log og reglur”,

e Einfalt hnitmifad grunnamskeid fyrir litlar starfseiningar/atstédvar, sem falla undir t.d.
Pjonustumidstod”,

e Fandmskeid um hvernig a ad lykla skj6lin og hvada verklag er best ad vidahafa vid skjalavorsiu®,

,Framhaldsndmskeid i skjalavorslu®,

e , Grunnnamskeid”,

e Grunnndmskeid, ndmskeid um akvedna paetti skjalastjérnar, undirblning rafreennar vorslu, GoPro
sérhaefdari namskeid, fragang fyrir afhendingu til Borgarskjalasafns®,

e Hvernig best er ad geyma gbgn og flokkun gagna. Flokkun télvugagna®“,

e  L6gogreglur”,

e Mikilvaegt ad fa fraeslu inn & heimilin og fara yfir med manni hvad parf ad geyma og hvad ekki svo
pad sé ekki ad safnast upp gogn. Fara vel yfir vardveislu 4 gbgnum sem eru i télvunni®,

e Namskeid sem hentar stofnun af peirri gerd par sem ég vinn. Kenndar yrdu raunhafar leidir sem
virka i litilli stofnun®,

e Namskeid sem kennir stjérnendum hvernig sé haegt ad koma pessu i farveg innan stofnunnar”,

e Namskeid sem koma grunnskdla ad gédum notum ut fra peirri starfsemi sem par a sér stad”,

e Namskeid par sem porf er 4 ad flokka skjol undir leidségn (synikennsla og patttaka) Hagnytt
namskeid, ekki purr upptalning®,

e Rafraen skjalavarsla“,

e, Reglur um skjalageymslu og fl.“,

e, Skjalvorslu, vardveislu rafreenna gagna, laera ad merkja gogn rétt”, og

e Um geymslu rafreenna skjala. Allar tolvur i stofuninni fullar af gdmlum skjolum®.

Pad kemur ekki @ ovart ad 74,71% svarenda konnunarinnar hafi ahuga ad saekja namskeid um
grunnpaetti skjalavorslu 4 vegum Borgarskjalasafns Reykjavikur sé litid til almenns dstands
skjalastjérnar og skjalavorslu hja Reykjavikurborg.

3.24 Abendingar patttakenda

i spurningu 9.2 var spurt ,Er eitthvad sem pu vilt koma a framfaeri vardandi Borgarskjalasafn eda
skjalamal Reykjavikurborgar?“ Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér. bessari spurningu svara 95
adilar af af peim 174 sem svorudu kdnnuninni. Abendingar sem pessar eru mikilvaegar fyrir
yfirstjorn borgarinnar sem og Borgarskjalasafn pad sem paer eru upplysandi um pa paetti sem parf
ad laga i skjalastjorn og skjalavorslu hja Reykjavikurborg. Greinilegt er ad vida er pottur brotinn og
i svorunum kristallast ad verulegs ataks parf til ad koma skjalastjérn og skjalavorslu i vidunandi horf
hja flestum starfseiningum borgarinnar.

Pad sem patttakendur vildu koma & framfaeri var6andi Borgarskjalasafn Reykjavikur eda
skjalamal Reykjavikurborgar var m.a.:

° A8 RVK innleidi GoPro a alla starfsstadi sina“,

° ,Alag og skortur & tima valda pvi ad skjalamal verda utundan og bida alltaf naesta dags. bad parf ad ttbua sér
skjalavorslukerfi fyrir leikskéla, kerfi sem er sérhannad utan um pann rekstur. Eg fullyrdi ad skjalamal eru meira og minna i
molum hja leikskélum®,

. ,Baeta parf skjalavorslu i skélanum. Tl pess ad svo megi vera parf ad lata skolunum i té betra skjalavorslukerfi, taka upp
rafraena vardveislu par sem plass fyrir pappirsskjol er éfullnaegjandi. Auk pessa parf ad mennta folk i skalavorslu, gera rad
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fyrir tima fyrir starfmann til ad annast skjalavorlsu - slikt getur teepast verid a hendi skélastjéra“,

,Betra veeri ad fraedsla um skjalavorslu faeri fram i stofnunum sjalfum en hja Borgarskjalsafni®,

,Borgin parf ad standa sig miklu betur i ad kynna petta og skapa adsteedur og ramman a hverjum vinnustad, sem parf til ad
geta gert petta vel. Leikskdlarnir hafa algjorlega verid utundan®,

,Eg held ad vinna vid skjalavérslu sitji oft & hakanaum vegna skorts & tima fyrir pa vinnu, auk pess held ég ad stjérnendur
purfi handleidslu til ad koma skjalavorsluvinnu af stad innan starfstads”,

,Eg tel ad hér sé um ad raeda heimili en ekki stofnun. Pessar reglur ekki verid kynntar sérstaklega fyrir okkur, vid hofum
ekki adgang ad malaskra pannig ad liklega eru peir sem hafa med paer skrar meira faerir um ad svara pessu, en kannski er
petta rangt hja mér og pa parf ad kynna pessar reglur heldur betur fyrir okkur sem stérfum a heimilum félks*“,

,Eg tel ad pad purfi ad koma inn starfsmadur sem hefur nam og pekkingu a pessu svidi*,

,Eg tel ad pad purfi ad koma sérfraedingur i pessum malum i einhvern tima inna vinnustadinn og vinna ad pvi ad setja petta
i gott ferli - pannig ad leikskdlastjori og adrir starfsmenn geti vidhaldid réttum vinnubrégdum. Mér finnst petta mjog flokid
og erfitt verkefni og hef ekki pekkingu til ad fara i pad @ pann hatt sem ég upplifi ad purfi“,

,Eg veit ad skjalamalin eru ekki samhvamt laganna bdkstad pvi verdum vid fyrstar til ad skrd okkur @ namskeid til ad koma
pessum malum i réttan farveg”,

,Erum med lélegt télvukerfi - vantar ljésleidara 4@ marga stadi”,

,Gott vaeri ad sjd heildarleidbeiningar um rafraena skjalavorslu og skil. Umfang skjalavorslu er mikid og taka parf fullt tillit til
pess ad skjalavarsla verdi eingdngu med rafreenum haetti”,

,Hef aldrei fengid leiGbeiningar um geymslu a pappirsskjolum eda fengid sent i tolvupdsti upplysingar um skjalavorslu. Hef
ekki adgang ad 6llum rafreenum gagnagrunnum hja Borginni eins og GO PRO“,

,Hlutirnir purfa ad vera einfaldir og skilvirkir. Starfsfélk skéla hefur litinn tima i pessi verk”,

,Legg til ad Reykjavikurborg komi sér upp rafraenni skjalavorslu til ad audvelda skraningu gagna og til ad geta skodad gogn
4 hagkvaeman mata. ba er audveldara ad skra 6ll rafraeen samskipti svo sem télvupost”,

,Mér finnst dtakanlega vanta notendavaenna kerfi, ad allir starfsmenn i stjérnsyslunni séu med adgang ad kerfinu og ad folk
sé almennt 6ruggara i pvi hvad ber ad vista og hvad ekki. Eg myndi fagna aukinni fraedslu, baedi i notkun
skjalavistunarkerfa og vardandi skjalamal almennt”,

»Mér finnst leitt ad purfa ad prenta Ut svona mikid af upplysingum. betta er mikil pappirsnotkun. Vid erum
graenfanaleikskoli“,

,Mikilveegt ad utstodvar fra midlaegum svidum hafi adgang ad skjalastjornunarkerfum likt og Go-pro eda 68ru
sambaeerilegu. Allt er vardar einstaklingsmal er vel haldid utan um en stofnunin hefur itrekad éskad eftir
skjalastjornunarkerfi til ad geta haldid utan um onnur verkefni stofnunarinnar en ekki fengid taeki til pess. bannig ad énnur
mal eru geymd & midlaegu drifi”,

,Naudsynlegt er ad veita fjarmagn svo ad veitist timi og kunnatta til verksins. Tveggja stunda Utskyring tel ég ekki ndg
midad vid krofurnar”,

,Vantar skyrara verklag eda verkferli vid adlégun nyrra forst6dumanna i starfi, t.d. tjekklisti par sem farid er yfir pa peetti
sem nyr fost6dumadur parf ad vera med a hreinu. bar gaeti einnig komid fram skjalavarsla“,

,Skipulagsbreytingar hja Reykjavikurborg a sidustu 10-15 arum gerdu framkveemd skjalamala erfidari“,

,Svo haegt sé ad sinna pessum paetti parf ad koma til leidsogn, fjarmagn og mannaudur sem sinnir pessu. Pegar buid er ad
fara i gegnum gomul gogn geeti starfshopurinn tekid til vid ad sinna pessu eins og aetlast er til eftir géda kennslu og
studning vid verkefnid“,

,,Pad er ekki haegt ad baeta pessari vinnu a leikskélastjdra eda adstodarleikskoalastjora. Pad parf ad rada folk i petta sem
kann petta“,

,Pad parf ad kveda skyrt a i starfslysingum um dbyrgd skjalamala og fela dkvednum adila innan huss skyra abyrgd og
skilgreina vinnutima til ad vinna ad pessum malum. Til ad pad gerist parf mannaudssvid VEL ad vinna ad breytingu a
starfslysingu (pjonustufulltria) og yfirmenn pjénustumidstédva ad marka stefnu”,

,Pad parf aukid fjarmagn til stofnunarinnar til ad geta radid inn starfsfolk med pekkingu 4 pessu svidi svo haegt sé ad vinna
petta smasamlega“,

,Pad vantar ad stjérnendur eins og ég hafi tima og pekkingu a skjalavorslu. parf helst ad fa adstod vid ad fara i gegnum
skjol og flokka pau, einhvern sem gaeti unnid sjalfsteett ad flokkun eldri skjala dn minnar adkomu, pvi ég er yfirhladin
verkefnum®,

,bad vantar téluvert upp 4 ad geymsla skjala sé med fullnaegjandi haetti. Margt sem parf ad laga en ad hluta til er astedan

su a0 pad vantar starfskraft til ad sja um pessi mal, geymsluplass er litid og adgangur ad rafraeni skipulagdri skjalavistun og
utanumbhaldi skjala er ekki til stadar. Fristundamidst6din hefur t.d. ekki adgang ad skjalavistunarkerfi SFS“,

,,Pad virdist enginn bera dbyrgd 4 pvi hvar  ad geyma gémul skjol“,

,parf ad fara betur yfir petta med stjérnendum og svo vaeri mjog gott ad fa adstod fagadila til ad koma sér betur af stad”,

,Parf ad kynna pessa verkferla mun betur fyrir starfsménnum grunnskadla“,

,Pessi mal parf ad kynna a starfsstodum®,

,Petta er kjarni med pjénustu vid fatlad folk inn a sinum heimilum margt sem mér finnst ekki passa vid okkur. betta eru
mest vinnureglur og helstu upplysingar um ibua til ad Iétta okkur og peim starfid”,

,Petta er svo mikid og gamalt og dreift um husin ad pad parf sér starfsmenn til ad sinna pessu”,

,Um petta hefur ekkert verid fjallad i tengslum vid rekstur busetukjarna fyrir gedfatlad folk“,

71



Eftirlitskénnun Borgarskjalasafns Reykjavikur 2017

. ,Vardandi svorun pa verdur ad taka tillit til pess ad skrifstofur i midlaegri stjérnsyslu eru ekki hver og ein med sérsteett
skjalasafn pad er sameiginlegt malasafn og eiga pvi p6 nokkrar spurningar alls ekki vid paer. Vardandi spurningu 8.3 pa er
ekki ljost vid hvad er att, er hér att vid starfsmenn sem bera dbyrgd a ad skjalasafni eda er hér verid ad spyrja um
starfsmenn almennt pd er svarid nei en ef hér er att vid t.d. starfsmenn skjalasafns pd er svarid ja. Spurning 4.3 a illa vid
hér par sem ad hluti af pessari skrifstofu er upplysingadeild og par eru fjolmérg urelt tolvukerfi vistud”,

. ,Vil gjarnan ad Borgarskjalasafn sé synilegra stjornendum og starfsfélki. Ad a safninu sé starfsfolk sem hefur pad sem
adalverkefni ad halda namskeid, kynningar, halda uti 6flugri vefsidu/samfélagsmidlum o.fl.“, og

° ,Vitum af pvi ad éreida er @ pessum malum en azetlad er ad ganga i pessa vinnu @ komandi haustdégum®.

bessar abendinga fra afhendingarskyldum adilum Reykjavikurborgar eru afar verdmaetar pvi paer
eru lysandi fyrir dstand skjalastjérnar og skjalavorslu hja mérgum starfseiningum borgarinnar.
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4 Svor vid einstokum spurningum kénnunarinnar

Hér er gerd grein fyrir nidurstodum vid einstokum spurningum kdnnunarinnar en hagt er ad sja
spurningarnar i heild i vidauka.

1.1 Undir hvada svidi starfar starfseiningin/stofnunin, eda er vidkomandi adili byggdasamlag
eda fyrirtaeki i meirihlutaeigu Reykjavikurborgar? b.e. viokomandi skjalamyndari, s.s. svid/
deild/starfseining/byggdasamlag eda fyrirtaeki. Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Svar Fjoldi Hlutfall
Midlaegri stjornsyslu 8 4,60%
SFS - Grunnskdlar 39 22,41%
SFS — Leikskdlar 46 26,44%
SFS — Fristunda- og félagsmidstodvar 3 1,72%
SFS (Skdla- og fristundasvidi)— Adrir 1 0,57%
Velferdarsvidi 48 27,59%
Umbhverfis- og skipulagssvidi 10 5,75%
iprétta- og témstundasvidi 6 3,45%
Menningar- og ferdamalasvidi 4 2,30%
Er byggdasamlag 3 1,72%
Er fyrirtaeki i meirihlutaeigu RVK 6 3,45%
Alls 174 100%

Graf, spurning 1.1
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Nidurst6dur: Skola- og fristundasvid (SFS) og stofnanir pess eru med mestan fjolda patttakenda,
eda 89 adilaaf174, eda 51,15%. Naest kemur velferdarsvid med 48 patttakendur, eda 27,59%. Adrir
adilar hja borginni eru med samtals 37 patttakendur sem svara, eda 21,26%.
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1.2 Hvert er heiti starfseiningarinnar/stofnunarinnar?

Svar Fjoldi Hlutfall
Svar: 174 100,00%
Alls 174 100%

Nidurstodur: Alls svorudu 174 patttakendur pessari spurningu, eda 100%.

1.3 Hvert er nafn forst6dumanns/yfirmanns viokomandi starfseiningar/stofnunar?

Svar Fjoldi Hlutfall
Svar: 174 100,00%
Alls 174 100%

Nidurstédur: Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu, eda 100%.

1.4 Nafn pess sem svarar kénnuninni?

Svar Fjoldi Hlutfall
Svar: 174 100,00%
Alls 174 100%

Nidurstodur: Alls svorudu 174 patttakendur pessari spurningu, eda 100%.

1.5 Starfsheiti pess sem svarar kénnuninni?

Svar Fjoldi Hlutfall
Svar: 174 100,00%
Alls 174 100%

Nidurstodur: Alls svorudu 173 patttakendur pessari spurningu, eda 99,43%.
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1.6 Hver er stzerd starfseiningarinnar/stofnunarinnar?

Svar Fjoldi Hlutfall
1- 25 starfsmenn 85 48,85%
26 - 50 starfsmenn 43 24,71%
51 starfsmenn eda fleiri 46 26,44%
Alls 174 100%

Graf, spurning 1.6
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Nidurstodur: Allir 174 patttakendur svérudu pessari spurningu, eda 100%. Hér kemur i ljés ad
teepur helmingur starfaeininga eda 85, sem nemur 48,85%, eru smdar eda med 1 — 25 starfsmenn.
pda eru 43 starfseininga med 26 — 50 starfsmenn, eda 24,71%. A8 lokum eru 46 steerri starfseiningar
med fleiri en 51 starfsmann, eda 26,44%.

1.7 Hefur starfseiningin/stofnunin kynnt sér ,Skjalastefnu Reykjavikurborgar 2015 — 2020“ sem
birt er & vef Reykjavikurborgar?

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 114 65,52%
Nei 60 34,48%
Alls 174 100%
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Graf, spurning 1.7
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Nidurstédur: Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu, efa 100%. Alls segja 114
patttakendur ad peir hafi kynnt sér sér ,Skjalastefnu Reykjavikurborgar 2015 — 2020, eda 65,52%.
A hin bégin segja 60 adilar ad peir hafi ekki kynnt sér stefnuna, eda 34,48%.

1.8 Er skjalavordur eda skjalastjori starfandi vid stofnunina/starfseininguna?

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 32 18,39%
Nei 142 81,61%
Alls 174 100%

Graf, spurning 1.8
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Nidurstodur: Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu, eda 100%. Einungis 32
patttakendur, eda 18,39% segja ad skjalavordur eda skjalastjori sé starfandi vid starfseininguna.
Aftur @8 méti segja 142 svarenda ad enginn skjalavordur eda skjalastjori sé starfandi, eda 81,61%.

1.8.1 Ef ja, hvert er nafn og netfang skjalavardar/skjalastjora?

Svar Fjoldi Hlutfall
Svar: 31 100,00%
Alls 31 100%

Nidurstodur: Af peim 32 patttakendum sem tiltéku ad skjalavordur eda skjalastjori veeri starfandi
vid starfseininguna skradi 31 patttakandi svar vid pessari spurningu. Hér kom i ljés ad af pessum
adilum tiltéku fimm adilar midlaeg skjalaver borgarinnar sem skjalavord eda skjalastjora, pratt fyrir
ad spurt veeri um slikan starfsmann sem veeri starfandi hja vidkomandi starfseiningu. bvi ma =tla
ad um 26 starfseiningar hafi skjalavord eda skjalastjora sem nemur 14,94% peirra 174 starfseininga
sem svorudu spurningakénnuninni.

1.9 Hver hefur umsjon med skjalasafninu?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Svar Fjoldi  Hlutfall
Forstédumadur/yfirmadur viokomandi starfseiningar 65 37,36%
Skjalastjori/skjalavordur 21 12,07%
Skrifstofustjori/ritari 38 21,84%
Stjérnendur 39 22,41%
Veit ekki 11 6,32%
Alls 174 100%
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Graf, spurning 1.9
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Nidurstodur: Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu, eda 100%. Flestir patttakendur eda
65 tiltoku ad forstodumadur eda yfirmadur vidkomandi starfseiningar hefdi umsjon med
skjalasafninu, p.e. 37,36%. Adeins 21 adili nefndu skjalastjéra eda skjalavord, eda 12,07%. Ad
einhver einn tiltekin adili hefdi umsjon med skjalasafninu nefndu samtals 124 adilar, eda 71,26%.
peir sem nefndu stjérnendur (fleiri en einn adili) eda vissu pad ekki voru samtals 50, p.e. 28,74%.

1.10 Hverjir hafa beinan adgang ad skjalasafninu?

Vinsamlegast veldu pad sem helst a vid af eftirfarandi:

Svar Fjoldi Hlutfall
Forstodumadur/yfirmadur starfseiningar/skjalastjéri/skjalavérdur 47 27,01%
Skrifstofustjori/ritari 13 7,47%
Stjérnendur 77 44,25%
Allir starfsmenn 37 21,27%
Alls 174 100%
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Graf, spurning 1.10
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Nidurstodur: Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu, eda 100%. Flestir patttakenda eda
77 nefndu ad stjornendur (i fleirtdlu) hefdu beinan adgang ad skjalasafninu, p.e. 44,25%. Ad allir
starfsmenn hefdu adgang nefndu 37 adilar, efa 21,27%. Samtals voru peir sem nefndu adila i
fleirtdlu sem hefdu beinan adgang pvi 114, eda 65,52%. Aftur & méti nefndu faerri patttakendur,
eda 60, tiltekin adila eins og forst6dumann/yfirmann starfseiningar/skjalastjora/skjalavord eda
skrifstofustjora/ritara sem hefdi beinan adgang, p.e. 34,48%.

1.11 Eru til skriflegar reglur um medferd trinadarskjala hja stofnuninni?

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 66 37,93%
Nei 108 62,07%
Alls 174 100%
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Nidurstédur: Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu, eda 100%. Hér var spurt um
skriflegar reglur en i konnuninni fra 2013 var almennt spurt um reglur (sem geta verid munnlegar)
sem yfirgnaefandi fjoldi adila hafdi samkvaemt kdnnuninni.. Flestir patttakenda eda 108 tiltéku nd
ad peir hefdu ekki skriflegar reglur um medferd trinadarskjala, p.e. 62,07%. A hinn béginn svara
66 adilar ad peir hafi skriflegar reglur um medferd tranadarskjala, eda 37,93%.

2.1 Er til skjalavistunarazetlun fyrir skjalasafn stofnunarinnar/starfseiningarinnar?
Skjalavistunaraaetlun er grundvallarstjorntaeki i skjalasafni afhendingarskyldra adila.
Vinsamlega veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 38 21,84%
Nei 99 56,90%
Veit ekki 37 21,26%
Alls 174 100%
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Nidurstédur: Allir 174 patttakendur svérudu pessari spurningu, eda 100%. Hér var spurt um
skjalavistunaraztlun sem er grundvallarstjorntaeki i skjalasafni afhendingarskyldra adila. Einungis
38 adilar sogdu ad til vaeri skjalavistunarazetlun fyrir skjalasafn starfseiningarinnar, eda 21,84%.
Fjoldi peirra sem svorudu neitandi eda vissu ekki til pess ad skjalavistunarazetlun fyrir skjalasafnid

veeri til voru samtals 136 patttakendur, eda 78,16%.

2.1.1 Ef ja, hvada skjalaflokkar eru tilgreindir i skjalavistunarazetiununni?

Vinsamlegast veldu allt sem vid a:

Svar Fjoldi  Hlutfall
Malasafn 24 18,18%
Bokhald 27 20,45%
2 1970
Eigin utgafa starfseiningar 20 15,15%
Gagnagrunnar starfseiningar 18 13,64%
Adrir skjalaflokkar 17 12,88%
Alls 132 100%
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Graf, spurning 2.1.1
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Nidurstodur: Af peim 38 patttakendum sem svorudu spurningu 2.1 jatandi pa hafa einhverijir sleppt
bvi ad svara spurningu 2.1.1. Af peim sem svorudu nefna flestir, eda 27 ad bokhald sé tilgreindur
skjalaflokkur i peirra skjalavistunaraeetlun, p.e. 20,45%. Neaest kemur skjalaflokkurinn sérmal
starfseiningar sem 26 svara, eda 19,70%. Skjalaflokkurinn mdlasafn er i pridja seeti en 24 adilar
nefna hann, eda 18,18%. Skjalaflokkana; eigin utgafa, gagnagrunnar og adrir skjalaflokkar nefna
faerri adilar.

2.1.2 Ef j, vinnur stofnunin eftir skjalavistunaraatluninni?

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 36 94,74%
Nei 2 5,26%
Alls 38 100%
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Graf, spurning 2.1.2
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Nidurstédur: Af peim 38 patttakendum sem svérudu spurningu 2.1 jatandi pa svorudu allir pessari
spurningu. Alls svorudu 36 spurningunni jatandi, eda 94,74%. Nanast allir sem svorudu ad peir vaeru
med skjalavistunardzetlun segjast vinna eftir henni. Adeins 2 adilar segjast ekki vinna eftir sinni
skjalavistunardzetlun, eda 5,26%.

2.1.3 Ef j3, hefur skjalavistunarazetlunin verid sampykkt af Borgarskjalasafni Reykjavikur?

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 17 47,22%
Nei 19 52,78%
Alls 36 100%
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Graf, spurning 2.1.3
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Nidurstodur: Af peim 38 patttakendum sem svérudu spurningu 2.1 jatandi pa svorudu 36 adilar
bessari spurningu. Minnihluti peirra, eda 17 patttakendur, svaradi ad skjalavistunaraaetlunin hafi
verid sampykkt af Borgarskjalasafni, p.e. 47,22%. Alls svorudu 19 adilar ad skjalavistunaraztlunin
veeri ekki sampykkt, eda 52,78%.

2.1.4 Ef j4, vinsamlegast tilgreinid dagsetningu sampykktar Borgarskjalasafns Reykjavikur?

Svar Fjoldi Hlutfall
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér: 20 100,00%
Alls 20 100%

Nidurstédur: Af peim 38 patttakendum sem svorudu spurningu 2.1 jatandi pa svérudu 20 adilar
bessari spurningu, eda 52,63%. Hér svorudu 12 adilar pvi ad sampykki hafi verid veitt & arunum fra
2012 til 2016 og eru pa med gilda skjalavistunarasetlunin. Sampykkt gildir ad jafnadi i 5 ar eda eitt
skjalavorslutimabil. P4 nefndu prir adilar arabilid fra 2007 til 2011 og eru pvi med Utrunna
skjalavistunarazetlun. Ad lokum svorud fimm patttakendur med oljosum haetti og eru pvi
veentanlega ekki med gilda skjalavistunaraaetlun.
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3.1 Notar starfseiningin/stofnunin malalykil vid flokkun malasafns?
Malasafn er skjalaflokkur i skjalasafni skjalamyndara par sem vistud eru skjol um samskipti og
malsatvik. Malalykill er skjalaflokkunarkerfi sem er notad til ad tryggja rétt samhengi

upplysinga.

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 52 29,89%
Nei 122 70,11%
Alls 174 100%

Graf, spurning 3.1
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Nidurstédur: Allir 174 patttakendur svérudu pessari spurningu, eda 100%. Hér var spurt um
malalykil vid flokkun malasafns en hann er einnig grundvallarstjérntaeki vid skjalastjérnun. Einungis
52 patttakendur svorudu spurningunni jatandi, eda 29,89%. Aftur @ méti svorudu 122 adilar
spurningunni neitandi, p.e. peir nota ekki malalykil vid flokkun malasafns starfseiningarinnar, eda
70,11%.

3.1.1 Ef ja, hefur malalykill verid sampykktur af Borgarskjalasafni Reykjavikur?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 25 50,00%
Nei 11 22,00%
Veit ekki 14 28,00%
Alls 50 100%
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Graf, spurning 3.1.1
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Nidurstodur: Alls svorudu 50 patttakendur pessari spurningu af peim 52 sem svérudu spurningu
3.1 jatandi. Hér segja 25 adilar ad peir hafi sampykki Borgarskjalasafns, eda 50%. b3 segja 11 adilar
ad malalykill sé ekki sampykktur, eda 22,00%. Ad lokum segja 14 svarendur ad peir viti pad ekki,
eda 28,00%.

3.1.1.1 Ef ja, vinsamlegast tilgreinid dagsetningu sampykktar?

Svar Fjoldi Hlutfall
Svar: 23 100,00%
Alls 23 100%

Nidurstédur: Alls svorudu 23 patttakendur pessari spurningu af peim 25 sem svorudu spurningu
3.1.1 jatandi. Hér svérudu 12 adilar pvi ad sampykki hafi verid veitt a arunum fra 2014 til 2017 og
eru pa med gildan malalykil. Sampykkt malalykils gildir ad jafnadi i 5 4r eda eitt skjalavorslutimabil.
pa nefndu prir adilar arabilid fra 1999 til 2011 og eru pvi med Gtrunnin malalykil. Ad lokum svorud
atta patttakendur med 6ljéosum haetti og eru pvi veentanlega ekki med gildan malalykil.
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3.2 Er allur télvupdstur er vardar mal eda erindi vistadur i malasafni?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 36 20,69%
Nei 121 69,54%
Veit ekki 17 9,77%

Alls 174 100%
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Nidurstodur: Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu, eda 100%. Hér svara einungis 36
adilar ad peir visti allan télvupost er vardar mal eda erindi i malasafni, eda 20,69%. ba svarar 121
patttakandi ad peir visti ekki allan tolvupost er vardar mal eda erindi i malasafni, eda 69,54%. Ad
lokum segja 17 adilar ad peir viti pad ekki, eda 9,77%.

3.3 Hvar er tolvupostur er vardar mal eda erindi vistadur?
Vinsamlegast veldu allt sem vid a:

Svar Fjoldi  Hlutfall
Hann er prentadur Ut og geymdur pannig i malasafni 81 25,71%
Hann er geymdur rafraent i malasafni 53 16,83%
A sameiginlegu drifi 51 16,19%
i péstholfi starfsmanna 95  30,16%
Hann er ekki vistadur 23 7,30%
Veit ekki 12 3,81%
Alls 315 100%
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Graf, spurning 3.3
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Nidurstodur: Hér gdtu patttakendur merkt vid fleiri en einn svarmoguleika og peir skiludu samtals
315 svorum. bvi er ljést ad tolvupdstur er geymdur vida. Hér svara flestir, eda 95 svor, ad
tolvupostur er vardar mal eda erindi sé vistadur i posthélfi starfsmanna, p.e. 30,16%. Naest flest
svor eda 81 segja ad tolvupdstur sé prentadur Ut og geymdur i mélasafni, eda 25,71%. ba er merkt
51 sinnum ad télvupdstur sé vistadur a sameiginlegu drifi, eda 16,19%. Athygli vekur ad 23 svor
segja a0 tolvupostur sé ekki vistadur, eda 7,30%. ba svara 12 ad peir viti ekki hvar télvupostur sé
vistadur, eda 3,81%.

3.4 Skrair stofnun upplysingar um skjol i sérstaka malaskra?
i malaskra eru upplysingar um skjal skradar um leid og pad berst stofnuninni, einnig pegar
skjal er sent fra stofnuninni eda pad verdur til i malsmedferd. Vinsamlegast veldu adeins
annad af eftirfarandi:

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 42 24,14%
Nei 132 75,86%
Alls 174 100%
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Graf, spurning 3.4
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Nidurstédur: Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu, eda 100%. Hér svara einungis 42
adilar pviad upplysingar um skjol séu skradar i sérstaka malaskra, eda 24,14%. Flestir patttakendur,
eda 132, segja ad upplysingar um skjol séu ekki skradar i sérstaka malaskra, p.e. 75,86%.

3.4.1 Ef ja, p.e. upplysingar um mal eda erindi og 6nnur skjol stofnunar eru skradar, hvar eru
bzer pa skradar?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Svar Fjoldi Hlutfall
i rafreena malaskra 32 76,19%
i bréfadagbdk 6 14,29%
Med 68rum haetti 4 9,52%
Alls 42 100%
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Graf, spurning 3.4.1
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Nidurstodur: beir 42 patttakendur sem svorudu spurningu 3.4 jatandi svorudu einnig pessari
spurningu. Flestir sem sem segjast skra upplysingar um mal eda erindi og 6énnur skjol i malaskra,
eda 32, skra peer i rafraena malaskra, p.e. 76,19%. b3 segjast sex adilar skra i bréfadaghdk, eda
14,29%. A8 lokum segjast fjorir patttakendur skra mal med 66rum haetti, eda 9,52%.

4.1 Notar stofnunin rafraent skjalavorslukerfi?
Rafraent skjalavorslukerfi er samheiti yfir rafreent dagbdkarkerfi og rafreent mala- og
skjalavorslukerfi. Rafraent dagbdkarkerfi er kerfi med rafreenni skraningu & malum og skjolum
og vardveislu allra skjala 4 pappir. Rafreent mala- og skjalavorslukerfi er kerfi med rafraenni
skraningu @ malum og skjolum og vardveislu malasafns a pappir og rafraent eda eingdngu

rafraent.

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 45 25,86%
Nei 129 74,14%
Alls 174 100%
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Graf, spurning 4.1
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Nidurstédur: Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu, eda 100%. Hér svara einungis 45
adilar pvi ad starfseiningin noti rafreent skjalavorslukerfi, eda 25,86%. Hins vegar svara 129
patttakendur pvi ad peir noti ekki rafraeent skjalavorslukerfi, eda 74,14%. bessi nidurstada er
athyglisverd i 1josi pess ad formleg samskipti borgaranna vid adila sveitarfélaga eru ni meira og
minna med rafreenum haetti eins og t.d. med télvupdstsamskiptum.

4.1.1 Ef ja, hvada rafraena skjalavorslukerfi er notad?
Vinsamlega veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Svar Fjoldi  Hlutfall
GoPro Domino 12 28,57%
GoPro.Net 1 2,38%
Erindreki 2 4,76%
Core Data 2 4,76%
Focal skjalakerfi 2 4,76%
OneSystems 0 0,00%
Microsoft Excel 1 2,38%
Microsoft Word 3 7,14%
Lotus 7 16,67%
Annad rafraent skjalavorslukerfi. Hvada kerfi? 12 28,57%
Alls 42 100%
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Graf, spurning 4.1.1
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Nidurstédur: Af peim 45 patttakendum sem svorudu spurningu 4.1 jatandi pa svorudu 42 pessari
spurningu. Flestir svarenda, eda 12 sem segjast nota eitt tiltekid skjalavorslukerfi nefna GoPro
Domino, eda 28,57%. Naest nefna 7 adilar Lotus, eda 16,67%. Feerri nefna dnnur kerfi. beir 12
patttakendur sem s6gdu ad peir notudu annad rafraent skjalavorslukerfi, eda 28,57%, nefndu flestir
GoPro eda fjorir en einnig var nefnt Microsoft Sharepoint, Microsoft CRM, Share Point,
Brunavordur og Verkefnaskraningakerfi Landupplysinga.

4.1.2 Ef ja, hvenaer hofst notkun pess rafraena skjalavorslukerfis sem nu er i notkun?

Svar Fjoldi Hlutfall
Vinsamlega settu inn artal: 41 100,00%
Alls 41 100%

Nidurstodur: Af peim 45 patttakendum sem svorudu spurningu 4.1 jatandi pa svorudu 41 pessari
spurningu. Ellefu adilar segja ad peir viti ekki hvenzer notkun rafraena skjalavorslukerfisins hofst,
eda 26,83%. ba nefna atta adilar ar @ drabilini frd 1990 til og med 2000, eda 19,51%. Tiu adilar nefna
ar fra drabilinu 2001 til og med 2010, eda 24,39%. Ad lokum nefna 12 patttakendur &r fra arabilinu
2011 til og med 2015, eda 29,27%.
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4.1.3 Ef ja, eru b3 6l videigandi skjol reglulega prentud Ot ar skjalavorslukerfinu og vardveitt i
skjalasafni stofnunarinnar?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 26 60,47%
Nei 13 30,23%
Veit ekki 4 9,30%
Alls 43 100%

Graf, spurning 4.1.3
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Nidurstédur: Af peim 45 patttakendum sem svorudu spurningu 4.1 jatandi pa svara 43 pessari
spurningu. Hér segja 26 adilar ad oll videigandi skjol séu reglulega prentud Ut ur skjalavorslukerfinu
og vardveitt i skjalasafni starfseiningarinnar, eda 60,47%. ba segja 13 adilar ad skjol séu ekki
prentud ut reglulega til vardveislu, eda 30,23%. AJ lokum segja fjorir patttakendur ad peir viti pad
ekki, eda 9,30%.

4.1.4 Ef j3, eru til notkunarreglur eda handbok fyrir starfsmenn um notkun rafraena
skjalavorslukerfisins?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 26 61,90%
Nei 10 23,81%
Veit ekki 6 14,29%
Alls 42 100%
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Graf, spurning 4.1.4
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Nidurstédur: Af peim 45 patttakendum sem svorudu spurningu 4.1 jatandi pa svara 42 pessari
spurningu. Hér segja 26 adilar ad til séu notkunarreglur eda handbok fyrir starfsmenn um notkun
kerfisins, eda 61,90%. P4 segja 10 patttakendur ad ekki sé til handbok eda notkunarreglur fyrir
starfsmenn, eda 23,81%. Ad lokum segja sex adilar ad peir viti pad ekki, eda 14,29%.

4.2 Notar stofnunin rafraena gagnagrunna eda -skrar i starfsemi sinni?
Rafraenn gagnagrunnur er safn upplysinga sem geymdar eru skipulega a rafraenu formi.
Gognum er skipad nidur eftir innbyrdis venslum til ad vinna Gr peim og heimta pau ad hluta
eda i heild. Rafraen skra er skra sem heldur utan um skraningu upplysinga a skipulagdan hatt.
Rafraen skra er dlik rafreenum gagnagrunni ad pvi leyti ad i henni er ekki um gagnatoflur ad
reeda og pvi engin vensl @ milli dlikra upplysinga sem fzaerd eru inn i skrana.

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 62 35,63%
Nei 79 45,40%
Veit ekki 33 18,97%
Alls 174 100%
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Graf, spurning 4.2
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Nidurstédur: Allir 174 patttakendur svérudu pessari spurningu, eda 100%. Hér svara 62 adilar pvi
ad starfseiningin noti rafreena gagnagrunna eda -skrar i starfsemi sinni, eda 35,63%. Flestir
patttakendur, eda 79, segja ad starfseiningin noti ekki rafreena gagnagrunna eda -skrar, p.e.
45,40%. Ad lokum segja 33 adilar ad peir viti pad ekki, eda 18,97%.

4.3 Eru til urelt tolvukerfi hja stofnuninni med skjélum eda gognum sem vert vaeri ad vardveita?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 23 13,22%
Nei 96 55,17%
Veit ekki 55 31,61%
Alls 174 100%
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Graf, spurning 4.3
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Nidurstédur: Allir 174 patttakendur svérudu pessari spurningu, eda 100%. Hér svara 23 adilar pvi
ad til séu drelt tolvukerfi hja starfseiningunni med skjolum eda gognum sem vert veeri ad vardveita,
eda 13,22%. Flestir patttakendur, eda 96, segja ad ekki séu Urelt tolvukerfi med skjolum eda
gognum sem vert veeri ad vardveita, p.e. 55,17%. Pa segja 55 adilar ad peir viti pad ekki, eda
31,61%.

4.4 Eru til eldri skjol eda gogn er varda starfsemina sem geymd eru a Greltum midlum s.s. eldri
diskum eda disklingum?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 20 11,49%
Nei 109 62,64%
Veit ekki 45 25,86%
Alls 174 100%
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Graf, spurning 4.4
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Nidurstédur: Allir 174 patttakendur svérudu pessari spurningu, eda 100%. Hér svara 20 adilar pvi
ad til séu eldri skjol eda gogn er varda starfsemina sem geymd eru & Ureltum midlum, eda 11,49%.
Flestir patttakendur, eda 109, segja ad ekki séu til eldri skjol eda gogn er varda starfsemina sem
geymd eru a Ureltum midlum, p.e. 62,64%. AJ lokum segja 45 adilar ad peir viti pad ekki, eda
25,86%.

4.4.1 Ef j3, p.e. skjol (eda gogn) eru geymd a Greltum midlum, a hvada Ureltu midlum eru
skjélin/gdgnin pa vardveitt?

Svar Fjoldi Hlutfall
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér: 20 100,00%
Alls 20 100%

Nidurstédur: beir 20 patttakendur sem svorudu spurningu 4.4 jatandi svara hér. Flestir nefna ad
skjol (eda gogn) séu geymd & midlum eins og diskum og disklingum og mynnislyklum. Einnig eru
nefndar diskasteedur, utanaliggjandi hardir diskar, myndbandsspdlur og eldra péstforrit.
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4.5 Telur b0 ad Borgarskjalasafn Reykjavikur atti ad hefja undirbining ad méttéku og
vardveislu rafreenna skjalasafna, gagnagrunna og rafraenna skraa?
b.e. ,kerfisohadar” vérsluttgafur eru pa Gtbanar skv. reglum bjédskjalasafns islands og peer
kostadar af viokomandi starfseiningu/stofnun. Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 68 39,08%
Nei 11 6,32%
Veit ekki 95 54,60%
Alls 174 100%
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Nidurstédur: Allir 174 patttakendur svérudu pessari spurningu, eda 100%. Hér svara 68 adilar pvi
ad Borgarskjalasafn Reykjavikur zetti ad hefja undirblning ad mottoku og vardveislu rafreenna
skjalasafna, gagnagrunna og rafraenna skraa, eda 39,08%. ba segja 11 patttakendur ad safnid eigi
ekki ad hefja slikan undirbuning, eda 6,32%. Flestir patttakendur, eda 95 segja ad peir viti pad ekki,
b.e. 54,60%.

5.1 Er notadur vidurkenndur pappir vid skjalagerd sem uppfyllir stadla sem tryggja a vardveislu
beirra?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja, sbr. stadla 1ISO-9706 eda 1SO-11108 22 12,64%
Nei 86 49,43%
Veit ekki 66 37,93%
Alls 174 100%
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Graf, spurning 5.1
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Nidurstédur: Allir 174 patttakendur svérudu pessari spurningu, eda 100%. Hér svara 22 adilar pvi
ad peir noti vidurkenndur pappir vid skjalagerd sem uppfyllir stadla, eda 12,64%. Flestir svarenda,
eda 86, segjast ekki nota vidurkenndur pappir, p.e. 49,43%. Ad lokum svara 66 adilar ad peir viti
pad ekki, eda 37,93%.

5.2 Hefur stofnunin grisjad skjol?
Med grisjun er att vid skipulega eydingu skjala ur skjalasofnum. Vinsamlegast veldu adeins eitt
af eftirfarandi:

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 65 37,36%
Nei 76 43,68%
Veit ekki 33 18,97%
Alls 174 100%
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Graf, spurning 5.2
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Nidurstédur: Allir 174 patttakendur svérudu pessari spurningu, eda 100%. Hér svara 65 adilar pvi
ad peir hafi grisjad skjol, eda 37,36%. Flestir, eda 76 patttakendur, segja ad peir hafi ekki grisjad
skjol, p.e. 43,68%. ba segja 33 adilar ad peir viti pad ekki, eda 18,97%.

5.2.1 Ef ja, voru skjolin grisjud samkvaemt heimild?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 16 25,40%
Nei 22 34,92%
Veit ekki 25 39,68%
Alls 63 100%
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Graf, spurning 5.2.1
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Nidurstédur: Af peim 65 patttakendum sem svorudu spurningu 5.2 jatandi pa svara 63 adilar
pessari spurningu. Hér svara 16 patttakendur pvi ad peir hafi grisjad skjol samkvaemt heimild, eda
25,40%. ba svara 22 adilar ad grisjad hafi verid an heimildar, eda 34,92%. Flestir patttakendur sem
svara hér, eda 25 adilar, segjast ekki vita pad, p.e. 39,68%.

5.2.2 Ef ja, hvenaer var heimild veitt?

Svar Fjoldi Hlutfall
Vinsamlegast settu inn dagsetningu: 19 100,00%
Alls 19 100%

Nidurstédur: Alls svara 19 patttakendur spurningunni p6 16 adilar segdust hafa grisjad samkvaemt
heimild i spurningu 5.2.1. Flestir nefndu bdkhaldsgogn og tiltéku vidkomandi ar p.e. arin 2007,
2010, 2011, 2012, 2015 og 2017. Visad var til reglna bjédskjalasafns um grisjun skjala sveitarfélaga,
ad grisjun veeri hondum Skjalavers, og: ,Vid fengum radleggingar fra skjalastjora SFS“ og einnig:
»,Forstodumadur fer einu sinni @ ari yfir bokhald med eftirlitsadila fra FMS“. Einn adili sagdi: ,,[...]
engin heimild enda pappirar ekki pess edlis, gamlir reikningar og svo dagbdkarfaerslur um bornin®.

5.2.3 Ef ja, hvada og hverskonar skjolum var eytt?

Svar Fjoldi Hlutfall
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér: 35 100,00%
Alls 35 100%
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Nidurstédur: Alls svara 35 patttakendur spurningunni en 65 adilar sogdust hafa grisjad skjol i
spurningu 5.2. Flestir nefna bdkhaldsgdgn eda 19 adilar. Adrar tegundir skjala voru dagbaekur,
myndir, einstaklingsaaetlanir, timarit, afrit, utgefid efni annarra, Ureltar baekur, tranadarskjol, og
einnig: ,Trinadarupplysingum um einstaklinga sem ekki eru lengur i pjonustu”, ,Skjolum um
fyrrum ibvda og fra fyrrum ibdum par sem frumgodgn eru annars stadar” og: ,[...] ymsum
upplysingum um boérn ungmenni sem hofdu dvalist hér”.

5.3 Er vitad til ad skjol er varda starfsemina hafi tynst eda verid hent fyrir slysni?

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 23 13,22%
Nei 151 86,78%
Alls 174 100%
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Nidurstédur: Allir 174 patttakendur svérudu pessari spurningu, eda 100%. Hér svara 23 adilar pvi
ad skjol er varda starfsemina hafi tynst eda verid hent fyrir slysni, eda 13,22%. Flestir patttakenda,
eda 151, segja ad skjol hafi ekki glatast fyrir slysni hja starfseiningunni, p.e. 86,78%.

5.3.1 Ef ja, hverskonar skjol glotudust?

Svar Fjoldi Hlutfall
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér: 20 100,00%
Alls 20 100%
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Nidurst6dur: Af peim 23 patttakendum sem svorudu spurningu 5.3 jatandi pa svara 20 adilar
pessari spurningu. baer tegundir skjala sem nefndar vou eru; byggingaskjol, dagbaekur, daghakur
deilda, dvalarsamningar, persénuupplysingar, myndir, skjol fyrrverandi starfsmanna sem vistud
voru i télvum eda 4 heimadrifum, gamlir radningasamningar, vidverulistar, nemendaskra vor 2010
og skjol er vordudu akvardanatoku fyrri forstodumanna vardandi framkvaemdir og samstarf. ba var
einnig nefnt: ,,Upplysingar um bérn sem eru haett”, ,,Orfa deemi um ad bréf send okkur hafi glatast,
i raun ekki ljost hvort pau bdrust okkur eda glotudust 4dur en pau komu til okkar”, ,Fullt af
samtolum, skraningum hafa ekki verid vistadar”, ,Gogn ur tolvu leikskdlastjora pegar télvan tyndist
hja upplysinga- og teeknideild” og: ,Tolvugdgn sem hent var af starfsmanni UTD".

5.4 Hefur starfseiningin/stofnunin sérstakar skjalageymslur undir eldri skjol sin?

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 87 50,00%
Nei 87 50,00%
Alls 174 100%
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Nidurstodur: Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu, eda 100%. Hér svarar helmingur
patttakenda, eda 87, ad peir hafi sérstakar skjalageymslur undir eldri skjol sin, p.e. 50,00%. Hinn
helmingurinn, eda 87, segir ad ekki sé til sérstok skjalageymsla undir eldri skjol hja starfseiningunni,
b.e. 50,00%.

5.5 Hvar eru pappirsskjél stofnunarinnar geymd, hafi starfseiningin/stofnunin ekki sérstakar
skjalageymslur undir eldri skjél sin?

Svar Fjoldi Hlutfall
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér: 173 100,00%
Alls 173 100%
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Nidurstédur: Af einhverjum 6rsékum svara 173 adilar spurningunni p6 ad 87 patttakendur svari ad
beir hafi ekki sérstakar skjalageymslur undir eldri skjol sin i spurningu 5.4. Geymslustadir peirra
starfseininga sem ekki hafa sérstakar skjalageymslur undir eldri skjol sin voru; a skrifstofu
leikskolastjora, i skjalaskap inni & skrifstofu skdlastjéra, & skrifstofu forstoGumanns, hja
skrifstofustjora, i moppum i hillu hja skrifstofustjora, i skjalaskap deildarstjora, i méppum, hér og
bar hja stjérnendum, inni a skrifstofum stjérnenda, inni a@ skrifstofu baedi i laestum og dlaestum
hirslum, i skjalaskap, i skjalakossum, trdnadarmal eru geymd i laestum skdp, i leestum skjalaskap
deildarstjora, upp a haalofti, i skjalaskdapum og pappakdssum, i pappakdssum & skrifstofu
leikskdlastjora og i pappakdssum a haalofti, i skdpum a prem starfsst6dvum, inn i bilskar, i litilli
kompu a starfsstodinni, i laestum skdp i undirbuningsherbergi leikskélakennara, i hillum vida um
mannvirkid og: ,,bar sem er plass ... it um allt og upp um allt”. pa nefndu nokkrir eingéngu rafraena
geymslu skjala p.e.; i tolvum, rafraent i skjalageymslu, i méppum i toélvu, a drifi i télvu, &
sameiginlegu drifi eda 4 drifi forstédumanns og eru vistud i Lotus.

6.1 Er gengid fra eldri skjélum i skjalaéskjur til geymslu, og pau skrad samkvamt gildandi
reglum um fragang, skraningu og afhendingu pappirsskjala afhendingarskyldra adila?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 80 45,98%
Nei 69 39,66%
Veit ekki 25 14,37%
Alls 174 100%
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Graf, spurning 6.1
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Nidurstédur: Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu, eda 100%. Hér svara 80
patttakendur ad gengid sé fra eldri skjolum i skjaladskjur til geymslu, og pau skrdd samkveemt
gildandi reglum um fragang, skraningu og afhendingu pappirsskjala afhendingarskyldra adila, eda
45,98%. ba svara 69 adilar ad svo sé ekki, eda 39,66%. Ad lokum svara 25 patttakendur ad peir viti
pbad ekki, eda 14,37%.

6.2 Er stofnunin med pappirsskjoél sem eru ordin eldri en 20 ara og eiga ad vera komin i vérslu
Borgarskjalasafns Reykjavikur?

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 41 23,56%
Nei 133 76,44%
Alls 174 100%
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Graf, spurning 6.2

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% -

10% -

0% - T
Ja Nei

Nidurstédur: Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu, eda 100%. Hér svarar 41
patttakandi ad starfseiningin sé med pappirsskjol sem ordin eru eldri en 20 ara og eiga ad vera
komin i vorslu Borgarskjalasafns Reykjavikur, eda 23,56%. Flestir adilar, eda 133, segjast ekki vera
med pappirsskjol sem ordin eru eldri en 20 ara, p.e. 76,44%.

6.2.1 Ef ja, er azetlad ad skila skjolum sem nad hafa 20 ara aldri a naestu tveimur arum til
Borgarskjalasafns Reykjavikur?

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 32 86,49%
Nei 5 13,51%
Alls 37 100%
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Graf, spurning 6.2.1
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Nidurstédur: Af peim 41 patttakendum sem svorudu spurningu 6.2 jatandi pa svara 37 adilar
pessari spurningu. Flestir, eda 32 patttakendur segjast atla ad skila skjolum sem nad hafa 20 ara
aldri @ naestu tveimur arum til Borgarskjalasafns Reykjavikur, eda 86,49%. ba segja fimm adilar ad
peir daetli ekki ad skila skjolum sem nad hafa 20 ara aldri @ naestu tveimur arum til safnsins, eda
13,51%.

6.3 Hefur stofnunin adur skilad einhverjum skjélum a pappirsformi til Borgarskjalasafns
Reykjavikur til vardveislu?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 82 47,13%
Nei 51 29,31%
Veit ekki 41 23,56%
Alls 174 100%
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Graf, spurning 6.3
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Nidurstédur: Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu, eda 100%. Hér svara 82
patttakendur ad starfseiningin hafi adur skilad einhverjum skjolum & pappirsformi (il
Borgarskjalasafns Reykjavikur til vardveislu, eda 47,13%. P4 svarar 51 adili ad starfseiningin hafi
ekki adur skilad einhverjum skjolum & pappirsformi til safnsins, eda 29,31%. Ad lokum svarar 41
patttakandi pvi ad peir viti ekki hvort skjolum a pappirsformi hafi adur verid skilad, eda 23,56%.

6.4 Hvert er umfang pappirsskjala sem nad hafa 20 ara aldri i hillumetrum?
Hillumetri er meelieining yfir skjalamagn, p.e. metri & breidd i hillu.

Svar Fioldi  Hlutfall
Vinsamlegast skrifadu télustafi i petta box: 171 100,00%
Alls 171 100%

Nidurstédur: Af 174 patttakendum svorudu 171 adilar pessari spurningu. Hér bedid um ad skrifa
tolustafi i tilgreint box en margir vissu ekki umfangid eda skrifudu textasvor.

e  Fjoldi peirra sem vissi ekki umfangid voru samtals 49 starfseiningar.

e Fjoldi peirra sem sagdist ekki vera med nein skjol eldri en 20 ara voru 79 starfseiningar.
e Fjoldi peirra sem voru med 4 bilinu 0,1 — 5 hillumetra voru 28 starfseiningar.

e Fjoldi peirra sem voru med 4 bilinu 6 — 10 hillumetra voru 4 starfseiningar.

e  Fjoldi peirra sem voru med 4 bilinu 10 — 20 hillumetra voru 2 starfseiningar.

e  Fjoldi peirra sem voru med 4 bilinu 30 — 40 hillumetra voru 2 starfseiningar.

e Fjoldi peirra sem voru eingdngu med skyringasvor voru 7 starfseiningar.

Skyringasvorin voru eftirfarandi;

e ,isafninu ervardveittur fjoldi gagna og margir hillumetrar, par ma nefna heimildasafn um listamenn [...]“,
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e ,Sambylid [...] mun ekki skila neinum gégnum inn til Borgarskjalasafns enda um trinadargogn ad raeda
sem eru i eigu ibua [...]*,

e Skjol [...] er hluti af skjalasafni Radhuss”,

e ,Skjol starfseiningar er hluti ad skjalasafni Midlaegrar stjérnsyslu og pvi ekki moguleiki 4 ad tilgreina
sérstaklega skjol skrifstofunnar®,

e Skjalaver med pessar upplysingar”,

e Veit ekki, er i alls konar késsum®, og

e bad hef ég ekki hugmynd um allt & haloftinu i kdssum en eftir 30 ar er pad talsvert”.

6.5 Hvert er umfang alls skjalasafns stofnunar i hillumetrum?

Svar Fioldi  Hlutfall
Vinsamlegast skrifadu tolustafi i petta box: 173 100,00%
Alls 173 100%

Nidurst6dur: Af 174 patttakendum svorudu 173 adilar pessari spurningu. Hér bedid um ad skrifa
tolustafii tilgreint box en margir vissu ekki umfangid eda skrifudu textasvor.

e Fjoldi peirra sem vissi ekki umfangid voru samtals 54 starfseiningar.

e Fjoldi peirra sem sagdist ekki vera med nein skjol voru 7 starfseiningar.

e Fjoldi peirra sem voru med & bilinu 0,1 — 10 hillumetra voru 82 starfseiningar.
e Fjoldi peirra sem voru med & bilinu 11 — 20 hillumetra voru 6 starfseiningar.

e Fjoldi peirra sem voru med & bilinu 21 — 30 hillumetra var 1 starfseining.

e Fjoldi peirra sem voru med & bilinu 31 — 40 hillumetra var 1 starfseining.

e Fjoldi peirra sem voru med & bilinu 41 — 50 hillumetra voru 4 starfseiningar.

e Fjoldi peirra sem voru med & bilinu 51 — 100 hillumetra voru 4 starfseiningar.
e Fjoldi peirra sem voru med & bilinu 101 — 200 hillumetra voru 3 starfseiningar.
e Fjoldi peirra sem voru med & bilinu 201 — 300 hillumetra var 1 starfseining.

e Fjoldi peirra sem voru med a bilinu 301 — 400 hillumetra var engin starfseining.
e Fjoldi peirra sem voru med & bilinu 401 — 500 hillumetra var 1 starfseining.

e Fjoldi peirra sem voru eingdngu med skyringasvor voru 9 starfseiningar.

Skyringasvorin voru eftirfarandi;

e Hef ekki malingu a@ pessu og skjalavordurinn er i sumarfrii. betta hefur verid maelt”,

o Hef ekkitok & ad meta par sem skjolin eru nu i skjalaherbergi sem tilheyrir haed sem hefur verid innsiglad
vegna myglu“,

e bad er mjog erfitt ad segja. Skjalaverid (SPR Hofdatorgi) heldur utan um skjalasafnid okkar”,

e, barfad fara vandlega yfir pau skjol sem eru i geymslum hja okkur til ad get sagt nakvaeemlega hvad pad er
mikid“,

e, bekki pad ekki ndkveemlega, er hluti af Skjalaveri 8 H6fdatorgi“,

e, Veit ekki - geymt & mérgum st6dum enda eru vandradi med geymsluplass®,

e Veit ekki en mjég margir metrar - teikningar og skjol“,

e Veit pad ekki par sem pad er vardveitt hja skjaladeild”, og

e Visa a skjalasafn Radhuss”.
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7.1 Hefur starfseiningin/stofnunin studst vid reglur og leidbeiningarrit Pjodskjalasafns islands

um skjalavorslu sveitarfélaga?

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 92 52,87%
Nei 82 47,13%
Alls 174

Graf, spurning 7.1
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Nidurstodur: Allir 174 pdtttakendur svorudu pessari spurningu, efa 100%. Hér svara 92

batttakendur ad starfseiningin stydjist vid reglur og leidbeiningarrit bjédskjalasafns islands um

skjalavorslu sveitarfélaga, eda 52,87%. ba svara 82 adilar ad peir geri pad ekki, eda 47,13%.

7.1.1 Ef nei, hvers vegna hefur ekki verid studst vid reglur og leidbeiningarrit Pjodskjalasafns

islands um skjalavorslu sveitarfélaga?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Svar Fioldi  Hlutfall
Vissi ekki af tilvist peirra 41 53,25%
Finnst reglurnar og leidbeiningarnar dskyrar 1 1,30%
Adrar astaedur — Hverjar? 35 45,45%
Alls 77 100%
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Graf, spurning 7.1.1
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Nidurstédur: Af 82 patttakendum sem svorudu pessari spurningu 7.1 neitandi pa svara 77 adilar
pessari spurningu. Hér svarar 41 patttakandi ad peir hafi ekki vitad af tilvist peirra, eda 53,25%. b3
svarar einn adili ad honum finnist reglurnar og leidbeiningarnar 6skyrar, eda 1,30%. Ad lokum
tilgreina 35 patttakendur adrar asteedur.

beir sem tilgreina adrar astaedur nefna:

o Axtlad var fra borginni ad starfmadur kaemi i alla skéla og adstodadi vid skjalastjornun. ekkert hefur af pvi
ordid”,

e Allt settinn i Erindreka og/eda sent til skjalasafns umhverfis- og skipulagssvids®,

e Bara hreinlega ekki gefist timi til ad fara i gegnum allt og flokka. Stendur til bota ad gera pad”,

e Eingbngu er um uppgjor og greidslukvittanir ad reeda”,

e Ekkier til mannskapur eda timi til ad sinna pessum paetti. Einnig eru mikil prengsli“,

e Ekki gefist timi til innleidingar a vinnuferlinu®,

e Ekki hefur gefist timi til ad koma skjalavistun i gott horf”,

e  Erihondum skjalavers”,

e Finnstad pad purfi ad koma mun meiri studningur fra svidinu eda borgaryfirvéldum almennt. betta er
risastort verkefni sem er vidbot vid pad mikla dlag sem er a skélakerfinu®,

e Gert samkvaemt bestu vitund um vardveislu skjala fér 8 ndmskeid a sinum tima hja Vel“,

e Hef bara ekki gefid mér tima i pad en teldi svo p6rf & ad fa adstod hvernig og hvad a ad vardveita.
Sérstaklega pegar kemur ad vardveislu gagna sem eru i télvunni®,

e Hef ekki kynnt mér innihald peirra“,

e Hef ekkitima eda starfsmenn i petta”,

e, Hef 6skad eftir pvi vid yfirstofnun okkar ad fa leidbeiningar en ekki fengid*“,

e, Hofum ekki gefid okkur tima til ad skoda pessi mal naegilega vel en petta er i vinnslu hja okkur”,

o Keeruleysi”,

e Nyir stjiérnendur voru ad taka vid skdlanum og skjalavarslan var i lamasessi pegar peir toku vid. Azetlad er ad
ganga i petta @ komandi manudum®,

e Nytekinn vid sem skoélastjori, gerdi petta a fyrri vinnustad en petta verkefni bidur”,

e Of pungtivoéfum®,

o Skjol sett i geymslukassa og uppi hillu ekki hent par sem vitad er um ad sum skjél eru geymsluskyld. Illa hefur
gengid ad losna vid skjol virdist sem enginn vilji taka vid peim p.a.m. gamla dagannala sem enginn vill taka
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vid, buid ad tala vid bjonustumidstod hverfis, Borgarskjalasafn, bjodskjalasafn, Heilsugaeslu Reykjavikur og
Landlaekni i pvi mali“,

,Pad eru enginn gogn til ad vista, einu gdgnin eru umsdknir og leigusamningar sem vistast undir malaskra
viokomandi leigjanda/ungmennis og vistast pa Lotus & peirri pjonustumsidstod sem vidkomandi tilheyrir.
Onnur gogn eru vistud undir pjénustumidstsd [...] g drifid”,

,pad var lagt af stad med gédum vilja og upplysingafundi, en i framhaldi 4tti ad kanna med tilbod |
skjalaskdpa en verkefnid do, par fyrir utan er ekkert hugsad almennilega fyrir tima eda rymi fyrir petta
verkefni”,

,Parfnast betri kynningar”,

,betta er heimili einstaklinga en ekki stofnun, allar upplysingar um einstaklinga eru geymd hja peim og peim
sidan eytt”,

,betta eru mest persénulegar upplysingar,

,burfum betri upplysingar hvad 4 ad geyma, skyrari leidbeiningar”,

, Timafrekt og 6ljost”,

,Timaleysi“,

,Timaskortur,

,Umsjon skjala er ekki skyrt i starfslysingu hja neinum og timaskortur hair okkur til ad vinna verkid med
fullnaegjandi haetti”,

,Vantar hjalp vid ad ganga frd elstu skjolum, myndi gjarnan vilja fa leidbeiningar,

,Vid erum ad vinna & uppséfnudum vanda langt aftur i timann“, og

,Vissum af peim i drégum en hofum ekki gefid okkur tima til ad kynna okkur paer almennilega. Festumst i pvi
ad passa vel uppd gbgnin okkar eftir pvi kerfi sem vid komum okkur timabundid upp @ medan ekki var til
fjdrmagn til annars”.

7.2 Hvernig gengur starfseiningunni/stofnuninni ad uppfylla krofur skv. gildandi Il6gum og
reglum um skjalavorslu og skjalastjorn?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Svar Fjoldi Hlutfall
mjogilla 11 6,32%
illa 36 20,69%
hvorki vel né illa 96 55,17%
vel 28 16,09%
mjog vel 3 1,72%
Alls 174 100%
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Nidurstédur: Allir 174 patttakendur svérudu pessari spurningu, eda 100%. Hér svara 11
patttakendur pvi ad peim gangi mjog illa ad uppfylla krofur skv. gildandi l6gum og reglum um
skjalavorslu og skjalastjorn, eda 6,32%. ba segja 36 adilar ad peim gangi illa ad uppfylla krofurnar,

eda 20,69%. Flestir, eda 96 patttakendur, segja ad peim gangi hvorki vel né illa ad uppfylla
krofurnar, p.e. 55,17%. Ad peim gangi vel ad uppfylla krofurnar segja 28 adilar, eda 16,09%. A
lokum segja prir patttakendur ad peim gangi mjog vel ad uppfylla krofur skv. gildandi I6gum og

reglum um skjalavorslu og skjalastjorn.

7.3 Finnst pér vanta betri leidbeiningar um skjalavérslu og skjalastjorn stofnana og

starfseininga hja Reykjavikurborg?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 113 64,94%
Nei 20 11,49%
Veit ekki 41 23,56%
Alls 174 100%
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Graf, spurning 7.3
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Nidurstédur: Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu, efa 100%. Hér svara 113
patttakendur pvi ad peim finnist vanta betri leidbeiningar um skjalavorslu og skjalastjorn
starfseininga hja Reykjavikurborg, eda 64,94%. ba finnst 20 adilum ekki vanta betri leidbeiningar,
eda 11,49%. A8 lokum tiltekur 41 adili ad peir viti pad ekki, eda 23,56%.

8.1 bpekkir framkvaemdastjori/forst6dumadur starfseiningar/stofnunarinnar til helstu laga,
reglna og fyrirmaela sem snta ad skjalavorslu og skjalastjorn?
Nefna ma t.d. eftirfarandi; [6g um opinber skjalaséfn nr. 77/2014, reglur bj6dskjalasafns
islands er varda skjalavorslu og skjalastjérnun fra 2010 og 2014, Handbdk (leidbeiningarrit)
bj6dskjalasafns islands um skjalavérslu sveitarfélaga fra 2010. Vinsamlegast veldu adeins eitt
af eftirfarandi:

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 34 19,54%
Nei 37 21,26%
Ad hluta til 103 59,20%
Alls 174 100%
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Nidurstédur: Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu, eda 100%. Hér svara 34
patttakendur pvi ad forstodumadur starfseiningar pekki til helstu laga, reglna og fyrirmaela sem
snla a0 skjalavorslu og skjalastjorn, eda 19,54%. ba segja 37 adilar ad forstdumadur starfseiningar
pekki ekki til helstu laga, reglna og fyrirmaela um pau efni, eda 21,26%. Flestir patttakendur, eda
103, segja ad forstodumadur starfseiningar pekki ad hluta til helstu 16g, reglur og fyrirmaela sem
snla ad skjalavorslu og skjalastjorn, p.e. 59,20%.

8.2 bekkir framkvaemdastjori/forstddumadur starfseiningar eda stofnunarinnar til akvaeda um
vidurlog (s.s. refsinga og skadabota) i 47. gr. laga um opinber skjalaséfn?

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 63 36,21%
Nei 111 63,79%
Alls 174 100%
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Graf, spurning 8.2
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Nidurstédur: Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu, eda 100%. Hér svara 63
patttakendur pvi ad forstodumadur starfseiningar pekki til akvaeda um vidurlog (s.s. refsinga og
skadabdta) i 47. gr. laga um opinber skjalasofn, eda 36,21%. Flestir, eda 111 adili, segir ad
forstodumadur starfseiningar pekki ekki til akvaeda um vidurlég i 47. gr. laga um opinber skjalasofn,
eda 63,79%.

8.3 bekkja starfsmenn sem sysla med skjol, i skilningi laga um opinber skjalaséfn, til akvaeda
um vidurlog (s.s. refsinga og skadabéta) i 47. gr. laga um opinber skjalas6fn?

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 48 27,59%
Nei 126 72,41%
Alls 174 100%

116



Skjalastjérn og skjalavarsla hja Reykjavikurborg

Graf, spurning 8.3
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Nidurstédur: Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu, eda 100%. Hér svara 48 adilar pvi
ad peir starfsmenn sem sysla med skjol, i skilningi laga um opinber skjalasofn, pekki til akvaeda um
vidurlog (s.s. refsinga og skadabota) i 47. gr. laga um opinber skjalasofn, efa 27,59%. Flestir, eda
126 patttakendur, segja ad peir starfsmenn sem sysla med skjol, i skilningi laga um opinber
skjalasofn, pekki ekki til akveeda um vidurlog i I6gum um opinber skjalasofn, p.e. 72,41%.

9.1 Hefur pu ahuga a ad saekja namskeid um grunnpazetti skjalavorslu hja Borgarskjalasafni?

Svar Fjoldi Hlutfall
Ja 130 74,71%
Nei 44 25,29%
Alls 174 100%
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Graf, spurning 9.1
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Nidurstédur: Allir 174 patttakendur svorudu pessari spurningu, eda 100%. Hér svara 130 adilar pvi
ad peir hafi dhuga 4 ad seekja namskeid um grunnpaetti skjalavorslu hja Borgarskjalasafni, eda
74,71%. ba svara 44 pvi ad peir hafi ekki dhuga 4 ad saekja namskeid um grunnpeetti skjalavorslu,
efa 25,29%.

9.1.1 Ef ja, hvada namskeid?

Svar Fjoldi Hlutfall
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér: 95 100,00%
Alls 95 100%

Nidurstédur: Af peim 130 patttakendur svorudu spurningu 9.1 jatandi pa svara 95 adilar pessari
spurningu. baer tegundir namskeida sem tilteknar voru:

e A3 utbua malalyklakerfi, og leera flokkun og skilja betur”,

e Almennt ndmskeid sem aetlad veeri til ad auka grunpekkingu embattismanna a skjalamalum®,

e Almennt um skjalavorslu @ trinadargégnum®,

e Bara eitthvad sem geeti fyllt i nokkurskonar yfirlit um pad sem madur er ad gera og til ad fa stadfestingu a ad
madur er ad gera rétt eda rangt. Log og reglur”,

e Betri kennslu i flokkun og geymslu skjala og hvernig einfaldast er ad gera pad an pess ad rada starfsmann {
pad”,

e Egerbin ad f4 adila frd Borgarskjalasafni Reykjavikur hingad til ad leidbeina mér en kannski geeti verid
snjallt ad bryna starfsreglur”,

e Egparfadallega hjalp. Eg er buin ad fara & nokkur namskeid gegnum tidina. En pad er erfitt ad fara i gegnum
betta med 6llu 63ru sem ég geri i vinnunni. Eg er komin med pokkalegt verklag yfir nokkra flokka“,

e Egparf namskeid, vid purfum namskeid og vitundarvakningu, vid purfum aukinn tima i bennan hluta
starfsins”,

e Egvaeeritil i ndmskeid sem audveldar manni ad skra og vardveita skjol jafn vel i tolvutaekuformi og eins ad
audvelda flokkun a skjolum®,
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»Einfalt hnitmidaad grunnamskeid fyrir litlar starfseiningar/dtstédvar, sem falla undir t.d. Pjénustumidst6d”,

,Eitthvad sem vardar skyldur forstddumanna i vardveislu skjala og hvernig peim verdur komid vid“,

,Fa ndmskeid um hvernig a ad lykla skjélin og hvada verklag er best ad vidahafa vid skjalavorsiu®,

,Flokkun o.fl.“,

,Fragang gagna“,

,Framhaldsnamskeid i skjalavérslu®,

,Fyrir grunnskéla“,

,Grunnkennslu i medferd skjala“,

,Grunnnamskeid”

,Grunnnamskeid i skjalavorslu og sérstoku ndmskeidi um skjalavorslu skélastofnana®,

,Grunnnamskeid, ndmskeid um akvedna paetti skjalastjérnar, undirbining rafreennar vorslu, GoPro
sérhaefbari namskeid, fragang fyrir afhendingu til Borgarskjalasafns®,

,Grunnpaettir skjalavorslu opinberra adila“,

,Grunnpaettir skjalavorslu, t.d. vardveisla tolvupdsta, samskipta og vinnuskjala. Hvernig er best ad bera sig ad
pvi ad skilgreina slika vardveislu?”“,

,Hef porf & ad lzera leidbeinandi verklagsreglur til ad koma a betri skjalavorslu i samraemi vid 16g og
reglugerdir”,

,Hefdi dhuga 4 ad vita hvada gogn vid nakveemlega eigum ad geyma og hvad ekki”,

,Hvada namskeid eru i bodi?*,

,Hvernig best er ad geyma gogn og flokkun gagna. Flokkun télvugagna®,

,Hvernig ég & ad standa ad pvi ad grisja“,

»Kennslu fyrir pa sem eru ekki komnir langt i pessum malum®,

,Kynning a 16gum og reglum um skjalavorslu®,

,Laera reglurnar og fa gédar leidbeiningar til pess ad geta farid ad l6gum”,

,LOg og reglur”,

»Mikilvaegt ad fa fraedslu inn & heimilin og fara yfir med manni hvad parf ad geyma og hvad ekki svo pad sé
ekki ad safnast upp gogn. Fara vel yfir vardveislu 4 gégnum sem eru i télvunni®,

,Namskeid sem tengdist pvi hvernig ndkvaemlega skal flokka og hvad. Férum saman 4 kynningu en purfum
upprifjun®,

,Namskeid fyrir stjornendur, leikskolastjora, adstodarleikskdastjora og deildarstjéra“,

,Namskeid sem gerir mér kleift ad uppfylla paer kréfur sem gerdar eru”,

,Namskeid sem hentar stofnun af peirri gerd par sem ég vinn. Kenndar yrdu raunhaefar leidir sem virka i litilli
stofnun®,

»,Namskeid sem hentar umsyslu skjala a leikskéla og hvad & ad vardveita og geyma. Hentuga adferd til ad
geyma skjolin og afhenda sidan”,

»Namskeid sem kennir stjornendum hvernig sé haegt ad koma pessu i farveg innan stofnunnar”,

,Namskeid sem koma grunnskdla ad gédum notum Ut fra peirri starfsemi sem par a sér stad”,

»Namskeid sem verdur til pess ad skjalavarsla verdi audveldari og skilvirkari“,

,Namskeid par sem porf er @ ad flokka skjol undir leidsdgn (synikennsla og patttaka) Hagnytt ndmskeid, ekki
purr upptalning”,

»,Namskeid um flokkun og skil & skjdlum og annad sem tengist I6gbuninni skjalavérsiu®,

,Namskeid um reglur um skjalavérslu®,

,Naudsynlegt ad halda ndamskeid t.d. med leikskdlastjérum pannig ad vid faum sem hépur yfirlit og
upplysingar hvernig vid vinnum pessa vinnu sem best og & sem einfaldasta hatt. bad er alltaf timaleysi og
alag og pvi gott ad fa einfaldar og gédar upplysingar”,

,Rafraen skjalavarsla“,

»Reglur um skjalageymslu og fl.“,

»Skjalavarsla og verndun verdmaeta“,

,Skjalvorslu, vardveislu rafreenna gagna, laera ad merkja gogn rétt”,

,Skyrari vinnufyrirkomulag um vardveislu gagna“,

,Par sem farid er yfir heildarmyndina 4 skjalavorslu leikskéla“,

, Til pess ad skapa meira 6ryggi um vidkvaem mal*“,

,Um daglega medferd skjala s.s. skraningu erinda, vorslu skjala og fragang. Medferd og skraningu rafraeenna
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skjala“,
e Um geymslu rafreenna skjala. Allar tolvur i stofnuninni fullar af gdmlum skjélum®,
e ,Um grunnpeetti skjalavérslu og hvernig skal hafist handa vid breytingar”,
e ,Um rafraena skjalavorslu®,
e  Umsysla og vardveisla“,
i

e Vil gjarnan sja fleiri ndmskeid fyrir almenna starfsmenn sem sysla med skj6l“, og

e Vorslu rafreenna gagna“.

9.2 Er eitthvad sem pu vilt koma a framfzeri vardandi Borgarskjalasafn eda skjalamal
Reykjavikurborgar?

Svar Fjoldi Hlutfall
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér: 95 100,00%
Alls 95 100%

Nidurstédur: Samtals svara 95 adilar af 174 pessari spurningu, eda 54,60%. bad sem patttakendur
vildu koma a framfaeri vardandi Borgarskjalasafn eda skjalamal Reykjavikurborgar var m.a.:

e A3 RVK innleidi GoPro & alla starfsstadi sina“,

e, Aforma,til ad byrja med, ad lesa mér til um Skjalastefnu Reykjavikurborgar & heimsidunni og sja hvert pad
leidir”,

e ,Alag og skortur 4 tima valda pvi ad skjalamal verda Gtundan og bida alltaf naesta dags. bad parf ad tGtbua sér
skjalavorslukerfi fyrir leikskéla, kerfi sem er sérhannad utan um pann rekstur. Eg fullyrdi ad skjalamal eru
meira og minna i molum hja leikskélum®,

e Allt of mikid geymt”,

e Beeta parf skjalavorslu i skélanum. TIl pess ad svo megi vera parf ad lata skdlunum i té betra
skjalavorslukerfi, taka upp rafraena vardveislu par sem plass fyrir pappirsskjol er 6fullnaegjandi. Auk pessa
parf ad mennta félk i skalavorslu, gera rad fyrir tima fyrir starfmann til ad annast skjalavérslu - slikt getur
taepast verid a hendi skélastjora“,

e Betraveeriad fraedsla um skjalavorslu faeri fram i stofnunum sjalfum en hja Borgarskjalsafni®,

e, Bodid var upp & adstod vid ad fara af stad med skjalavorslu i skdlum borgarinnar og fyrir 2 drum sidan var
pad valkostur ad fa inn skjalavorslu til ad taka vid 6llum peim gégnum sem fyrrverandi skélastjori hafdi ekki
gengid fra. bvi midur missti ég af pessu [...]. Mér paetti pad mikill kostur ad purfa bara ad ganga i pau skjol
sem tilheyra minum tima i stjérnun skélans. Ef pad er moguleiki pa fagna ég pvi en ég fékk neitun pegar ég
spurdi Ut i pessa pjonustu a sidasta skolaari“,

e Borgin parf ad standa sig miklu betur i ad kynna petta og skapa adsteedur og ramman a hverjum vinnustad,
sem parf til ad geta gert petta vel. Leikskélarnir hafa algjorlega verid utundan®,

e Ef erindi berast skrifstofunni @ annan hatt en i gegnum skjalasafn a viokomandi starfsmadur ad skra
erindid/malid i GoPro ef pad a vid og ber abyrgd 4 pvi ad 6l gogn skili sér & skjalasafn. Vardandi spurningar
2.1 - 3.1 pd visa ég a skjalasafn Radhuss. Vardandi 7.1. og 7.2 get ég ekki svarad fyrir hénd starfsmanna
skjalasafns en vard ad velja eitthvad til ad geta sent kdnnunina 8.3. Atta mig ekki & hvort svar vid pessari
spurningu a vid um starfsmenn skjalasafns Radhuss sem sysla med skjol skrifstofunnar eda alla starfsmenn
skrifstofu [...]%,

e ,Egheld ad vinna vid skjalavérslu sitji oft & hakanaum vegna skorts a tima fyrir pa vinnu, auk pess held ég a8
stjérnendur purfi handleidslu til ad koma skjalavorsluvinnu af stad innan starfsstads”,

e Egsendigdmlu skjolin adeins flokkud og fékk safnid til ad ganga fra peim fyrir mig. Er ekki enn buin ad koma
mér upp skjaladskjum og umslégunum sem a ad nota pegar madur skilar skjélunum, ég held utan um petta i
moppum og plastvdsum eins og stendur, fae mér réttan buinad innan tidar,
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,Eg skil vel gildi pess a8 vardveita skjol er varda leikskélagongu barna. Mér pykir pé ekki négu skyrt hvad ber
ad vardveita. Einnig pykir mér mjog mikill timi fara i ad flokka pessi skjol svo vel sé an pess ad rekstaradili
geri rad fyrir pvi i fjarhagsaaetlun, petta baetist ofan & 6nnur verkefni. Ad lokum erum vid illa bunar ad
geymsluplassi og til ad vel veeri pyrfti betri skdpa sem taka mikid plass®,

,Eg tel ad hér sé um ad raeda heimili hér en ekki stofnun. bessar reglur ekki verid kynntar sérstaklega fyrir
okkur, vid hofum ekki adgang ad malaskra pannig ad liklega eru peir sem hafa med paer skrar meira faerir um
ad svara pessu, en kannski er petta rangt hja mér og pa parf ad kynna pessar reglur heldur betur fyrir okkur
sem storfum & heimilum félks“,

,Eg tel ad pad purfi ad koma inn starfsmadur sem hefur ndm og pekkingu & pessu svidi“,

,Eg tel ad pad purfi ad koma sérfraedingur i pessum malum i einhvern tima inna vinnustadinn og vinna ad pvi
ad setja petta i gott ferli - pannig ad leikskélastjéri og adrir starfsmenn geti vidhaldid réttum vinnubrégdum.
Mér finnst petta mjog flokid og erfitt verkefni og hef ekki pekkingu til ad fara i pad & pann hatt sem ég
upplifi ad purfi“,

,Eg veit ad skjalamalin er ekki samkvaamt laganna bokstaf pvi verdum vid fyrstar til ad skra okkur 4 ndmskeid
til ad koma pessum malum i réttan farveg”,

,Erum ad fa starfsmann frd SFS til ad fara i gegnum skjolin sem til eru og flokka med okkur. Vonandi gengur
bad eftir sem allra fyrst. Akaflega flokid ad halda vel utan um skjalamal par sem daglegur péstur og skjol eru
i tuga tali og timinn sem gefst til ad flokka er bara alls ekki négur - tala ekki um ad vera & tveimur
starfsstodum og ekki med sameinginlegan adgang ad télvum®,

,Erfitt ad svara pessari kénnun par sem Studningsheimilid ad [...] er heimili en ekki stofnun. bar buda [...] sem
leigutakar og med peim byr umsjénarmadur sem faer greitt sem verktaki. Eini starfsmadur er pa ég sem
verkefnastjori i [...] st6du med adstddu 4 Pjdnustumidstda [...] par sem su st6d sér um petta verkefni. Enginn
gbgn eru geymd i [...], einu gégnin sem tilfalla eru umsékn vidkomandi um bldsetu sem kemur i gegnum
teymi um barnafjolskyldur & VEL. Vid Uthlutun er gerdur leigusamningur sem er vistadur undir malaskra
leigjandans & peirri pjonustumidstod sem vidkomandi tilheyrir. Einnig er gerdur verktakasamningur vid
umsjoénaradila sem er vistadur a g- drifi undir heiti Studningsheimilisins undir Pjonustumidstod [...]. Afrit af

verktakasamningum, umsdknum og leigusamningum er ad finna i méppu hja mér sem geymd er i laestri hillu.

bessi gbgn eru einnig til 4 rafraeenu formi. bad var ekkert i pessari konnun sem haegt var ad samsama vid
starfssemi studningsheimilisins en reyndi ég ad svara eftir bestu getu”,

,Erum med lélegt télvukerfi - vantar ljésleidara 4 marga stadi”,

,[...] er med mikid af gdgnum sem varda launa- og kjaramal, bokhald, innkaupamal, fjarstyringu, uppgjor og

daetlanir. Skjalavarsla er ad mestu leyti i mjég hefdbundnum og stifum farvegi, sérstaklega mal sem

skilgreind eru sem stjérnsysla, medhondlun og afgreidsla erinda sem og formleg Gtgéfa gagna vegna
uppgjora og azetlunar. Pad ma pé orugglega gera betur, t.d. er vardar vardveislu vinnugagna og
undirliggjandi gagna vegna innri verkefna, en pad er oft matsatridi stiornenda hvada vinnugbgn ber ad
vardveita og geyma hverju sinni”,

,Gott vaeri ad sja heildarleidbeiningar um rafraena skjalavérslu og skil. Umfang skjalavdrslu er mikid og taka
parf fullt tillit til pess ad skjalavarsla verdi eingdngu med rafreenum haetti”,

,Hef aldrei fengid leidbeiningar um geymslu & pappirsskjolum eda fengid sent i télvupdsti upplysingar um
skjalavorslu. Hef ekki adgang ad 6llum rafraenum gagnagrunnum hja Borginni eins og GO PRO”,

,Hef oft sétt eftir ad fa meiri freedslu um malalykilinn. pvi hefur verid frestad vegna veikinda starfsmanns
skjalasafns. Er med sk inni ndina hja Svanhildi og Gudjéni um frekari leidbeiningu. [...] finnst vanta a
leidbeiningu med malalykil. Vid erum 66ruggar med petta og hofum leitad til ykkar en ekkert gengid enn.
Vonandi fdum vid bot a pessu”,

,Hefur Borgarskjalasafn i hyggju ad innleida sameiginlegt skjalavistunarkerfi? ... og sja um pjalfun og
kennslu?“,

»Hefur reynzt erfitt ad fa upplysingar um hvar skuli skila midlaegt viGkveemum gégnum®,

,Heil og szl, ég ték ad mér ad svara pessu en get audvitad ekki tulkad vilja [...] i sumum pessara
spurninga. Eg get heldur ekki sleppt pvi ad svara beim spurningum pad virdist ekki vera leyfilegt ad sleppa
spurningum. Ef pad er gert er ekki haegt ad ljuka vid ad svara kdnnuninni”,

,Hér er byrjad ad flokka gogn sem til eru. [...] er stor leikséli sameinadur 2011 [...]

Ndverandi leikskodlastjori byrjar i [...] 2015. Mo6rg verkefni sem parf ad gera og petta er sannarlega eitt
af peim*,

,Hjdlpa mér ad finna lausn svo ég standi mig betur, petta er ekki umfangsmikid hér sem parf ad ganga frd en
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bad parf ad gerast”,

e  Hjadp til ad koma pessu i gang“,

e Hlutirnir purfa ad vera einfaldir og skilvirkir. Starfsfolk skéla hefur litinn tima i pessi verk”,

e ,ibusetukjarna sem ég veiti forstodu er ekki mikid um skjol og pau skjol sem varda ibta eru geymd i mélaskra
peirra hja pjénustumidstoo [...]%,

o ,i[..]skdla eru ekkieldri en 10 dra gogn eins og er, haldid er utan um allt sem & ad vardveita en verid er ad
undirbua alla starfsmenn pannig ad peir verdi virkir fra hausti 2017. Svérunin er pvi ad hluta til e-6 sem
hefur verid i framkveemd og annad sem var verid ad vinna med a vordégum 2017 og heldur afram i dgust
2017,

e langarad koma a framfaeri, ad um er raeda heimili folks en ekki stofnun. Heimilid heyrir hinsvegar undir
pjénustumidstod [...] sem kalla ma stofnun. Forstédumenn hafa ekki adgang ad malaskra.

Allt sem geymt er & heimilum er tengt békhaldi ibla og heimilis og er pad geymt i 7 4r. Annad sem

geymt er @ heimilum er heilsufarsskraningar ibla og mannaudsmal. Vert er ad spyrja hver réttur ibua sé ef
peir vilja ekki ad gégn um pa séu geymd. Heimilin hafa almennt ekki plass til ad geyma mikid af gognum. Ad
sama skapi er afleitt ad senda Ut kannanir & sumarorlofstima®“,

e ,[..] heyra undir iTR og par er skjalastjéri sem heldur utan um formleg erindi og svér vid peim.

Skjol sem eru geymd a starfsstodunum eru helst békhaldsgégn sem dgeet pekking er & medferd”,

° ,Legg til ad Reykjavikurborg komi sér upp rafraenni skjalavorslu til ad audvelda skraningu gagna og til ad geta
skodad gbgn & hagkveeman mata. P4 er audveldara ad skrd o6ll rafraen samskipti svo sem tolvupdst”,

e Meiri samraemingu”,

e Mér finnst allof margt purfa ad geyma, held ad pad sé afar sjaldan sem einhver parf ad sakja skjol“,

e, Mér finnst dtakanlega vanta notendavaenna kerfi, ad allir starfsmenn i stjérnsyslunni séu med adgang ad
kerfinu og ad félk sé almennt druggara i pvi hvad ber ad vista og hvad ekki. Eg myndi fagna aukinni fraedslu,
baedi i notkun skjalavistunarkerfa og vardandi skjalamal almennt”,

e, Mérfinnst leitt ad purfa ad prenta Ut svona mikid af upplysingum. betta er mikil pappirsnotkun. Vid erum
graenfanaleikskoli“,

e, Mikilvaegt ad utstodvar fra midlaegum svidum hafi adgang ad skjalastjornunarkerfum likt og Go-pro eda 60ru
sambaerilegu. Allt er vardar einstaklingsmal er vel haldid utan um en stofnunin hefur itrekad 6skad eftir
skjalastjérnunarkerfi til ad geta haldid utan um 6nnur verkefni stofnunarinnar en ekki fengid taeki til pess.
pannig ad 6nnur mal eru geymd & midlaegu drifi“,

e Mjog erfitt ad svara spurningum med bara ja eda nei :( “,

e Naudsynlegt er ad veita fjdrmagni svo ad veitist timi og kunnatta til verksins. Tveggja stunda Utskyring tel ég
ekki nég midad vid kréfurnar”,

e Vantar skyrari verklag eda verkferli vid adlégun nyrra forstddumanna i starfi, t.d. tjekklisti par sem farid er
yfir pa paetti sem nyr fost6dumadur parf ad vera med 4 hreinu. bar geeti einnig komid fram skjalavarsla“,

e, Nytekinn vid [...]skéla. For i gegnum pessi mal i [...]skdla [...] og er pvi ekki kunnugur pessu.

Hef mikinn dhuga 4 ad taka petta upp hér”,

e Skipulagsbreytingar hja Reykjavikurborg a sidustu 10-15 drum gerdu framkvaemd skjalamdla erfidari“,

e ,Sundlaugar og ipréttahus hafa engin skjél til vardveitingar. Skjélin fara 61l & skrifstofu iTR,

e, Svo haegt sé ad sinna pessum paetti parf ad koma til leidségn, fjarmagn og mannaudur sem sinnir pessu.
begar buid er ad fara i gegnum gomul gdgn geeti starfshépurinn tekid til vid ad sinna pessu eins og &tlast er
til eftir g6da kennslu og studning vid verkefnid”,

e Takk fyrir alla hjalp sem ég hef fengid. baegilegt viomét. betta er heljarvinna og frekar ljost i vinnunni minni.
En nuna pegar ég svara pessari kdnnun er petta mjog ruglingslegt og flokid“,

e baderdbyggilega kominn timi & ad endurvekja namskeid og bjéda upp & adstod i grunnskélunum til pess ad
koma pessum malum i betri farveg”,

e ,bad er ekki haegt ad baeta pessari vinnu a leikskdlastjora eda adstodarleikskdalstjora. Pad parf ad rada folk i
petta sem kann petta“,

e, bad er ekki haldid utan um adsend erindi sem berast pjénustumidstédinni med formlegum haetti. Pad er
mikilvaegt ad laga pad”,

e bad fer fram vinna vid ad koma skjalamalum stofnunarinnar i betra horf”,

e Pbad parfad kveda skyrt a i starfslysingum um abyrgd skjalamala og fela dkvednum adila innan huss skyra
abyrgd og skilgreina vinnutima til ad vinna ad pessum malum. Til ad pad gerist parf mannaudssvid Vel ad
vinna ad breytingu a starfslysingu (pjénustufulltria) og yfirmenn pjénustumidstddva ad marka stefnu”,

122



Skjalastjérn og skjalavarsla hja Reykjavikurborg

,Pad parf aukid fjarmagn til stofnunarinnar til ad geta radid inn starfsfélk med pekkingu 4 pessu svidi svo
haegt sé ad vinna petta sémasamlega®,

,Pad parf miklu betri kynningu og undirbuning til ad koma pessu vid i skdlakerfinu. bad pyrfti helst ad koma
adili fra Borgarskjalasafni inn i skélann til ad fara yfir adsteedur og leidbeina. En pad er liklega ekki til
mannaudur i slikt ekki frekar en pad er til mannaudur i leikskélanum til ad sinna pessari miklu vinnu*,

,Pad vaeri gaman ad fa ad koma i heimsdkn til ykkar & Borgarskjalasafni og fa kynningu & starfseminni®,

,Pad vantar ad stjérnendur eins og ég hafi tima og pekkingu a skjalavorslu. parf helst ad fa adstod vid ad fara
i gegnum skjol og flokka pau, einhvern sem gaeti unnid sjalfstaett ad flokkun eldri skjala an minnar adkomu,
bvi ég er yfirhladin verkefnum®,

,Pad vantar téluvert upp a ad geymsla skjala sé med fullnzegjandi haetti. Margt sem parf ad laga en ad hluta
til er dstaedan st ad pad vantar starfskraft til ad sja um pessi mal, geymsluplass er litid og adgangur ad
rafraenni skipulagdri skjalavistun og utanumhaldi skjala er ekki til stadar. Fristundamidst6din hefur t.d. ekki
adgang ad skjalavistunarkerfi SFS“,

,Pad virdist enginn bera abyrgd a pvi hvar a ad geyma gomul skjol“,

,Pakka gott samstarf pegar 4 hefur reynt (Gudjon)“,

,Parf ad fara betur yfir petta med stjérnendum og svo vaeri mjog gott ad fa adstod fagadila til ad koma sér
betur af stad”,

,Parf ad kynna pessa verkferla mun betur fyrir starfsménnum grunnskéla“,

,Pessi mal parf ad kynna a starfsstodum®,

,Pessi malaflokkur er vidamikill og ekki audvelt fyrir einn ad sinna honum. Baedi vantar tima og meiri
kunnattu. Leikskdlastjori hefur sétt ndmskeid en parf meira. Best vaeri ad hafa starfsmann i pessu sem kann
vel skjalavorsiu®,

,petta er kjarni med pjonustu vid fatlad folk inn & sinum heimilum margt sem mér finnst ekki passa vid okkur.
betta eru mest vinnureglur og helstu upplysingar um ibua til ad Iétta okkur og peim starfig“,

,Petta er litil starfseining og pad er ekki vist ad vid séum undir reglum vardandi skjalageymslu. Vid tokum
dkvedin pappir fra (trinadargdgn) sem er sent i geymslu hja pjénustumidstod”,

,Petta er svo mikid og gamalt og dreift um husin ad pad parf sér starfsmenn til ad sinna pessu”,

,Um petta hefur ekkert verid fjallad i tengslum vid rekstur busetukjarna fyrir [...] folk”,

,Upplifi mig frekar 66rugga i pessum malum en pad er samt géd tilfinning ad pad eru komin akvedin skjol i
ykkar vorslu og skjalaskra en svo er ad vidhalda pessari vinnu sem pvi midur situr & hakanum®,

,Vantar kennslu og adstod v/skjalamal“,

,Vantar tima til ad sinna pessum malum rétt og samkvaemt reglum. Rafraen gogn leiksdlans eru vistud i
télvum leikskdlans ekki i gagnageymslu Reykjavikurborgar®,

,Vardandi spurningu 1.9 Skrifstofustjéri og deildarstjori [...] deila dbyrgd a verkefninu.

Allir starfsmenn safnsins eru med adgang ad skjalasafni ad hluta til i gegnum vel skipulagda sameign
safnsins®,

,Vardandi svorun pa verdur ad taka tillit til pess ad skrifstofur i midlaegri stjornsyslu eru ekki hver og ein med
sérsteett skjalasafn pad er sameiginlegt malasafn og eiga pvi pé nokkrar spurningar alls ekki vid paer.
Vardandi spurningu 8.3 pa er ekki ljést vid hvad er att, er hér att vid starfsmenn sem bera abyrgd a
skjalasafni eda er hér verid ad spyrja um starfsmenn almennt pa er svarid nei en ef hér er att vid t.d.
starfsmenn skjalasafns pa er svarid ja. Spurning 4.3 & illa vid hér par sem ad hluti af pessari skrifstofu er
upplysingadeild og par eru fjolmorg urelt télvukerfi vistud®,

,Vid buin ad koma gémlum skjélum/gégnum a Borgarskjalasafnid og vorum mjég dnaegd med handleidslu
sem vid fengum vid geymslu peirra®,

,Vid reynum ad passa upp 4 ad pad sem prentad er Gt sé geymt annars eru 6ll gégn um born geymd &
skjalasafni velferdarsvids petta er meira svona bréfaskrif vegna starfsseminar og svo samkvaemt I6gum
reikningar i 8 ar”,

,Vid svorun kénnunarinnar er 6ljést hvort verid er ad svara sem fulltrii skjalasafns eda forst6dumadur
einingar sem nytur pjonustu skjalavers”,

,Vid purfum ad vita hvad pad er sem vid verdum ad passa uppa og hverju ma henda“,

,Vid vildum sja skjotari afgreidslu mala. Meiri studning til ad uppfylla skilyrdi laga og reglugerda. [...]“,

,Vid vinnum alltaf eftir tilskipunum er varda vérslu skjala frd pjdnustumidstéd [...]. Oll mikilvaeg
skjol eru geymd baedi i stafreenu formi, innd sameiginlegu drifi sem einungis kjarninn okkar hefur
adgang ad, ([...] hafa sameiginlegan adgang par sem forst6dumadurinn er yfir peim badum).
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Sem og Utprentud form sem geymd eru i méppum & hvorum ibudarkjérnunum fyrir sig”,
e Vil gjarnan ad Borgarskjalasafn sé synilegra stjérnendum og starfsfélki. Ad a safninu sé starfsfélk sem hefur
bad sem adalverkefni ad halda namskeid, kynningar, halda uti 6flugri vefsidu/samfélagsmidlum o.fl.“, og

®  Vitum af pvi ad dreida er & pessum malum en aztlad er ad ganga i pessa vinnu & komandi haustdégum®.
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Vidauki A - Spurningar i eftirlitskonnun Borgarskjalasafns
Reykjavikur 2017

Eftirlitskonnun Borgarskjalasafns Reykjavikur 2017

1.1 Undir hvada svidi starfar starfseiningin/stofnunin, eda er vibkomandi adili byggdasamlag eda
fyrirtaeki i meirihlutaeigu Reykjavikurborgar?
p.e. vibkomandi skjalamyndari, s.s. svid/deild/starfseining/byggdasamlag eda fyrirtaeki.
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

1.2 Hvert er heiti starfseiningarinnar/stofnunarinnar?

1.3 Hvert er nafn forst6dumanns/yfirmanns vidkomandi starfseiningar/stofnunar?
1.4 Nafn pess sem svarar konnuninni?

1.5 Starfsheiti pess sem svarar konnuninni?

1.6 Hver er stzerd starfseiningarinnar/stofnunarinnar?

1.7 Hefur starfseiningin/stofnunin kynnt sér ,Skjalastefnu Reykjavikurborgar 2015 — 2020 sem birt er
a vef Reykjavikurborgar?

1.8 Er skjalavordur eda skjalastjori starfandi vid stofnunina/starfseininguna?
1.8.1 Ef j4, hvert er nafn og netfang skjalavardar/skjalastjéra?

1.9 Hver hefur umsjon med skjalasafninu?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

1.10 Hverjir hafa beinan adgang ad skjalasafninu?
Vinsamlegast veldu pad sem helst a vid af eftirfarandi:

1.11 Eru til skriflegar reglur um medferd trinadarskjala hja stofnuninni?

2.1 Er til skjalavistunarazetlun fyrir skjalasafn stofnunarinnar/starfseiningarinnar?
Skjalavistunarazetlun er grundvallarstjérntaeki i skjalasafni afhendingarskyldra adila. Vinsamlegast
veldu adeins eitt af eftirfarandi:

2.1.1 Ef ja, hvada skjalaflokkar eru tilgreindir i skjalavistunaraaetluninni?
Vinsamlegast veldu allt sem vid a:

2.1.2 Ef j4, vinnur stofnunin eftir skjalavistunaraaetluninni?
2.1.3 Ef j4, hefur skjalavistunarazetlunin verid sampykkt af Borgarskjalasafni Reykjavikur?
2.1.4 Ef j3, vinsamlegast tilgreinid dagsetningu sampykktar Borgarskjalasafns Reykjavikur?

3.1 Notar starfseiningin/stofnunin malalykil vid flokkun malasafns?
Malasafn er skjalaflokkur i skjalasafni skjalamyndara par sem vistud eru skjol um samskipti og
malsatvik. Malalykill er skjalaflokkunarkerfi sem er notad til ad tryggja rétt samhengi upplysinga.

3.1.1 Ef ja, hefur malalykill verid sampykktur af Borgarskjalasafni Reykjavikur?
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Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
3.1.1.1 Ef j4, vinsamlegast tilgreinid dagsetningu sampykktar?

3.2 Er allur tolvupéstur er vardar mal eda erindi vistadur i malasafni?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

3.3 Hvar er tolvupodstur er vardar mal eda erindi vistadur?
Vinsamlegast veldu allt sem vid a:

3.4 Skrair stofnun upplysingar um skjol i sérstaka malaskra?
i malaskra eru upplysingar um skjal skradar um leid og pad berst stofnuninni, einnig pegar skjal er
sent fra stofnuninni eda pad verdur til i malsmedferd. Vinsamlegast veldu adeins annad af
eftirfarandi:

3.4.1 Ef ja, p.e. upplysingar um mal eda erindi og 6nnur skjol stofnunar eru skradar, hvar eru paer pa
skradar?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

4.1 Notar stofnunin rafreent skjalavorslukerfi?
Rafraent skjalavorslukerfi er samheiti yfir rafreent dagbdkarkerfi og rafraent mala- og
skjalavorslukerfi. Rafraent dagbdkarkerfi er kerfi med rafraenni skraningu 4 malum og skjoélum og
vardveislu allra skjala 4 pappir. Rafreent mala- og skjalavorslukerfi er kerfi med rafranni skraningu
4 malum og skjélum og vardveislu malasafns 4 pappir og rafreent eda eingdngu rafrzaent.

4.1.1 Ef ja, hvada rafraena skjalavorslukerfi er notad?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

4.1.2 Ef ja, hveneer hofst notkun pess rafraena skjalavorslukerfisins sem nu er notad?

4.1.3 Ef ja, eru pa oll videigandi skjol reglulega prentud ut ur skjalavorslukerfinu og vardveitt i
skjalasafni stofnunarinnar?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

4.1.4 Ef ja, eru til notkunarreglur eda handboék fyrir starfsmenn um notkun rafreena
skjalavorslukerfisins?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

4.2 Notar stofnunin rafrana gagnagrunna eda -skrar i starfsemi sinni?
Rafraenn gagnagrunnur er safn upplysinga sem geymdar eru skipulega a rafraeenu formi. Gégnum
er skipad nidur eftir innbyrdis venslum til ad vinna ur peim og heimta pau ad hluta eda i heild.
Rafraen skra er skra sem heldur utan um skraningu upplysinga a skipulagdan hatt. Rafraen skra er
dSlik rafreenum gagnagrunni ad pvi leyti ad i henni er ekki um gagnatéflur ad raeda og pvi engin
vensl & milli likra upplysinga sem feerd eru inn i skrana.

4.3 Eru til drelt tolvukerfi til hja stofnuninni med skjolum eda gégnum sem vert veeri ad vardveita?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

4.4 Eru til eldri skjol eda gogn er varda starfsemina sem geymd eru 3 tdreltum midlum s.s. eldri
diskum eda disklingum?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

4.4.1 Ef ja, p.e. skjol (eda gogn) eru geymd a treltum midlum, a hvada treltu midlum eru
skjolin/gbgnin pa vardveitt?
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4.5 Telur pu ad Borgarskjalasafn Reykjavikur atti ad hefja undirbtining ad moéttoku og vardveislu
rafreenna skjalasafna, gagnagrunna og rafreenna skraa?
b.e. ,kerfiséhadar” vérsluttgafur eru pa dtbunar skv. reglum pjédskjalasafns islands og paer
kostadar af vidkomandi starfseiningu/stofnun. Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

5.1 Er notadur vidurkenndur pappir vid skjalagerd sem uppfyllir stadla sem tryggja a vardveisiu
beirra?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

5.2 Hefur stofnunin grisjad skjol?
Med grisjun er att vid skipulega eydingu skjala ur skjalas6fnum. Vinsamlegast veldu adeins eitt af
eftirfarandi:

5.2.1 Ef ja, voru skjolin grisjud samkvaemt heimild?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

5.2.2 Ef ja, hvenaer var heimild veitt?

5.2.3 Ef ja, hvada og hverskonar skjolum var eytt?

5.3 Er vitad til ad skjol er varda starfsemina hafi tynst eda verid hent fyrir slysni?
5.3.1 Ef ja, hverskonar skjol glotudust?

5.4 Hefur starfseiningin/stofnunin sérstakar skjalageymslur undir eldri skjél sin?

5.5 Hvar eru pappirsskjol stofnunarinnar geymd, hafi starfseiningin/stofnunin ekki sérstakar
skjalageymslur undir eldri skjoél sin?

6.1 Er gengid fra eldri skjolum i skjaladskjur til geymslu, og pau skrad samkveemt gildandi reglum um
fragang, skraningu og afhendingu pappirsskjala afhendingarskyldra adila?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

6.2 Er stofnunin med pappirsskjol sem eru ordin eldri en 20 dra og eiga ad vera komin i vorslu
Borgarskjalasafns Reykjavikur?

6.2.1 Ef ja, er dazetlad ad skila skjolum sem ndd hafa 20 ara aldri a naestu tveimur arum til
Borgarskjalasafn Reykjavikur?

6.3 Hefur stofnunin adur skilad einhverjum skjélum a pappirsformi til Borgarskjalasafn Reykjavikur til
vardveislu?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

6.4 Hvert er umfang pappirsskjala sem nad hafa 20 ara aldri i hillumetrum?
Hillumetri er maelieining yfir skjalamagn, p.e. metri a breidd i hillu.

6.5 Hvert er umfang alls skjalasafns stofnunar i hillumetrum?

7.1 Hefur starfseiningin/stofnunin studst vid reglur og leidbeiningarrit bjédskjalasafns islands um
skjalavorslu sveitarfélaga?

7.1.1 Ef nei, hvers vegna hefur ekki verid studst vid reglur og leidbeiningarrit bj6dskjalasafns islands
um skjalavorslu sveitarfélaga?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
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7.2 Hvernig gengur starfseiningunni/stofnuninni ad uppfylla kréfur skv. gildandi l6gum og reglum um
skjalavorslu og skjalastjorn?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

7.3 Finnst pér vanta betri leidbeiningar um skjalavorslu og skjalastjorn stofnana og starfseininga hja
Reykjavikurborg?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

8.1 bekkir framkvamdastjori/forstodumadur starfseiningar/stofnunarinnar til helstu laga, reglna og
fyrirmeela sem snua ad skjalavorslu og skjalastjorn?
Nefna ma t.d. eftirfarandi; 16g um opinber skjalaséfn nr. 77/2014, reglur bjédskjalasafns islands er
varda skjalavorslu og skjalastjornun fra 2010 og 2014, Handbdk (leidbeiningarrit) bjédskjalasafns
islands um skjalavérslu sveitarfélaga fra 2010. Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

8.2 pekkir framkvaemdastjori/forstodumadur starfseiningar eda stofnunarinnar til dkvaeeda um
viourlog (s.s. refsinga og skadabota) i 47. gr. laga um opinber skjalas6fn?

8.3 bekkja starfsmenn sem sysla med skjol, i skilningi laga um opinber skjalasofn, til akvaeda um
vidurlog (s.s. refsinga og skadabdta) i 47. gr. laga um opinber skjalas6fn?

9.1 Hefur pu dhuga a ad seekja namskeid um grunnpeaetti skjalavorslu hja Borgarskjalasafni?
9.1.1 Ef ja, hvada namskeid?

9.2 Er eitthvad sem pu vilt koma a framfaeri var6andi Borgarskjalasafn eda skjalamal
Reykjavikurborgar?
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Vidauki B - Skjalastefna Reykjavikurborgar 2015 - 2020

Skjalastefna Reykjavikurborgar 2015 - 2020

Skjalastefnu Reykjavikur er ztlad ad tryggja 6rugga medferd og vorslu opinberra skjala med réttindi
borgaranna, hag stjornsyslu borgarinnar og vardveislu ségu Reykjavikurborgar ad leidarljosi.

Stefnan tekur til skjalavorslu og skjalastjérnar allra svida, deilda, stofnana, starfseininga, fyrirtaekja og
byggdasamlaga i meirihlutaeigu Reykjavikurborgar. Hun neer til allra skjala sem méttekin eru, utbudin eda
vidhaldid vid starfsemi Reykjavikurborgar og félaga i meirihluta eigu hennar.

begar talad er um skjal og skradar heimildir i stefnunni er att vid hvers konar gbgn, jafnt ritud sem i 6dru

formi, er hafa ad geyma upplysingar og hafa ordid til, borist eda verid vidhaldid vid starfsemi 4 vegum
stofnunar eda einstaklings sbr. 2. mgr. laga nr. 77/2014 um opinber skjalasofn.

Leidarljés

AJ skjol Reykjavikurborgar séu areidanleg, adgengileg og vardveitt 4 6ruggan hatt.

Markmio

1. Ad tryggja ad skraning, vistun og medferd skjala sé i samraemi vid 169,
reglugerdir og reglur par ad latandi.

Reykjavikurborg ber ad fara ad 16gum um skraningu, vardveislu og medferd skjala. | vidauka 1 er listi
yfir helstu 16g, reglugerdir og sampykktir sem lita ad skraningu og medferd skjala hja Reykjavikurborg.

Borgarskjalasafn hefur eftirlits-, leiGbeiningar- og radgjafaskyldu gagnvart borgarstofnunum sbr. 3 og
4. gr. sampykktar fyrir safnid.

2. Ad adgengi og medferd skjala stydji vid hlutverk Reykjavikurborgar og réttindi
borgarbua

Skjol Reykjavikurborgar eiga ad stydja vid hlutverk hennar sem pjonustustofnunar fyrir ibda. par eiga
ad vera upplysingar um akvardanatoku, stefnumétun sem og um réttindi og skyldur einstaklinga og
I6gadila. Adgengi borgarbua ad skjolum borgarinnar verdi avallt i samraemi vid 16g og sampykktir og
stefnumdrkun Reykjavikurborgar.

3. Ad samrama skraningu, vardveislu og medferd skjala.
Slikt eykur Oryggi skjala og rekjanleika , baetir adgengi ad upplysingum og stydur vid vandada

stjornsyslu. Stofnunum/svidum Reykjavikurborgar ber ad taka tillit til sampykktrar stefnumétunar vid
medferd skjala, sja vidauka 2.
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4. Ad adgengi skjala sé med peim hatti ad yfirstjérn borgarinnar, starfmenn svida
og starfseininga geti med gédu méti nytt sér pau til markviss reksturs og
stefnumorkunar fyrir Reykjavikurborg.

Starfsmenn séu medvitadir um ad pau skjél sem peir méttaka, Utbua eda medhondla i starfi sinu hja
Reykjavikurborg eru eign borgarinnar og skulu medhondlud samkvaeemt I6gum og reglum par um.
Starfsmonnum skal tryggd videigandi freedsla um medferd skjala, [6g og reglur.

5. A0 auka yfirsyn, rekjanleika og areidanleika vid malsmeodferd.

Samkvaemt 2 mgr. 23. gr. laga um opinber skjalaséfn er afhendingarskyldum adilum skylt ad skra mal
sem koma til medferdar a kerfisbundinn hatt og vardveita malsgégn pannig ad pau séu adgengileg.

Skjol sem vardveita parf skal skra i malaskrd. betta tryggir ad upplysingar eru audfundnar og
vardveittar & 6ruggan hatt. Oheimilt er ad vardveita skjol i tdlvupdsthélfum, & einkadrifum
starfsmanna og sameiginlegum drifum.

6. Ad tryggja areidanleika/uppruna skjala.

Vi@ skraningu og vistun skjala skal stydjast vid svonefnda upprunareglu. Hun felur i sér pa vinnureglu
ad skjolum hverrar starfseiningar skal alltaf haldid adgreindum frd 68rum séfnum og skjalarédun
innan safnsins haldid ébreyttri og @ pann hatt tekid tillit til starfshatta 4 vidkomandi starfseiningu a
hverjum tima.

7. Ad vardveisla skjala sé samkvaemt aztlun par um.

Hver stofnun/svid/fyrirtaeki i meirihlutaeigu borgar skal vardveita skj6l samkveemt
skjalavistunaraaetlun. Skjalavistunarazetlun skal gerd skv. reglum bjodskjalasafns nr. 623/2010 fra 1.
agust 2010. Han skal sampykkt af Borgarskjalasafni og endurskodud a a.m.k. 5 ara fresti.

8. Ad langtimavardveisla skjala sé tryggo.

Abyrgd a langtimavardveislu skjala Reykjavikurborgar er hja Borgarskjalasafni. Reykjavikurborg stefnir
ad rafreenni vardveislu skjala. Borgarskjalasafn sampykkir rafreen skjalavistunarkerfi og mottekur
tilkynningar rafreenna skrda og gagnagrunna. Afhendingarskyldu til Borgarskjalasafns hafa allar
stofnanir og fyrirtaeki Reykjavikurborgar. Fyrirtaeki og byggdasamlog, sem Reykjavikurborg & ad meira
en halfu, skulu haga skjalavorslu i samraemi vid stefnumdorkun og skilgreiningar Borgarskjalasafns og
reglur bjédskjalasafns islands um skjalavérslu sveitarfélaga.

9. Ao grisjun skjala sé i samraemi vid reglur og aatlun par um.
Oheimilt er ad eyda skjolum nema samkvaemt reglum um grisjun { skjalaséfnum sveitarfélaga og
stofnana peirra nr. 627/2010 fra 1. agust 2010, eda med sampykki bjodskjalasafns eda samkvaemt

skjalavistunaraaetlun sampykktri af Borgarskjalasafni. Avallt parf ad halda skréa yfir skjél sem fara i
eydingu sbr. ofangreindar reglur bjédskjalasafns um grisjun.

Endurskodun og framkvaemd markmida
Til ad tryggja ad markmidum stefnunnar verdi ndd skal vinna adgerdaraaetlun sem ndi til tveggja dra,
Skrifstofa pjénustu- og reksturs ber dbyrgd 4 gerd og framkveemd adgerdardaetiunar. Borgarskjalasafn ber

abyrgd a mati a drangri.

Endurskoda skal skjalastefnu Reykjavikurborgar a fimm ara fresti eda oftar ef tilefni er til.

Sampykkt i borgarradi 10. september 2015
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Abyrgd

Forstédumenn stofnana/svidsstjorar/forstjorar fyrirtaekja i meirihlutaeigu Reykjavikurborgar bera dbyrgd a
skjalavistun peirrar stofnana/svida/fyrirtaekja sem peir veita forstédu.

Samkvaeemt 22. gr. laga nr. 77/2014 um opinber skjalaséfn og 7. gr. reglugerar um
héradsskjalas6fn nr. 283/1994 og 6. gr. sampykktar fyrir Borgarskjalasafn, sem var sampykkt i
borgarradi 23. februdar 2006, er forstédumadur abyrgdaradili & skjalavérslu stofnunar sem
hann veitir forstodu.

Skjaladeildir og skjalastjorar einstaka starfseininga hafa yfirumsjon med skjalamalum i umbodi
forst6dumanna p.m.t. ad framfylgja l6gum, reglum og sampykktum, stefnumdtun, dztlanagerd, radgjof,
fraedslu og eftirliti.

Forstédumanni/svidsstjora er heimilt ad fela skjaladeild eda skjalastjéra umsjon med skjalamalum
vidkomandi stofnunar/svids en abyrgd a maélaflokknum er pé afram hja forstodumanni/svidsstjora.

Skjaladeild Skrifstofu pjonustu og rekstur sér um og leidbeinir um skjalastjornun i midlaegri stjornsyslu og hja
svidum sem hun pjonustar p.m.t. gerd malalykla og skjalavistunaraatlana. Hun utfeerir einnig almennar
verklagsreglur er mida ad pvi ad skjalastjornun sé framkvaemd med sem bestum og 6ruggustum haetti.

Allir starfmenn sem bua til, taka 4 méti eda nota skjol bera med einum eda 68rum haetti dbyrgd 4 skjalavistun.
Starfsmonnum ber ad fara eftir reglum um medferd og vardveislu skjala (vidauki 3).

Um 4abyrgd og réttindi kjorinna fulltrda vegna adgangs ad gégnum Reykjavikurborgar fer skv. 35. gr. i
sampykktum um stjérn Reykjavikurborgar og fundarskop borgarstjornar, dags. 8. juli 2013.

Borgarskjalasafn er sjalfsteed skjalavorslustofnun i eigu Reykjavikurborgar. Borgarskjalasafn er
héradsskjalasafn Reykjavikur. Safnid starfar skv. I6gum um opinber skjalaséfn og sampykktum fyrir safnid og
er i peim skilgreind abyrgd pess og hlutverk. Hlutverk pess er m.a. s6fnun, innheimta, skraning og vardveisla
skjala og annarra skradra heimilda um starfsemi og ségu borgarinnar til notkunar fyrir borgaryfirvéld og adra
adila. Safnid hefur eftirlit med skjalaséfnum afhendingarskyldra adila, sbr. 3. gr. sampykktar fyrir
Borgarskjalasafn fra drinu 2006. Borgarskjalasafn gefur Gt verklagsreglur um skjalavorslu p.m.t. um énytingu
skjala sem ekki er talin dstaeda til ad vardveita til frambudar.
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Vidauki C - Nokkur hugtok og skyringar

Til gloggvunar fyrir lesendur er hér listi yfir nokkur hugttk er tengjast skjalavorslu og skjalastjorn
og er petta styttur texti fenginn Ur Handbok um skjalavérsiu sveitarfélaga fra 2010.

Afhendingarskyldur adili

Afhendingarskyldir adilar eru peir sem skyldir eru ad afhenda skjol sin til opinberrar
skjalavorslustofnunar, p.e. Pjédskjalasafns eda viokomandi héradsskjalasafns.

Grisjun

Med grisjun er att vid skipulega eydingu skjala ur skjalaséfnum sem fram fer samkvaemt
I6gum dasamt pvi ad akvednum reglum og adferdafraedi er fylgt. Grisjun er bundin vid
skjalasofn sem heildir og er pvi annad og meira en tiltekt eda hreinsun a einstokum
malum eda skjolum, en petta sidastnefnda felst m.a. i pvi ad rissblodum,
aukaeintokum, plasti, umslégum o.p.h. er hent pegar gengid er frd malsskjolum i
skjalageymslu vid lok mals. Grisjun skjala i opinberum stofnunum Iytur logum og
reglum.

Malalykill

Malalykill er skjalaflokkunarkerfi sem er notad til ad tryggja rétt samhengi upplysinga
svo ad skjol, er varda sams konar mal og lysa sams konar mali, liggi og finnist 4@ sama
stad. Malalykill naer eingdngu yfir skjol sem vistud eru i madlasafni en ekki adra
skjalaflokka i skjalasafni skjalamyndara. Reglur um malalykla kveda @ um ad
afhendingarskyldir adilar noti stigveldisskipadan malalykil sem byggist upp a efnis-
svidum (fyrsta stigid), adalflokkum (annad stigid) og undirflokkum (pridja stigid og pau
sem a eftir koma).

Malasafn

Malasafn er skjalaflokkur i skjalasafni skjalamyndara par sem vistud eru skjol um
samskipti og malsatvik. Med malasafni er t.d. att vid innkomin og Utsend bréf (an tillits
til forms), minnisbl6d og ordsendingar innanhuss og t.d. fundargerdir, samninga,
greinargerdir, skrdd simtol og skyrslur sem oft eru hluti mals og varpa ljési a pad.
Skjolum i malasafni er radad eftir malalykli og eru pau skrad i malaskra. Malalykill
asamt malaskra er pvi taeki sem notad er til pess ad fa yfirsyn yfir, vinna vid og halda
reidur & malasafni stofnunar.

Eldra heiti yfir mdlasafn, sem notad hefur verid i lei6beiningarritum pjédskjalasafns
fram ad pessu, er bréfasafn.
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Malaskra

i mélaskra eru upplysingar um skjal skrdd um leid og pad berst stofnuninni, pegar pad
er sent eda verdur til i malsmedferd. Skjolunum er radad eftir malalykli og vistud i
malasafni. Malaskra tryggir ad skjol finnist pegar a peim parf ad halda og er stadfesting
4 ad skjol hafi borist eda ad pau hafi verid send. | malaskrd getur einnig falist
stjérnunar- og eftirlitsmoguleiki par sem hun veitir yfirsyn yfir 61l mal stofnunar.
Opinberum stofnunum er skylt ad skra mal sem koma til medferdar hja peim a
kerfisbundinn hatt[...].

Rafraent dagbdkarkerfi

Rafraent dagbdkarkerfi er kerfi med rafreenni skraningu @ malum og skjolum og
vardveislu allra skjala & pappir. | rafreenu dagbdkarkerfi eru skjélin pvi hvorki Gtbuin né
vardveitt rafreent heldur adeins vardveitt 4 pappir, skraning malanna er hins vegar
vardveitt rafraent i kerfinu.

Rafrant mala- og skjalavorslukerfi

Rafraent mala- og skjalavorslukerfi er kerfi med rafraenni skraningu @ malum og skjélum
og vardveislu malasafns & pappir og rafreent eda eingdngu rafraent. Skraning a skjolum
er pa rafreen og skjolin sjalf eru vardveitt ad hluta eda ad fullu rafreen i kerfinu. Um
rafraen mala- og skjalavérslukerfi gilda reglur Pjédskjalasafns islands um tilkynningu og
sampykkt rafreenna skjalavorslukerfa afhendingarskyldra adila, og verda
afhendingarskyldir adilar ad tilkynna slik kerfi og fa sampykki fyrir notkun peirra, ef
2tlunin er ad vardveita gogn i kerfinu a rafreenu formi.

Rafraent madla- og skjalavorslukerfi er oftast notad til ad skra og vardveita gogn i
malasafni.

Rafraent skjalavorslukerfi

skjal

Rafraent skjalavorslukerfi er samheiti yfir rafreent dagbdkarkerfi og rafraent mala- og
skjalavorslukerfi.

pegar talad er um skjol og skradar heimildir i leidbeiningarritum bjédskjalasafns islands
er att vid hvers konar gogn, jafnt ritud sem i 68ru formi, er hafa ad geyma upplysingar
og hafa ordid til, borist eda verid vidhaldid vid starfsemi a8 vegum stofnunarf...].

Skjalaflokkunarkerfi

Hugtakid skjalaflokkunarkerfi er skraningaradferd sem notud eru i skjalasafni
skjalamyndara til ad tryggja rétt samhengi upplysinga. Notud eru 6lik skjalaflokkunar-
kerfi til ad halda utan um dlika skjalaflokka. Algeng skjalaflokkunarkerfi, sem notud eru
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i stofnunum, eru t.d. malalykill sem heldur utan um malasafn og bdkhaldslykill sem
heldur utan um bdkhald.

Skjalamyndari

Skjalamyndari er hver sa adili er myndar sitt eigid skjalasafn. Skjalamyndari getur pvi
verid einstaklingur, fyrirtaeki, félag, samtok eda opinber stofnun.

Skjalavistunarazetlun

Skjalavistunardaetlun er grundvallarstjérnteeki i skjalasafni afhendingarskyldra adila. |
henni eru upplysingar um myndun, vardveislu og adgengi ad 6llum skjalaflokkum sem
verda til i starfseminni. Skjalavistunaraaetlun veitir yfirlit yfir dkvardanir sem hafa verid
teknar um hvern skjalaflokk, pau skjol sem mynda hann og um medferd og fragang
skjalanna. Skjalavistunardaetlun er pvi vitnisburdur um myndun, adgengi og vardveislu
allra skjalaflokka sem verda til i starfsemi afhendingarskyldra adila.

Skjalavorslutimabil

Skjalavorslutimabil er fyrirfram akvedid og afmarkad timabil sem skjalavorsiu hja
afhendingarskyldum adilum er skipt nidur 4. pPessi skipting i timabil a8 vid mdlasafn,
malalykil, malaskra, skjalavistunardzaetlun og rafraen skjalavorslukerfi sem sampykkt
hafa verid. Algengast er ad skjalavorslutimabil sé fimm ar.

Upprunareglan

Upprunareglan er su regla sem hofd er til grundvallar og unnid er eftir vid medferd og
fragang skjalasafna. Han felur i sér ad hverju skjalasafni er haldid adgreindu fra 68rum
so6fnum og upprunalegri rédun skjalanna er haldid ébreyttri, en peim ekki radad ad nyju
eftir einhverju 60ru kerfi.

i tengslum vid upprunareglu er einnig talad um svokalladan seinni uppruna i
skjalasofnum. ba er att vid ad pegar t.d. ein stofnun tekur vid af annarri (t.d. vegna
nidurlagningar eda ad verkefni faerast milli stofnana) renna stundum skjol sidustu ara
inn i skjalasafn nyju stofnunarinnar. bar 6dlast pau nyjan uppruna hja nyrri stofnun.
Gaeta verdur pess ad halda peim skjolum, sem faerast til nyrrar stofnunar, adskildum
fra 68rum skjolum svo avallt sé ljost hver uppruni peirra er.

Vorsluttgafa

Vorsluutgafa gagna kallast rafraen afhending gagna. Einungis verda vardveitt gogn ar
rafreenum skjalavorslukerfum og gagnagrunnum en ekki kerfin sjalf. bvi parf ad feera
skjolin ur kerfunum vyfir & tiltekid form, sbr. reglur pjédskjalasafns islands um
afhendingu a vorsludtgafum gagna Ur rafreenum gagnakerfum. Vid pad verdur til
vorsluutgdafa gagna.

137









Borgarskjalasafn Reykjavikur



