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Efni: Drég ad dheettustefnu Reykjavikurborgar

[ mai 2020 skipadi undirritud starfshop um undirbuning ad &haettustefnu Reykjavikurborgar.
Starfshopurinn skiladi i september 2020 af sér drogum ad ahaettustefnu sem fylgja med bréfi pessu.
Drogin voru kynnt fyrir fagadilum p.e. endurskodunarnefnd og innri endurskodun. Fér su kynning
fram & fjarfundi pann 2. névember 2020. Undirritud kynnti sidan stefnudrogin a fundi yfirstjérnar i
desember sl.

Endurskodunarnefnd lagdi fram svohljédandi bokun a fundi:

,,Endurskodunarnefnd fagnar pvi skrefi sem stigid er nu med drégum ad dhaettustefnu og
stydur pa tillégu figrmdla- og dheettustyringarsvids Reykjavikurborgar ad fara med
stefnudrégin i kynningarferli hjé hagsmunaadilum og stjornendum.”

Forsaga malsins er su ad a fundi borgarrads pann 17. januar 2019 var 16gd fram og kynnt skyrsla
starfshdps um &haettustyringu. Skyrslan inniheldur tillogur ad stjérnskipulegri umgjord
aheaettustjérnunar og margvislegt annad innlegg i ahaettustefnu sem parf ad vinna afram med i takt
vio  umfjollun i skyrslu starfshdpsins. Skyrslan fékk i kjolfarid jakveeGar umsagnir fra
endurskodunarnefnd Reykjavikurborgar og innri endurskodun. Einnig var horft til tillagna
skyrslunnar i skipulagsbreytingum sem pa stédu yfir og dordnar skipulagsbreytingar fela i sér aukna
adherslu 4@ ahaettustjornun, sbr. skilgreind verkefni skrifstofu ahaettustyringar & fjarmala- og
ahaettustyringarsvidi Reykjavikurborgar (FAST), en FAST var falid ad innleida og koma i framkvaemd
heildsteedri dhaettustyringu hja Reykjavikurborg. Fyrsta skrefid i peirri vinnu var ad méta drog ad
ahaettustefnu. Starfshdp um undirblning dhaettustefnu var falid ad taka upp pradinn par sem fra var
horfid og vinna drég ad slikri stefnu m.a. med hlidsjon af peim tillogum sem komu fram i
framangreindri skyrslu fyrri starfshéps.

Upphaflega var gert rad fyrir ad stefnudrogin feeru fyrir styrihdp kjorinna fulltrda sem svidsstjori
myndi vinna med og leggja med peim lokahdnd & stefnuna en sidan faeru pau til hagsmunaadila til
umsagnar. Eftir samrad vid borgarritara var hins vegar akvedid ad kynna drogin fyrir fagadilum, p.e.
endurskodunarnefnd og innri endurskodun, og leita alits peirra 4dur en lengra yrdi haldid. Var pad
talid mikilvaegt i 1jési pess hversu sérhzeft vidfangsefnid er .
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Halldora Karadottir,
svidsstjori fiarmdla- og dhaettustyringarsvids

Hjdlagt: Drég ad dheettustefnu Reykjavikurborgar
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Starfshopur um undirbining dhaettustefnu hja Reykjavikurborg

SKILGREININGAR

Ahrif (e. effect) eru fravik fra pvi sem biiist er vid, geta verid jakvaed eda neikvaed.
Ahzetta (e. risk) ahrif mogulegra atburda 4 markmid i starfsemi borgarinnar.

Heildstzed ahaettustjornun (e. enterprise risk management) er stjérnunarkerfi sem midar ad pvi
ad tilgreina, meta, meela, styra, milda og halda heildarsyn yfir allar dhaettur starfseminnar, og hvort
dheettutaka sé { samraemi vid ahaettuvilja, fjarhag og adrar stefnur skipulagsheildarinnar.

Ahzettuvilji (e. risk appetite) er umfang dhaettu sem borgin er reidubuin ad taka, 4 hverjum tima,
til ad nd markmidum sinum.

Ahzttupol (e. risk tolerance) ad hvada marki starfsemi eda hagsmunaadili er reidubtinn ad
umbera 4heettu ad lokinni medhondlun til pess ad nd markmidum.

Ahzttulandslag (e. risk profile) er heildarmynd allra 4hzetta sem borgin ber, flokkadar 1t fra
akvedinni adferdafraedi.

Ahzettumat (e. risk and control self assessment) er adferdafraedi sem notud er til ad greina og
meta dheettur i starfsemi borgarinnar, sem geta komid i veg fyrir ad borgin nai markmidum sinum.
Ahzettumatid byggir 4 sjalfsmati peirra sem bera abyrgd 4 eda eru patttakendur i starfseminni.

Edlislaeg ahaetta (e. inherent risk) er dheaetta an styringa, hin lysir moégulegu tjéni an tillits til
peirrar métvaegisadgerda sem haegt er ad koma 4 til ad draga ar dhaettunni.

Styringar (e. control) eru pzer adgerdir sem nyttar eru til ad milda ahrif eda minnka likur a ad
aheetta raungerist.

Eftirstaed ahaetta (e. residual risk) er su ahaetta sem eftir stendur eftir ad métvaegisadgerdum
hefur verid komid a.

INNGANGUR

Heildstaed dheettustjérnun -lidur { godum stjérnarhattum

Heildstaed dheettustjornun eru paer adferdir, stjérnskipulag og ferlar sem notadir eru til ad vinna
med helstu dhaettupeetti { starfsemi stofnana og stydja 4 pann hatt vid ad markmid peirra naist.

Ahzttustefnan, og verklagsreglur henni tengdar, mynda umgjord um framkveemd heildstaedrar
ahattustjornunar hja A-hluta Reykjavikurborgar. I henni eru tilgreind markmid, umfang,
abyrgdaskipting og skyldur adila stjornsyslunnar i tengslum vid dheaettustjornun. Einnig eru sett
fram viomid um vilja til ahaettutoku.

Beiting adferda dhaettustjornunar er talin auka likur 4 ad stofnanir nai peim arangri sem pau stefna
ad i starfseminni og eru pvi lidur { gédum stjérnarhattum. Avinningur sem veenta ma af innleidingu
& heildstaedri dheettustjérnun er m.a.:

e Dbeett yfirsyn hagadila um ahaettu i starfsemi borgarinnar.

e Dbeettur grundvollur akvardanatoku.

e sameiginlegur skilningur starfsmanna 4 hugtokum 4heettustjérnunar og aukin
aheettuvitund.
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e skyr og adgengileg adferdafraedi vid framkvaemd dhaettustjdrnunar, aukin samraeming og
samheefing verkferla og par med meiri skilvirkni og betri ahaettumenning.

e Dbeett innra eftirlit og borgin uppfylli sett 16g og reglur.

e samraemd skyrslugjof um nidurst6dur ahaettumats.

e samraemd framkveemd pvert & starfsemi borgarinnar.

Ekkert sveitarfélag hérlendis hefur komid a kerfisbundinni dhaettustjérnun svo vitad sé, en morg
af steerstu fyrirtaekjum landsins hafa ymist pegar komid a sliku fyrirkomulagi eda eru ad vinna ad
pvi um pessar mundir, m.a. til pess ad meeta siauknum krofum fra umhverfi sinu. Myndrzena
framsetningu 4 umgjoro dheaettustjornunar ma sja hér ad nedan.

Umgjord dhaettustjérnunar

Heildst=o Ferli
ahaettustjornun ahaettustjérnunar

| ‘ Ahzettumat

* Framtidarsyn og markmio * Samreming adferda —
*  Framkvaemd - Verklagsreglur Audkenning ahaettu
«  Ahattuvilji T l

* Leidbeiningar

* Innleiding .
Greining

«  Ahaettuvitund

» Skyr abyrgd T l
Mat 4 ahrifum

A

\ 4

+ Studningur stjérnenda +  Sameiginleg syn
* Hlutverk og abyrgd

* Yfirsyn dhaettulandslags
* Sampykkt adgerda og hugtokum Vidbrogd /adgerdir

% % 1

» Skilningur 4 adferdum

Yfirsyn hagadila Samreeming  Stodugar umbeetur Fraedsla Upplysingagjof og
adferda eftirfylgni

STAPA 0G HELSTU ASKORANIR

Ahzttustjérnun er ad finna vida i mismunandi formi og proskastigi i starfsemi Reykjavikurborgar.
Til pess a0 meta stoduna var studst vid proskamat eftir adferdarfraedi RIMS (Risk Management
Society) tut fra premur viddum; innvidum, frumkvaedi og umfangi (e. capacity, productivity and
coverage). Nidurstoour gefa til kynna ad ahzettustjéornun fyrir borgina i heild er frekar skammt a
veg komin og svidin mislangt komin { vegferdinni. Pegar 4 heildina er litid koma peettir sem snta
ad innvioum best ut, sem gefur til kynna ad borgin byr ad vel skilgreindu verklagi og
stjérnskipulagi sem nytist fyrir innleidingu heildsteedrar dheettustjérnunar. Matid synir jafnframt
ad porf sé a betri yfirsyn og skyrslugjof pvert a borgina, og ad umbezetur fari { fastmétadan farveg.

Pad er margslungid vidofangsefni ad koma 4 virkri dheettustjérnun, og pad krefst adkomu
fjolmargra adila. Fyrir pad fyrsta parf slik vinna ad byggja a yfirlystum &asetningi stjérnar, p.e.
sampykktri aheettustefnu og studningi adstu stjornenda. Einnig parf borgin ad fjarfesta {
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videigandi taekjum, télum og pjalfun starfsmanna, til pess ad styrkja og stydja svid og
starfseiningar borgarinnar vio framkvamd verkefna tengdum dhzettustjérnun. Ennfremur mun
umtalsverd vinna purfa ad eiga sér stad vid stodlun og samraemingu a ferli dhaettustjornunar pvert
& borgina, en vid pa vinnu parf ad hafa { huga ad rekstrarumhverfi og starfsemi borgarinnar er
fjolpeett og margbreytileg og parf dheettustjornun ad vera beitt med hlidsjon af pvi sem er
videigandi 4 hverjum stad.

Framtidarsyn og markmid

Reykjavikurborg beitir heildsteedri dhzettustjdrnun sem stydur vid meginmarkmio borgarinnar og
svifa hennar, styrkir grundvoll dkvardanatdku innan borgarinnar, og tryggir ad settum l6gum og
reglum verdi fylgt { starfseminni.

Ahzttustjérnun 4 ad beinast ad pvi sem er mikilvaegt og leida til pess ad radamenn einbeiti sér i
meira meeli ad peim pattum { starfsemi og rekstri sem eru taldir fela { sér mesta haettu a pvi ad
markmio starfseminnar naist ekKi. Til pess a0 na pvi fram parf dhaettustjérnun med timanum ao
verda hluti af hinu hefdbundna stjérnunarferli.

Reykjavikurborg hefur einsett sér ad innleida heildstzeda dheettustjéornun a ollum svidum
borgarinnar. Til ad studla ad arangursrikri innleidingu og aframhaldandi avinningi eftir
innleidingu er horft til eftirfarandi meginreglna ISO 31000 stadalsins:

1. Samhaefd starfsemi (e. integrated)
Ahzttustjérnun er innbyggd i starfsemi borgarinnar.

2. SKkipuleg og heildstad (e. structured and comprehensive)
Skipuleg og heildstzed nalgun ahzettustjérnunar gefur samanburdarhaefar nidurstédur.

3. Adlégud porfum (e. customized)
Umgjord og ferlar dhaettustyringar eru i samraemi vio umfang og edli starfseminnar.

4. Maetir porfum hagsmunaadila (e. inclusive)

Hagsmunaadilar eru upplystir um ferli aheaettustjérnunar og videigandi abkoma tryggd pannig ad
sjénarmio og pekking peirra nytist sem innlegg i ferlid. Petta leidir til aukinnar medvitundar um
aheettur { vibkomandi starfsemi og aukins skilnings 4 dhaettustjornun.

5. Kvik og siendurtekin (e. dynamic)

Baedi innra og ytra umhverfi borgarinnar er sibreytilegt. Pvi geta audkenndar ahaettur breyst,
horfid og/eda nyjar komid upp. Af pessum &stzedum er mikilveegt ad ferli dheettustjérnunar sé
stodugt endurmetid og brugdist vid breytingum & hverjum tima.

6. Byggir a bestu faanlegu upplysingum (e. best available information)

Ahzttustjornun byggir 4 sogulegum upplysingum, upplysingum um nuverandi stédu og
veentingum um framtidina. [huga parf takmarkanir peirra upplysinga sem eru { bodi og 6vissu um
gildi peirra.

7. Mannlegir og menningartengdir paettir (e. human and cultural factors)

Mannleg hegdun og si menning sem rikir i borginni hefur ahrif a framkvaemd ahaettustjérnunar a
Ollum stigum starfseminnar.

8. Stodugar umbaetur (e. continual improvement)

Ahzttustjérnun studlar ad ferli stodugra umbéta med fraedslu og med uppsafnadri reynslu {
ferlinu.
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Meginmarkmid
Hér eru sett fram markmid almenns edlis sem eiga ad endurspegla framtidarsyn og studla ad
framgangi framangreindra meginreglna.

A. Samhafd starfsemi og stjornskipulag ahattustjérnunar: Ahzttustjornun skal vera

samofin allri starfsemi og verkefnum borgarinnar og pannig vera lidur { stjérnarhattum og
daglegri starfsemi kjarnasvida, fagsvida og skrifstofa Reykjavikurborgar. Hlutverk og
abyrgd starfsmanna vid dhaettustjornun 4 hinum ymsu stjérnstigum borgarinnar skal vera
skyr og adkoma hagadila ad meirihattar akvérdunum timanleg og videigandi.

Skyr adferdafraedi og samraeming: Adferdir ahaettustjornunar skulu vera skyrar og
samanburdarheefar 4 milli svida. Ennfremur skulu paer taka mid af porfum hverrar
starfseiningar fyrir sig. Skraning { 4haettuskra er samraemd.

C. Ahattuvitund og leidsogn: Starfsmenn skulu pekkja hlutverk sitt og abyrgd m.t.t.

ahaettustjornunar og vinna skal ad pvi ad efla dhaettuvitund starfsmanna med umraedu og
upplysingagjof. Upplysingum um tilgang og inntak dhzettustefnu er markvisst midlad og
gott adgengi er ad freedsluefni um adferdir og verklagsreglur stefnunnar. Radgjof er veitt
par sem porfin er mest hverju sinni, s.s. vid gerd ahzsettumats 4 meginferlum og i peim
tilvikum sem l6gbundio er ad gert sé dhaettumat. Fradsla um dhaettustjérnun og pjalfun {
a0 beita adgerdum hennar er snidin ad verkefnum og starfssvidi starfsmanna borgarinnar.
Yfirsyn hagadila, upplysingagjof og eftirfylgni: Ahzettulandslag starfseininga skal vera
adgengilegt stjornendum borgarinnar { formi dhaettumaelabords og ahaettuskyrslna. Til
stadar er samraemd upplysingagjof til stjérnar og stjérnenda borgarinnar um helstu
ahaettupeetti sem eru talin hafa ahrif 4 markmid og arangur starfseminnar, adgerdir til
urbéta og eftirfylgni med peim

Aherslur 2020-2022

Aherslur nzestu tveggja ara byggdar 4 framangreindum meginmarkmidum:

Flétta dheettustjérnun inn i stjérnarheetti og verklag kjarnasvida borgarinnar.
Framkveema aheettumat & meginferlum og markmidum kjarnasvida borgarinnar og
skilgreina naudsynlegar tUrbaetur og eftirfylgni peirra.

Samreema framkveemd l6gbundins reglubundins aheettumats pvert 4 starfsemi
borgarinnar.

Efla dhaettumenningu borgarinnar i gegnum fraedslu, kynningar og samstarfsverkefni
pvert & starfsemi s.s. studning vid gerd aheettumats, midleega atvikaskraningu,
kortlagningu meginferla og fleiri geedaverkefni pvert a starfsemi borgarinnar.

Koma upp naudsynlegum innvidum til pess a0 tryggja yfirsyn stjérnenda, starfsmanna og
annarra hagadila um ahzettulandslag borgarinnar.

Innleiding heildstaedar dhzettustjornunar hefst 4 einu af kjarnasvidunum p.e. FAST, med aherslu 4

kortlagningu meginferla, en sidan kemur rédin ad hinum kjarnasvidunum tveimur. Jafnhlida

verdur unnid ad sértaekum verkefnum pvert 4 starfsemi borgarinnar par sem 16g kveda 4 um gerd
dheettumats. Hafin verdur notkun a aheettustjéornunarkerfi og pad nytt m.a. vio framkvaemd
dheettumats. Komid verdur 4 fot midleegu atvikaskraningarkerfi og hafin sé6fnun og greining a
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atvikum pvert 4 borgina. Ennfremur verda dtbunar leidbeiningar og fraedsluefni og bodin freeda
um inntak og adferdir dhaettustefnu.

Stefnunni fylgir adgerdadeetlun { vidauka, en par kemur fram nanari utfeersla markmida og
adgeroa.

Ny adgerdadeetlun verdur unnin a.m.k. annad hvert ar { tengslum vid endurskodun stefnu. Oll
verkefni adgerdadeetlunar munu taka mid af og stydja vid framangreind meginmarkmid
stefnunnar.

FRAMKVZAMD AHATTUSTJORNUNAR

Viomio -stadlar og regluverk

Framkveemd ahaettustjéornunar skal taka mio af meginreglum ISO 31000 og leidbeinandi ramma
COSO (COSO ERM Guidelines) um innra eftirlit. Eftir atvikum verdur tekid mio af fleiri alpj6dlegum
stodlum og vidurkenndu verklagi sem fjallar um dheettustjérnun, en ahzettustjérnun og innra
eftirlit eru innbyrdis tengdir peettir sem saman studla ad umbodtum { starfsemi stofnana og
fyrirteekja. Innra eftirlit er innbyggt i verklag borgarinnar og lyst i verklagsreglum og
leidbeiningum eftir pvi sem vid a.

Sértaekar stefnur og/eda reglur um ahaettustjornun sem borgin setur sér skulu vera { samraemi vio
aheettustefnu Reykjavikurborgar.

Abyrgdarskipting vid framkvaemd
Abyrgdaskipting vid framkveemd skal falla ad innra eftirliti og skipulagi pess tt fra premur
hefobundnum varnarlinum sem i gréfum drattum ma lysa pannig:

[ fyrstu varnarlinu eru fagsvid og énnur framlinustarfsemi en stjérnendur par eiga ad koma 4
eftirlitsadgerdum til ad draga ur dheettu { eigin starfsemi. I annarri varnarlinu eru midlaegar
einingar s.s. dhaettustyring, regluvordur og geedamal sem eiga ad stydja vid fyrstu varnarliny,
fylgjast med virkni hennar og veita upplysingar til yfirstjérnar um st6du mala. [ pridju varnarlinu
er Innri endurskodun sem framkvaemir sjalfsteedar uttektir & virkni innra eftirlits og
ahaettustyringar og upplysir borgarrad um nidurstédur peirra eftir pvi sem vio a.

Lysingu 4 verkaskiptingu innan stjérnsyslu Reykjavikurborgar er ad finna i Hlutverk, verkefni og
dbyrgd kjarnasvida og midlaegrar stjérnsyslu (setja link hér eda visa 4 heimasiou) og i sampykktum
fagrada og fagsvida.

Hlutverk og abyrgd

Skilgreiningar 4 hlutverkum og abyrgd eru settar fram i pvi skyni ad tryggja ad ahaettu sé stjornad
med skilvirkum heetti. Fyrirkomulaginu er zetlad ad tryggja hlutlausa upplysingagjof til stjornar
(borgarrads/borgarstjérnar) og stjérnenda um mikilveegustu dhaettupeetti { starfsemi borgarinnar
og radstafana vegna peirra.

e Borgarrad/borgarstjorn sampykkir dheettustefnu og dheaettuvilja borgarinnar.

e Endurskodunarnefnd stadreynir virkni dheettustyringar innan A-hluta borgarinnar og
styour borgarrad vid eftirlit med lykilahaettu og tilhdgun vid styringar/eftirlitsadgerdir.
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e Ahattunefnd endurmetur og sampykkir verklag aheettustjérnunar innan A-hluta
borgarinnar. Hin er samradsvettvangur vardandi ahzettustjornun og fylgir pvi eftir ad
starfad sé i samraemi vid aheaettustefnu.

e Sviosstjorar og skrifstofustjorar bera abyrgo 4 dhsettum sem greindar eru 4 peirra svioi.
Einnig bera peir dbyrgd 4 audkenningu, mati og voktun 4 dhzettum innan sinnar skrifstofu
eda svids sem og ad koma 4 videigandi eftirlitsadgerdoum/styringum til mildunar dhaettu
og upplysingagjof um dahaettu til skrifstofu aheettustyringar og eftir atvikum
dhaettunefndar pegar hun tekur til starfa.

e Adrir stjéornendur og verkefnastjorar hafa umsjén med adhaettumati og videigandi
radstéfunum a sinu dbyrgdarsvioi.

e Starfsmonnum og verktokum ber ad syna arvekni 4 eigin verksvidi og taka patt i
aheettumati skv. beidni yfirmanns eda skilmalum i verksamningi.

e Skrifstofustjori dhzettustyringar, eda verkefnastjori i umbodi hans, samraemir starfsemi
aheettustyringar og leidbeinir um raunhaefa framkvamd hennar, er i samskiptum vio adila
vids vegar { starfseminni og dregur saman upplysingar um helstu dhaettupeetti { starfsemi
borgarinnar a einn stad.

ftarlegri utfaersla & hlutverki og abyrgd i tengslum vid dheettustjornun borgarinnar, p.m.t. vardandi
samradsfundi, upplysingagjof og vidmid um stigmognun dhaettu verdur sett fram { verklagsreglum
og leidbeiningum.

AHATTULANDSLAG

Ahzettu er lyst sem ahrifum mogulegra atburda 4 getu borgarinnar til ad nd markmidum sinum til
skamms tima, og til naestu 4ra. Ahaetta getur falid i sér taekifzeri eda 6gn gagnvart moguleikum
borgarstjornar til ad gegna skyldum sinum vio ibtia borgarinnar.

Reykjavikurborg hefur kortlagt ahzettulandslag sitt (e. risk profile), p.e. skilgreint paer ahaettur
sem snuda ad borginni, og flokkad i prja meginflokka. Peir eru stjérnunar- og stefnumoétunaraheetta,
fjarhagsaheetta og rekstrardhaetta, sja nanari lysingu 4 hverjum flokki hér fyrir nedan. Hver og einn
flokkur greinist sidan i undirflokka.

S§1‘1]‘5]I~(‘)I\II{UNl\l/lJ g,l?UGN FJARHAGSAHATTA REKSTRARAHATTA
Starfsumhverfi Markadir Pjonusta Innvidir { upplysingateekni
fmynd/ordspor Motadilar Samfella { pjénustu Upplysingaoryggi
Stjérnun Pélitisk dheetta Heilsa og oryggi Meohondlun gagna
Framkvaemdir og Lausafé Mannaudur Utvistun
fjarfestingar Eignir Log, hliting og innri reglur
Umbhverfi Sviksamlegt eda 6loglegt atheefi

Stjornunar og stefnumoétunarahaetta er aheetta sem snertir framtidarsyn, markmid og
innleidingu & stefnu. Stjéornunar- og stefnumoétunardheetta visar til langtimamarkmida
borgarinnar, azetlanagerdar og bess hvernig stjérnkerfid er uppbyggt, einnig til sidferdis og
fyrirteekjamenningar. Ennfremur til uppbyggingar innra eftirlits og aheettustyringar og virkrar
notkunar stjérnendaupplysinga.
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Fjarhagsahaetta er ahztta sem kann ad hafa ahrif a fjareignir, sjodstreymi og adgengi ad
fjarmagni hverju sinni og getur hamlad pvi ad fjarhagslegum markmidum A-hluta verdi nad med
visan til pess laga- og regluramma sem gildir um rekstur borgarinnar hverju sinni.

Rekstrarahaetta er ahaetta sem kann ad hafa ahrif a daglegan rekstur og samfellu i afhendingu a
pjonustu borgarinnar. Aheettan visar til innvida og verklags i starfseminni og umhverfis
starfseminnar og haettu 4 a0 mannleg mistok, 6fullnaegjandi ferlar, eda ytri atburdir leidi til
fjarhagstjons eda skada 4 umhverfi, heilsu, eignum, upplysingum, og btinadi eda imynd.

Fyrir hvern meginflokk og undirflokk er ahzettuvilji skilgreindur { formi vidmida og marka sem
taka skal tillit til vid mat & alvarleika dhaettupatta, porf fyrir viobrogd og forgangsrodun peirra,
samanber umfjollun hér a eftir um aheettuvilja.

AHZATTUVILJI

Ahzettuvilji (e. risk appetite) er pad stig eda magn og tegund ahzettu sem borgin er tilbtin ad taka
til ad nd markmidum sinum. Ahzttuvilji borgarinnar er dkvardadur af borgarstjérn { formi
yfirlysingar. Yfirlysingin leggur linur um pad hvernig dhaettutoku og vidbrogéum vid aheettu skal
hattad og skilgreinir mérk par sem dkvardanir eru naudsynlegar. Ahaettutaka stjérnenda skal vera
innan dheettuviljans og peirra marka sem par eru skilgreind.

Yfirlysing um ahzttuvilja

Ahzttuvilji borgarstjérnar einkennist af varfaerni i samraemi vid skyldur sveitarfélagsins sem
opinbers adila skv. sveitarstjornarlégum, stjérnsysluldgum, upplysingalégum og 66rum logum,
reglum og vidmidum um géda stjérnarhaetti. Ahzettuvilji midast vid ad;

o fjarhagsleg stada borgarinnar sé traust,

e eignir vel vardveittar,

e stadinn vordur um ordspor,

e starfad i samraemi vio 16g, og ytri sem innri reglur,

e Oryggi og heilsa starfsmanna og notenda pjénustunnar tryggt og
o umbhverfissjonarmid séu hofo ad leidarljési i starfseminni.

Ahaettuvilji er skilgreindur enn frekar i sértzkum stefnum og reglum borgarinnar. I
fjarmalareglum borgarinnar, reglum um fjarhagsdeetlun og fjarfestingadeetlun og reglum um
fjsrstyringu ma finna meelanleg moérk og vidmid fyrir fjarhagsdhettur borgarinnar. |
verklagsreglum og leidbeiningum skrifstofu ahaettustyringar er sidan ad finna vidmid um ahaettur
sem snua ad 6fjarhagslegum pattum i starfsemi borgarinnar, en par er 6drum adferdum beitt pvi
mork og vidmid fyrir peer tegundir dhaetta eru oft ekki toluleg. Utbtin hafa verid st6dlud vidmid
um moguleg ahrif og likur bess ad atburdur verdi ad veruleika og dhaettuvilja lyst sem aszettanlegu
stigi eftirstaedrar ahaettu samkvaemt peim dhattuflokki sem ahaetta tengist hverju sinni.
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INNLEIDING, MAT OG EFTIRLIT

Innleiding stefnu

Aztlun um innleidingu verdur unnin { samradi vid stjérnendur svida og hlutadeigandi
starfseininga borgarinnar. [ innleidingarazetlun kemur fram forgangrédun innleidingarverkefna
og timasetning peirra. Forgangsrodun tekur mid af porf, umfangi og edli vibkomandi starfsemi og
pess mannafla sem er ur ad spila vid framkvaemd. | innleidingarazetlun verdur m.a. dzetlun um
kynningu 4 inntaki dhaettustefnu fyrir starfseiningar borgarinnar.

Vid innleidingu & heildsteedri ahaettustjornun parf auk skilgreindra ferla ad byggja upp feerni
starfsmanna vid gerd dhzettumats (sjalfsmats) 4 hverju svidi fyrir sig i Afongum.

Ahzttustefna skal vera adgengileg 4 vefsidu borgarinnar. Leidbeiningar og verklagsreglur verda
adgengilegar { rafreenni handbok.

Gert er rad fyrir ad skipud verdi aheettunefnd fagadila sem hefur yfirsyn og eftirlit med
framkvaemd dhaettustjérnunar.

Upplysingagjof

Vio innleidingu & stefnu og verklagi verda til upplysingar um helstu dheettupeetti og vidbrogo vid
peim a hverju svidi/skrifstofu. Hvert svid/skrifstofa ber abyrgd 4 ad yfirfara aheettu 4 sinu svioi
reglulega og viohalda upplysingum um helstu verkefni sem varda framkveaemd og eftirfylgni vegna
innleidingar motvagisadgerda. Skrifstofa dheettustyringar ber abyrgd 4 ad teknar séu saman
lykilupplysingar um 4hzettumat { samandregnar upplysingar og skilar arlegri skyrslu til
borgarrads.

Abyrgd d stefnu
Stefnan er sampykkt af borgarstjérn og er a abyrgd hennar. Med sampykkt stefnunnar stadfestir
borgarstjérn/borgarrad umgjord um framkvaemd dhaettustjérnunar.

Skrifstofa dheettustyringar a fjarmala og aheettustyringarsvidi ber abyrgd a innleidingu og
endurskodun stefnunnar. Verklagsreglur og leidbeiningar um framkveemd stefnunnar eru a
abyrgd skrifstofu dhaettustyringar, en i peim er adferdafraedi og ferli aheettustjornunar nanar lyst.

Stjornendur borgarinnar bera abyrgd a pvi ad kynna dhaettustefnu pessa fyrir starfsménnum
sinum og gera videigandi radstafanir til ad henni sé fylgt.

Endurskodun stefnu

Stefnan skal endurskodud ad lagmarki a tveggja ara fresti { pvi skyni ad festa gagnsemi hennar {
sessi og tryggja ad hun gegni hlutverki sinu, en einnig ef umtalsverdar breytingar verda i
starfseminni.

Umfang

Ahzttustefnan er sett fram fyrir A-hluta Reykjavikurborgar og neer til allrar starfsemi innan hans.
Framkveemd verdur i samraemi vid steerd og edli mismunandi starfsemi borgarinnar. Stefnan naer
jafnt til fjarhagslegra sem o6fjarhagslegra patta i starfsemi borgarinnar.

Stefna borgarinnar gagnvart ahaettu B-hluta er sett fram { eigendastefnum hvers fyrirteekis. begar
kemur ad endurskodun eigendastefnu B-hluta fyrirtaekis parf ad meta hvort porf er 4 ad setja inn
frekari dkveedi um upplysingagjof félags til eigenda med hlidsjéon af aheettustefnu A-hluta
Reykjavikurborgar.
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VIDAUKI

Markmio og adgerdir 2020-2022

Hér eru tilgreind markmid til naestu tveggja ara sem lysa utfeerslu meginmarkmida.

Utfeersla markmida og adgerdir umfram pad sem hér kemur fram verdur sett fram i
innleidingardaetlun skrifstofu dheaettustyringar.

A: Samhaefd starfsemi og stjéornskipulag ahaettustjornunar :

Ahzettustjérnun skal vera samofin allri starfsemi og verkefnum borgarinnar og pannig vera lidur { stjérnarhattum og
daglegri starfsemi kjarnasvida, fagsvida og skrifstofa Reykjavikurborgar. Hlutverk og abyrgd starfsmanna vio
aheettustjéornun a hinum ymsu stjérnstigum borgarinnar skal vera skyr og adkoma hagadila ad meirihattar akvorounum
timanleg og videigandi.

e Al: Bata verkefnalibum aheettustjornunar inn { vinnulysingar, verklagsreglur og
meginferla skrifstofa samkvaemt innleidingaraaetlun.

e A2: Skilgreina hlutverk og abyrgd starfsmanna 4 hinum ymsu stjérnstigum vardandi
aheettustjérnun.

e A3: Greina med hvada heetti megi flétta dheaettugreiningu enn frekar inn i toku mikilvaegra
akvardana hja borginni.

Mezlikvardi: Fjéldi skrifstofa (af heild) sem hafa skilgreint og teiknad upp meginferla og markmid
sin m.t.t. dheettustjérnunar.

B: Skyr adferdafraedi og samraming:
Adferdir ahaettustjérnunar skulu vera skyrar og samanburdarhaefar 4 milli svida. Ennfremur skulu peer taka mid af
porfum hverrar starfseiningar fyrir sig. Skraning { dhaettuskra er samraemd.

e B1: Skilgreina adferdarfraedi og ferla ahaettustjérnunar.

e B2: Framkveema 4heettumat 4 meginferlum og markmidum skrifstofu fyrir skrifstofu skv.
innleidingarazetlun.

e B3: Samraema framkvaemd dhaettumats { sérteekum verkefnum i samvinnu vié svid og
skrifstofur pannig ad yfirfeera megi framkvaemd 4 adra sambezerilega starfsemi.

Mezlikvardi: Fjéldi skrifstofa (af heild) sem hafa dhaettumetid markmid sin og/eda ferla og
starfsemi.
Hlutfall jakvaedrar og neikvaedrar endurgjafar frd pdtttakendum { dhaettumati.

C: Ahzettuvitund og leidsogn:

Starfsmenn skulu pekkja hlutverk sitt og abyrgd m.t.t. dheettustjérnunar og vinna skal ad pvi ad efla dheaettuvitund
starfsmanna med umradu og upplysingagjof. Upplysingum um tilgang og inntak dhaettustefnu er markvisst miolad og
utbuid verdur fraedsluefni um adferdir og verklagsreglur stefnunnar. Radgjof er veitt par sem porfin er mest hverju
sinni, s.s. vid gerd ahaettumats 4 meginferlum og i peim tilvikum sem l6gbundid er ad gert sé ahaettumat. Fraedsla um
aheettustjornun og pjalfun i ad beita adgerdum hennar er snidin ad verkefnum og starfssvidi starfsmanna borgarinnar.

e (1: Freda stjornendur og adra starfsmenn borgarinnar um 3heettustjornun med
freedslufundum, utgafu leidbeininga og ymsu kynningarefni.

e (2: Leidbeina um framkvaemd dheettumats par sem 16g kveda 4 um gerd dhaettumats, s.s.
persénuverndarlog og vinnuverndarlog.
C3: Tryggja gott adgengi starfsmanna ad kynningar- og fraedsluefni.

Melikvardi:  Hlutfall jakvaedrar og neikvaedrar endurgjafar frd starfsfolki vardandi fraedslu.
Utkoma { endurtekinni vidhorfskénnun Innri endurskodunar.
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D: Yfirsyn hagadila, upplysingagjof og eftirfylgni

Ahzttulandslag starfseininga skal vera adgengilegt stjornendum borgarinnar i formi ahzettumaelabords og
ahaettuskyrslna. Til stadar er samraemd upplysingagjof til stjérnar og stjornenda borgarinnar um helstu dhaettupeetti
sem eru talin hafa ahrif 4 markmid og arangur starfseminnar, adgerdir til irbéta og eftirfylgni med peim.

o D1: barfagreining, val og innleiding 4 hentugu upplysingakerfi/ahzettustjérnunarkerfi til
pess ad halda utan um nidurst6dur dhaettugreininga, dhaettumats og annarra upplysinga
sem verda til { ahaettustjérnunarferli.

e D2: Utbtia dhaettumazelabord sem lysir dheettulandslagi hverrar skrifstofu 4 skyran og
skilmerkilegan hatt.

e D3: Hefja sofnun og greiningu 4 atvikum borgarinnar.

Mezlikvardi:  Fjoldi lokinna dfanga vid val d og innleidingu dhzettustjérnunarkerfis.

11



	Svunta áhættustefna
	Drög að áhættustefnu Reykjavíkurborgar. R20050004
	Áhættustefna_svuntubréf
	11a_kynning_ad_ahaettustefnu_bref_til_borgarrads_-_r20050004
	11b_ahaettustefna_lokadrog_mbr_2020-11-19_-_fylgiskjal




