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Mannauds- og starfsumhverfissvid

MINNISBLAD

Viotakandi: Borgarrad
Sendandi: Mannauds- og starfsumhverfissvid
Efni: Vidhorfskonnun medal starfolks Reykjavikurborgar 2022

Reykjavikurborg melir reglulega vidhorf starfsfolks til starfsumhverfis, samskipta og stjornunarhatta.
Nidurstddurnar hafa verid nyttar til ad baeta arangur i mannaudsmalum og til ad gera Reykjavikurborg
ad enn betri vinnustag.

Undanfarin ar hefur vidhorfskdnnunin verid ad mestu leyti ébreytt en 4 sidasta ari var tekin akvordun
a0 hefja endurskodun a henni og fara i og utfaera akveonar breytingar sem svari betur breyttum poérfum
starfsstada og svida um meliteki sem nytist sem best til ad mela starfsumhverfi, samskipti og
stjornunarheetti. Endurskodun koénnunarinnar er ekki lokid og fyrir liggur ad klara pad i ar fyrir nastu
kénnun og m.a. ad gera sérstakt stjornunarmat. b6 heildarendurskodun konnunar sé ekki lokid var
akveoid ad gera tilteknar breytingar og ad stytta hefobundnu konnunina talsvert. Markmidid med
nuverandi breytingum var ad halda inni grunnpattum en taka inn 21 spurningu sem snda ad styttingu
vinnuvikunnar, covid-19 og lidan par sem mikilvaegt er ad fa fram upplysingar vardandi pessa peetti fra
oOllu starfsfolki. Spurningar sem settar voru inn voru einnig i Stofnun arsins og pvi haegt ad bera
nidurstodur peirra vid nidurstodur hja riki og sveitarfélogum. Adur voru meginpzettir konnunarinnar 18
talsins en 1 ar eru peir 5, p.e. starfsanagja, sveigjanleiki i starfi, upplysingaflaedi, freedsla og pjalfun og
vinnuadstada. Einnig var nokkrum spurningum 1 vidbot sem tilheyra 60rum pattum haldid auk pess sem
spurt var um einelti, areitni og fordéma eins og sidustu ar. Samanburdur nidurstadna kénnunar i ar vid
nidurstodur kannana fyrri ara er pvi einungis vid akvedna grunnpeaetti sem almennt er ad finna i
samberilegum starfsanagjukdnnunum og peim spurningum sem metid var mikilvagt ad halda inni.

Koénnunin var 16gd fyrir starfsfolk borgarinnar dagana 21. februar til 22. mars 2022. Kénnunin nadi til
9.948 starfsmanna og alls barust 5.064 svor og var svarhlutfallid pvi 51%. I t6flu 1 m4 sja svarhlutfallid
eftir svidum. Petta er leegsta svarhlutfall i vidhorfskdnnun medal starfsfolks borgarinnar i pau 17 ar sem
htn hefur verid framkvemd. Almennt hefur svarhlutfall i konnunum farid laekkandi undanfarin ar t.a.m.
ma nefna ad svarhlutfall i Stofnun arsins sem er samberileg konnun medal starfsfolks rikisins var 43%
iar.



Tafla 1. Svarhlutfall 2022

Fjoldi svara Svarhlutfall 2021 2020 2019 2018 2017 2015 2013

2022 2022
Reykjavikurborg 5064 51% 61% 57% 55% 61% 64% 66% 68%
iprétta- og tdmstundasvid 226 72% 80% 83% 70% 80% 76% 82% 79%
Menningar- og ferdamalasvid 152 71% 77% 80% 82% 82% 84% 65% 75%
Midlaeg stjornsysla 67 88% 76% 84% 75% 82% 79% 81% 73%
Skéla- og fristundasvid 2827 48% 59% 53% 52% 61% 66% 63% 71%
Umbhverfis- og skipulagssvid 240 57% 69% 72% 73% 73% 73% 79% 69%
Velferdarsvid 1255 45% 57% 55% 51% 54% 55% 68% 58%
Fjarmala- og dhaettustyringarsvid 99 91% 73% 84% - - - - -
Mannauds- og starfsumhverfissvid 19 95% 95% 100% - - - - -
Pjonustu- og nyskdpunarsvid 165 95% 89% 95% - - - - -

Sja ma & mynd 1 medaltdl pattanna fimm en fyrir hvern patt er reiknud pattacinkunn a bilinu 1 til 5 og
er heerri einkunn alltaf jakveedari nidurstada. Medaltdlin eru litak6dud en greeni liturinn tdknar gildi sem
eru 4 eda haerri sa guli gildi sem eru 4 milli 3-4 og sa raudi gildi sem eru laegri en 3.

Fjorir peettir af fimm leekka frd pvi arid 2021, en leekka po mjog litid. Patturinn freedsla og pjalfun stendur
i stad fra pvi 4 sidasta ari. Stlurnar syna nidurstodur arsins i ar og punktarnir nidurstodur sidasta ars.
Undanfarin ar hafa nidurstodur konnunarinnar fyrir Reykjavikurborg i heild verio afar goédar og
meginpzttir farid haekkandi ar fra ari. { 4r eru nidurstédurnar i heildina ad laekka litillega en eru enn
mjog godar og allir fimm grunnpeettirnir sem meeldir voru i ar & greenu.

Medalskor patta
Salur syna medalskor pattar valins ars, punktar syna skor valins samanburdar

5,00

Mynd 1. Medaltol patta 2021. Punktarnir 4 myndinni takna gildi sidasta ars (2021).



[ t6flu 2 mé sja medaltdl pattanna eftir svidum. Tveir paettir, p.e. starfsanzgja og sveigjanleiki i starfi
eru a grenu (medaltal pattarins 4,0 eda yfir) 6llum svidum. Pattirnir freedsla og pjalfun og
upplysingafl&di og vinnuadstada eru 4 greenu & sex svioum en a gulu 4 premur svidum.

Tafla 2. Meoaltol patta eftir svioum.

Reykjavik
heild iTR MOF RHUS SFS USK VEL FAST MOS PON

Freedsla og pjalfun
Starfsanaegja
Sveigjanleiki i starfi
Upplysingaflaedi
Vinnuadstada

Mynd 2 synir medaltdl spurninganna sem mynda ofangreinda fimm petti. Af spurningunum 11 sem
mynda peaettina fimm leekka 8 &4 milli ara, en eins og sést 4 mynd 2 er leekkunin ekki mikil. Mest laekkar
spurningin ,,A heildina 1itid er ég anaegd/ur i starfi ur 4,37 arid 2021 i 4,28 i ar. Ein spurning hakkar
litillega en pad er spurningin ,,S0 fraedsla eda pjalfun sem ég hef fengid nytist vel i starfi“ ur 4,09 arid
2021 yfir i 4,10 i ar. Tvaer spurningar standa i stad en pad eru spurningarnar ,,A sidustu 12 manudum
hef ég haft teekifeeri til ad seekja namskeid eda fraedslu® og ,,Upplysingafleedi 4 minum starfsstad er gott*.

Meér lidur vel i vinnunni @
Eg get nalgast allar naudsynlegar upplysingar sem snerta

starf mitt ef ég ber mig eftir beim upplysingum ©
A heildina litid er ég dneegd/ur i starfi ¢
Eg hef sveigjanleika til ad samraema starf og einkalif O
Hja mér er gott jafnvaegi milli starfs og einkalifs O
Eg hef adgang ad peim gdgnum og taekjum sem til parf (@]
Su fraedsla eda pjalfun sem ég hef fengid nytist vel § starfi o
Eg fae naudsynlegar upplysingar sem snerta starf mitt b
og/eda starfsstad

A sidustu 12 manudum hef ég haft taekifzeri til szekja O
namskeid eda fraeedslu

Upplysingafladi & minum starfsstad er gott o

O

Vinnuadstada min er god

Mynd 2. Medaltal pattaspurninga og samanburdur a milli ara.



Mynd 3 synir medaltdl peirra spurninga sem ekki mynda heilan patt en hafa verid i kénnununum
undanfarin ar, 4samt samanburdi vi0 sidasta ar. Allar spurningarnar hér ad nedan lakka fra pvi a sidasta
ari. Su spurning sem leekkar mest er spurningin ,, Hefur pu of mikid ad gera i vinnunni?* en hin var
2,77 arid 2021 og er 2,40 1 ar og 47,9% upplifa pvi ad hafa of mikid ad gera i vinnunni midad vid 36,4%
a sidasta ari.

Eg veit til hvers er eetlast af mér i vinnunni @

Starf mitt er metid ad verdleikum af
samstarfsfolki minu

o

Samvinna er god 4 minum starfsstad

Pad er godur starfsandi @ minum starfsstad

Meér finnst tekid tillit til skodana minna og
abendinga um framkvamd vinnunnar

@

Minum starfsstad er vel stjornad

A sidustu manudum hefur mér verid hrésad fyrir
vel unnin storf

A sidustu 6 manudum hefur yfirmadur minn reett
vid mig um frammistddu mina i starfi

Hefur pu of mikid ad gera i vinnunni? - o

1 2 3 - 5

Mynd 3. Medaltal spurninga og samanburdur & milli ara.
Toflur 3 og 4 syna medaltol spurninganna sem fjallad var um hér ad ofan eftir svidoum.

[ toflu 5 mé sja medaltol spurninga sem sneru ad betri vinnutima/styttingu vinnuvikunnar, covid-19 og
lidan.

Spurt var hvort vinnualag hafi breyst eftir ad betri vinnutimi/stytting vinnuvikunnar var tekin upp og
eins og sést er pessi spurning 4 raudu a 6llum svidum borgarinnar. Pegar pessar nidurstoour eru ryndar
nanar kemur 1 1j6s ad 65,6% starfsfolks svara pessari spurningu hvorki/né, 29,5% segja alagid hafa
aukist. og 5% segja alagid hafa minnkad. Pegar spurt er hvort folk hafi getad haft ahrif & hvada Utfersla
var valin vi0 styttingu vinnuvikunnar eru flest svio a gulu. bPegar spurt var a0 pvi hvort folk hafi getad
nytt sér styttinguna segjast 38,7% starfsfolks hafa nytt sér styttinguna ad dllu leyti, 47,5% segjast hafa
nytt hana ad nokkru eda mestu leyti og 13,8% segjast hafa nytt sér hana a0 litlu eda engu leyti. bPegar
spurt er hvort betri vinnutimi/stytting vinnuvikunnar hafi haft jakved eda neikved ahrif a4 geedi
vinnunnar pé segja 67,3% styttinguna hafa haft frekar eda mjog jakvaed ahrif 4 geedi vinnunnar og 10,6%
segja hana hafa haft mjog eda frekar neikvead ahrif & geedi vinnunnar. Spurningin um pad hversu anagt
eda oanzegt folk sé med styttingarverkefnid kemur almennt vel ut en 72,4% starfsfolks er frekar eda
mjog anagt med verkefnid en 12,5% eru mjog eda frekar 6anegd med verkefnid, 15,1% starfsfolks er
hvorki anaegt né 6anagt.



Covid-19 hefur haft mikil ahrif 4 starfsumhverfi, alag i starfi og dagleg storf starfsfolks skv. nidurstodum
i toflu 5, en meirihluti starfsfolk segir covid-19 hafa haft mjog eda frekar mikil ahrif & pessa pzetti.

Starfsfolk var spurt hvort ad vinnualag veari of mikid, hafilegt eda of 1itid og 44,6% starfsfolks sagdi
vinnualagid allt eda heldur of mikid. 53,5% starfsfolk sagdi pad vera hefilegt og 1,8% sagdi pad heldur
eda allt of litid. Spurt var hvort pad kemi fyrir eftir ad vinnudegi lykur ad folk eigi erfitt med ad hatta
ad hugsa um vinnuna pannig ad pad hafi neikvaed ahrif 4 fritima eda einkalif en 28,7% sagdi pad koma
mjog eda frekar oft fyrir en 59,1% sagdi pad koma frekar eda sjaldan fyrir. Spurt var hvort pad kami
fyrir eftir ad vinnudegi Iykur a0 folk hafi dhyggjur af pvi ad upp komi vandamal sem pad getur ekki
leyst en 18,5% sagdi pad koma mjog eda frekar oft fyrir en 66,7% sagdi pad koma frekar eda sjaldan
fyrir. Spurt var hvort pad kemi fyrir eftir ad vinnudegi lykur ad folk folk sé svo preytt ad pad geti ekki
gert nokkurn skapadan hlut en 29,9% sagdi pad koma mjog eda frekar oft fyrir en 57,8% sagdi pad koma
frekar eda sjaldan fyrir. Spurt var hvort pad kemi fyrir eftir ad vinnudegi lykur ad folki langi ekki i
vinnuna nasta dag en 13,4% sagdi pad koma mjog eda frekar oft fyrir en 75,3% sagdi pad koma frekar
eda sjaldan fyrir.

Einnig var spurt um hvort mistdk vaeru reedd opinskatt 4 vinnustadnum og 68,3% starfsfolks var frekar
eda mjog sammala peirri fullyrdingu en 13,6% frekar eda mjog 6sammala.

A9 lokum var folk spurt hversu dnaegt eda 6anagt pad veri med 1ifid 4 heildina litid og 88,3% segjast
frekar eda mjog anegd med 1ifid en 4,2% mjog eda frekar 6anaego.



Tafla 3. Meoaltal pattaspurninga eftir svidum.

Fradsla og pjalfun

Asidustu 12 manudum hef ég haft taekifaeri til saekja namskeid eda fraedslu
Su freedsla eda pjalfun sem ég hef fengid nytist vel i starfi
Starfsanaegja

Aheildina litid er ég anaegd/ur i starfi
Meér lidur vel i vinnunni

Sveigjanleiki

Hja mér er gott jafnvaegi milli starfs og einkalifs
Eg hef sveigjanleika til ad samraema starf og einkalif
Upplysingaflaedi

Reykjavik
heild

FAS TR MOF MOS

4,19 [¥YY 467

424 ¥ 2,61

4,53 4,25 4,67
4,52 4,27 4,53

4,27 4,12 4,37
4,35 4,30 4,74

Upplysingaflaedi & minum starfsstad er gott
Eg fee naudsynlegar upplysingar sem snerta starf mitt og/eda starfsstad

Eg get nalgastallar naudsynlegar upplysingar sem snerta starf mitt ef ég ber mig eftir peim upplysingum

Vinnuadstada

Vinnuadstada min er god

Eg hef adgang ad beim gégnum og taekjum sem til parf

3,85 [EHDN 3,75 K3

) ’
13,99 5T 4,42

4,30 4,36 4,21 4,58

4,15 4,24 FETY 468

4,46 4,35 4,20 4,74

RHUS SFS USK VEL PON

3,48(3,74
3,77 (3,99
4,30 4,14 4,17
4,35 4,11 4,22

LWyA 3,97 X))
4,27 4,16 4,21

4,41 4,10 4,14

13,69 [LFE}

4,12 4,05 4,06 4,41




Tafla 4. Meoaltal spurninga eftir svioum.

Haefilegt vinnualag

Reykjavik
heild

Hefur pu of mikid ad gera i vinnunni?
Starfsandi

Samvinna er géd @ minum starfsstad
pad er godur starfsandi & minum starfsstad

Stjornun

Minum starfsstad er vel stjérnad
Meér finnst tekid tillit til skodana minna og abendinga um framkveemd vinnunnar

Tilgangur

Eg veit til hvers er atlast af mér i vinnunni

Vidurkenning

4,43

FAS TR MOF MOS RHUS SFS USK VEL bON

2,85 2,72 2,44 2,47 2,35 2,06 2,48

4,31 4,19 4,68 4,55 4,23 4,11 4,19

4,36 4,14 4,63 4,47 4,23 4,12 4,15

a0 FXH) 263 434 413

R0 3,99 PR AT 3,99

4,24 4,59 4,22 4,58 4,40 4,50 4,25 4,36 4,31

Asidustu 6 manudum hefur yfirmadur minn raett vid mig um frammistédu mina i starfi
Asidustu manudum hefur mér verid hrésad fyrir vel unnin storf

Starf mitt er metid ad verdleikum af samstarfsfolki minu

3,54

3,39|3,73 | 3,77 [ O PLS 3,59 | 3,40

3,98

4,25

3,54 LN 3,97 |[CR MR ERCEN 3,77
4,15 4,29 4,20 4,47 4,49 4,30 4,08 4,18 4,31




Tafla 5. Meodaltol spurninga um betri vinnutima/styttingu vinnuvikunnar, covid-19 og lidan.

Reykjavik
heild FAS (TR MOF MOS RHUS SFS USK VEL bON
Betri vinnutimi/stytting

Finnst pér vinnualag pitt hafa breyst eftir ad stytting vinnuvikunnar /betri vinnutimi var tekin upp? 2,75 2,88 2,95 2,93 2,86 2,60 2,79 2,75 2,88

Fannst pér by geta haft mikil eda litil ahrif @ hvada Utfaersla var valin vid styttingu vinnuvikunnar? 3,01 Mﬂ@ 2,97 mm

Hefur pu getad nytt pér umsamda styttingu ad 6llu, mestu, nokkru, litlu eda engu leyti? 4,12 E¥.¥%4,13 M 4,05 4,07 4,02 m 4,18

Telur pu ad ,betri vinnutimi / stytting vinnuvikunnar“ hafi haft jakvaed eda neikvaed ahrif & gaedi vinnu pinnar? 4,40 EX:38/4,46 4,47 | 4,48 EX:1] 4,37 4,61

Hversu anaegd(ur) eda dédnaegd(ur) ertu pu med verkefnid ,betri vinnutimi / stytting vinnuvikunnar“? 4,65 4,66 4,74 4,44 4,03 441 4,65
Covid-19

Hefur COVID-19 haft dhrif a starfsumhverfi pitt? 2,81 m 2,61 2,47 2,58 2,30 2,70 2,29 2,70

Hefur COVID-19 haft 4hrif 4 4lag i starfi pinu? 3,53 | 3,08 PET 3,02 PRTAPYE!

Hefur COVID-19 haft hrif & dagleg storf pin? 3,11 [PEOERT 3,05 PXD)] 3,04
Lidan - Alag

Er vinnualag pitt of mikid, haefilegt eda of litid? 2,42 2,21 2,47 2,52

Kemur pad oft eda sjaldan fyrir eftir ad vinnudegi lykur:

ad pu eigir erfitt med ad haetta ad hugsa um vinnuna pannig ad pad hafi neikvaed ahrif 4 fritima pinn eda einkalif?| 3,51 |3,58|3,90(3,53 (3,11 ( 3,27 |3,51|3,31(3,48(3,43
ad pu hafir dhyggjur af pvi ad upp komi vandamal i vinnunni sem pu getur ekki leyst? 3,76
ad pu sért svo preytt/ur ad pu eigir erfitt med ad gera nokkurn skapadan hlut? 3,90
ad piglangi ekki i vinnuna naesta dag?

Vellidan og hugarfar grosku
A minum vinnustad raeedum vid mistok okkar opinskatt. 3,66 (3,74 [N

Hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pd med lifid 4 heildina litid? 4,02 4,18 4,30



Spurt var hvort folk hafi ordid fyrir areitni og einelti fra samstarfsfolki og pjonustupegum en mynd 2
synir nidurstddur pessara spurninga. Areitni fra samstarfsfolki maeldist 4,9% i ar en 3,8% arid 2021 og
areitni fra pjonustupegum meeldist 12,7% arid 2021 en 13,5% 1 ar. Einelti fra samstarfsfolki maeldist
3,9% i ar, en 3,4% sidasta ar. Einelti fra pjonustupegum maeldist 1,5% i sidustu kdnnun en er 1,7% i ar.
Einnig var spurt um pad hvort folk hafi ordid vitni ad fordomum en 22,8% sogdust hafa ordid vitni ad
fordomum 1 ar en 22,7% i sidustu kénnun.

Areitni/Einelti/Vitni ad fordémum & sidustu 12 manudum

W Hlutfall — Konnun 2821

18.8%

5.8%

8.8%

Mynd 4. Areitni, einelti og vitni ad fordémum.

Starfsfolk Reykjavikurborgar hefur stadid i branni 1 heimsfaraldri 1 teep 2 ar og lagst 4 eitt ad vernda
grunnpjonustu borgarinnar. Barattan vid COVID-19 hefur sannarlega verid krefjandi og reynt &
starfsfolk Reykjavikurborgar og petta buiid ad vera langhlaup. A slikum timum er 1jost ad naer allir hafa
4 einhverjum timapunkti upplifad aukid alag og streitu sem getur ad einhverju leiti verid ad
endurspeglast 1 nidurstodum pessarar vidhorfskdnnunar. Mikilvaegt er ad ryna og skoda vel
nidurstddurnar baedi fyrir borgina 1 heild, fyrir svid og sidast en ekki sist fyrir starfsstadi. Brynt er ad
nyta nidurstodurnar til ad baeta starfsumhverfi einstakra starfsstada og gera enn betur i mannaudsmalum.
Lagt er upp med ad stjornendur kynni nidurstodur fyrir starfsfolki starfsstada og 1 kjolfarid setji fram
markmid og adgeroir.



