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FJARHAGSAZTLUN 2020

Raun 2018 :;kt‘lj:;“;gig Azetlun 2020
Rekstrartekjur 1.761.916 1.157.194 1.312.171
Tekjur samtals 1.761.916 1.157.194 1.312.171
Laun og launatengd gjold 951.982 1.117.189 1.038.839
Annar kostnadur 1.863.728 2.033.072 2.307.956
Rekstrargjold samtals 2.815.710 3.150.261 3.346.795
Rekstrarnidurstada 1.053.794 1.993.067 2.034.624




STARFSFOLK

Utkomuspa/

Raun 2018 Asetlun 2019 Aztlun 2020

Fjoldi starfsmanna 92,0 99,0 132,0
Fjoldi stodugilda 86,0 96,0 126,4
Eftir skrifstofum/pjénustupéattum:

Skrifstofa pjonustu- og nyskdpunarsvids 6,0
Stafraen Reykjavik 9,0
Pjénustuhénnun 26,0
Rekstrarpjonusta 54
Upplysingataeknipjonusta 38,0
Gagnapjonusta 9,2
Borgarskjalasafn Reykjavikur 7,3
Fjarfestingaverkefni og styrkir 25,5

SKIPTING REKSTRAR 2020

B Skrifstofa svids og rannséknapjonusta
H Pjonustuhdnnun
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Borgarskjalasafn
B Upplysingataeknipjonusta
M Rekstrarpjénusta

B Gagnapjonusta

HLUTVERK

pjonustu- og nyskdpunarsvid (PON) er skilgreint sem eitt af premur kjarnasvidum Reykjavikurborgar, og
starfar pvert & fagsvid hennar. Hlutverk kjarnasvids pjonustu og nyskopunar er ad annast innri og ytri
bjénustu Reykjavikurborgar og nyskdpun i starfsemi borgarinnar. Svidid skiptist i fimm skrifstofur sem
sinna  olikum pjonustuhlutverkum en mynda eina heild; pjonustuhéonnun, gagnapjénustu,
upplysingataeknipjonustu, rekstrarpjonustu og stafreena Reykjavik. pPa fer svidid med rekstur
bjénustuvers Reykjavikurborgar og Borgarskjalasafns Reykjavikur er starfar samkveemt sampykktum
Reykjavikurborgar og 16gum og reglum. Auk pess sinnir svidid nyskopunarverkefnum i pagu borgarbua,
rannsoknarpjonustu borgarinnar og snjallborginni — Reykjavik SMART City. Pjénustu- og nyskopunarsvid
er borgaryfirvoldum til faglegrar radgjafar i peim malaflokkum sem undir svidid heyra.

MEGINAHERSLUR, FORSENDUR OG FJARHAGSLEG GREINING

Pjonustu- og nyskdpunarsvid (PON) vard til i kjolfar stjérnkerfisbreytinga sem sampykktar voru f
borgarradi i febrdar 2019 og komu til framkvaemda pann 1. juni 2019. Nytt svid ték ad stofni til yfir pau
verkefni sem adur voru i hondum skrifstofu pjénustu og reksturs, til vidbotar vid verkefni annarra



skrifstofa sem lag@ar voru nidur innan midlaegrar stjérnsyslu sem og rekstur Borgarskjalasafns. Mida
breytingarnar ad pvi ad einfalda, skyra og skerpa stjérnarheetti og baeta pjénustu vid borgarbua.

[ lok dgust 2019 kom mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisrad saman og lagdi fyrstu drog ad
stefnumotun og adgerdaadaetlun fyrir pjédnustu- og nyskoépunarsvid. Farid var yfir dherslur og helstu
askoranir borgarinnar Ut fra sjonarhorni ibua, starfsmanna og taekni. begar er ljost ad rik dhersla verdur
|6gd & ad feera alla starfsemi borgarinnar yfir til 21. aldarinnar med rafvaedingu ferla og heilsteyptari
nalgun er vardar upplysingagjof og notendamidada pjonustu gagnvart ibdum. bar ad auki mun notkun
gagna og aukid notendasamrad spila lykilhlutverk pegar kemur ad skilvirkari akvardanatdku i peim

verkefnum sem pjénustu- og nyskdpunarsvid mun taka ad sér.

Til ad Reykjavikurborg nai markmidum sinum er snta ad pjonustu og nyskopun verdur til vidbotar 16gd
ahersla & aukid samstarf, hvort sem er Ut 4 vid vid haskdla- og rannsdknasamfélagid, opinberar stofnanir,
onnur sveitafélog, fyrirtaeki og atvinnulif eda inn a vid milli stofnanna, skrifstofa og svida borgarinnar par

sem PON mun spila lykilhlutverk sem kjarnasvid.

HELSTU FJARHAGSLEGAR BREYTINGAR MILLI ARA

Gert er rad fyrir ad rekstrartekjur vaxi @ milli ara og skyrist pad einkum af styrkjum er svidid feer fra
Evréopusambandinu vegna tveggja rannsoknarverkefna sem og magnaukningu upplysingataeknibunadar
i framhaldi af ataki i ad auka tolvubunad i grunnskélum borgarinnar. Gert er rad fyrir ad laun og
launatengd gjold dragist saman pratt fyrir ad laun nokkurs fjélda starfsmanna svidsins hafi haekkad
umfram pad sem gert er rad fyrir i ramma svidsins. Skyring laekkunarinnar er fyrst og fremst utfaersla
hagredingarkrofu auk pess sem hluti starfsmanna svidsins tekur breytingum eftir peim
fjarfestingarverkefnum sem eru i gangi. Loks skyrist breyting a rekstrargjoldum mest af samningum er
fylgja breytingu 4 visitolu.

Af rekstrargjoldum arsins 2020 nemur launakostnadur um 31%, innri leiga husnadis og taekja um 25%
og annar kostnadur um 44%.

Utfeersla 1% hagraedingarkrofu

Haegraedingakrafa um 1% felur i sér heildarnidurskurd upp @ 21 milljén krona & svidi pjonustu og
nyskdpunar. Verdur hagraedingakréfu maett med eftirfarandi haetti innan kostnadarstada svidsins: a
skrifstofu svidsstjora verdur skorid nidur um teepa 1 milljon kréna med med pvi ad draga Ur kaupum &
sérfraedipjonustu og feekka ferdum erlendis t.d. i tengslum vid pekkingarheimséknir. A skrifstofu
pjénustuhdénnunar verdur launa- og rekstrarkostnadur laekkadur um 2,5 milljénir krona med pvi ad
endurrdda ekki i stodugildi sem losnar og endurskoda fyrirkomulag rekstrar i pjonustuverinu &
Hofdatorgi. Med breytingu a tilhégun starfa fra og med pridja arsfjérdungi verdur hagraedingu upp a
teeplega 1 milljon kréna maett innan gagnapjénustu Reykjavikurborgar. Innan skrifstofu stafraennar
Reykjavikur verdur skorid nidur um rdmlega 1 milljon krona med pvi ad draga Ur kostnadi vegna kaupa a
sérfreedi- og hugbunadarpjonustu. ba verdur rekstur stjérnsysluhisa skorinn nidur um teeplega 2,5
milljonir & pattum eins og hreingerningu utanhuss, hreingerningu innanhuss, hreinlaetisvérum og
rekstrarradgjof. A Borgarskjalasafni verdur innkaupum & skjalaumbudum frestad sem nemur laekkun
rekstrarkostnadar um teepar 1 milljidén kréna auk pess sem sértekjur verda auknar. Innan
upplysingataeknipjonustu Reykjavikurborgar verdur hagraett um rumlega 12 milljonir med pvi ad yfirfara
alla upplysingateeknisamninga og endursemja med hagraedingu ad leidarljosi.



MEGINAHERSLUR PJONUSTUPATTA OG HELSTU BREYTINGAR MILLI ARA

Midlaeg starfsemi

Rannsoknapjonustan vard formlega til vid stjérnkerfisbreytingar pann 1. juni 2019. Starfsemin er po ekki
ny af ndlinni en einingin var stofnud innan skrifstofu pjonustu og rekstrar arid 2017. Rannsdknapjonustan
hefur pann megintilgang ad efla patttoku og drangur Reykjavikur i alpjodlegu rannsdkna- og
nyskopunarumhverfi og afla borginni styrkja til nysképunar i allri starfsemi. Til vidbotar hverfist starfsemi
rannsoknarpjonustu i megindrattum um rekstur og umsjén stérra og umfangsmikilla verkefna sem pegar

hafa hlotid styrk og loks kynning & starfsemi einingarinnar.

Sékn Reykjavikur i alpjodlega rannsdkna- og nyskdpunarsjédi verdur haldid afram og saekir
umsoknasafnid umbod sitt i stefnur, aherslur og malaflokka Reykjavikurborgar er varda medal annars
proun samgongukerfa, stafreenar umbreytingar, préun stjérnsyslu og proun borga. ESB er og verdur
afram adal vettvangur rannsdkna- og nyskopunarstyrkja og er mikilveegt ad reekta getu
Reykjavikurborgar til patttoku 4 peim vettvangi & komandi ari. Skodadar verda einnig hugsanlegar
fiarmognunarleidir og teekifaeri til samvinnu hins opinbera, atvinnulifs og rannsdknasamfélags.

Skrifstofa pjénustuhénnunar

Skrifstofan var sett 4 laggirnar pann 1. juni 2019 en par er pjonustuveri Reykjavikurborgar stillt upp
samhlida verkefnastofu um innleidingu nyrrar pjénustustefnu borgarinnar. Skrifstofu pjonustuhénnunar
er falid ad veita fyrirmyndar framlinupjéonustu dsamt pvi ad sinna pjonustupréun pvert 4 borgarkerfid.

A skrifstofunni verdur haldid 4fram vinnu vid innleidingu pjénustustefnu borgarinnar. Fest verdur frekar
i sessi ny hugmyndafraedi i pjéonustuveitingu innan borgarkerfisins sem felur i sér ad hanna og veita alla
pjénustu med notandann i fyrirrdmi, baedi i innra og ytra pjonustuumhverfi borgarinnar. Innan
skrifstofunnar verdur unnid ad pessu markmidi i tveimur einingum pad er i Pjonustuverinu & Hofdatorgi
og a verkefnastofu pjonustuhénnunar.

Verkefnastofa pjonustuhdnnunar mun setja aukinn kraft i freedslu, studning og pjalfun starfsmanna
Reykjavikurborgar er kemur ad adferdum vid Urlausn verkefna og dskorana i pjénustuveitingu. bar verdur
studst vid adferdafraedi pjonustuhdénnunar og notendamidadrar honnunar (e. Service design / Design
thinking). Unnid verdur Ut fra endurskodadri adgerdaraaetlun um innleidingu pjonustustefnunnar par
sem 16gd er ahersla & eignarhald eigenda vidkomandi pjonustu p.e.a.s. fagsvidana sem og aukna
sjalfbaerni verkefna inna fagsvidunun. Gert er rad fyrir ad pessi nalgun muni auka hrada
innleidingarinnar, festa hana betur i sessi og taka a peim hindrunum sem ordid hafa i vegi hingad til.

Pjonustuverid a Hofdatorgi mun innleida nytt samskiptakerfi og 16g8 verdur dhersla & sampaettingu
samskiptagatta og samraeemdar meaelingar. Med pvi mun nast betri yfirsyn yfir fyrirspurnir sem berast
borginni i gegnum peer fjolmorgu samskipta- og pjonustugattir sem borgin heldur Gti med pad fyrir
augum ad adlaga og baeta upplysingagjof og pjénustu vid ibla. Auk pess verdur |6gd ahersla 8 ad
skrasetja ferla med pad ad markmidi ad greina aukin taekifeeri til Urlausna mala vid fyrstu snertingu og
styttingu afgreidslu mala fyrir notendur.

Skrifstofa pjonustuhdnnunar er eigandi stérra lykilverkefna @ pjénustu- og nyskdpunarsvidi og ma par
nefna vidskiptamannakerfi (e. CRM) borgarinnar og verkefnid um Minar sidur sem leysa mun Rafraeena
Reykjavik af hélmi sem sjalfspjénustugatt ibla borgarinnar. Lgd verdur mikil dhersla & framgang pessara
nyju kerfa sem fela i sér gridarleg teekifeeri til pjonustubaetingar vié borgarbua.



Stafraen Reykjavik

Skrifstofan var formlega stofnud 1. juni 2019 vid stjérnkerfisbreytingar sem pa komu til framkvaemda.
Stafraen Reykjavik byggir ad mestu leyti & starfsemi Rafraennar pjénustumidstddvar en verkefnastjorar
fra upplysingataeknipjonustu Reykjavikurborgar sem styra verkefnum a dzetlun nyrra upplysingakerfa og
snjallborgarinnar ganga til lids vid hépinn til ad stydja vid stafreena proun pvert & borgina. Hlutverk
stafreennar Reykjavikur er ad leifa stafreena vegferd borgarinnar, rafvaeda umsoknarferla, leifa
nyskopun og fjarfestingu i taeknilegum innvidum, préa vefi og adra stafraena midla.

Helstu askoranir darsins 2020 Iuta ad aframhaldandi rafvaedingu umsoknarferla, innleidingu
honnunarkerfis fyrir stafreena midla sem og uppsetningu og innleidingu a nyjum vef Reykjavikurborgar.
Efnisgerd fyrir opinbera vefi i samraemi vid honnunarstadal verdur mikil & naesta ari med notendamidada
nalgun ad leidarljési eftir forskrift bjénustustefnu borgarinnar. Asyndarstjérnun og markadssetning &
pbeim hugtokum sem eru i brenndepli stafreennar Reykjavikur verdur einnig fyrirferdarmikil 4 naesta ari.

Afram verdur unnid ad pvi ad festa hugtakid Snjallborgin i sessi i hugum borgarbua. Arid 2020 er daetlad
ad kldra ad setja upp tilraunasvaedi a Klambratuni, halda &fram préun sorptaekni, Borgarhakkid sem slo i
gegn 2018 verdur endurtekid en par gefst borgarbUum teekifeeri til ad koma hugmyndum sinum i
framkvaemd og proun. Gagnvirkir upplysingaskjair verda settir upp i midborginni og teknir til prufu.
Einnig verdur framhald & samstarfi vid umhverfis- og skipulagssvida og utanadkomandi adila vegna
préunar & snjollum samgongulausnum eins og deilihagkerfislausnir bilaflota, reidhjéla og fleira.

Sjodurinn Ny upplysingakerfi mun afram sinna sinu hlutverki og yta undir nysképun i taeknilegu umhverfi
Reykjavikurborgar, endurnyjun hugbunads og innleidingu & nyrri taekni. Verkefni sem eru fjarmognud af
sjodnum na pvert yfir borgina og er kallad eftir verkefnum einu sinni & ari. Verkefni sem fjarmognud eru
af sjédnum geta falid i sér kaup & radgjof eda prounarvinnu, kaup 4 hugbunadarleyfum og fleira sem
haegt er ad lita 4 sem fjarfestingu i nyjum kerfum, nyrri taekni, virkni kerfa eda framproun taeknilegra
innvida. Fjarmdgnud hafa verid um 40 verkefni & ari undanfarin 2 ar.

Borgarskjalasafn Reykjavikur

Borgarskjalasafn Reykjavikur kynnir og framfylgir I6gum og reglum um skjalastjorn borgarstofnana og
fyrirtaekja i meirihlutaeign borgarinnar, hefur med hondum radgjof og fraedslu um skjalavorsiu og
skjalastjorn og sinnir eftirliti med skjalastjorn borgarinnar. Safnid heldur Gti lesstofu fyrir almenning og
fraedimenn auk pess ad midla skjolum, til deemis med syningum og a vefsidu safnsins. Brynustu verkefnin
framundan eru ad koma upp adstdédu og adfongum til méttoku rafreenna langtimavorslu skjala, taka i
notkun nytt umsyslukerfi med safnkostinum og nyja vefsidu til ad efla og styrkja adgang ad skjélum
safnsins og upplysingafladi til stofnana og almennings.

Safnid fékk a drinu 2019 fjarveitingu til ad kaupa umsyslukerfi til ad halda utan um safnkost safnsins og
midla upplysingum & vef, baedi skjalaskrdm og ljosmyndudum skjélum. Umsyslukerfid er lidur i pvi ad
uppfylla krofur bjédskjalasafns [slands til héradsskjalasafna um hugbtnad til ad halda utan um
safnkostinn og fleira. Arid 2020 verdur kerfid innleitt og vinna hafin vid yfirfaerslu og skraningu upplysinga
i kerfid. Fyrirséd er ad rada purfi timabundid starfsmenn i pad verkefni.

Pjonusta vid vidskiptavini er mikilvaegt hlutverk Borgarskjalasafns og forsenda pess ad gera skjol
adgengileg 6llum er géd skraning. A arinu 2020 verdur vefsida Borgarskjalasafns faerd i nytt vefumhverfi
med pad fyrir augum ad auka rafreena midlun skjala og baeta adgengi almennings ad peim.
Ljiosmyndudum skjolum verdur midlad jafnt og pétt a vef, eftir pvi sem mannafli leyfir.



Afram verdur unnid ad undirbuningi fyrir langtimavardveislu rafreenna mala- og skjalakerfa sem og
gagnagrunna. Safnid hefur hafid moéttoku & tilkynningum um rafraen kerfi og stefnt er ad fyrstu
afhendingu haustid 2020 en forsenda pess er ad naudsynleg adfong faist. Lidur i pvi er ad koma upp
vidtokuverkstzedi med naudsynlegum vél- og hugbunadi til mottoku rafraenna vorsluskraa fra stofnunum

Reykjavikurborgar.

Upplysingataeknipjénusta Reykjavikurborgar

Skrifstofa upplysingataeknipjonustu Reykjavikurborgar (UTR) var formlega stofnud 1. juni 2019 i kjolfar
stjornkerfisbreytinga. Hlutverk UTR er ad reka upplysingataekniinnvidi borgarinnar med einféldun,
hagraedi og oryggi ad leidarljosi asamt pvi ad proa hugbunadarlausnir i stafreenni vegferd med pad ad
markmidi ad gera upplysingataekniinnvidi Reykjavikurborgar fremsta medal jafningja og hamarka
pjénustuveitingu til starfsmanna.

Helsta askorun UTR &rid 2020 er einfoldun taeknilegra innvida med oryggi ad leidarljési og adlogun &
starfsemi borgarinnar ad breyttu verklagi og ferlum. Einnig er toluverd askorun folgin i pvi ad sampaetta
flékna og fjolbreytta teeknilega innvidi sem eru stadsettir i vélasolum Reykjavikurborgar og i
skyjalausnum.

Helstu verkefni UTR arid 2020 eru ad uthysa akvedinni starfsemi svo sem vélasdlum, midlaegri
adgangsstyrdri prentun og akvednum hluta upplysingataekniinnvida. Einnig verda allir samningar sem
snUa ad upplysingataekni yfirfarnir og peir endurnyjadir eins og porf er & med tilliti til breyttra parfa
Reykjavikurborgar, nyrra laga um vinnslusamninga og ny 16g um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga (GDPR). UTR mun einblina & verkefni sem snua ad sjalfsafgreidslu starfsmanna
samanber ad breyta um lykilord og val 8 bunadi med rafraenu sampykki.

Samstarf vid dnnur svid Reykjavikurborgar verdur aukid. Skodadur verdur sameiginlegur vettvangur fyrir
svidin til ad reeda upplysingataeknimal sem og onnur virdisaukandi verkefni er maeta pérfum svidanna.
Til vidbotar verdur skipadur pjéonustustjori fyrir hvert svid sem vinna mun ad hag svidanna og veita
malum peirra brautargengi innan PON.

Gagnapjonusta Reykjavikurborgar

Skrifstofan var formlega stofnud 1. juni 2019 vid stjérnkerfisbreytingar sem pa komu til framkvaemda.
Skjalastyring, a4dur skjalaver, hefur umsjén med skjalamalum midlaegrar stjornsyslu og skrifstofum svida
sem hafa adsetur { Borgartuni. Endurskodun malalykla og skjalavistunardaetlana midlaegrar stjornsyslu
og fyrir midlaegar skrifstofur fagsvida verdur lokid i byrjun ars. Lokid verdur einnig vid ad Utbua nyja
malalykla og skjalavistunaraaetlanir fyrir ny kjarnasvid a fyrrihluta ars. Sérstoku ataki i skjalamalum
undirstofnana og starfsstada velferdasvids lykur einnig a fyrrihluta pessa ars.

Gagnapjonustan ber abyrgd a innleidingu og préun a nyju upplysingastjérnunarkerfi sem fengid hefur
nafnid Hladan. Innleiding HI6Gunnar mun kalla & breytingu & storfum starfsmanna skjalastyringar og
verklag vid umsjon og medferd skjala almennt. Ljést er ad mikil vinna verdur vid fragang og skil pegar
peir adilar sem skjalastyring pjonustar taka i notkun nytt upplysingastjérnunarkerfi. Loka parf eldri
kerfum, ganga fra malum og undirbda skjol til langtimavardveislu. Gera ma rad fyrir ad su vinna geti
spannad nokkur ar.

Upplysingagreind er nytt dherslusvid en innleitt verdur teymi sem sérheaefir sig sérstaklega @ pessu svidi.
Innan upplysingagreindar verdur litid & gogn borgarinnar, badi skjol og toluleg gbgn, sem audlind og
eign borgarinnar til hagnytingar. Markmid teymisins er ad sja til pess ad gbgn borgarinnar séu geymd og



sampeettud til pess ad heegt sé ad nyta pau frekar baedi til skyrslugerdar, i framendakerfum og i
tolfreedigreiningum. Med pessum heetti naest hagraeding i rekstri og skapast taekifzeri til framtidar.

Abyrgdasvidi Upplysingagreindar verdur skipt i tvo meginpaetti: gagnahdgun (e. data engineering) og
gagnavisindi (e. data science). Stefnt er ad smidi midlaegs sampaettingarlags gagna i peim tilgangi ad hafa
gdgn Ur grunnkerfum adgengileg og uppbyggd & einum midlaegum stad. Med pessu moti faer
upplysingagreind yfirsyn yfir gbgn borgarinnar, getur adgangstyrt adgengi og undirbuid gogn til frekari
hagnytingar.

Markmid gagnavisinda er ad beita nutima tolfreediadferdum og télum til ad 6dlast dypri innsyn inn i
godgn, rekstur og ferla borgarinnar. Med tilkomu midlaegs sampaettingarlags gagna, verdur haegt ad
hagnyta gdgn enn frekar med nutima vidskiptagreind og tolfreediadferdum. P4 verdur haegt ad nota
hvada vidskiptagreindarhugbinad sem er (eins og QlickSense) til ad gera greiningar @ gognum ofan &
sampaettingarlaginu. Einnig verdur sé moguleiki til stadar ad nota opinn hugbunad til ad gera greiningar

og smida tolfraedilikon sem skapa enn frekari hagraedingar i rekstri.

Rekstrarpjonusta Reykjavikurborgar

Vid stjérnkerfisbreytingar pann 1. juni 2019, var pjénustudeild skrifstofu pjénustu og reksturs skipt upp
i tvaer skrifstofur, annars vegar pjénustuhénnun Reykjavikurborgar og hins vegar rekstrarpjonustu
Reykjavikurborgar (RPR). Helstu verkefni RPR samkvamt nyju skipulagi eru: rekstur stjornsyslubygginga
og/eda annarra beirra bygginga sem einingunni er falid ad sinna; 6ryggismal og adgangsstyringar
bygginga sem einingin hefur i rekstri; motuneyti stjérnsyslubygginga og/eda annarra stada sem
einingunni er falid ad sinna; flotastjornun og rekstur bifreida, reidhjéla eda annarra samgongutaekja i
stjérnsyslubyggingum og/eda annarra samgongutaekja er einingunni er falid ad sinna.

Endurnyjun taekjabunadar i fundarherbergjum Ho6fdatorgs lykur fyrri hluta drs 2020 og hefur pa
toélvubunadur verid endurnyjadur og nyir skjair leyst skjavarpa og tjold af hoélmi. Skjalageymsla
HofBatorgs hefur verid yfirfarin og henni breytt til ad auka 6ryggi gagnvart mogulegu eld- og/eda
vatnstjoni. Arid 2019 héfst vinna vid allsherjar yfirhalningu & fundar- og salaradstédu Radhuss, par sem
taekjabldnadur og husbunadur er uppfaerdur til ad maeta krofum um ndtima fundaradstodu. Verdur peirri
vinnu haldid dfram & arinu 2020.

Vinna vid uppfaerslu ymissa hdskerfa er pegar hafin, en ljost er ad adgangsstyringar og oryggismal
Radhuss og Hofdatorgs er helsta askorun RPR framundan, par sem kerfin eru gémul, Ur sér gengin og
maeta ekki krofum um ndtima oryggi. Stefnt er ad pvi ad endurnyja adgangsstyringarkerfi beggja husa
og samrama pau. Farid verdur yfir 6l kerfismal hisanna med pad i huga ad endurnyja og uppfzera til
samraemis vid nutimaparfir. Mikid af innréttingum R&dhuss parfnast nd endurnyjunar, svo sem
salernisadastada, hurdar, tjold og ljdsabUnadur. Farid verdur i mat & allri adst6du og verkefnum
forgangsradad.

Samningstimi vegna reksturs motuneyta stjérnsysluhuisa rennur Ut um mitt arid 2020 og er vinna vid nytt
Utbod pegar hafin. Aukin eftirspurn hefur verid eftir fjdlbreyttara greenmetisfaedi og vegan, pvi faer slik
faeda mun meira veegi i nyju Utbodi og samningum. Abyrgd & flotastjérnun eda annarri umsjén
samgongutaekja stendur til en hefur ekki verid skilgreind, né falin RPR formlega & hendur.



FJARFESTINGARAZTLUN PJONUSTU- OG NYSKOPUNARSVIDS

Drog ad fjarfestingarazetlun pjonustu- og nyskopunarsvids gerir rad fyrir ad 1.223 milljonum verdi varid
til fjarfestinga & arinu 2020. Er pad rétt rumlega 20 milljéna krona haekkun fra azetladri raunitkomu
fjarfestinga & arinu 2019. Fjarfestingardaetlun PON skiptist i Ny upplysingakerfi, Stafreena Reykjavik,
Snjallborgina og Notendabiunad.

Samhaefd styring allra verkefna Ur fjarfestingarazetlun er i hondum verkefnarads pjonustu- og
nyskopunarsvids. | verkefnaradi sitja svidsstjori PON, skrifstofustjori Stafreennar Reykjavikur,
skrifstofustjéri  Gagnapjénustu Reykjavikur ~ og  skrifstofustjéri  Upplysingataeknipjonustu
Reykjavikurborgar dsamt verkefnastjora verkefnaskrar sem er starfsmadur radsins. Verkefnarad hefur
pbad hlutverk ad meta og sampykkja verkefni sem 6skad er eftir ad séu framkveemd og tryggja ad
fjarfestingum sé varid i samraemi vid heildaraherslur og stefnur borgarinnar. Verkefnarad sér einnig til
bess ad einungis sé sa fjoldi verkefna i vinnslu & hverjum tima sem samsvarar fullum afkéstum peirra
audlinda sem Reykjavikurborg hefur yfir ad rada a hverjum tima.

Midlaeg verkefnaskra PON er megin stjorntaeki verkefnarads. Henni er atlad ad studla ad betri yfirsyn
allra helstu hagsmunaadila. Verkefnaskra felur i sér itarlega skraningu, greiningu og adhald med
framgangi verkefna & fjarfestingardaetlun med pad ad leidarljosi ad samheefa og forgangsrada verkefnum
pbannig ad tryggja megi hamarksarangur og ardsemi peirra. Verkefnaradid askilur sér rétt til ad hafna
verkefnum, setja af stad ny verkefni og stédva onnur ef tilefni er til. Verkefnardd metur stodu og
endurskodar verkefni verkefnaskrar manadarlega og kynnir mikilveega afanga i framkvemdarferli

deetlunarinnar fyrir fagradi MNL vid hvert arsfjérdungsuppgjor.

Notendabunadur

Fjarfesting (fidrhaedir i pus. kr.) Azetlun 2020

Notendabutnadur

1) Utstodvar

Bordtolvur - 6ll svid nema grunnskdlar 27.500.000
Bordtolvur fyrir grunnskdla 5.500.000
Fartolvur - 6ll svid nema grunnskélar 52.500.000
Fartolvur fyrir grunnskola 48.750.000
Spjaldtolvur - 6ll svid nema grunnskélar 950.000
Spjaldtolvur og Cromebook fyrir grunnskéla 85.400.000
Skjair, dokkur og prentarar 19.400.000

2) Kerfisrekstur

HyperV netpjonar 35.000.000
Adrir netpjonar 10.000.000
Diskageymslur 20.000.000
Gagnaver 5.000.000
Afritun (m.a TSM ,VeeAm) 20.000.000
3) Vifnet

Midleegur bunadur (Hofdatorg, hnut- og tengipunktar) 15.000.000
Starfsstadir (m.a svissar, WiFi) 80.000.000
Fjarfestingar samtals: 425.000.000




Nanar um verkefni a fjarfestingardaetlun 2020:

Notendabinadur: Bunadur hefur verid endurnyjadur & 3-5 ara fresti sem er naudsynlegt til ad tryggja
skilvirkni i notkun og 6ryggi. Mikil porf er @ endurnyjun bunadar sem kominn er til ara sinna. Sérstok
ahersla verdur 4 endurnyjun bunadar fyrir nemendur par sem misraemi er i tolvubunadi milli skélanna,

leida ma likur ad pvi ad saekja purfi auka fjarmagn til ad maeta porfinni sem er til stadar.

Kerfisrekstur: Midlaegur bunadur er ad falla Ur dbyrgd hja framleidanda sem pydir ad peir heetta
hugbunadaruppfaerslum dsamt pvi ad peir minnka pjénustustigid. porf er ad fjarfesta i endurnyjun til ad
brda bilid pangad til ad midlaegum bunadi verdur Uthyst eins og heegt er.

Vidnetid: Skipulogd endurnyjun hofst arid 2016 a midlaegum netbdnadi til ad geta tekid vid notkun fra
starfsstodum og porf er & ad halda afram & peirri braut til ad tryggja naudsynlegt netkerfi fyrir alla
starfsstadi med sérstaka aherslu & skélanna par sem porfin er ordin mikil fyrir afkasta mikid net.

Stafraen Reykjavik
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Stafraen Reykjavik

Rafvaeding umsdknarferla - rafraen adlogun 100.000
Vefpréun 35.000
Radgjof 5.000
Honnunarkerfi / Design system 10.000
Ofyrirsédur kostnadur 10.000
Fjarfestingar samtals: 160.000

Ndanar um verkefni & fjarfestingardaetiun 2020:

Rafveeding umsodknarferla — rafraen adlégun: Arid 2019 var umsdknarferill vegna fjarhagsadstodar
rafveeddur. NU verdur haldid afram peirri vegferd ad rafveeda sem flestar umsoéknir og stytta ferla med
notendamidada nalgun ad leidarljési. Fjarfest verdur i hugbunadarteymi til tveggja ara sem etlad er ad
keyra nokkur verkefni & sama tima til ad auka afkost.

Vefproun: Samkvaemt nylegri greiningu a vefumhverfi Reykjavikurborgar a borgin 469 mismunandi vefi.
Endurnyjunarpérfin & mérgum af pessum vefjum er hrépandi. A drinu 2019 lauk stafraen Reykjavik vid
uppfaerslu & 6llum vefjum grunnskéla i borginni og nu hafa leikskolar borgarinnar kallad eftir samskonar
endurnyjun. Onnur verkefni eins og Fristundavefurinn fristund.is, vefur Umbodsmanns Borgarbua, nyr
vefur fyrir Listasafn Reykjavikur o.fl. eru medal peirra dska sem komu inn pegar kallad var eftir verkefnum
i gegnum fjarfestingasjodi PON. Margar af pessum veflausnum eru notadar sem pjénustugattir fyrir
borgarbua i dag.

Rddgjof: Stafreen Reykjavik og adrar einingar pjonustu- og nyskopunarsvids fjarfesta i radgjof pegar
kemur ad upplysingataekni, stafreenum lausnum, hénnunarhugsun, bestun og 6dru pvi sem pykir vera
akjosanlegast hverju sinni, med pad ad leidarljosi ad koma Reykjavikurborg i fremstu r6d pegar kemur
ad stafreenum lausnum og taeknilegri hogun.



Hoénnunarkerfi / Design system: A arinu 2019 hefur stafreen Reykjavik unnid ad préun hénnunarkerfis
eda ,,design system” sem er i senn honnunarstadall fyrir stafreena midla og honnunarkerfi en & arinu
2020 verdur kerfid innleitt. Kerfid mun audvelda uppsetningu vefja og gera alla dsyndarmorkun
markvissari. Kerfid mun einnig spara tima og fé pegar kemur ad préun nyrra lausna par sem

samstarfsadilar geta byggt upp vefi & kerfinu.

Snjallborgin Reykjavik
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Snjallborgin Reykjavik

Snjallborgar- og nysképunarstefna 5.000
Tilraunasvaedi & Klambratuni 1.500
Gagnvirkir upplysingaskjair 4.000
préun & snjallborgarklasa 8.000
Borgarhakkid og adrir vidburdir 7.000
Smart City Expo - samstarf vid [slandsstofu 1.500
Adgangsstyrd hjolasteedi 4.000
Cisco Kinetic for Cities - IOT Platform 3.000
Notkun gervigreindar (Al) i pjonustu - rannsokn og pilot 2.000
Midlun og kynningar 9.000
Ofyrirsédur kostnadur 5.000
Fjarfestingar samtals: 50.000

Nanar um verkefni a fjarfestingardaetlun 2020:

Snjallborgar- og nysképunarstefna: Haldid verdur afram med vinnu sem hoéfst a arinu 2019 en stefnt er
ad pvi ad ljuka vid snjallborgar- og nyskopunarstefnu Reykjavikurborgar um mitt ar 2020. Med stefnunni
verdur haegt ad byggja upp samstarf vid frumkvodla og haskolasamfélagid med skyrum heetti og eftir
maétudum leidum.

Tilraunasvaedi & Klambratuni: Arangur af tilraunaverkefni { samstarfi vid Farsyn vardandi
ljosleidaravaedingu ljosastaura fra 2018-2019 verdur metinn og naestu skref tekin. Verkefnid er unnid i
samstarfi vid umhverfis- og skipulagssvid en til ad byggja enn frekar ofan & pad verdur einnig farid i
samstarf vid gagnapjonustu borgarinnar vardandi hagnytingu @ peim gégnum sem verda til i ferlinu.

Gagnvirkir upplysingaskjair: Haldid verdur afram med verkefni frd 2019 sem unnid var i samstarfi vid
Straetd BS og umhverfis- og skipulagssvid, par sem settur var upp gagnvirkur skjar i Austurstraeti. Arangur
af nytingu skjasins verdur metinn og verkefnid skalad upp i kjolfarid.

bréun d snjallborgarklasa: Skodad verdur hvernig snjallborgin getur haft adkomu ad frumkvodlasetri
Grosku | Visindagdrdum Héskola fslands, fyrir starfsfélk borgarinnar og samstarfsadila sem koma ad
samfélagslegum nyskopunar- og préunarverkefnum.

Borgarhakkid og adrir vidburdir: Borgarhakkid hefur fest sig i sessi sem vifburdur sem
frumkvodlasamfélagid saekir i. Arid 2018 téku 48 teymi patt og unnu med hugmyndir ad pjénustu, itrun
a pjénustu, nyrri virkni eda vorum sem Reykjavikurborg geeti nytt sér. Auk pess er dztlud adkoma ad
68rum hakkaponum eins og Reboot Hack sem Haskdli {slands stendur fyrir i samstarfi vid alla adra
hdskdla a landinu.
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Smart City Expo: Smart City Expo i Barcelone er steersta snjallborgarradstefnan sem haldin er i heiminum
ar hvert. Undanfarin tvé &r hefur Snjallborgin i Reykjavik verid i samstarfi vid {slandsstofu um kynningu &
snjall- og stafreenni vegferd Reykjavikurborgar 4 radstefnunni til vidbotar vid ad halda Gti bas og flytja

erindi.

Adgangsstyrd hjolastedi: Adgangsstyrd hjdlastedi hafa verid sett upp vid steerstu vinnustadi
borgarinnar med gédum arangi og mikilli notkun. Unnid verdur ad pvi ad skala upp hjdlastedafjdldann
vid fjolfarin pjonustusveedi i borgarlandinu, samgdéngumidstddvar, sundlaugar og bilastaedahus, a

Laekjartorgi, vid Landspitalann, @ Granda, i Skeifunni og Glaesibae.

Cisco Kinetics for Cities — IOT platfrom: Unnid verdur ad sampaettingu gagna ur mismunandi kerfum
borgarinnar og 10T (internet hlutanna) lausnum sem eru til reynslu. Samraemdri, adgengilegri og
myndranni framsetningu er xtlad ad skila sér i betri skilningi og akvoérdunum vid uppbyggingu
borgarinnar. Haegt verdur ad opna & gognin i gegnum vefpjénustu svo ad frumkvodlar, haskélanemendur
og adrir hagadilar geti unnid frekar med pau og skapad nyjar lausnir.

Notkun gervigreindar i pjonustu (Al) — rannsékn og pilot: Notendarannsoknir hafa synt fram a ad peir
sem sakja pjonustu gera auknar krofur um sjalfvirkni og meiri virkni @ peim midlum sem notendur kjésa
sjalfir en ekki endilega peim sem t.d. sveitarfélog og stofnanir eru ad nota. Verkefnid gengur Ut 4 ad
rannsaka frekar hvernig Reykjavikurborg getur nytt sér gervigreind i pjénustu med virkni spjallmenna og
vid sjalfvirka flokkun skjala i pjonustugattum.

Midlun og kynningar: Vegna pess mikla medbyr sem Snjallborgin hefur fengid sidustu misserin er
mikilveegt ad kynna af krafti snjallar lausnir fyrir borgarbdum sem og vekja enn frekari ahuga
lykilhagsmunaadila 4 snjallveedingu borgarinnar. Leita parf snjallara lausna pegar kemur ad midlun a vef-
og samfélagsmidlum og kynningu a peim verkefnum og vidfangsefnum sem framundan eru arid 2020.
Unnid verdur ad honnun og forritun a vefnum snjallborgin.is par sem verkefni Snjallborgarinnar verda
gerd adgengileg 4 einum stad. Virkni & samfélagsmidlum synir til vidbotar ad vidbrogd vid
utskyringarmyndbdndum eru mun meiri en vid hef6bundnum innleggjum og verdur pvi unnid pétt ad
efnisgerd til innsetningar @ midlum verkefnisins. Stefnt er ad pvi ad fara i sérstakt atak til ad kynna
snjallborgina og snjallar lausnir fyrir grunnskélanemum med umbhverfisvitund ad leidarljosi og skoda
samstarf vid pd adila sem unnid hafa gott starf & peim vettvangi.

Ny upplysingakerfi
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Ny upplysingakerfi

Hladan, nytt upplysingastjornunarkerfi 300.000
Sérstakt innleidingarteymi HI6dunnar 88.000
Innleiding stjéornunarupplysinga (QlikSense) 50.000
Malaskra velferdarsvids og Barnaverndar 15.000
Fjarfestingarverkefni sem hofust 2019 og feerast & milli ara 35.000
Ny verkefni sem dskad var eftir 100.000
Fjarfestingar samtals: 588.000
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Nanar um verkefni a fjarfestingardeetlun 2020:

Hladan, nytt upplysingastjornunarkerfi: Stofnkostnadur og uppsetning @ nyju upplysingastjérnunarkerfi
borgarinnar. Hladan mun leysa skjalakerfi borgarinnar af hdlmi og er Gtbuin 6llum peim tengingum sem
natima upplysingastjérnunkerfi parf 4 ad halda til ad geta tengst vid 6nnur kerfi, vefi og lausnir. Hladan
mun halda utan um myndun, umsjén, umsyslu, vinnslu, notkun, stjérnun, vorslu og rafraen skil upplysinga
4 6llum svidum borgarinnar.

Innleidingarteymi HI6dunnar: Til ad tryggja 6rugga og skjota innleidingu kerfisins, verdur sérstakt teymi
fengid inn til ad vinna i ferlum og uppsetningu pess a flestum eda 6llum starfsstodum borgarinnar. Einnig
er atlunin ad styrkja skjalastyringu og ferla i kringum hana i starfsemi borgarinnar.

QlikSense, innleiding stjérnunarupplysinga: Aframhaldandi innleiding og bekkingaruppbygging
Reykjavikurborgar 4 QlikSense.

Mdlaskrdr velferdarsvids og Barnaverndar: Greining og undirbuningur fyrir Utbod 4 nyju malaskrarkerfi
velferdarsvids og Barnaverndar. Skodud verda moguleg samlegdarahrif vid 6nnur kerfi s.s. Hl6duna.

Fjdrfestingarverkefni sem feerast d milli dra: Ljost er ad nokkur verkefni sem hafin eru faerast @ milli ara,
ma bar nefna fasteignaumsjonarkerfi, umsyslukerfi  fyrir Borgarskjalasafn, nyjan
hudsnadispjonustugrunn, vidbaetur vid Agresso og greiningu & skraningarkerfum skéla- og
fristundarsvids.

Ny fjarfestingaverkefni: Medal umsdkna fyrir ny verkefni eru kerfi fyrir fristundakort, hugbunadur fyrir
framleidslueldhus velferdarsvids, nytt adgangs- og oryggiskerfi stjornsysluhusa, gagnagatt og dlagninga-
og malakerfi Bilastzedasjods. Umsoknum verdur forgangsradad i byrjun ars 2020 af verkefnaradi
bjénustu- og nyskopunarsvids med stefnu um nytingu upplysingataekni,  pjénustustefnu  og
heildarhagsmuni borgarinnar ad leidarljési.

KYNJUD FJARHAGS- OG STARFSAZTLUN

Nytt svid Pjonustu- og nyskdpunar mun stiga markvisst inn i innleidingardzetlun kynjadrar fjarhags- og
starfsdaetlunargerdar (KFS). Kynjud fjarhagsdaetlunargerd tekur mid af olikri st6du borgaranna og leitast
eftir pvi ad tryggja ad pjonusta og gaedi meeti mismunandi pérfum peirra til lifs og leiks. Greining
pjénustupatta er forsenda pess ad haegt sé ad taka upplystar dkvardanir vardandi dreifingu fjarmuna
borgarinnar med hagsmuni allra borgarbua ad leidarljosi.

Settur verdur saman fjogurra manna starfshopur sem ryna mun pjonustupaetti svidsins og setja saman
daetlun um greiningu & dreifingu geeda milli kynja og jadarsettra hdpa samfélagsins, i samraemi vid
markmid KFS um dreifingu fjarmuna. Lagt er upp med ad ryni og tlunargerd verdi lokid um mitt ar 2020
og hefst pa hin eiginlega greiningarvinna. Vonir standa til ad haegt verdi ad leggja fyrstu nidurstodur
greininga til grundvallar fjarhagsaaetlunargerdar fyrir arid 2021.

Skodad verdur til vidbotar med hvada haetti innleida megi jafnréttisskimun og/eda jafnréttismat inn
verkferli fyrir nyskopunarverkefni a fjarfestingaraztlun og pannig stydja betur vid akvardanatoku,
forgangsrédun og radstofun fjarmuna.
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LYKILTOLUR OG HELSTU MAGNTOLUR | REKSTRI

Raun 2016 Raun 2017 Raun 2018 Utksp. 2019 Acetlun 2020

Midlaeg starfsemi
Rannsdknarpjonusta - fjoldi styrkja 3 5
Stafraen Reykjavik
Fjoldi heimsokna & vefinn Reykjavik.is 1.663.607 | 1901340 | 1.886.792 |  2.000.000 |  2.050.000
Fjoldi vefja i eigu Reykjavikurborgar 469 477 450
Skrifstofa pjénustuhénnunar
Fjoldi simtala
142.667 135.406 122.971 120.000 115.000

Fioldi netspjalla 3.414 5.400 6.740 7.400 8.500
Fjoldi dabendinga 614 7,000 10.000
Fjoldi heimsdkna i bjonustuver i

Borgartuni 44.375 39.976 40.424 40.000 38.000
Fjoldi heimsdkna i mottoku Radhuss 5.800 6.000 7000 7500
Rekstrarpjénusta Reykjavikurborgar
Seldar maltidir i motuneyti Radhuss 91531 2,300 22,300 2,400
Seldar maltidir i moétuneyti Hofdatorgs 61.958 69.790 72.200 72,200
Fjoldi vidburda i RaGhdusi 90 81 70 70
Fjoldi vidburda i Hofda 76 100 95 98
Upplysingataeknipjénusta Reykjavikurborgar
Pionustubord - Fjoldi simtala 20.222 18.114 19.040 17.000 18.000
Heildarfjoldi afgreiddra verkbeidna 26.404 27971 29.020 78.000 9.000
Fjoldi utstodva - Bordtolvur 4.889 4508 4497 4.060 3.500
Fjoldi tstodva - Fartolvur 2313 2.668 3.536 3.970 3.700
Fjoldi utstddva - Spjaldtolvur og

Chromebook 1.679 1.947 1.344 3.137 4.150
Fjoldi nettengdra prentara 819 340 845 375 365
Fjoldi skradra virkra notenda i kerfum 24.726 27392 26.949 28.404 28.000
Gagnapjénusta Reykjavikurborgar
Fjoldi méla stofnud { GoPro brunnum 11.584 12,284 11.514 12.000 9.000
Fjoldi skrddra skjala i GoPro brunnum 99.526 100.952 89.637 98.000 90.000
Borgarskjalasafn Reykjavikur
Hillumetrar af motteknum skjélum 205 199 200 160 160
Fjoldi fyrirspurna

1.511 1.422 1.405 1.400 1.400
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