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Verkefnarao

Fundargeroir: Verkefnarad 10.04.2025

Verkefnarao..........ccoooovvvvevivieeeeennnnnen,

Starfheefir sundstadir pratt fyrir netrof

Fundarumsjonarkerfi borgarstjornar LOA, fasi 2
Minar sidur hreyfingaryfirlit fjarmalasvio
Gadakerfi PON og USK, nidurstada frumathugunar



i

~
~

(33

~
~

Reykjavik

Verkefnaraosfundur 10.04.2025

Verkefni Yfirskrift fundar

. Verkefnara 2024
Verkefnarad erkefnaradsfundur
Dagsetning Stadsetning
10.04.2025 Borgartin 12-14
Meettir:

Eva Bjork Bjornsdéttir, Harpa Atladéttir, Oskar Sandholt, Olafur S6limann Helgason, Ama Yr Savarsdottir, Erna
Kristjansdottir, Lara Adalsteinsdottir, Nanna Run Asgeirsd()ttir, Birgir Ludviksson, Dagran Osk Jénasdéttir, Drifa
Gudjonsdottir Plank

Fjarverandi:

Fundarritari: Harpa Atladottir / Eva Bjork Bjornsdottir

Fimmtudagur 10. April 2025, kl. 10:00 —11:30 6.had vestur, bverarkot, Borgartun 12-14

10:00 -10:05 Samstilling

10:05-10:20 Starfhaefir sundstadir pratt fyrir netrof — Lara A.

10:20-10:25 Umradur

10:25-10:40 Fundarumsjonarkerfi borgarstjornar LOA, fasi 2 — Nanna Run og Birgir
10:40-10:45 Umradur

10:45-11:00 Minar sidur hreyfingaryfirlit FAS — Erna og Dagran Osk

11:00-11:05 Umraedur

11:05-11:20 Gzoakerfi PON og USK, nidurstada frumathugunar — Drifa
11:20-11:30 Umraedur

11:30 Fundi slitid

Starfheefir sundstadir pratt fyrir netrof

Mikilvaegt er ad sundstadir borgarinnar séu starthaefir pratt fyrir netrof og ad teknimenn geti sinnt
vidhaldi &4 hagkveeman og skilvirkan hatt svo 6ryggi sé ekki 6gnad.

Markmid verkefnisins er ad kerfin séu 6rugg med virka vidbragds- og vidhaldsaztlanir. G60 og
skilvirk pjonusta sé til stadar til ad tryggja hagkveemni i rekstri kerfanna, koma i veg fyrir 6parfa
tekjutap og utgjold sem og geeta ad Oryggi sundgesta. Mikilvaegt er ad samrema uppsetningu
oryggismyndavéla, tryggja ad vélar séu settar upp samkvaemt stodlum svo vidhald kerfisins og
voktun sé tryggo.

Sundstadir borgarinnar vinna eftir ahaettumati sundstada og pegar myndavélar fara Gt er pad haesta
ahettustig og kallar 4 lokun par til synileika er nad aftur.

[ dag er 6ryggismyndavéla voktun 4 6llum sundstodum, uppsetning er ekki samraemd nema i
Dalslaug, Laugardal og Sundholl ad hluta. Miolaegt kerfi er ekki til stadar til ad skoda heilsu
vélanna og vidhalda peim.

Oskad er eftir fra verkefnaradi:
Studningi og fjarmagni i eftirfarandi:
e Verkefnastjora, sérfredingum UTR og verktaka
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Fjarmagn til ad setja upp samraemt kerfi og yfirfara 6ryggismyndavélar & sundstodum
borgarinnar

Leyfisgjold a verkefnatima par sem nyr hugbtinadur kemur inn

Samtals 15,6 m.kr.

Buio er ad gera:

Askorunarramma

Fundur med forstdduménnum sundstada

Fundir me0 teknifolki UTR

Greining & fyrirliggjandi gdgnum

Greining 4 hugbiinadi sem borgin er med i notkun tengt 6ryggismyndavélum
Greining 4 naverandi ferli ef um bilun verdur

Greining 4 nuverandi ferli pegar ny dryggismyndavél er sett upp

Med verkefninu 4 m.a ad:
Tryggja samreemingu og rétta skjélun, ad ferli verdi skyr milli svida og setja upp vidbragdsaatlun.
Koma i veg fyrir upplysingadreidu og beeta rekstur og dryggi sundstada.

Veantur avinningur/abati:
Dregur ar ferdum 4 starfsstadi, sparnadur er i ymsu formi, sja hér nedar:

Mzelanlegur abati:

Umbhverfisahrif 207 kg ef hver laugar dettur ut 1x per mén
Timasparnadur 5 vikur arlega

Kostar minna 6pekkt

Feekkar keerum Mogulega

Samrekstur Ja

Annar abati:

Starfsanagja (minna alag)

Beatt imynd

Anzgja borgarbua

Asynd borgarinnar samanber Vesturbajarlaug i fjolmidlum i jandar 2025

Samantekt abata:

Oruggari sundstadir

Skyrir ferlar og vidbragdsaatlanir sem spara okkur 6parfa sntininga
Komum i veg fyrir tekjutap vegna lokana

Samraemd kerfi og lifvaenlegri i rekstri

Timarammi: 4 manudir

Azetladur kostnadur: 15,7 m.kr.

Naestu skref:
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Fé verkefnastjora

Teikna upp naverandi stédu og vidbragd

Vinna drog a0 framtidarferli

Greina fysileika lausna og parfagreining fyrir 6ratbod ef parf

Orttbod eda semja vid verktaka um lausn og uppsetningu

ftarleg kostnadaraatlun

Greina hvort gera 4 pjonustusamning eda sinna vidhaldi innanhuss 1 framhaldi
Ger0 vidbragdsaetlana skv. nyrri uppsetningu

Ger0 vidhaldsaetlanna skv. nyrri uppsetningu

Innleiding

Tegund verkefnis: Fjarfestingarverkefni

Skor verkefnisins i Fylkinu:
Stadfest skor verkefnarads dags 10.04.2025: 4,27

Nidurstada verkefnarads:

Verkefni hafnad eins og lagt var upp med pad i kynningu. borf er & ad greina askorunina betur, fa
verkefnastjora frda UTR sem getur adstodad vid ad greina verkefnid, fer 4 bid hja teymisstjora
teekniteymis. Koma skal svo aftur fyrir verkefnarad. Hér parf ad skoda hvort pad eigi ad setja upp
ferli vardandi allar 6ryggismyndavélar & vegum starfsstada borgarinnar og innkaup peirra eda
hvort petta snui ad teknilegum Utferslum 4 t.d. netumhverfi sundastada svo ad vélar sem nll eru
til virki pratt fyrir.

Nr. Akvéroun
1 Verkefni hafnad, greina askorunina betur og koma aftur fyrir verkefnarad
Adgeroalisti ’
Nr. Lysing Abyroaradilli Lokio
1 Verkefnaskraarstjori upplysir stafraenan leidtoga MIR EBB/HA X
2 Verkefnaskraarstjori upplysir deildarstjora EBB/HA X
verkefnastofu og teymisstjora tekniteymis

Fundarumsjonarkerfi borgarstjornar LOA, fasi 2

Fundarumsjonarkerfi borgarstjornar er stafren lausn til ad draga ur handavinnu vid framkvemd
og eftirfylgni funda, beta starfsumhverfi starfsmanna og kjorinna fulltraa.
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Til ad unnt s¢ ad klara ad uppfylla parfir verkefnisins, er lagt til a0 komid verdi & nyjum samningi
vid upplysingateknifélagid Apro (4dur Programm) og ad farid verdi i fasa 2 i verkefninu til ad
klara utlistada verkpeetti sem eftir eru.

Oskad er eftir fra verkefnaradi:
e Sampykki fyrir pvi ad fara i fasa 2 vegna fundarumsjonarkerfisins og fjarmognun
uppa 24,6 m.kr. a fjarfestingu og 12,9 m.kr. i rekstur yfir fjogurra ara timabil.
o Oskad er eftir pvi ad verkefnarad adstodi vid urlausn 4 rekstri kerfis.

Hvaod er buid ad gera:
e Flutningur kerfis fra Alpingi til Reykjavikurborgar
Grunnadlogun Styrunnar, kerfi Alpingis ad hugbinadarumhverfi Reykjavikurborgar
Uppsetning 4 nyjum gagnagrunni (SQL Server)
Uppsetning & fundarumsjonarkerfinu sem kerfi med tengingum i gagnagrunn
A0l6gun vefpjonustulags i nyju umhverfi
Televic kerfid - almennur lerdomur, vidmot, adgerdir, vidburdir og API
Forritun einstakra adgerda redustyringarkerfis
Setja og taka borgarfulltriia af melendalista
o Gefa redumonnum ordid og taka af
o Geta breytt sataskipan
o Ymsar flytiadgerdir vid fundarstjorn

©)

Meo verkefninu 4 m.a ao:
e Endurnyta kéda i eigu Alpingis
Nyta umfangsmikla préunarvinnu
Hoéfundar kodans vinna verkefnid 1 verkprepum
Adlaga ad kréfum borgarstjornar
Tengja vid Televic hug- og vélbunad og vef Reykjavikurborgar

Vantur avinningur/abati:
e Timasparnadur 416.43 klst

& Sparnadur 4.338.929 kr
Aatladur rekstrarkostnadur 4 ari

e 3.239.000 kr
e Innifalid i kostnadi er 10% vorustyring, hysing kerfis i gagnaveri RVK og 30 timar fra
pjonustuadila

Annar abati:

e Draga ur vinnu vid fundarumsjon og eftirfylgni funda
Beett starfsumhverfi fyrir starfsfolk skrifstofu borgarstjornar og kjorna fulltriia
Bett 6ryggi vid talningu atkvaeda
Feekkar hléum vegna vafaatrida
Skilvirkari og adgengileg samantekt um pad sem fram for 4 fundi
Fjarhagslegur abati
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Samantekt &bata: Aztladur arlegur sparnadur vegna verkefnis er harri en aztladur arlegur
rekstrarkostnadur

Timarammi: 12-14 manudir
Agetladur Kostnadur: 25 m.kr

Neaestu skref:
e Farai framkvemd a fasa 2

Tegund verkefnis: Fjarfestingarverkefni

Skor verkefnisins i Fylkinu:
Stadfest skor verkefnarads 10.04.2025: 3,00

Nidurstada verkefnarads:
Verkefnid er sampykkt med fyrirvara um afstodu eiganda til krafna sem gerdar eru i tengslum
vid eigendahlutverks og sampykki eiganda vardandi rekstarkostnad.

Nr. Akvéroun
1 Verkefni sampykkt me0 fyrirvara
Adgeroalisti ’

Nr. Lysing Abyroaradilli Lokio

1 Verkefnaskraarstjori upplysir stafrenan leidtoga EBB/HA X
MOS/SBB og verkefnastjora

2 Verkefnaskraarstjori upplysir deildarstjora EBB/HA X
verkefnastofu og teymisstjora stafreenna leidtoga

3 Verkefnaskrdarstjori upplysir svidsstjora pjonustu- og EBB/HA X
nyskdpunarsvids

Minar siour hreyfingaryfirlit fjarmalasvio

Verkefnid snyr ad pvi ad bata adgengi ad hreyfingaryfirlitum fyrir einstaklinga, eigendur og
rekstaradila sem hafa greitt fyrir pjonustu Reykjavikurborgar.

Yfirlitin verda adgengileg 4 audveldan og stafreenan hatt & Minum sidum og er pvi um ad reda
aukna sjalfsafgreidslu og aukid adgengi ad upplysingum.

Ferlid i dag er ad fullu handunnid af starfsmonnum innheimtu sem geta sinnt betur verdmatari
verkefnum.
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bjonustupegar purfa ad 6ska eftir hreyfingayfirlitum hja starfsmonnum i gegnum netfang ad mestu,
en einnig simtdl eda heimsoknir. Um er ad raeda um 200 yfirlit 4 4ri sem sinnt er af innheimtu
fjarmalasvids Reykjavikurborgar (FAS).

Oskad er eftir fra verkefnaradi:

Fjarmognun uppé 2,5 m.kr. fyrir prounarteymi til ad gera hreyfingaryfirlit adgengileg 4 Minum
sidum.

Um er ad reda utfaerslu 4 fyrsta fasa verkefnisins.

Buio er ad gera:
o Jafnréttisskimun og askorunarrammi
o Kostnadaraztlun frd Minum sidum
API tenging vid Agresso
Samskipti vid pjonustuveitendur

Meo verkefninu 4 m.a ao:

Gera pjonustupegum kleift ad sakja sjalf upplysingar 4 Minum sidum.

Umbodslausn island.is gerir fyrirtaekjum kleift ad hagt verdi ad veita starfsménnum umbo0 til ad
sekja hreyfingayfirlit fyrir hond fyrirtaekisins.

Vantur avinningur/abati:
o Sjalfsafgreidsla pjonustupega
o Timasparnadur starfsfolks
o Heildarabati felst i einu starfsgildi & ari hja innheimtu sem getur sinnt 6drum mikilvaegari
storfum

Mzlanlegur abati:
e Hagraeding sem nemur einu stodugildi 4 ari. 18 m.kr.

Annar abati:
o Starfsanzegja
e Beatt imynd
« Anazgja borgarbua

Samantekt abata:
e Mjog hagkvaemt er ad fara i verkefnid.
o Djonustupegi getur afgreitt sig sjalfur ad fullu.
e Minni 6anagja hja starfsfolki vio ad reyna ad leysa ar floknum beidnum um yfirlit.
o Skyr pattur i stafreenni vegferd.

Timarammi: 2 manudir
Azetladur kostnadur: 2,5 m.kr

Naestu skref:
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Fundur med hagsmunaadilum
Viotol vid framlinustarfsmenn
Kortlagning ntiverandi pjonustu
Greining og ryni i hillulausnir
ftarleg kostnadaraztlun

Tegund verkefnis: Fjarfestingarverkefni

Skor verkefnisins i Fylkinu:

Stadfes

t skor verkefnarads 10.04.2025: 3,60

Niourstada verkefnaraos:
Verkefni sampykkt.

Nr. Akvordun
1 Verkefni sampykkt
Adgeroalisti ’
Nr. Lysing Abyrdaradilli Lokio
1 Verkefnaskraarstjori upplysir stafrenan leidtoga FAS EBB/HA X
2 Verkefnaskraarstjori upplysir deildarstjora EBB/HA X

umbreytinga og skrifstofustjora umbreytinga og
pjonustu

Gzodakerfi PON og USK, nidurstada frumathugunar

Tilgangur verkefnisins var ad koma gadahandbokum pjénustu- og nyskdpunarsvids (PON) og
umbhverfis- og skipulagssvids (USK) i annad og betra form med pvi ad nota grunnkerfi borgarinnar
. Verkefnid var frumathugun & hvort gaedakerfi Spektra hentadi starfsemi borgarinnar og uppfyllti

markmid:
Veita stjornendum og starfsfolki skilvirkt og einfalt umhverfi fyrir gaedaskjol og

1.

upplysingaveitu.

Nytt geedakerfi notist vid pau grunnkerfi (Sharepoint) sem notud eru hja borginni.

Samheafing og stefnumotun gedamala. Stydja vid stodlun verklags pvert & einingar par

sem pess er porf.
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[ hnotskurn snerist verkefnid um samningsgerd (pjénustusamningur) vid Spektra, undirbuning,
uppsetningu, undirbiining og innsetningu gaedaskjala, stillingar, dkvardanir um utlit, préfun virkni,
kynningar, leidbeiningagerd, namskeid, innleidingu, gerd lokaskyrslu og greinagerd. Einnig
lokatillogur 1 kynningu fyrir verkefnaraoi.

Nidurstada er gaedakerfi sem fengid hefur nafnid Varda og er komid i virka notkun hja PON.
Varda er i senn notendaven og styour vid virka gedastjornun med patttoku baedi lesnotenda og
skrifnotenda. Fagleg nalgun gagnast sérfraedingum i gedamalum (umsjonaradili).

PON og USK voru med gadahandbakur sinar i dnotendaveenum umhverfum, PON i Atlassian
sem hefur takmarkada gadakerfis-virkni og kerfi USK (Rekstrarhandbdk) er gamalt og komid &
enda liftima.

Oskad er eftir fra verkefnaradi:
e AJ verkefnarad taki akvoroun um hvernig dnnur svid sem dhuga hafa 4 ad kaupa petta
sama gadakerfi og taka pad i notkun skuli na bera sig ad.
e SaaS vorustjora hja Stafreenni Reykjavik fyrir Vordu til frambudar.
e AQ kostnadur vid pjonustu vorustjora og UTR verdi gefinn upp.
e Stafrenir leidtogar og eigandi kerfis koma peim skilabodum afram.

Buio er ad gera:

e Askorun kynnt 19.6.2024. Sampykki verkefnarads ad hefja frumathugun/POC

e Innkaup og samningsgerd ad fengnu 4aliti 16gfredinga. Tilbod, pjoénustusamningur
18.10.2024

e Beioni til UTR og M365 teymis vegna uppsetningar umhverfis & Sharepoint svaedi PON
og adgangs fyrir Spektra (profun, raun)

e Uppsetning kerfis — akvardanir vardandi malaflokka, tutlit, samreemi skjalasniomata,
adgangshopa, nafn, utgafuferli o.fl.

e Namskeid umjonaradila hja Spektra

e Innsetning skjala. Virkniprofanir, notendavaenleiki metinn

o Nytt kerfi i UT-pjonustu* fyllt ut

e Leidbeiningar adlagadar PON

o Kerfid gert adgengilegt hja PON (starfsfolki og verktokum). Kynningaratak & ollum
starfstooum PON 12.2.2025

e Namskeid fyrir skrifnotendur (ritstjora) hja eiganda/umsjonaradila

e Kynningar fyrir stafraena leidtoga og fagfolk annarra svida

Meo verkefninu var:

Gadahandbok fra Spektra sett upp & Sharepoint sidum hvors svios.

Verkefnid breytir umhverfi gaedaskjala og kemur peim fyrir 1 6ruggu, skilvirku og notendavanu
umhverfi sem er sérstaklega hannad fyrir gedahandbakur stofnana og fyrirtaekja og eru studd af
innvidum sem borgin 4 fyrir og samramist stefnu borgarinnar i upplysingataekni.
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Markmidum var ndd, pau voru eftirfarandi:

Veita stjornendum og
starfsfolki skilvirkt og einfalt
umhverfi fyrir geedaskjol og
upplysingaveitu.

Notendavaent nytt kerfi og skyr
upplysingaveita verdur adgengileg hja
PON og USK fyrir arslok 2024.

Kerfid var tilbGid hja PON i febraar 2025,
namskeid haldin i mars 2025 og greinagerd
skilad fyrir marslok 2025.

Hja USK hefur uppsetning farid fram en
innsetning skjala hefur tafist af ymsum
astaedum

Nytt gaedakerfi notist vid pau
grunnkerfi (Sharepoint) sem
notud eru hja borginni

Kaup og uppsetning & stadladri
gaedahandbdk sem byggd er ofan &
Sharepoint i Office365 umhverfi
borgarinnar takast og eru innan
kostnadaraaetlunar verkefnis

Gadakerfi Spektra er SaaS veflausn sem
byggd er a peim innvidum sem eru nu
pegar fyrir hendi hja borginni, Sharepoint i
M365 og samraemist stédlum borgarinnar i
upplysingataekni.

Kostnadur innan aaetlunar verkefnis

Samhaefing og stefnumétun
gaedamala. Stydja vid stodlun
verklags pvert & einingar par
sem pess er porf

Moguleiki skapast & pvi ad i framtid geti
allar geedahandbaskur borgarinnar verid i
sama kerfi og skjol sem gilda pvert a
borgina verdi par adgengileg 6llu
starfsfolki og samraeming hafi att sér stad

pessi moguleiki samhaefingar er na fyrir
hendi taki 6nnur svid upp sama kerfi

Veantur avinningur/abati:

Mzelanlegur abati:

Kostnadarlegur abati hja PON er ad losna vid kostnad i Atlassian (t.d. 1,5 m.kr & ari) og
rekstrarhandbok hja USK. [ stadinn koma askriftargjold uppa 660 pus kr. & ari, fost upphad 6had
notendafjolda. Askrift USK verdur um 900 pus kr. (meiri fjoldi skjala)

Annar abati:

e Aukid oryggi, skilvirkni, notendavenleiki, sérhannad fyrir geedakerfi

e Kunnuglegt umhverfi, pegindi, virk patttaka, starfsanaegja, betra adgengi

e Valdefling ritstjora

e Fjolbreytileiki skjalaforma

e Skilvirk utgafustyring

e Bett ferlahonnun
e Audveld tenging milli skjala og vid ytri hlekki

¢ Innleiding og pjalfunarsaga, baett gedavitund

e Melabord gerd synileg

e Go60/betri imynd
e Bydur upp 4 alla virkni sem gott gedakerfi parf ad hafa

Samantekt abata:

e Hagkvemt kerfi, uppfyllir 611 markmid og krofur sem gerdar voru
e Naist samraeming gaedamala hja borginni eins og lagt er upp med getur abati hugsanlega
ordid maelanlegur i leegri manadarlegri askrift (pé enn 6ljdst)

10
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e Abati skapast af pvi ad nota fyrirliggjandi upplysingataekni innvidi og geta veitt 6llu
starfsfolki par med adgang 4n aukakostnadar

e Helsti abatinn er ekki kostnadarlegur heldur kerfi med mun meiri faglegri virkni sem opnar
a moguleika 4 sameiginlegum vettvangi og samremingu gadamala hja allri borginni

Tillaga ad leioum — akvoroun:

=1 Tillaga ad leidum — akvordun

' * Legg til leid A vegna pess ad hun uppfyllir markmid frumathugunar og er skynsamleg

Leid A
/‘ Stydja dnnur svid i pvi ad kaupa sama N
gaedakerfi

+ Adstoda dnnur dhugasém svid vié ad kaupa petta sama

- >>
-)>)>

« Kynna nidurstédu frumathugunar fyrir 66rum svidum en lata

gaedakerfi. Stydur vié markmid 3 sem var ad studla abé
samhaefingu og stefnumétun geedamala pvert & borgina,
stydja vid stodlun verklags pvert a einingar par sem pess er

pau sja um kaupin og uppsetninguna ein og veita peim ekki
adstod eda midla pekkingu sem hefur skapast i
frumathuguninni

porf

« Skapa moguleika til framtiéar & ad allar gaedahandbaekur
borgarinnar verdi i sama kerfi og gaedaskjol sem gilda pvert &
borgina verdi par adgengileg 6llu starfsfolki og samraeming
hafi att sér stad

« Eigandi kerfis verdi afram gaedastjori PON

« Kerfid fai SaaS vorustjéra, sem tryggir samraemda frampréun
kerfis i samvinnu vié eiganda

Kostir

Gallar

Pekking hefur skapast [
pessari frumathugun hja
PON og er pvi fyrir hendi
Taekifaeri til samraemingar
og samvinnu | malaflokki
gaedamdla hja borginni

PON mun purfa ad leida
pessa vinnu, héfum vid
mannafla i pa véktun og
utanumhald?

+  Tilbod gaetu ordid hasrri ef
hvert svid vaeri ad semja um
sina manadarlegu askrift

+ Hugsanlegt ad einhver svid
myndu kaupa annad

PON myndi ekki purfa ad
leggja til mannafla

gaedakerfi og par med vaeri
samhaefing ekki moguleg

+  Pekking sem hefur skapast
ekki nytt

med sama kerfi allstadar
Hugsanlega haegt ad na
betri verdum fyrir
manadarlegar askriftir
Haegt ad nota ndverandi
innvidi

Tegund verkefnis: Rekstrarverketni

Skor verkefnisins i Fylkinu:
Stadfest skor verkefnarads dags 19.06.2024: 2,53

Niourstada verkefnarads:
Mjog skyr kynning og vel uppsett. Sampykkt ad fara leid A. Mikilvaegt ad skoda samninginn
med 16gfraeding.

Nr. Akvéroun
1 Verkefni sampykkt
Adgeroalisti
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Nr. Lysing Abyraaradilli Lokio
1 Verkefnaskraarstjori upplysir verkefnastjora EBB/HA
gaedamala
2 Verkefnaskraarstjori upplysir deildarstjora vef- og EBB/HA
vorustyringar og teymisstjora SaaS lausna

Neesti fundur verkefnardds dags: 8.5.2025
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