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Borgarrad

Reykjavik, 22. juli 2025
MSS25060104

Frampréun i malaflokki fatlads félks

L6gd er fram til kynningar skyrsla HLH radgjafar ehf. um greiningu & rekstri malaflokks
fatlads folks hja Reykjavikurborg dagsett i januar 2025. Greiningin var unnin a timabilinu
februar til desember 2024. Markmid verkefnisins var ad benda a leidir til pess ad gera
rekstur malaflokksins sjalfbaeran p.e. ad draga fram hvada leidir séu faerar til ad skapa
jafnvaegi milli kostnadar og tekjustofna malaflokksins. i skyrslunni eru lagdar fram alls
um 67 tillogur sem varda ymsa peetti i rekstri malaflokk fatlads félks, s.s. verklag,
skipulag, rekstrarlikdn, stefnumétun og fleira sem betur ma fara i rekstri og skipulagi
malaflokksins.

Velferdarsvid hefur greint tillégurnar i skyrslu HLH radgjafar ehf. i pvi sjonarmidi ad
skilgreina i hvada vinnuferil edlilegt er ad setja paer. Eftirfarandi tillaga byggir a peirri
greiningu.

Eftirfarandi tillogum verdi visad til medferdar velferdarrads:

Nr. Flokkur/pjénusta

1 Almennur rekstur pjénusta skv. logum nr. 38/2018 taki mid af morkudum tekjum

26 | Almennur rekstur Born og fullordnir med fjélpaettan vanda og notendur i 6ryggisvistun

27 | Almennur rekstur Abyrgd og kostnadur vegna heilbrigdispjénustu

32 | Almennur rekstur Matsnefnd um uthlutun pjonustu

33 | Almennur rekstur Jafnraedi til pjonustu

37 | Busetupjonusta Bidlistar vegna busetupjénustu

38 | Busetupjonusta Mat & préun pjonustu vid fatlad folk i busetukjornum

45 |Busetupjénusta pjonusta  vid ' einst'ak,lin'ga' me§ langvarandi og vibtekar
hegdunarraskanir verdi & einni hendi

54 | NPA og beingr. samn. Medalkostnadur NPA samninga

62 | Studn. og stod pjon. Efling studnings- og stodpjénustu

:

\jy Reykjavik




333

Eftirfarandi tilldgum verdi visad til medferdar fjarmala- og ahaettustyringarsvids:

Nr. Flokkur/pjonusta

5 Almennur rekstur Fjarheimildir skv. fjarhagsaaetlun og vidaukar

6 Almennur rekstur Verklag vid vidauka sé i samraemi vid log

7 Almennur rekstur Nakveemar greinargerdir med fjarhagsaaetlun

11 | Almennur rekstur Manadarlegar endurgreidsluaaetlanir

34 | Almennur rekstur Aukid rekstrarframlag innan arsins

39 | Busetupjonusta Stefna og vidomid um monnun busetukjarna

41 |Busetupjonusta Endurskodun a moénnunarlikani i bisetupjénustu
42 | Busetupjonusta Endurskodun pjonustuflokka i busetupjonustu
56 | NPAogbeingr. samn. Samtala NPA og beingreidslusamninga

Eftirfarandi tilldgum verdi visad til medferdar velferdarsvids:

Nr. Flokkur/pjénusta

2 Almennur rekstur Uppbygging 4 stjornbordi malaflokksins

10 | Almennur rekstur Manadarlegar pjonustuaaetlanir

29 | Almennur rekstur Skilyrdi Radgjafar og greiningarstodvar fyrir framkveemd SIS mats
35 | Busetupjonusta Ad matast med notendum

36 | Busetupjonusta Umsysla med fjarmalum notenda

43 | Busetupjonusta Endurskodun & stjérnskipulagi i busetupjonustu
44 | Busetupjonusta Verkaskipting stjornenda i busetupjénustu

47 | Born og fjolskyldur Hamarksfjoldi sélarhringa studningsfjolskyldna
48 | Born og fjolskyldur Greidslur til studningsfjolskyldna

49 | Born og fjolskyldur Stjornskipulag skammtimadvala

50 | Born og fjdlskyldur Stjornskipulag heimila fyrir born

53 | NPA og beingr. samn. Mat 4 kostnadarmun NPA samninga

55 | NPA og beingr. samn. Hamarks upphad beingreidslusamninga

57 | NPA og beingr. samn. Fjoldi NPA samninga

60 | NPA og beingr. samn. Gildistimi NPA og beingreidslusamninga

Eftirfarandi tillogur verdi settar a bid ad svo stoéddu:

Nr. Flokkur/pjénusta

24

Almennur rekstur

Stefna um 6ryggisvistun

30

Almennur rekstur

Nyir notendahdpar

67

Bidlistar

Verklagsreglur vegna bidlista

:
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Eftirfarandi tillogur hafa pegar verid framkvaemdar eda eru i vinnslu:

Nr. Flokkur/pjonusta

3 Almennur rekstur Einfoldun a stjornskipulagi malaflokksins
4 Almennur rekstur Fjarhagsaeetlun segi til um fjarheimildir
8 Almennur rekstur Manadarlegar greidsluaaetlanir
9 Almennur rekstur Manadarlegar mannaudsaatlanir
12 | Almennur rekstur Eftirfylgni og eftirlit med fjarmalum og rekstri malaflokks fatlads félks
Markviss pjalfun stjérnenda vegna fjarhagsaeaetlunargerdar o
13 | Almennur rekstur fjérmélastjgjrnunar J g J g g g
14 | Almennur rekstur Verkferill vegna beidna um fjolgun stddugilda
15 | Almennur rekstur Veikindafjarvistir
16 | Almennur rekstur Launakeyrslur
17 | Almennur rekstur Nyskopun med aherslu 4 velferdartaekni
18 | Almennur rekstur Ahersla verdi 16gd 4 farsala innleidingu breytinga
19 | Almennur rekstur Allar verklagsreglur séu i reglubundinni uppfaerslu
20 | Almennur rekstur Stefnt sé ad pvi ad allir notendur hafi SIS mat
21 | Almennur rekstur Verkferlar vegna uthlutunar pjonustu
22 | Almennur rekstur SIS mat endurspegli pjéonustu
23 | Almennur rekstur Préun pjénustu vid fatlad folk til framtidar
25 | Almennur rekstur Abyrgd & pjénustu vegna 6ryggisvistunar
28 | Almennur rekstur Samsetning notendahdpa
31 | Almennur rekstur Einstaklingsmidadar pjonustuaeetlanir
40 |Busetupjonusta Studningur og eftirlit med vaktaplonum i blsetupjénustu
46 | Busetupjonusta Stodugildi vegna utankjarnapjénustu innan sérteekrar bisetu
51 | Samningar og styrkir Samanburdur 4 kostnadi og gaedum pjénustu
52 | Born og fjolskyldur Samningar um pjonustu vid Klettabze
58 | NPA og beingr. samn. Sérfraediteymi vegna NPA og beingreidslusamninga
59 | NPA ogbeingr. samn. Eft.irfylg.ni meod . uppgjori og endurgreidslu vegna NPA og
beingreidslusamninga
61 | NPA ogbeingr. samn. Gatlistar vegna NPA og beingreidslusamninga
63 | Vinna og virkni Greidsla fyrir mat i motuneyti vinnu og virkni pjonustu
64 | Vinna og virkni Voéru og pjénustukaup
65 | Vinna og virkni Stodugildi vid Vinnu- og virknimidstd
66 | Vinna og virkni Husakostur og skipulag vinnu- og virknipjonustu fyrir fatlad folk
Heida Bjorg Hilmisdéttir
borgarstjori
Hjalagt:

Greining HLH um malaflokk fatlads folks hja Reykjavikurborg

Kynningargleerur vegna Bloomberg-Harvard verkefnisins
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Inngangur

HLH radgjof var i februar 2024 falid ad vinna greiningu a malaflokki fatlads folks hja
Reykjavikurborg.

Greiningin hefur pad ad markmidid ad benda 4 leidir til pess ad gera rekstur
malaflokksins sjalfbaeran p.e. ad draga fram hvada leidir séu feerar til ad skapa jafnveegi
milli kostnadar og tekjustofna malaflokksins.

Til ad nalgast vidfangsefnid voru lagdar fram prjar spurningar:

1. Eru teekifeeri tilumbadta i rekstri malaflokks fatlads folks hja Reykjavikurborg?

2. ErReykjavikurborg ad veita pjonustu i malaflokki fatlads folks sem er ekki a
abyrgd borgarinnar ad veita?

3. Hvad veldur pvi ad kostnadur vid akvedna pjonustupeetti eru itrekad umfram
aeetlanir?

Greiningin byggir almennt a rekstrargdgnum aranna 2018-2023 samkveemt adalbdk
velferdarsvids Reykjavikurborgar. beim fjolmorgu sem adstodudu vid gagnasdfnun
vegna greiningarinnar er pakkad kaerlega fyrir adstodina.

Gerdur er fyrirvari um ad einhverjar villur kunni ad leynast i skyrslunni. Verdi pad

rauninn er bedist velvirdingar 4 pvi. Abendingum um pad sem betur meetti fara i efni
skyrslunnar skal koma a framfaeri med tolvupdsti a netfangid ragnheidur@hlh.is

Hafnarfirdi, jantdar 2025
Arnar Haraldsson

Haraldur L. Haraldsson
Ragnheidur Dogg Agnarsdottir
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Samantekt

Reykjavikurborg getur ad morgu leyti verid stolt af pjénustu sinni vid fatlad folk. Borgin
rekur i dag yfir 60 heimili fyrir fatlada vidsvegar um borgina og pjonusta vid fotlud born
hefur tekid framforum a sidustu arum.

Umbdtataekifeeri eru samt sem adur umtalsverd. Rekstrarhalli malaflokksins hefur
aukist mikid 8 undanféornum arum baedi vegna aukins kostnadur en ekki sidur vegna
raunleekkunar markadra tekjustofna.

Megin nidurstodur skyrslunnar eru pessar:

e Taekifeeri eru til ad auka yfirsyn i malaflokknum beaedi hvad vardar rekstur og
pbjonustu og lagt er til ad fagleg og rekstrarleg abyrgd a malaflokknum verdi
sampaett og verdi a einni hendi.

e broa parf afram pjénustu sem meetir betur fjolbreyttum studningsporfum og
studlar ad aukinni virkni og par med auknum lifsgaedum og auknu sjalfsteedi
fatlads folks. A pad sérstaklega vid um uppbyggingu 4 fjdlbreyttari studnings- og
stodpjoénustu (t.d. husneedi med studningi) og vinnu og virknipjonustu.

e Naudsynlegt er fyrir Reykjavikurborg ad endurskoda fyrirkomulag vinnu- og virkni
bjénustu sem borgin rekur sjalf en pjénusta sem As styrktarfélag veitir 4 svidinu
er ad morgu leyti med agaetum.

e Hvad tekjuhlidina vardar er pad forgangsmal ad tryggja ad markadir tekjustofnar
proist i takt vid fyrirsjdanlegar kostnadarhaekkanir t.d. vegna samningsbundinna
launaheekkana og ad verka- og kostnadarskipting milli sveitarfélaga og rikisins
vardandi pjénustu vid einstaklinga med fjolpaettan vanda, pa sem purfa
oryggisvistun og vidtaeka heilbrigdispjonustu, sé skyr.

Mikilveegt er ad unnid verdi hordum hondum & naestu misserum ad na fram samstodu
um adgerdir og forgangsrodun a innleidingu peirra 66 tillagna til urbota sem lagdar eru
hér fram, enda geta peer skilad verulegum avinningi hvad vardar pjonustugeedi og rekstur
malaflokksins. Verdi pad gert ma ad ollum likindum snua vid peirri 6heilla préun sem
ordid hefur i rekstri malaflokksins a sidustu arum.
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Almennt um rekstur malaflokks fatlads folks

Skiptar skodanir hafa verid um hvort l6g nr. 38/2018 um pjénustu vid fatlad féolk med
langvarandi studningsparfir séu pjénustuldg/rammaldg eda réttindaldg. | reynd hefur
pjonusta vid fatlad folk verid had peim takmorkunum sem byggjast a fjarmagni,
mannafla og pekkingu hverju sinni. bvi hafa adstaedur kallad a forgangsrodun sem parf
pba ad hvila @ gognum og upplysingum sem taldar eru areidanlegar.

i 38. gr. laga nr. 38/2018 er fjallad um fjarmognun pjénustunnar skv. ld6gunum en par
segir i 1. mgr. eftirfarandi:

Sveitarfélog skulu fiarmagna pjonustu vid fatlad folk og annan rekstrarkostnad samkvaemt
l6gum pessum ad pvi leyti sem annad er ekki tekid fram eda leidir af 68rum l6gum. Jafnframt
skulu sveitarfélog standa ad uppbyggingu a pjonustustofnunum fyrir fatlad folk med
framlégum til stofnkostnadar eftir bvi sem naudsyn krefur.

Pad er mikilvaegt ad benda a 63. gr. sveitarstjérnarlaga nr. 138/2011 i samhengi vid 38.
gr. laga nr. 38/2018. Greinin kvedur & um takmork sem malsadilar verda ad fara eftir, en
bar segiri 1. og 2. mgr. eftirfarandi:

Akvordun sem sveitarstjérn tekur skv. 1. mgr. 62. gr. um fiarhagsésetlun naestkomandi ars er
bindandi regla um allar fjarhagslegar radstafanir af halfu sveitarfélagsins. Adrir geta po ekki
byggt sjalfstaedan rétt til fiarframlaga eda annarrar fyrirgreidslu sveitarfélags a
fijarhagsasetlunum.

Oheimilt er ad vikja fra fiarhagsaaetlun skv. 1. mgr. nema sveitarstjérn hafi 46ur sampykkt
vidauka vid daetlunina. A petta vid um hvers kyns ékvardanir, samninga eda adrar
fiarhagslegar radstafanir sem hafa i for med sér breytingar a tekjum, utgjoldum,
skuldbindingum eda tilfeerslur milli lida i fiarhagsaaetlun i begar sampykktri aaetlun. Vidauki
er ekki gildur nema hann feli einnig i sér utfaeréa akvordun um pad hvernig peim utgjéldum
eda tekjulaskkun sem gert er rad fyrir verdi maett. A pad einnig vid pétt heildarttgjold eda
heildartekjur breytist ekki vegna sampykktar hans.

Eins og hér kemur fram fer sveitarstjorn alfarid med fjarveitingarvald sveitarfélagsins
sem starfsfolki sveitarfélagsins er skylt ad fara eftir og hefur ekki heimildir til ad taka
akvardanir um aukin fjarutlat sem ekki koma fram i fjarhagsaaetlun sveitarfélagsins.

bratt fyrir skyr fyrirmeeli um medferd fjarmagns sveitarfélaga pa eru deemi um ad teknar
hafa verid akvardanir um ad veita pjonustu a grunni laga nr. 38/2018 en ekki hafi verid
fiarheimild til pess a grundvelli 63. gr. laga nr. 138/2011.

Hafa verdur i huga lll. kafla laga nr. 38/2018 sem fjallar um pjénustuna. Par er ad finna
akvaedi sem fjalla um rikar skyldur sveitarfélaga um pjonustu. bratt fyrir rikar skyldur
sveitarfélaga um ad pjonusta fatlad folk i samraemi vid l0g nr. 38/2018 pa eru login
rammalodg’ sem veitir sveitarfélogum mikid svigram til &kvardana midad vid adsteedur.

'{ 2. kafla greinagerdar sem fylgdi med frumvarp til laga um pjénustu vid fatlad félk med miklar
bjénustuparfir er fjallad um tilefni og naudsyn lagasetningar. i 3. mgr. kaflans er fjallad um login eigi ad
vera rammalog.
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Einn af 6kostum vid ad log nr. 38/2018 séu rammalog er ad hér er um vidtaeka pjonustu
ad reeda og ad med logunum fylgja reglugerdir an skyrra vidmida um pjénustuna sem
sveitarfélogin geta unnid eftir. bar af leidandi tekur skipulag og framkvaemd
pjonustunnar mid af peirri pekkingu, tulkun laganna og pélitiskri stefnu i hverju
sveitarfélagi fyrir sig.

Einnig er bent 4 ad Ll6g nr. 38/2018 voru ekki kostnadarmetin i heild sinni pratt fyrir skyr
akvaedi i 129 gr. sveitarstjornarlaga par um. Ef pad mat hefdi farid fram hefdu
sveitarfélogin pa haft akvedid vidmio til ad stydjast vid hvad pjonustuna vardar. Rétt er
ad fram komi ad i greinargerd med frumvarpinu kemur fram asetladur kostnadur vegna
NPA samninga, sja hér sidar i kafla um NPA samninga.

pad fylgir pvi nokkud flaekjustig pegar loggjafinn setur rammalog/pjénustulog fyrir
sveitarfélogin til ad vinna eftir an vidmida eda nanari skilgreininga par sem 63
sveitarstjornir eiga a0 tulka login. Sveitarfélag geeti tulkad akveedid vitt og pa veitt mikla
pbjonustu og svo annad sveitarfélag prongt og veitt minni pjénustu.

Malid er einfaldara pegar rikid a i hlut. Pegar alpingi setur log vardandi pjonustu sem
rikid sinnir tekur einn adili akvordun um pjénustuna sem takmarkast vid pad fjarmagn
sem alpingi sampykkir hverju sinni.

I samkomulagi milli rikis og sveitarfélaga fra arinu 2010, um yfirfaerslu pjénustu vid
fatlad folk, kom fram ad pjonustan aetti ad vera fullfjarmognud med peim tekjum sem
feerdust fra riki til sveitarfélaga. beaer fyriraetlanir gengu ekki eftir og kostnadurinn hefur
vaxid mun hradar en tekjurnar og jokst sa munur umtalsvert eftir ad log nr. 38/2018 toku
gildi.

i desember 2023 gerdu rikid og Samband islenskra sveitarfélaga samkomulag um
vidbotar fjlarmognun vegna pjénustu viod fatlad folk. Samkomulagid byggir a itarlegri
vinnu sem starfshdpur sem félags- og vinnumarkadsradherra skipadi til ad koma med
tillogur ad kostnadarskiptingu rikis og sveitarfélaga vegna pjénustu vid fatlad folk.

Atla verdur ad par sem Alpingi hefur sampykkt heekkun a Utsvarsprdésentu sveitarfélaga
skv. samkomulaginu hafi Alpingi markad akvedinn fjarhagsramma um pjénustuna.
Pannig ad vilji Alpingis sé ad pjonustan takmarkist vid pann fjadrhagsramma sem nu
hefur verid settur um markadar tekjur til ad standa undir rekstrarkostnadi vid
bjénustuna. Hins vegar er hverri sveitarstjorn i sjalfsvaldi® sett ef hun vill verja meira
fjarmagni til pjonustunnar en markadar tekjur segja tilum.

Pad er mat skyrsluhofunda ad hver sveitarstjorn geti takmarkad pjonustuna vid
markadar tekjur sem eetladar er af Alpingi til ad standa undir kostnadi vid pjéonustuna®.

2Sbr. 78. gr. Stjérnarskréa lydveldisins islands. “Sveitarfélég skulu sjélf réda mélefnum sinum eftir pvi sem
l6g akveda. Tekjustofnar sveitarfélaga skulu akvednir med l6gum, svo og réttur peirra til ad akveda hvort og
hvernig peir eru nyttir.”

3| samraemi vi® 64. gr. sveitarstjérnarlaga, nr. 138/2011, um vidmidanir um afkomu og fjarhagsstodu
sveitarfélaga: ,,Sveitarstjorn ber ad sja til ad pess ad rekstri, fjarfestingum og radstofun eigna og sjéda sé
bannig hagad a hverjum tima ad sveitarfélagid muni til framtidar geta sinnt skyldubundnum verkefnum
sinum.”
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Jafnframt er pad mat skyrsluh6funda ad almennt sé haegt ad na fram hagraedingu i
rekstrinum an pess ad skerda pjonustu og jafnvel beeta hana.

Logo er ahersla a ad ef sveitarstjorn vill fara pa leid ad takmarka pjénustuna vid peer
tekjur, sem eetladar eru til ad standa undur kostnadi vid pjénustna, verdi samhlida pvi
farid i ad na fram hagraedingu i rekstrinum.

Mynd 1 synir raungjold og markadar tekjur arin 2011 til 2022 & verdlagi hvers ars vegna
pjonustu vid fatlad folk hja sveitarfélogum. Myndin synir einnig dsetlun um préun
rekstrargjalda og markadra tekna arin 2023 til 2028. Annars vegar rekstrargjoldin med
sama medalvoxt a nafnverdi og var a milli aranna 2011 til 2022 (spa 1) og hins vegar
medalvoxtinn arin 2018 til 2022 (spa 2). Vid gerd markadrar tekjuspar var studst vid
aeetladan voxt Utsvarsgrunns vegna aranna 2023 til 2028 og hlutdeild i Utsvarsprésentu
skv. samningi sem gerdur var @ milli rikis og sveitarfélaga i desember 2023.

Milljardar kréna a verdlagi hvers ars
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80.000
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0““

40.000
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Raungjold Markadar tekjur
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Markadar tekjur - spa 4 (1,69%)

Heimild: Skyrsla starfshops um Kostnadar- og abyrgdarskiptingu rikis og sveitarfélaga i pjonustu vid fatlad folk.

Mynd 1: bréun utgjalda og markadra tekjustofna, i m. kr. & verdlagi hvers ars, til bjonustu vid fatlad folk arin
2011-2022 og aaetlud utgjold og markadir tekjustofnar til pjonustu vid fatlad folk til arsins 2028.

Med hlidsjon af peim fjolda sem er & bid eftir ad komast i sérteekt hlisnaedi med
pjonustu a grundvelli laga nr. 38/2018 pa er mikill utgjaldaprystingur framundan i
malaflokknum ef engar breytingar verda gerdar a skipulagi pjonustunnar. Midad vid
pessa aaetlun ad ollu dbreyttu munu gjold umfram markadar tekjur vegna pjénustu vid
fatlad folk aukast umtalsvert 4 neestu arum.

Til ad stydja enn frekar ad fjarmagn sem er til radstofunar er takmarkandi pattur a
pjonustuna a hverjum tima er rétt ad bera saman 1. gr. i Logum nr. 40/2007 um
heilbrigdispjonustu og 1. gr. i ldgum nr. 38/2018 um pjonustu vid fatlad folk med
langvarandi studningsparfir.

i lbgum nr. 40/2007 um heilbrigdispjénustu hljédar 1. gr. ,,Gildissvid og markmid“ sem
hér segir:
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Log pessi taka til skipulags heilbrigdispjonustu. Markmid peirra er ad allir landsmenn eigi
kost a fullkomnustu heilbrigdispjonustu sem a hverjum tima eru ték a ad veita til verndar
andlegri, likamlegri og félagslegri heilbrigdi i samreemi vid akveedi laga pessara, [l6g um
sjukratryggingar], l6g um réttindi sjuklinga og 6nnur g eftir bvi sem vid a.

Gera marad fyrir ad pad akveedi i greininni par sem segir ,,...sem a hverjum tima eru
tok a ad veita“ takmarki pjdnustuna m.a. af pvi fjarmagni sem aetlad er til ad standa
undir henni a fjarlégum hvers ar.

Apekkt dkvaedieri 1. gr. laga nr. 38/2018 en par segir:

Markmid laga pessara er ad fatlad folk eigi kost & bestu pjonustu sem unnt er ad veita a
hverjum tima til ad koma til mots vid sértaekar studningsparfir pess. bjonustan skal mida ad
bvi ad fatlad folk fai naudsynlegan studning til pess ad pad geti notid fullra mannréttinda til
jafns vid adra og skapa pvi skilyrdi til sjalfsteeds lifs a eigin forsendum. Vid framkvaeemd
bjonustu vid fatlad folk skal virding borin fyrir mannlegri reisn pess, sjalfreedi og sjalfsteedi.

A sama hatt verdur ad atla ad par sem segir ,,...sem unnt er ad veita 4 hverjum tima“
takmarki pjonustuna vid pad fjarmagn sem aetlad er ad standa undir henni & hverjum
tima. Loggjafinn hefur alveg skyrt markad akvednar tekjur til ad standa undir pjénustu
vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir eins og hann hefur akvedid pad fjiarmagn
sem aetlad eri heilbrigdispjénustu.
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Fjarmognun pjonustu viod fatlad folk fra 2011 - 2016

Sveitarfélogin sampykktu ad taka yfir pjonustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir fra og med 1. januar 2011.

I samkomulagi rikis og sveitarfélaga um tilfserslu pjénustu vid fatlad félk, sem var
undirritad 2010, er m.a. fjallad um fjarmoégnun pjénustunnar. i vidauka 6: ,,J6fnun vegna
bjonustu sveitarfélaga vid fatlad folk*.

Hiutfall af Veik stada Breytingakostnadur
atsvarsstofni utsvarsstofnsins og NPA
1,2% 868 250
Haekkun Samkomulag rikis og | o
atsvarstekna sveitarfélaga (=T ) & T
9.670 10.788 1.118
Utsvarshlutfall vegna Utsvarshlutfall vegna
almennrar pjonustu sérhaefdrar pjonustu
0,25% 0,95%

Beinar gur [ U i > Heildartekjur
sveitarfélaga jéfnunarsj(;bs jofnunarsjods
2.015 7.655 8.773

H
H
V.
Jéfnun vegna _1__1Jofnun & grunni fjslda Breytingakostnadur
husnzediskostnadar og pjénustuparfar og NPA
? 8.523 250
H
LI I
H
2
Sveitarfélég og e

kostnadur vegna

pjénustusvaedi breytinga og NPA

Heimild: Samkomulag rikis og sveitarfélaga um tilfaerslu pjonustu vid fatlad félk.

Mynd 2: Yfirlit yfir fiarmdgnun og jéfnunaradgerdir vegna pjonustu vid fatlad folk i millidnum kréna

Mynd 2 synir fjarmognun og jofnunaradgerdir vegna pjonustu vid fatlad félk eins og gert
var rad fyrir ad yroi skv. samkomulagi rikis og sveitarfélaga fra arinu 2010.

i samningnum félst medal annars ad Utsvarshlutfall sveitarfélaga haekkadi um 1,2% en
tekjuskattshlutfall rikisins leekkadi & méti um sama hlutfall.

Samkvaemt samkomulaginu var gert rad fyrir ad 0,95% utsvarshlutfallsins feeri til
Jofnunarsjods sveitarfélaga sem utdeilir fjarmagninu til sveitarfélaga m.a. eftir
pbjonustuporfum einstaklinga og ték utdeiling fjarmuna mid af SIS matsflokki 4 og ofar.
0,25% utsvarshlutfallsins var aetlad ad standa straum af utgjoldum sveitarfélaga vegna
almennrar pjénustu, t.d. vid einstaklinga sem flokkast i SIS mat 3 og nedar, sem
skilgreina ma sem grunnpjoénustu sveitarfélaga, pessar tekjur renna beint til
sveitarfélaganna. (Samkomulag rikis og sveitarfélaga um tilfaerslu pjonustu vid fatlada,
2010).
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Fjéldi einstaklinga @ Utgjéld til mélefna Tekjur til mdlefna
framlégum fré IS fatlads folks fatlads folks
i ig;i ’1941092 2011 - 10,9 ma.kr. 2011 - 11,1 ma.kr.
o ,&@@{p@ 2603 1503 2021 -38,5 ma.kr. 2021 - 24,3 ma.kr. Ny 16g i malefnum fatlads Ma.kr.
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*  Légum bjénustu vig \ 40
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; - T rikis og sveitarfélaga M=t ad oreida med sis pjénustu vid fatlad folk
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H § haekkun Gtsvars um fjarhagsramma pjénustu lAbtenda & framiBgum frd IS *  Utsvarsprésenta H 30
| 1 osswtis->sisdog i sveitarfélaga vid fatlad folk B8 mini dranna 2017-2015 haskkud um 0,22% og |
heerra. I . Utsvarsprosenta verdur ) g verdur samtals 1,46%
1300 2. 0,25%til Svf. -> vegna “’E'Ef"“g SaMNINg ;245 tofd nidurstodu  *  Utsvarsprosenta 1,24% fest i logum. vegna mélefno fatlads
almennrar bjénustui ~ Sameinudu pjédanna  endurmats yfirfarslu *  Rikisframlag 0,235% of skatttekjum Folks.
mélefnum fatlads félks. um réttindi barnsins  mdlaflokksins rikissjods.
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Reglugerd sem tok gildi & Reglugerdir sem toku gildi 4 arinu Reglugerd sem tok gildi & Reglugerdir sem toku gildi 4 arinu | Félags- og
arinu 2011: 2012: arinu 2016: 2018: - vinnumarkadsradherra skipar i
| .
+ Reglugerd um bjonustuvid *  Reglugerd um sérfraedingateymi um *  Reglugerd um +  Reglugerd um notendastyrda ! starfshop:
fatlad félk G heimil sinu, adgerdir til ad draga ur beitingu hisnaedisirreedi fyrir persénulega adstod, nr. 1250/2018. '+ Ummétun tillagna um
or. 1054/2010 (t6k gildi um naudungar i pjonustu vid fatlad folk, fatlad folk, nr. * Reglugerd um bisetu fyrir bormn 1 kostnadarskiptingu rikis og
Gramét 2010/2011). nr. 970/2012. 370/2016. med miklar porska- og gedraskanir, H sveitarfélaga vegna pjdnustu
* Reglugerd um undanbGgu um bann B o nr. 1038/2018. . vid fatlad félk.
vid beitingu naudungar gagnvart Islensk stjornvdld + Reglugerd um eftirlit og eftirfylgni !
ftludum einstaklingi, nr. 971/2012 fullgilda samning vegna bjénustu vid fatlad félk med Félags- og barnamalaradherra
*  Reglugerd um personulega talsmenn i bjo um nr. skipar i starfshopa:
fatlads félks, nr. 972/2012. réttindi faltads folks sem 1036/2018.
+ Reglugerd um réttindageeslumenn island undirritadi 2007 * Reglugerd um bidlisto, *  Um heildarendurskodun laga nr.
fatlads folks, nr. 973/2012. forgangsrédun og drradi 6 bidtima 38/2018 um pjénustu vid fatlad folk
eftir pjénustu, nr. 1035/2018. med langvarandi studningsparfir.
+ Reglugerd um starfsemi og * Umgreiningu d kostnadarbréun i
adbinad 6 bjénustu vid fatlad folk Grin 2018-
2020

skammtimadvalarstédum, nr.
1037/2018.

Heimild: Starfshopur um kostnadarskiptingu rikis og sveitarfélaga vegna pjonustu vio fatlad folk.

Mynd 3: bréun a fjélda notenda (vinstri as), rekstrargjéldum og -tekjum (heegri-as, a nafnverdi) vegna
bjonustu vid fatlad folk arin 2011-2021 og ségulegar skyringar fra arinu 2011.

Mynd 3 synir hvernig fjoldi notenda i pjonustu, gjold og fjarmognun malaflokks fatlads
folks med langvarandi studningsparfir hefur préast asamt peim helstu breytingum a
l6gum og reglugerdum sem hafa verid gerdar fra pvi ad sveitarfélogin toku malaflokkinn

yfir.

[ skyrslu verkefnastjérnar um ,,Endurmat & yfirfaerslu malefna fatlads folks“ fra arinu
2015 kom fram ad pjénustupegum med SIS mat i flokki 4 eda ofar hafdi fjolgad um 25%
a timabilinu. Framlog fra rikinu téku ekki mid af svo mikilli fjiolgun pjonustupega sem
medal annars leiddi til leekkunar medalframlaga 4 hvern notanda med SIS mat. A
pessum tima jokst munur markadra tekna og utgjalda til malaflokksins til muna med
neikveedum heetti.

i lj6si peirra upplysinga sem birtust um malaflokkinn 4rid 2015 var gert vidbotar
samkomulag um fjarhagsramma logbundinnar pjénustu sveitarfélaga vid fatlad folk.
Utsvarshlutfall sveitarfélaga var haekkad i 1,24%, eda haekkun um 0,04% sem feeri til
Jofnunarsjods sveitarfélaga og yrdi pa sa hluti utsvarsins 0,99% i stad 0,95%.
Utsvarshlutdeild sveitarfélaga er enn ébreytt i 0,25%.

Ljést var ad pessi haekkun myndi ekki duga til ad maeta auknum utgjoldum, einkum
vegna fjolgunar pjonustupega. bvi var akvedid ad logfesta ad rikid greidi einnig framlag
ur rikissjédi vegna pjonustu vid fatlad folk sem nemur 0,235% af 6llum skatttekjum
rikisjoods til Jofnunarsjods sveitarfélaga sem utdeilir svo til sveitarfélaga. Ad auki greidir
rikid vidbotarframlag vegna NPA samninga.
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i endurmatsskyrslunni komu fram dbendingar til velferdarraduneytis um ad samraema
vidmid um heildartima i almennri félagspjénustu. A peim tima var sveitarféldgum skylt
ad veita félagslega heimapjonustu, pjénustu vid born, unglinga, fatlad folk og aldrada
samkveemt l6gum um félagspjonustu sveitarfélaga. bad var ekkert fjallad um i ldgunum
hversu mikil pjonustan aetti ad vera, t.d. meaeld i tima. Sveitarfélog hofou
sjalfsakvordunarrétt vardandi heildartima i almennri pjonustu og var nokkur munur a
heildartima pjonustu milli sveitarfélaga.

Arid 2018 téku gildi l6g nr. 38/2018 um pjénustu vid fatlad félk med langvarandi
studningsparfir. Med l6gunum voru gerdar umtalsverdar breytingar a réttindum fatlads
folks med langvarandi studningsparfir fra pvi sem var i eldri Llogum.

A0 beidni starfshops fyrrverandi félags- og barnamalaradherra um heildarendurskodun
laga nr. 38/2018 um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir vann
Rikisendurskodun stjérnsysluuttekt sem fjalladi m.a. um innleidingu laganna og
framkvaemd sveitarfélaga. A bladsidu 7 i Uttektinni* segir m.a.:

Samningur Sameinudu pjédanna og l6g nr. 38/2018 hafa i féor med sér adra nalgun og annad
bjonustustig en verid hefur i pessum efnum, sem ohjakveemilega kallar a akvednar kerfis- og
hugarfarsbreytingar hja pjonustuveitendum.

bPegar log nr. 38/2018 toku gildi var ekki gert rad fyrir ad pau hefdu i for med sér aukinn
kostnad fyrir sveitarfélogin. £tla ma samkveemt framangreindri nidurstodu
Rikisendurskodunar ad meta hefdi purft kostnadarahrif laganna fyrir sveitarfélogin. Pad
var ekki gert pratt fyrir akveedi 129 gr. sveitarstjornarlaga nr. 138/2011.

Med logum um breytingu a logum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 37/2018 var gerd
breyting m.a. 4 7. kafla laganna og hann nefndur studningspjénusta. | 26. gr. er ad finna
skilgreiningu a hverjir eiga rétt & studningspjonustu og ad hun geti verid allt ad 15
klukkustundir & viku, eda 65 klukkustundir 8 manudi. Med innleidingu pessa
lagaakveaedis hefur félagspjonusta sveitarfélaga verid samreemd hvad pennan
pbjonustupatt vardar.

Veitt studningspjonusta vid einstakling allt ad 65 klukkustundum & manudi jafngildir um
40% af stodugildi.

Hafa skal i huga ad 0,25% utsvarshluta sveitarfélaga vegna malefna fatlads folks var
eetlad ad standa straum af utgjoldum vegna almennrar pjonustu vid fatlad félk en 0,99%
er eetlad ad standa undir sérheefdri pjonustu vid fatlad folk. Pbegar samid var um
yfirfeersluna voru engin vidlika akvaedi, p.e. ad félagspjonustu skuli veita allt ad 15 klst. a
viku, ad finna i ldgunum og tok allt kostnadarmat mid af peim kréfum sem voru a
sveitarfélogum a peim tima.

Vid vinnslu pessara lagabreytinga var leitad eftir umsdgnum hja sveitarfélogum um
breytinguna & l6gunum og b4 sérstaklega fjarhagsleg ahrif pessa lagaakvaedis. [ umsdgn

4 Skyrsla Rikisendurskodunar: bjénusta vid fatlads félk samkvaemt [6gum nr. 38/2018. Sétt af: Utgefid efni > bjénusta
vio fatlad folk samkveemt loégum nr. 38/2018 (rikisend.is)
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velferdarraduneytis um kostnadarahrif frumvarps til laga um pjonustu vid fatlad félk
med miklar studningsparfir kom eftirfarandi fram:

Med heiti laganna er undirstrikad annars vegar, ad um pjonustuldg er ad reeda og hins vegar,
ad peim er aetlad ad meeta einstaklingum sem eru med meiri pjonustuparfir en svo ad peim
verdi meett med almennum heetti. Med endurskobun & légum um félagspjonustu
sveitarfélaga, samhlida frumvarpi pessu, er lagt til ad almenn pjonusta vid fatlad folk verdi
veitt samkvaemt akveedum peirra laga. Almennri stodpjonustu er bannig gert haerra undir h6fdi
og lagt til ad morkin liggi um pad bil vid 10-15 kist. pjonustupérf a viku. bjonusta umfram pad
verdi veitt samkveemt akveedum pessa frumvarps.

Markmid raduneytisins var ad gera almennri stodpjonustu haerra undir h6fdi og lagt til
ad morkin laegju 4 bilinu 10-15 klukkustundir 4 viku. Oll pjénusta vid fatlada umfram
bad, par sem pad avid, yrdi veitt samkvaemt logum um pjonustu vid fatlad félk med
langvarandi studningsparfir.

Rétt er ad arétta hér med visan til umfjollunar hér ad framan, ad i umsogn velferdar-
réduneytisins segir ad um ,,pjonustulog” sé ad reeda.

[ umsdgn velferdarraduneytis um kostnadarahrif frumvarps til laga um breytingu &
l6gum um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991, med sidari breytingum kom
eftirfarandi fram:

Vidari skilgreining & studningspjénustu. [ frumvarpinu er lagt til ad fallid er fré pvi ad nota
hugtakid félagsleg heimapjonusta og tekid upp hugtakid studningspjonusta skv. breytingum a
25. og 26. gr. frumvarpsins. Breytingin felur i sér ad studningspjonustan sem hér er l6g0 til er
ekki bundin vid heimili eda heimilishald heldur hvers konar adstod sem einstaklingar purfa til
ad geta lifad sjalfstaedu lifi. Sveitarfelog hafa verid ad breyta pjonustunni yfir i meiri alhlida
bjonustu og tekid par, medal annars, mid af akveedum i sattmala Sameinudu pjodanna um
réttindi fatlads folks. bad ma pvi segja ad med frumvarpinu sé verid ad adlaga login ad
bjonustunni eins og hun hefur verid ad proast hja sveitarfélogum. bPad er pvi mat skrifstofu
hagmala og fjarlaga ad breytingin muni ekki hafa pau ahrif a fjarhag sveitarfélaga ad leidi
til fiarframlags af halfu rikisins.

Raduneytid komst sum sé ad peirri nidurstodu ad parna sé einungis verid ad adlaga
l6gin ad pjonustu sem sveitarfélog voru ad veita a pessum tima. Nidurstadan er pvi su
ad skrifstofa hagmala og fjarlaga telur ad breytingin muni ekki hafa ahrif & fjarhag
sveitarfélaga pannig ad sveitarfélogin purfi ekki vidbotarfjarframlag fra rikinu vegna
pbessara breytinga a ldgunum. Einnig kemur fram i umsogninni ad frumvarpid ,,hafi
Overulegan kostnadarauka i fér med sér.“ Sidar i umsogninni kemur fram ad haft hafi
verid samband vid Samband islenskra sveitarfélaga sem gerdi enga athugasemd vid
kostnadarmat raduneytisins. Til vara lagdi Sambandid aherslu a ad akvedin dvissa veeri
um utgjaldaproun studningspjonustu og skipud yrdi samradsnefnd sem hefdi pad
hlutverk ad fylgjast med proun kostnadar vid pjonustuna.

Pad er mat skyrsluh6funda ad ekki hafi verid tekid tillit til pess ad sveitarfélog voru
almennt ekki ad bokfaera kostnad a grunnpjonustu sveitarfélaga, pegar kom ad
solarhringspjonustu sveitarfélaga gagnvart einstaklingum sem tilheyra hépi fatlads
félks med langvarandi studningsparfir, sem félagspjonustu. bad er ad segja
studningspjonusta sveitarfélaga kom og kemur almennt ekki ad pjénustu vid
einstaklinga sem hafa langvarandi studningsparfir. [ pessu tilfelli settu sveitarfélégin ad

20



HlH RADGJOF

beita sér fyrir sampaettingu pjonustu og gaeta pess ad fleekja pjonustustigid ekki um of.
bratt fyrir pad eiga framlog fra J6fnunarsjodi sveitarfélaga ad standa undir fjarmognun a
pbjonustu vid einstaklinga sem hafa langvarandi studningsparfir og pa er att vid pjéonustu
umfram grunnpjénustu sveitarfélaga, fram til pessa hafdi su krafa ekki verid gerd til
sveitarfélaganna.

Hér er um 40% af stodugildi ad reeda, p.e. 15 klst. pjénustu a viku, eda ad jafnadi 65
klst. 8 manudi. Ekki var gert rad fyrir ad petta akvaedi hefdi i for med kostnadarauka fyrir
sveitarfélogin pegar l6gin voru sett. Atla ma ad a neestu arum muni petta akvaedi
leggjast pungt a sveitarfélogin m.a. vegna pjénustu viod fatlad folk og aldrada.

Arid 2023 var greitt vegna 1.517 notendum frd J6fnunarsjodi sveitarfélaga. Ef gert veeri
rad fyrir ad allir pessir notendur fengju 15 klst. a viku sem almenna félagspjonustu pa
veeri um ad raeda 606 stodugildi en hafa ber i huga ad klukkustundirnar geetu verid feerri
par sem login kveda 4 um allt ad 15 klst. 4 viku. Midad vid t.d. ad hvert stodugildi kosti
10 millj. kr., p.e. laun og launatengd gjold, veeri kostnadur vegna pessa allt ad 6.000
millj. kr., sem feerdist pa a félagspjonustu sveitarfélaga en ekki sem kostnadur vid
sérteeka pjonustu vid fatlad folk eins og gert hefur verid ad mestu fram til pessa.

Ljost er ad hér er um almenna pjénustu ad reeda og nokkud sérstakt ad ekki skuli hafa
fylgt pessu fijdrmagn. Adur ték hver sveitarstjorn akvordun um fjélda klukkustunda
vardandi pjonustuna og var ekki dalgengt ad pjonustan midadist vid fjorar klukkustundir
a viku ad hamarki. Auk pess er akvaedid vidtaekara en adur var, par sem i eldri logum
midadist pjonustan einkum vid ad adstoda heimafyrir med prif o.s.frv. en nu er
pbjonustan skv. akveedi laganna mun vidtaekari.

Atla verdur ad allt fatlad folk, sem fyrir lagasetninguna var og er i busetu med sérteekri
pbjonustu, hafi fengid og fai pessa pjonustu nu, sem i flestum tilfellum er veitt af
starfsménnum vidkomandi kjarna.

Eftir pvi sem skyrsluh6fundar komast neest voru sveitarfélog almennt ekki ad veita
pjonustu inn a busetukjarna og sambyli fyrir fatlad félk samkveemt
félagspjonustulogum. Par af leidandi ma m.a. spyrja hvort st nidurstada skrifstofu
hagmala og fjarlaga hafi verid rétt, ad breytingin a logum um félagspjonustu
sveitarfélaga hefdi dveruleg fjarhagsleg ahrif a sveitarfélogin? Jafnframt er rétt ad fram
komi ad almennt veittu sveitarfélog mun faerri klukkustundir a viku i almenna
félagspjonustu. Af pessu ma ljost vera ad hér var um verulega fjarhagslega
ibyngjandi lagasetningu ad raeda fyrir sveitarfélégin.
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Samkomulag milli rikisins og sveitarfélaga um breytingu a fjarmognun
bjonustu vid fatlad félk i desember 2023.

[ juli 2022 skipadi paverandi félags- og vinnumarkadsradherra starfshép med fulltrdum
rikis og sveitarfélaga sem fékk pad hlutverk ad mota tillogur um kostnadarskiptingu rikis
og sveitarfélaga i pjonustu vio fatlad folk.

10.463
Grunnkostnadur 2011 9.196
Verdlags- og alm. launah. (verdlag 2021) 10332
Fjolgun einstaklinga & framlogum fra JS
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K}t"rl\ri””lll\urﬂ \‘.‘{. 1.625
Breytingar a pjonustu @ heimili félks og annarri... 1.466
Born med fjolpaettan vanda (hlutmengi) . 867
Miklar pjéonustuparfir (oryggisvistun) I 829
NPA 311
Adrir paettir I
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Heimild: Afangaskyrsla 1. Greining & kostnadarpréun i pjénustu vid fatlad folk.5

Mynd 4. Ahrifapeettir i rekstri sértsekrar félagspjonustu vid fatlad félk skv. (6gum nr. 38/2018,  millionum
krona arid 2021.

Mynd 4 synir ahrifapaetti kostnadar vid rekstur sértaekrar pjonustu vid fatlad folk skv.
l6gum nr. 38/2018 midad vid arid 2021 fra pvi ad sveitarfelogin toku malaflokkinn yfir
arid 2011. Rétt er ad fram komi ad engin agreiningur var i starfshépnum vardandi pessa
greiningu.

Eins og myndin synir var heildarkostnadur vegna pjénustu vid fatlad folk arid 2021
38.487 millj. kr. Markadir tekjustofnar, sem aetladir voru til ad standa undir
kostnadinum, voru 24.297 millj. kr. Pannig var kostnadur umfram markadra tekna
14.190 millj. kr. sem sveitarfélog hafa purft ad fjarmagna med 6drum tekjum.

Sulan grunnkostnadur 2021 @ myndinni synir hver kostnadur sveitarfélaga arid 2011 var
averdlagi pess ars vegna pjonustu vid fatlad folk. Naesta sula synir verdbeetur a
kostnadinn 2011 til arsins 2021 midad vid 6breyttan rekstur. bannig ad kostnadurinn
2011 framreiknadur til arsins 2021 er samtals 19.659 millj. kr. Sulurnar par a eftir synir
ba peetti sem hafa haft ahrif til haekkunar & kostnadi vid pjonustuna umfram
verdlagshaekkanir a pjonustunni fra arinu 2011.

Rétt er ad vekja athygli 4 ad markadir tekjustofnar arid 2021 voru 24.297 millj. kr.
samanborid vid ad kostnadur vid pjonustuna arid 2011 verdbaettur til arsins 2021 var
19.659 millj. kr., eda 4.638 millj. kr. umfram framreiknadan kostnad vid pjonustuna arid

5 https://www.stjornarradid.is/library/02-Rit--skyrslur-og-
skrar/Kostnadar_og_abyrgdarskipting_rikis_og_sveitarfelaga_i_thjonustu_vid_fatlad_folk.pdf
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2011. Fra peim tima hefur att sér stad umtalsverd breyting & pjonustunni og pa
sérstaklega med l6gunum nr. 38/2018. Pessum breytingum hefur fylgt kostnadarauki
sem skyrdur er 8 mynd 4.

i desember 2023 var undirritad samkomulag 4 milli rikisins og sveitarfélaga um
breytingu a fjarmognun pjonustu vid fatlad folk.

i 3. gr. samkomulagsins er fjallad m.a. um forsendur fjdrhagsramma samningsins. bar
segir m.a. eftirfarandi:

Forsendur breytinga a fjarahagsramma sértaekrar pjonustu vid fatlad folk taka mid af
nidurstédu greiningar starfshdops rikis og sveitarféelaga um mdtun tillagna um
kostnadarskiptingu vegna pjonustu vid fatlad folk sem skipadur var i juli 2022.

Skyrsluhofundar sendu fyrirspurn til félags- og vinnumarkadsraduneytisins par sem
spurt var m.a. um hvad laegi ad baki akvordun um haekkun & utsvarstofni i januar 2024.
Eftirfarandi svar barst fra raduneytinu:®

[ samkomulagi rikis og sveitarfélaga var nidurstadan su ad framlag Ur rikissjédi (midad vid lok &rs
2021) var ad upphaed 9.552 ma. kr. til sérteekrar pjonustu vid fatlad folk sbr. eftirfarandi yfirlit

(endanlegt uppgjor).

i. Fjolgun einstaklinga og ahrif a framlég JS 5.694
ii. Ahrif breytinga & pjénustu & heimili félks og annarri pjénustu 1.625
iii. Ahrif NPA (25% hluti rikissjéds)* 650
iv. Ahrif grunnpjénustu (0,25%) 1.483
V. bréunarkostnadur i pjénustu vié fatlad folk 100

Samtals 9.552

[ samkomulaginu er litid svo & ad peir paettir sem hér eru upptaldir séu endanlega Utkljadir milli rikis
og sveitarfélaga.

Aaetlad var ad utsvarshaekkun til sveitarfélaga (haekkun 2023 og 2024) muni skila sveitarfélégunum
um 12 ma.kr. eda teepum 1,5 ma.kr. umfram ofangreint. Sa mismunur nytist i ¢skilgreinda
breytingar milli ara.

25% framlag rikis til NPA samninga verdur flutt varanlega til J6fnunarsjods i fjarlogum naesta ar
(2025).

Samkvaemt pessu var ekki fallist a vid gerd pessa samnings ad baeta fyrir kostnadarauka
vegna barna med fjolpaettan vanda, kostnadarauki metinn 1.466 millj. kr. arid 2021, og
vegna notenda i 6ryggisvistun, kostnadarauki metinn 867 millj. kr. arid 2021. Midad vid
arid 2021 var ekki sampykkt i samningum ad beeta kostnadarauka vegna pessa sem var
metinn samtals 2.333 millj. kr. mi®ad vid arid 2021. Kostnadur vid pjénustu pessara
tveggja hdpa, p.e. vegna barna med fjolpaettan vanda og 6ryggisvistunar, hefur farid stig
heaekkandi undanfarin ar og ljést ad hann hefur haekkad nokkud fra arinu 2021.

Jafnframt var ekki komist ad nidurstodu um auknar tekjur til ad meaeta auknum kostnadi
vegna aukinnar pjénustu vid fatlad folk vid ad eyda bidlistum eftir hisnaedi. En
starfshopur um greiningu a kostnadarpréun i pjonustu vid fatlad folk arin 2018 til 2020
azetladi ad pessi kostnadarauki geeti numid allt ad 10.000 millj. kr.

5 Tolvupdstur, dags. 22. juli 2024.

23



HlH RADGJOF

Reglugerd um uthlutanir almennra framlaga Jofnunarsjods sveitarfélaga.

Ari® 2018 var gerd breyting 4 reglugerd um framloég J6fnunarsj6ds sveitarfélaga vegna
pjonustu vid fatlad folk fra arinu 2017. A-lid Il. hluta 3. gr. reglugerdarinnar, nr.
320/2018, var breytt a pann veg ad reiknud utgjaldaporf a grundvelli
vidmidunarfjarhaeda fyrir hvern flokk studningsparfar midast vid 5. flokk SIS mats og
ofar. Adur var midad vid 4. flokk og ofar sbr. hér ad framan. A arinu 2017 féllu 99
notendur undir SIS flokk 4 hja Reykjavikurborg, eda rum 18% af fjdlda notenda i SIS
flokki 4 og ofar hja Reykjavikurborg. Eftir pad hafa almenn framlog fra Jofnunarsjodi
midast vid SIS flokk 5 og ofar.

Samkveemt upplysingum fra Jofnunarsjodi sveitarfélaga, voru 1.502 einstaklingar med
SIS mat & islandi 4rid 2017, af peim voru 310 einstaklingar i SIS mats flokki 4, eda 21%
af heildarfjoldanum. Samtals voru greidslur pad ar vegna einstaklinga i 4. flokki SIS
mats 1.249 m.kr., sem var 8,5% af almennum framlégum pad ar.

Framlog greidast eftir studningsflokki (SIS mati) vidkomandi, med alagi par sem pad a
vid. Ef enginn studningsflokkur er til ad stydjast vid er heimild fyrir ad framlog greidist
eftir raunkostnadi, en slik framlog takmarkast alltaf af pvi fjarmagni sem er i bodi hverju
sinni og greidast framlog i hlutfalli af raunkostnadi.

i lj6si pessa er mikilvaegt ad pjénusta taki mid af mati 4 studningspérfum (SIS mati)
vidkomandi. Til ad stydja vid slika préun a pjonustu aettu allir notendur pjénustunnar ad
vera med pjonustudeetlun sem tekur mid af mati a studningsporfum samkvaemt SIS
mati. Leidi pjdnustudeetlunin i |jos ad vidkomandi parfnist meiri studningsurraeda en SIS
matid segir tilum er maelst til pess ad pjénustuadeetlunin sé endurskodud. Leidi
endurskodun til dbreyttrar pjonustuaeetlunar aetti ad dska eftir endurskodun & mati a
studningsporfum vidkomandi. Hafa verdur i huga ad mat a studningsporfum er ad hluta
hugleegt og er pvi gott ad bera saman pjénustu peirra sem hafa sambeerilegt SIS mat
innan pjénustusvaedis.

i 4.tolul. II. hluta 3. gr., reglugerdar nr. 1291/2021, er fjallad um samraemt mat &
studningsporfum fatladra barna 4 aldrinum 6-18 ara. Akvaedid hljédar sem hér segir:

Framkvaema skal & arinu samraemt mat a studningsporf fatladra barna a aldrinum 6-18 ara
asamt mati a studningsporf fullordinna vegna nylidunar, sbr. 6. gr.

bPar sem ekki eru 6ll born med slikt mat pa eru framlog fra Jofnunarsjodi sveitarfélaga
vegna fatladra barna greidd eftir raunkostnadi, p6 med takmaorkunum. Eftir pvi sem
hofundar komast naest er verulegur fjoldi barna, sem greitt er med fra Jofnunarsjodi
sveitarfélaga a aldrinum 6-18 ara, ekki med samraemt mat & studningsporfum og midast
almenn framlog vegna fatladra barna fra Jofnunarsjodi sveitarfélaga vid raunkostnad.

Mat a studningsporfum gefur sveitarfélogum nakveemari mynd af pvi hveneer
einstaklingur fellur undir l6g um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir. Af pvi leidir ad sveitarfélog purfa ad marka stefnu um hvenaer pjénusta
vid fotlud born fellur undir l6g um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir pegar pjonusta fer ekki eftir samreemdu mati a studningsporfum. Engar
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leidbeiningar koma fram i reglugerdinni um pad, hveneer J6fnunarsjédur sveitarfélaga
hefur greidslu framlaga vegna fatladra barna. bad virdist p6 sem svo ad framlog fra

Jofnunarsjodi sveitarfélaga vegna fatladra barna hefjist pegar samanlagdur kostnadur
pbjonustupega yngri en 18 ara fer yfir 5 m.kr.

Préoun framlaga i malaflokki fatlads folks

Hér verdur fjallad um préun framlaga fra J6fnunarsjodi sveitarfélaga til sveitarfélaga.
M.a. er skodad hvernig framlogin hafa verid ad prdast til Reykjavikurborgar i samanburdi
vid onnur sveitarfélog.

Tafla 1: Framlog fra J6fnunarsjodi sveitarfélaga vegna fatlads folks med langvarandi studningsparfir i
pusundum kréna.

Reykjavikurborg

Oll sveitarfélog

Hlutfall Reykjavikurborgar

af samtals framléogum

. Almenn Samtals Almenn Samtals Almenn Samtals
framlog framlog framlog framlog framlog framlog

2011 3.209 3.276 8.065 8.335 39,79% 39,30%
2012 3.768 3.802 9.642 9.731  39,08% 39,06%
2013 3.867 3.926 10.054 10.244  38,46% 38,33%
2014 3.890 4.036 10.250 10.630  37,95% 37,97%
2015 4.602 4.695 12.079 12.501 38,10% 37,56%
2016 5.042 5.226 13.239 13.912  38,09% 37,57%
2017 5.365 5.578 14.722 15.298 36,44% 36,46%
2018 5.680 5.978 16.205 17.183  35,05% 34,79%
2019 5.517 6.174 16.435 17.791 33,57% 34,70%
2020 6.113 6.611 17.673 18.967  34,59% 34,85%
2021 6.541 7.162 18.218 19.692 35,90% 36,37%
2022 7.629 8.553 21.904 24.082  34,83% 35,52%
2023 10.315 11.151 29.292 31.685 35,21% 35,19%

Heimild: Jéfnunarsjédur sveitarfélaga.

Tafla 1 synir framlog fra Jofnunarsjédi sveitarfélaga vegna malefna fatlads folks med
langvarandi studningsparfir til Reykjavikurborgar arin 2011 til 2023. Skipt annars vegar i
almenn framlog og hins vegar heildarframlog. Einnig koma fram i toéflunni heildarframlog
til allra sveitarfélaga a pessu timabili.

Eins og fram kemur i toflunni fer hlutdeild Reykjavikurborgar i heildarframlogum fra
Jofnunarsjodi sveitarfélaga laekkandi @ milli ara med nokkrum undantekningum.

Hlutfall Reykjavikurborgar af samtals framlogum fra Jofnunarsjodi vegna pjonustu vid
fatlad folk var 39,3% arid 2011 en 35,2% arid 2023. Hlutfall almennra framlaga var
39,79% arid 2011 en 35,21% arid 2023.
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Tafla 2: Hlutdeild peirra sex pjonustusvaeda/sveitarfélaga sem fengid hafa hlutfallslega haestu framlégin
fra J6fnunarsjodi sveitarfélaga vegna malefna fatlads folks med langvarandi stuéningsparfir.

Reykjavikurborg Eyjafjorour Hafnarfjardarkaupstadur Sudurland Mosfellsbaer og Koépavogsbaer
Kjésahreppur
Ar Almenn Samtals Almenn Samtals  Almenn Samtals  Almenn Samtals Almenn Samtals Almenn Samtals
framlog framlég framlog framloég  framlog framlog  framlog framlég framlog framlog framlog framlog
2011 39,79% 39,30% 11,37% 11,16% 7,80% 7,72% 8,66% 8,67% 6,86% 6,74% 4,55% 4,59%
2012 39,08% 39,06% 10,99%  10,93% 7,75% 7,73% 8,76% 8,74% 6,67% 6,64% 4,66% 4,69%
2013 38,46% 38,33% 11,01% 10,91% 8,23% 8,39% 8,48% 8,39% 6,88% 6,97% 4,75% 4,79%
2014 37,95% 37,97% 11,03% 10,83% 9,31% 9,15% 7,81% 7,72% 6,52% 6,75% 5,09% 5,03%
2015 38,10% 37,56% 11,32%  11,06% 8,65% 8,67% 7,61% 7,65% 6,14% 6,66% 4,95% 4,87%
2016 38,09% 37,57% 11,24%  11,18% 8,38% 8,65% 7,66% 7,58% 5,89% 5,93% 4,55% 4,57%
2017 36,44% 36,46% 10,96%  10,69% 8,92% 9,10% 7,31% 7,15% 6,13% 6,30% 4,53% 4,74%
2018 35,05% 34,79% 10,67%  10,20% 8,86% 8,80% 8,21% 8,22% 5,83% 5,83% 4,43% 4,42%
2019 33,57% 34,72% 11,37%  10,74% 8,85% 9,49% 7,89% 7,77% 6,60% 6,53% 5,18% 5,24%
2020 34,59% 34,85% 11,75%  11,42% 8,20% 8,66% 8,05% 7,90% 6,00% 5,86% 4,34% 4,56%
2021 3590% 36,37% 10,82% 10,31% 7,62% 7,91% 8,37% 8,08% 5,91% 5,78% 5,57% 5,64%
2022 34,83% 3552% 11,17% 10,57% 7,78% 8,32% 8,60% 8,40% 6,05% 6,20% 5,75% 5,72%
2023 3521% 3519%  9,79% 9,36% 8,63% 8,90% 8,89% 8,56% 6,04% 7,15% 6,23% 6,82%

Heimild: Jé6fnunarsjédir sveitarfélaga

Tafla 2 synir hlutdeild peirra sex sveitarfélaga/pjonustusveeda sem fengid hafa haestu
framlogin fra Jofnunarsjédi sveitarfélaga vegna malefna fatlads folks med langvarandi
studningsparfir.

Eins og fram kemur i toflunni hefur hlutdeild Reykjavikurborgar laekkad nokkud. Var
39,3% af heildarframlogunum arid 2011, en 35,2% arid 2023, sbr. hér ad framan.
Hlutdeild Eyjafjardar laekkar a milli aranna 2011 og 2023. Hlutdeild
Hafnarfjardarkaupstadar eykst fram til arsins 2019 en hefur leekkad eftir pad en haekkar
sidan a milli aranna 2022 og 2023. bannig ad hlutdeildin arid 2023 er haerri en arid 2011.
Hins vegar laekkadi hlutdeild Sudurlands fram til arsins 2019 en hefur sidan haekkad.
Hlutdeild Mosfellsbeaejar og Kjosarhrepps laekkar a milli aranna 2011 og 2023 hvad
almennu framldgin vardar en haekkar hvad samtals framlog vardar. Hlutfall
Képavogsbaejar haekkar @ milli aranna 2011 og 2014 en leekkar sidan fram til arsins 2020
med nokkrum undantekningum en hefur sidan farid haekkandi og var ordid nokkru heerra
arid 2023 en 2011. Samtals framlog voru 4,59% arid 2011 en 6,82% arid 2023.

Tafla 3: 0,99% og 1,21% arid 2023 hlutdeild i utsvarstofni sem fer til J6fnunarsjods sveitarfélaga og
framlog samtals fra J6fnunarsjodi sveitarfélaga.

Reykjavikurborg Eyjafjérdur Hafnarfjardarkaupstadur Sudurland Képavogsbaer
i 0,99% Framlog Mismunur 0,99% Framlog Mismunur 0,99% Framlog Mismunur 0,99% Framlog Mismunur 0,99% Framiog Mismunur
Ar hlutdeild i (framlog-0,99% hlutdeild i (framlo6g-0,99% hlutdeild i (framlog-0,99% hlutdeild (framlog-0,99% hlutdeild (framlog-0,99%
B N samtals L . . samtals . a N mtals . ., . samtals . . N mtals o
utsvari Utsvari Utsvari i dtsvari i atsvari
2018 5.895 5.921 26 881 1752 871 1.325 1512 187 938 1.412 473 1.737 759 -978
2019 6.158 5.998 -160 926 1910 983 1.378 1.635 257 1.008 1.382 374 1.832 932 -901
2020 6.417 6.611 194 984 2.167 1.182 1.428 1.636 208 1.057 1.499 442 1.931 865 -1.066
2021 6.862 7.202 340 1.062 2.031 969 1.495 1.579 84 1.149 1.591 4432 2.086 1.111 -975
2022 7.432 8.468 1.036 1.162 2.544 1.382 1.619 1.981 362 1.300 2.024 724 2.246 1.378 -868
2023 10.268 11.085 817 1.622 2.960 1.338 2.272 2.819 547 1.880 2.698 818 3.119 1.997 -1.122

Heimild: Jofnunarsjoour sveitarfélaga.

Tafla 3 synir hlutdeild i utsvarstofni sem rennur fra vidkomandi sveitarfélagi til
Jofnunarsjods sveitarfélaga vegna pjonustu vid fatlad folk med langvarandi
studningparfir og framlog samtals fra Jofnunarsjédi sveitarfélaga til sveitarfélaganna
vegna pjénustu vid fatlad félk. Arid 2023 haekkadi hlutdeildin i Gtsvarstofni um 0,22%,
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b.e. for ur0,99% i 1,21%. Um er ad raeda pau fimm sveitarfélég/pjonustusvaedi sem
voru med haestu framlogin fra J6fnunarsjodi sveitarfélaga vegna pjénustu vid fatlad folk.

Eins og fram kemur i toflunni fengu fjogur sveitarfélog/pjonustusveedi af pessum fimm
heerri framlog fra Jofnunarsjoédi sveitarfélaga en hlutdeild peirra i Utsvarsstofni sem rann
til J6fnunarsjéds sveitarfélaga nam med undantekningu hja Reykjavikurborg ari¢ 2019.
Pessu var 6fugt farid hvad Képavogsbee vardar, par sem hlutdeildin i dtsvarstofni var um
einum milljardi kréona haerri en framlogin oll arin.

Arid 2023 voru framlégin til Reykjavikurborgar 817 millj. kr. haerri en 1,21% hlutdeild i
utsvarstofninum nam. Mismunurinn var 1.036 millj. kr. arid 2022.

SIS mat

i pessum kafla er fjallad um SIS mat. Samantekt i pessum kafla byggir ad mestu 4
gognum og upplysingum, sem fengnar voru a vef Radgjafar- og greiningarstodvar
rikisins.

Radgjafar- og greiningarstoo rikisins (RGR) annast framkvaemd Stadlads mats 4 umfangi
studningsparfa fyrir f6tlud bérn og fullordna 4 landsvisu, SIS mat. A vefsidu GRR segir
eftirfarandi um matio:

Markmid med Stdédludu mati a8 umfangi studningsparfa er ad nyta nidurstddur til uthlutunar
fiarmagns fra Jofnunarsjodi sveitarfélaga og til ad gera einstaklingsbundnar deetlanir um
studning (sbr. [6g um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir). Matinu er
aetlad ad tryggja markvissa og réttlata skiptingu pess fiarmagns sem veitt er af halfu rikisins til
bjonustu vid fatlada.

Matskerfin eru gefin ut af American Association on Intellectual and Development Disabilities
(AAIDD) og sau sérfreedingar paverandi Greiningar- og radgjafarstodvar rikisins um stédlun
beirra og hefur RGR nu jafnframt einkarétt a notkun peirra. Matid er framkveemt af 6hadum,
sérstaklega pjalfudum sérfraedingum med vidteeka reynslu af starfi med fétludum bérnum og
fullorénum. Matid er framkveemt i naerumhverfi pjdnustunotenda.

Notad er matskerfid Supports Intensity Scale Children‘s Version, (SIS-C) fyrir bérn. Matid nzer
til barna a aldrinum 5-18 ara og metur studningsparfir fatlads barns 6had fétlunargreiningu, i
samanburdi vid 6nnur bérn, baedi fotlud og 6fotlud.

Notad er matskerfid Supports Intensity Scale Adult version (SIS-A) fyrir fullordna. Matid sem
neer til fullordinna fatladra 18 ara og eldri, metur med samraemdum og hlutleegum heetti stig
og magn pess hagnyta studnings sem einstaklingar med fétlun parfnast til ad lifa sem
edlilegustu lifi med fullri patttoku i samfélaginu.

Fyrra markmidid med SIS matinu er ad nyta pad til utdeilingar a fjarmagni fra
Jofnunarsjodi sveitarfélaga. Fjarmagnid sem pannig er deilt Ut er ytri steerd, en raedst
ekki af kostnadi pjonustu ar hvert. bvi midast allir Utreikningar vid pad ad skipta
fijarmagni hvers ars med hlutleegum haetti nidur a pjonustusveedi.

Reiknad framlag vegna hvers einstaklings segir pvi ekki til um pa krénutolu sem
pbjonusta vid vidkomandi kostar heldur frekar hve stor hluti af heildinni vidkomandi er og
hversu stor potturinn er pad ar. bad er pvi munur a reiknudu framlagi og raunverulegum
kostnadi vid pjonustuna.
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Hér ber hins vegar ad leggja aherslu a sidara markmidid med matinu, p.e. ,,ad gera
einstaklingsbundnar asetlanir um studning (sbr. l6g um pjonustu vid fatlad folk med
langvarandi studningsparfir). “ Reynsla skyrsluhofunda er ad oftar en ekki sé pjonusta
vid fatlad folk hja sveitarfélogum byggd upp an skodunar eda tengingar vid aeetlada
pbjonustuporf vibkomandi einstaklings skv. SIS mati.

Leggja ber aherslu & ad pjonustudeetlun, sem unnin er hja vibkomandi sveitarfélagi, sé
borin saman vid og/eda unnin ut fra pjonustuasetlun skv. SIS mati og ef misreemi er par
a milli sé leitad skyringa, sem gaeti verid t.d. annad hvort ad SIS matid naer ekki yfir
pbjonustuporf vibkomandi, sem kallar pa a 6sk um endurmat, eda pjonustuaaetlun
sveitarfélagsins megi samraema vid pjonustudeetlun skv. SIS mati.

A heimasidu Radgjafar- og greiningarstddvar rikisins segir m.a. eftirfarandi vardandi
hvernig mat & studningsporf fullordinna fer fram:

Matid fer pannig fram ad sérfraedingur i SIS-matskerfi kemur i heimabyggd pjonustunotanda
og framkvaemir matid par med vidtali og i einhverjum tilvikum heimsokn til pjonustunotanda.
Vidtol skulu fara fram i husneedi sveitarfélagsins.

Sérfraedingur i SIS-matskerfi hittir pjonustunotanda og/eda personulegan talsmann hans
dasamt tveimur 68rum pjonustuveitendum sem valdir eru til ad veita upplysingar um
studningsparfir. AG minnsta kosti einn starfsmadur parf ad hafa fagmenntun eda vera fulltrdi
beirra sem ber abyrgd a pjonustu vid notanda.

Vidmeelendur purfa ad pekkja notandann vel, hafa umgengist hann reglulega. Gerd er krafa
um ad pessir adilar hafi jafnframt tekid beinan patt i daglegum viéfangsefnum vidkomandi
a.m.k. undanfarna prja manudi, pekkja til studningsparfa a heimili, i tdmstundum og a
vinnustad. Einnig ad pekkja til lyfjatoku, sjukdoma og medferd peirra.

Eins og komid hefur fram hér ad framan byggir framlag tengt vidkomandi pjonustupega
a pessu mati, pvi verdur ad telja edlilegt ad pad sé lagt til grundvallar pegar
pjonustuaeetlun sveitarfélags er unnin vegna vidkomandi.

Haegt er ad saekja um endurmat & studningsporf ef fyrir liggur rokstudningur um
umtalsverdar breytingar a studningsporf pjonustunotanda sbr. hér ad framan.

Meelt er med ad pjonustuveitendur fylgist vel med breytingum sem kunna ad verda a
studningsporfum. Huga parf sérstaklega ad hugsanlegum breytingum hja peim sem eru eldri
en 55 ara og peim sem eru yngri en 25. Samkveemt skyrslu ,,Endurmat a studningsporf” (okt.
2015), er gert rad fyrir ad endurmat a studningsporf einstaklings verdi ekki sjaldnar en a 8-12
ara fresti.

Hér er logd ahersla a mikilveegi pess ad pjonustuasetlun sem a ad gera fyrir hvern
pbjonustupega sé gerd med hlidsjon af nidurstodum SIS mats. Ef pad er mat sérfraedinga
ad veita eigi meiri pjonustu en nidurstdodur SIS mats gefa tilefni til verdi leitad skyringa a
peim mismun. Pad er pvi mikilvaegt ad stjéornendur sveitarfélagsins séu medvitad um
bad, ef taka & akvordun um meiri pjonustu en SIS mat segir til um. bvi ma velta fyrir sér
hvort skynsamlegt veeri ad starfreekja akvedinn hép sem hefdi pad verkefni ad fjalla um
slik mal.
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Fjoldi notenda

i pessum kafla er fjallad um fjdlda notenda. Skilgreining 4 notanda er einstaklingur med
fotlun og greitt er vegna fra Jofnunarsjodi sveitarfélaga skv. l6gum nr. 38/2018 um
pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir annad hvort 8 grundvelli SIS
mats eda kostnadar vid pjonustuna.
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Heimild: Jofnunarsjodur sveitarfélaga.

Mynd 5: Fjoldi notenda i fimm steerstu pjonustusveedum/sveitarfélogum 2011-2023.

Mynd 5 synir fjolda notenda hja peim fjorum sveitarfélogum/pjonustusvaeedum sem
fengu heestu framlogin fra Jofnunarsjodi sveitarfélaga auk Reykjavikurborgar.

Tafla 4: Fjoldi notenda sem hlutfall af heildarfjélda notenda a landinu 6ll hja fimm staerstu
bjonustusvaedunum/sveitarfélégunum.

Ar Reykjavikur-  Akureyrarbzer Hafnarfjardar- Sudurland Képavogs-
borg (Eyjafjordur) kaupstadur (Bergrisinn) baer
2011 47,2% 9,9% 6,0% 8,5% 3,9%
2012
2013 37,5% 10,6% 8,0% 7,5% 4,7%
2014 37,2% 10,7% 8,0% 8,0% 4,6%
2015 36,7% 10,6% 8,1% 8,6% 4,6%
2016 36,4% 10,4% 8,0% 8,6% 4,9%
2017 35,8% 10,0% 8,3% 8,3% 5,1%
2018 34,9% 10,0% 8,8% 7,6% 5,2%
2019 34,9% 9,9% 8,2% 8,3% 5,8%
2020 35,1% 9,8% 8,4% 7,3% 5,6%
2021 36,3% 9,2% 8,5% 7,1% 6,7%
2022 34,5% 9,3% 8,4% 8,0% 7,3%
2023 35,0% 8,9% 8,0% 9,2% 6,9%

Heimild: Jofnunarsjodur sveitarfélaga.
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Tafla 4 synir fjolda notenda hja fimm steerstu pjonustusveedunum/sveitarfélogunum
sem hlutfall af heildarfjolda notenda arin 2011 til 20283.

Pad vekur athygli hversu mikid hlutfallid leekkar hja Reykjavikurborg milli aranna 2011 og
2013. Fer Gr 47,2% { 37,5%. A sama tima haekkadi hlutfallid hja hinum
pjonustusveedunum/sveitarfélogunum nema hja Sudurlandi.

A mill dranna 2011 og 2023 haekkar hlutfallid hja Hafnarfjardarkaupstad, Sudurlandi og
Képavogsbae. En leekkar umtalsvert hja Reykjavikurborg. Einnig leekkar hlutfallid hja
Akureyrarbee (Eyjafirdi).

Tafla 5: Fjoldi notenda, ibua og hlutfall notenda af ibuafjélda hja 5 staerstu
sveitarféléogunum/pjonustusveedum og landinu 6llu.

2011 2013 2014 2015 2016 2017 Notendur breyting  Hlutfallsleg  Hlutfallsleg

Notendur fbiafjsldi_Hlutfall Notendur ibdafjéldi Hlutfall Notendur ibiafjéldi Hlutfall Notendur ibiafisldi Hlutfall Notendur ibafjéldi Hlutfall Notendur ibiafjsldi_Hlutfall 2017-2011 fjélgun notenda fjdlgun ibia
Reykjavikurborg 434 115555 0,38% 458  118.192 0,39% 519 118789 0,44% 532 119.266 0,45% 540 120.513 0,45% 538 123141 0,44% 104 24,0% 6,6%
Akureyrarbzer (Eyjafjordur) 91 20,040 0,45% 130 20.242 0,64% 149 20379 0,73% 153 20455 0,75% 155 20.673 0,75% 150 21.040 0,71% 59 64,8% 5,0%
Hafnarfjardarkaupstadur 55 26,030 0,21% 98 26.891 0,36% 112 27.393 0,41% 17 27.6% 0,42% 118 28.270 0,42% 125 28,965 0,43% 70 127,3% 11,3%
Bergrisi 78 19212 041% 92 19.524 0,47% 112 19.79% 0,57% 125 20177 0,62% 127 20707 0,61% 124 21876 0,57% 46 59,0% 13,9%
Kopavogsbaer 36 30669 0,12% 58 31766 0,18% 64 32621 0,20% 67 33.537 0,20% 73 34661 021% 76 35369 0,21% 40 111,1% 15,3%
Landid allt 919  313.182 0,29% 1222 319718 0,38% 1395  323.024 0,43% 1448 326.036 0,444% 1.484 332507 0,45% 1502 342183 0,44% 583 63,4% 9,3%
Fisgur pjénustusvaedi (Ekki Rvik) 260  95.951 0,27% 378 98.423 0,38% 437 100189 0,44% 462 101.865 0,45% 473 104311 0,45% 475 107.250 0,44% 215 82,7% 11,8%
Landid allt 4n Reykjavikurborgar 485 197.627 0,25% 764 201.526 0,38% 876 204.235 0,43% 916 206770 0,44% 944 211.994 0,45% 964 219.042 0,44% 479 98,8% 10,8%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 Notendur breyting  Hlutfallsleg  Hlutfallsleg

Notendur fbiafjsldi_Hlutfall Notendur ibdafjéldi Hlutfall Notendur ibiafjéldi Hlutfall Notendur ibiafisldi Hlutfall Notendur ibdafjéldi Hlutfall Notendur ibiafjsldi Hlutfall 2022-2018 fjélgun notenda fjdlgun ibia
Reykjavikurborg 434 125360 0,35% 430 126549 0,34% 445 128610 0,35% 509 130.638 0,39% 523 134.298 0,39% 557 136.894 0,41% 123 28,3% 9,2%
Akureyrarbzer (Eyjafjordur) 124 21199 0,58% 122 21.238 0,57% 124 21452 0,58% 129 21.925 0,59% 141 22322 0,63% 142 22.652 0,63% 18 14,5% 6,9%
Hafnarfjardarkaupstadur 109 29.227 0,37% 101 29.266 0,35% 106 29.018 0,37% 119 29.047 0,41% 128 29.806 0,43% 128 30.616 0,42% 19 17,4% 4,8%
Bergrisi 9 22606 0,42% 102 23419 0,44% 92 23.927 0,38% 100 24.857 0,40% 121 25919 047% 147 27.145 0,54% 53 56,4% 20,1%
Kopavogsbaer 64 36295 0,18% 71 37.036 0,19% 71 37.500 0,19% 94 38056 0,25% 110 38.770 0,28% 109 39.335 0,28% 45 70,3% 8,4%
Landid allt 1242 349.468 0,36% 1233 354.042 0,35% 1.267 _358.298 0,35% 1402 364.917 0,38% 1517 375.218 0,40% 1591  383.726 0,41% 349 281% 7,4%
Fiogur pjénustusvaedi (Ekki Rvik) 391 109.327 0,36% 39 110.959 0,36% 393 111.897 0,35% 442 113.885 0,3%% 500 116.817 0,43% 526 119.748 0,44% 135 34,5% 9,5%
Landi6 allt &n Reykiavikurborgar 808  224.108 0,36% 803 227.493 0,35% 822 229.688 0,36% 893 234.279 0,38% 994 240.920 0,41% 1034 246832 0,42% 226 28,0% 10,1%

Heimild: J6fnunarsjédur sveitarfélaga og Hagstofa [slands.

Tafla 5 synir fjdlda notenda, ibua og hlutfall notenda af ibuafjolda hja fimm staerstu
sveitarfélogunum/pjonustusveedunum og landinu 6llu arin 2011 til 2023.

Pad vekur athygli hvad hlutfallsleg fjolgun notenda er mun meiri hja pessum fjérum
samanburdarpjonustusvaedum/-sveitarfélogum en hja Reykjavikurborg a milli aranna
2011 0g 2017.

Hlutfallsleg fjolgun hja Reykjavikurborg er einnig langt undir medaltalinu fyrir landid allt
a milli pessara ara par sem fjolgunin var 63% en hja Reykjavikurborg 24%.

Hins vegar snyst petta adeins vid @ milli aranna 2018 og 2023. ba er Reykjavikurborg
nokkurn veginn a pari vid hlutfallslega fjolgun a landinu 6llu. Hlutfallsleg fjolgun baedi
hja Akureyrarbae (Eyjafirdi) og Hafnarfjardarkaupstad var laegri en hja Reykjavikurborg.
Hins vegar var hun hlutfallslega haerri hja Képavogsbae og 4 Sudurlandi.

Fjolgun notenda a pjonstusveedum/sveitarfélogum 66rum en hja Reykjavikurborg & milli
aranna 2018 og 2023 var 34,5% samanborid vid 28,3% hja Reykjavikurborg. bannig var
hlutfallsleg fjolgun notenda hja 68rum pjénustusvaedum/sveitarfélogum meiri en hja
Reykjavikurborg a pessu timabili.

Pad vekur athygli ad fjoldi notenda arid 2018 hja Reykjavikurborg, pegar fjordi flokkur SIS
mats var tekinn ut, var sa sami og arid 2011, p.e. 434 notendur. Hins vegar var fjoldinn
hja 68rum pjonustusveedum/sveitarfélogum mun meiri arid 2018 en 2011.
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Tafla 6: Fjoldi notenda i hverjum SIS mats flokki og almenn framlég fra J6fnunarsjodi sveitarfélaga til
Reykjavikurborgar 2018 til 2023 & verdlagi hvers ars i pusundum kréna.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
SIS flokkur Fjoldi Almenn Medal- Fj6ldi Almenn Medal- Fjoldi Almenn Medal- Fjoldi  Almenn Medal- Fjoldi Almenn Medal- Fjoldi  Almenn Medal-
notenda framlég tal notenda framlég tal notenda framlég tal notenda framlég tal notenda framlég tal notenda framlog  tal
0 113 1.861.946 16.477 99 1.247.642 12.602 94 1.502.253 15.981 71 1.145.099 16.128 80 1.342.179 16.777 107 2.139.268 19.993
3 1 8.487 8.487
4 13 60.731 4.672
5 56 273.807 4.889 66 509.116 7.714 60 466.814 7.780 45 331956 7.377 57 346.112 6.072 45 380.220 8.449
6 34 249.103 7.327 37 327.035 8.839 35 311.725 8.906 67 579.361 8.647 72 536.447 7.451 62 635539 10.251
7 26 254.134 9.774 13 127.005 9.770 17 169.624 9.978 63 618.761 9.822 64 582.065 9.095 51 616.262 12.084
8 29 323.434 11.153 42 475.848 11.330 50 568.364 11.367 57 619.695 10.872 49 516.371 10.538 58 819.425 14.128
9 45 499.342 11.096 44 549.008 12.477 46 576.616 12.535 44 537.967 12.227 43 516.980 12.023 53 849.108 16.021
10 17 247.878 14.581 12 165.284 13.774 14 193.011 13.787 29 388.685 13.403 29 399.118 13.763 31 526.934 16.998
11 12 168.872 14.073 19 287.161 15.114 22 332476 15.113 31 452.996 14.613 25 359.716 14.389 29 574.394 19.807
12 88 1.732.536 19.688 24 388.373 16.182 28 453.734 16.205 23 362.039 15.741 18 303.376 16.854 26 564.189 21.700
13 3 52.893 17.631 8 52.378 17.459 21 356.635 16.983 22 404.836 18.402 24 566.220 23.592
14 29 538490 18.569 31 575238 18.556 24 433.109 18.046 22 422902 19.223 23 539.783 23.469
15 29 576.521 19.880 30 595.500 19.850 8 154.657 19.332 13 279.127 21.471 10 254.854 25.485
16 13 272.846 20.988 14 293.361 20.954 12 246.778 20.565 16 368.742 23.046 14 409.796 29.271
17 1 22.246 22.246 7 152400 21.771 7 172.237 24.605 11 342.805 31.164
18 7 160.752 22.965 6 156.907 26.151 13 429.741 33.057
Samtals 434 5.680.270 13.088 430 5.517.221 12.831 445 6.113.339 13.738 509 6.540.890 12.850 523 6.707.114 12.824 557 9.648.542 17.322
Breyting fra fyrra ari -0,9% -2,9% -2,0% 3,5% 108% 71% 14,4% 7,0% -6,5% 2,8% 2,5% -0,2% 65%  43,9% 351%
Breyting fra 2018 til 2023 28,3% 69,9% 32,4%

Heimild: J6fnunarsjédur sveitarfélaga.

Tafla 6 synir fjolda notenda eftir SIS flokkum sem greitt var med til Reykjavikurborgar og
almenn framlog peim tengdum arin 2018 til 2023.

Eins og taflan synir fjolgadi notendum a milli aranna 2018 og 2023 um 28,3% og
almennu framlogin haekkudu um 70% a verdlagi hvors ars. Fjoldi notenda var 434 arid
2018 en 557 notendur arid 2023. Hlutdeild i Utsvarstofni vegna pjonustu vid fatlad félk
var haekkud arid 2023, sem skyrir ad hluta haekkunina sem vard milli aranna 2022 og
20283.

Rétt er ad benda & ad almenn framlog a verdlagi hvors ars leekka @ milli aranna 2018 og
2019. Einnig ad medaltal SIS greidslna laekkar fra arinu 2020 til 2022 a verdlagi hvers
ars. Var 13.738 pus. kr. arid 2020 og 12.824 pus. kr. ari¢ 2022. Sidan heekkar pad
nokkud arid 2023 og var pa 17.322 pus. kr.

Eins og fram kemur i toflunni er nokkur munur & medalframlogum eftir SIS
matsflokkum. Medalframlag i SIS matsflokki 5 arid 2023 var 8.449 pus. kr. samanborid
vid 33.057 pus. kr. vegna peirra sem voru i SIS matsflokki 18. Af pessu ma ljost vera
mikilveegi pessi ad notendur séu med sem réttust mot a hverjum tima.

Tafla 7: Skipting SIS mats flokka arid 2018 og 2023 hja Reykjavikurborg.

Breyting
SIS flokkar 2018 2023 2018-2023  Hlutfall
0til5 183 152 -31 -16,9%
6til9 134 224 90 67,2%
10til 18 117 181 64 54,7%
Samtals 434 557 123 28,3%

Tafla 7 synir fjolda notenda skipt eftir SIS matsflokkum, p.e. 0 til 5, 6 til9 og 10 til 18.
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Eins og fram kemur i toflunni feekkadi notendum i SIS flokki 0 til5 um 31, eda um 17%%,
fiolgar um 90 i flokki 6 til 9, eda um 67% og um 64 i flokki 10 til 18, eda um 55%. Samtals
var fjélgunin 123 notendur, eda 28%.

Tafla 8: Fjoldi notenda i hverjum SIS mats flokki og almenn framlég fra J6fnunarsjodi sveitarfélaga til
annarra pjonustusvaeda/sveitarfélaga en Reykjavikurborgar a verdalagi hvers ars.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
SIS flokkur Fioldi ~ Almenn Medal- Fjoldi  Almenn Medal- Fjoldi  Almenn Medal- Fjoldi  Almenn Medal- Fjoldi  Almenn Medal- Fjéldi  Almenn Medal-
notenda framlég tal notenda framlog tal notenda framlég tal notenda framlég tal notenda framlég tal notenda framlég tal
0 148 2.319.944 15.675 121 1.632.513 13.492 123 1.880.610 15.290 140 1.935.891 13.828 175 1.871.428 10.694 221 3.480.358 15.748
3 i, 9.981 9.981
4 24 145.232 6.051 4 22.031 5.508 3 21.798 7.266 1 6.885 6.885
5 101  508.772 5.037 104  813.587 7.823 89 714459 8.028 52 397.268 7.640 98 641.260 6.543 75 657.831 8771
6 63  500.435 7.943 74 672989 9.094 73 673.49 9.226 105  930.384 8.861 103  814.290 7.906 90  958.308 10.648
7 70  727.323 10.390 9 94.967 10.552 33 362.741 10.992 107 1.080.904 10.102 113 1.056.732 9.352 116 1.438.841 12.404
8 72 806.560 11.202 95 1.126.219 11.855 104 1.241.054 11.933 101 1.115.965 11.049 90 946.100 10.512 100 1.407.772 14.078
9 81 971.299 11.991 106 1.377.690 12.997 103 1.343.758 13.046 70  869.446 12.421 72 896.120 12.446 67 1.058.402 15.797
10 55  891.477 16.209 25 361.464 14.459 23 335990 14.608 58  799.273 13.781 61  867.734 14.225 65 1.176.184 18.095
11 44 649.998 14.773 55  862.374 15.680 57 895359 15.708 66  974.559 14.766 70 1.080.949 15.442 63 1.270.749 20.171
12 149 2.994.180 20.095 86 1.440.023 16.744 85 1.422.601 16.736 50 808.031 16.161 50 843.726 16.875 54 1.178.436 21.823
13 15 274.210 18.281 15 273.292 18.219 28 492.153 17.577 34 644.557 18.958 42 984.544 23.442
14 49  955.620 19.502 45  888.859 19.752 35 608.226 17.378 37 718273 19.413 39 981156 25.158
15 40  800.077 20.002 43 856.422 19.917 35  673.120 19.232 39 851.246 21.827 42 1.120.135 26.670
16 13 284.928 21.918 14 313.023 22.359 14 267.778 19.127 12 282.340 23.528 13 355370 27.336
17 3 72.859 24.286 2 50.483 25.242 13 279.049 21.465 13 327.162 25.166 15 449.812 29.987
18 4 98.321 24.580 10 257.411 25.741 18 438.415 24.356 27 720.968 26.703 32 1.053.633 32.926
Samtals 808 10.525.201 13.026 803 10.889.872 13.561 822 11.531.355 14.028 893 11.677.347 13.077 994 12.562.886 12.639 1.034 17.571.530 16.994
Breyting fra fyrra ari -0,6% 35% 41% 2,4% 59% 3,4% 8,6% 13% -68% 11,3% 7,6% -3,3% 4,0% 39,9% 34,5%
Breyting fra 2018 til 2023 28,0% 66,9% 30,5%

Heimild: Jofnunarsjodur sveitarfélaga.

Tafla 8 synir fjolda notenda eftir SIS flokkum sem greitt var med til annarra
pbjonustusvaeda/sveitarfélaga en Reykjavikurborgar og almenn framlog peim tengdum
arin 2018 til 2023.

Eins og taflan synir fjolgadi notendum sem greitt var med milli aranna 2018 og 2023 um
28% (Reykjavikurborg 28,3%) og almennu framlogin heekkudu um 66,9%
(Reykjavikurborg um 70%) & verdlagi hvors ars. Fjoldi notenda var 808 arid 2018 en
1.034 notendur arid 2023. Hlutdeild i utsvarstofni vegna pjonustu vid fatlad félk var
haekkud arid 2023, sem skyrir ad hluta heekkunina sem vard a milli aranna 2022 og
20283.

Rétt er ad benda 4 ad medaltal SIS greidslna laekkar fra arinu 2020 til 2022 a verdlagi
hvers ars eins og hja Reykjavikurborg. Var 14.028 pus. kr. arid 2020 og 12.639 pus. kr.
arid 2022. Sidan haekkar pad nokkud arid 2023 og var pa 16.994 pus. kr. samanborid vid
17.322 kr. pus. kr. hja Reykjavikurborg.

Tafla 9: Skipting SIS mats flokka arid 2018 og 2023 hja 6drum pjonustusvaeedum/sveitarfélogum en

Reykjavikurborg.
Breyting
SIS flokkar 2018 2023 2018-2023 Hlutfall
0til5 274 296 22 8,0%
6til9 286 373 87 30,4%
10til 18 248 365 117 47,2%
Samtals 808 1034 226 28,0%

Heimild: Jofnunarsjoour sveitarfélaga.

Tafla 9 synir fjolda notenda skipt eftir SIS matsflokkum, p.e. 0 til 5, 6 til9 og 10 til 18.
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Eins og fram kemur i toflunni fjolgadi notendum i SIS flokki O til 5 um 22, eda um 8%,
pbegar peim feekkadi um 31 hja Reykjavikurborg (-16,9%), fjdlgar um 87 i flokki 6 til 9, eda
um 30% samanborid vid hja Reykjavikurborg um 67% og um 117 i flokki 10 til 18, eda um
47% samanborid vid 55% hja Reykjavikurborg. Samtals var fjolgunin 126 notendur, eda
28%.

Tafla 10: Fjéldi sem fa pjonustu samkvaemt [6gum nr. 38/2018 en ekki greidd framlég vegna.

Fjoldi
i SIS flokki 5 og ofar 19
SIS framkveemt arid 2012 eda fyrr 14
SIS framkveemt 2013-2014 10
SIS framkvaemt 2015 2
SIS framkveemt 2017 2
SIS framkvaemt 2021 0g 2024 2
SIS framkvaemt, ekki skilgreint 1
Samtals 50

Heimild: Reykjavikurborg

Tafla 10 synir fjolda peirra sem fa pjonustu skv. logum nr. 38/2018 en ekki fast greidd
framlog med. Logd er ahersla @ ad hér er ekki um teemandi upplysingar ad reeda og
eingdngu notendur 18 ara og eldri.

Eins og parna kemur fram eru 19 i SIS flokki 5 og ofar. 24 eru med SIS mat fra 2014 og
fyrr.

Tafla 11: Fjoldi notenda med SIS mat, skipt eftir pbvi hvenser SIS mat var sidast framkvaemt.

Breyting i fjolda
Heildarfjoldi notenda milli

SISframkvaemt Fjoldi SIS mata notenda ara
2014 eda fyrr 140 519

2015 9 532 13
2017 10 538 6
2018 10 434 -104
2019 4 430 -4
2020 25 445 15
2021 118 509 64
2022 77 523 14
2023 89 557 34
2024 2

Oskilgreint 10

Samtals 494

Heimild: Reykjavikurborg

Tafla 11 synir skiptingu @ notendum eftir pvi hvenaer SIS mat var sidast framkvaemt
midad vid uppfeerslu i juni 2024. Eingdngu er um ad raeda notendur 18 ara og eldri. Born
eru pvi ekki medtalin.
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Eins og fram kemur i toflunni eru 140 notendur med SIS mat i juni 2024, sem framkveemt
var 2014 eda fyrir pad ar. Leggja ber aherslu @ ad notendur séu med reglulegu milli
endurmetnir hvad pjénustupérf vardar. A sidustu drum hafa verid gerdar breytingar 4 SIS
matinu pannig ad akvedin fotlun sem gaf ekki stig i SIS mati fyrir breytinguna gerir pad i
dag. M.a. med hlidsjon af pvi og einnig ad fotlun getur agerst med aldrinum ber ad leggja
aherslu a ad a.m.k. peir sem eru med elstu motin fari i endurmat sem er pa i samraemi
vid pad sem Radgjafar- og greiningarstodin meelir med a vefsidu sinni, sbr. hér ad
framan par sem segir:

Meelt er med ad pjonustuveitendur fylgist vel med breytingum sem kunna ad verda a
studningspérfum. Huga parf sérstaklega ad hugsanlegum breytingum hja pbeim sem eru eldri
en 55 dra og peim sem eru yngri en 25. Samkveemt skyrslu ,,Endurmat & studningsporf” (okt.
2015), er gert rad fyrir ad endurmat a studningsporf einstaklings verdi ekki sjaldnar en a 8-12
ara fresti.

Ef litid er nedri morkin, p.e. ad endurmat fari fram a atta ara fresti, parf ad 6ska eftir
endurmati a 159 notendum midad vid pann fjolda sem fér sidast i mat 2017 eda fyrr. Um
er ad reeda 28,5% af heildarfjolda notenda arid 2023. Ad auki parf ad skoda a.m.k. pa
sem eru 55 ara og eldri og pa sem eru yngri en 25 ara.
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Samantekt Ur greiningarskjali starfshops a vegum
féelagsmalaraduneytisins.

[ byrjun ars 2021 skipadi paverandi félags- og barnamalaradherra starfshép um
greiningu & kostnadarpréun i pjénustu vid fatlad félk. | verkefninu félst m.a. ad vinna ad
samantekt um raunkostnad aranna 2018, 2019 og 2020 og kostnadarpréun i pjonustu
vid fatlad folk hja sveitarfélogum.

[ upphafi vinnunnar var starfshépnum ljést ad ekki laegju fyrir adgengilegar upplysingar
hja sveitarfélogum um pessa préun. bvi var akvedid ad kalla eftir pessum upplysingum
fra sveitarfélogunum a samraemdan hatt. begar pvi var lokid var hannad sérstakt
greiningarskjal par sem upplysingunum var safnad saman i eitt skjal. Ur skjalinu er haegt
ad draga fram mikid af upplysingum vardandi rekstur malaflokksins hja sveitarfélogum
sem ekki hafa verid adgengilegar adur.

Leggja ber aherslu a ad sveitarfélogin nyti sér pessar upplysingar. Jofnunarsjédur
sveitarfélaga hefur sidan haldid afram ad safna pessum upplysingum saman fyrir hvert
ar eftir arid 2020. bannig ad nu liggja fyrir tolulegar upplysingar fyrir rekstur
pbjonustunnar arin 2018 til 20227
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Heimild: Jofnunarsjodur sveitarfélaga.

Mynd 6: bréun rekstarnidurstodu i malaflokki fatlads folks i pusundum kréna hja peim sex
sveitarfélogum/pjonustusvaedum sem voru med haest framlég fra Jofnunarsjodi.

7

https://app.powerbi.com/view?r=eylJrljoiZmZiNGZhNjYtODY1MS00Yzk3LTk5ZDctOTZkNGYzNTEwWOTIOliwidCI6ImJjMTRhNDRILWUw
ZmItNGUwYiThNTM1LTEWwMDU30OWQOMWI2NSIsImMiOjh9
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Mynd 6 synir rekstrarnidurstodu hja Reykjavikurborg og peim fimm
sveitarfélogum/pjénustusvaeedum sem voru med haestu framlogin fra Jofnunarsjédi
sveitarfélaga.

Eins og fram kemur & myndinni eykst hallareksturinn a milli ara hja 6llum
sveitarfélogunum mismiki® nema hja premur pjonustusveedum, p.e. Akureyrarbee
(Eyjafirdi), Sudurlandi og Mosfellsbae og Kjosarhreppi par sem hallinn dregst saman a
milli aranna 2021 og 2022.

Kostnadur a hvem notanda

44K 45K

. 39K
40K 37K 36K

b.kr.

20K 16K
14K

0K

Heimild: Jofnunarsjoour sveitarfélaga.

Mynd 7: Rekstrargjold a hvern notanda a 6llum pjonustusveedum/sveitarfélégum arid 2022 i millionum
krdna.

Mynd 7 synir rekstrargjold & hvern notanda hja sveitarfélogum/pjonustusveedum arid
2022. Um er ad reeda Oll sveitarfélog/pjonustusveaedi.

Eins og fram kemur & myndinni var medalkostnadur 30,2 millj. kr. & hvern notanda.
Medalkostnadurinn hja Reykjavikurborg var 36 millj. kr. Rétt er ad fram komi ad ymis
peettir pjonustunnar hafa hér ahrif. Ma par nefna ad NPA samninga, hversu langt
sveitarfélog/pjonustusvaedi eru komin hvad vardar busetu o.s.frv. Reykjavikurborg
stendur einna fremst i pjénustu vio fatlad folk.
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Tafla 12: Rekstrartekjur og -gjold hja sveitarféelogum/pjonustusvaeedum med fleiri en 15.000 ibua arid 2022
i pusund krénum.

Reykjavikur- Képavogs- Hafnarfjardar- Sudurland Akureyrar- Reykjanes- Garda- Samtals an
borg baer kaupstadur  (Bergrisi) baer baer baer Reykjavikurborgar
Fjoldi ibua 135.688 38.998 29.763 25.573 22.283 20.416 18.445 155.478
Fjoldi notenda 523 110 128 121 141 39 45 584
Hlutfall notenda af ibdum samtals 0,39% 0,28% 0,43% 0,47% 0,63% 0,19% 0,24% 0,38%
Utsvar, framlog og adrar tekjur 10.416 1.945 2.389 2.352 2.838 853 1.069 11.446
Buseta -11.320 -1.633 -1.981 -596 -1.917 -1.050 -923 -8.100
Vinnumidud stodpjénusta -1.779 -309 -387 -156 -221 -112 -1.185
Notendasamningar (NPA) -1.364 -246 -769 -265 -278 -203 -197 -1.958
Born med proska- og gedraskanir -1.434 -464 -131 -118 -15 -728
Skammtimadvol -1.240 -117 -112 -105 -155 -85 -277 -851
Stodpjénusta -219 -233 -115 -166 -2 -336 -852
Fristundapjénusta (lengd vidvera) -932 -84 -82 -91 -62 -50 -55 -424
Studnngsfjolskyldur -239 -60 -253 -28 -31 -27 -39 -438
Onnur pjénusta -49 -12 -1.035 -22 -101 -96 -1.266
Sameiginlegir lidir -292 -150 -167 -51 -166 -42 -37 -613
Rekstrargjold samtals -18.868 -2.832 -4.342 -2.458 -3.136 -1.687 -1.960 -16.415
Rekstrarnidurstada -8.452 -887 -1.953 -106 -298 -834 -891 -4.969

Heimild: Jofnunarsjoour sveitarfélaga.

Tafla 12 synir rekstrartekjur (markadar tekjur), rekstrargjold, par sem gjoldunum hefur
verid skipt upp eftir pjonustupattum samkveemt logum nr. 38/2018 um pjénustu vid
fatlad folk med langvarandi studningsparfir, og rekstrarnidurstodu hja peim
sveitarfélogum/pjénustusveedum par sem ibUar eru fleiri en 15.000. Auk pess kemur
fram fjoldi ibua, notenda og hlutfall notenda af ibdum.

Af pessum sjo pjonustusveedum/sveitarfélogum voru prju med heerra hlutfall notenda af
ibuum samtals en Reykjavikurborg. begar hlutfall notenda samtals af ibuafjolda
samtals fyrir pjonustusvaedin sex (ekki Reykjavikurborg medtalin) var pad 0,38%, eda
leegra en hja Reykjavikurborg.

Fjoldi notenda pjonustusveedanna sex var samtals 584 samanborid vid 523 hja
Reykjavikurborg.

Gjold umfram tekjur (markadar tekjur) vegna pjonustunnar voru 8.452 millj. kr. hja
Reykjavikurborg samanborid vid 4.969 hja pjonustusveedunum/sveitarfélogunum sex.
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Tafla 13: Rekstrartekjur og -gjold vegna pjonustu vid fatlad folk hja Reykjavikurborg arin 2018 til 2022 |
pusundum kréna.

2018 2019 2020 2021 2022  Mismunur Hlutfallsleg breyting
2022-2018 2018 til 2022

Fj6ldi ibua 125.360 126.549 128.610 130.638 134.298 8.938 7,1%
Fjoldi notenda 434 430 445 509 523 89 20,5%
Hlutfall notenda af ibGum samtals 0,35% 0,34% 0,35% 0,39% 0,39% 1,00%
Fj6ldi ibua, landid allt 349.468 354.042 358.298 364.917 375.218 25.750 7,4%
Fjoldi notenda, landid allt 1.242 1.233 1.267 1.402 1517 275 22,1%
Hlutfall notenda af ibium samtals, landid allt 0,36% 0,35% 0,35% 0,38% 0,40% 1,07%
Hlutdeild i utsvarsstofni (0,25%), framlog og adrar tekjur 7.481 7.625 8.303 8.898  10.416 2.935 39,2%
Buseta -6.239 -6.976 -8.520 -10.050 -11.320 5.081 81,4%
Vinnumidud stodpjdénusta -950 -1.115 -1.119 -1.452 -1.778 828 87,2%
Notendasamningar (NPA) -488 -721 -849 -1.127 -1.364 876 179,5%
Born med proska- og gedraskanir -618 -993 -1.156 -1.028 -1.434 816 132,0%
Skammtimadvaol -600 -671 -952 -1.101 -1.240 640 106,7%
Stodpjonusta -211 -192 -228 -219 -219 8 3,8%
Fristundapjénusta (lengd vidvera) -510 -505 -643 -738 -932 422 82,7%
Studnngsfjélskyldur -197 -189 -173 -259 -239 42 21,3%
Onnur pjénusta -22 -49
Sameiginlegir lidir -332 -349 -356 -286 -292 -40 -12,0%
Rekstrargjold samtals -10.145 -11.711 -13.996 -16.282  -18.867 8.722 86,0%
Rekstrarnidurstada -2.664 -4.086 -5.693 -7.384 -8.451 5.787 217,2%

Heimild: Jofnunarsjodur sveitarfélaga.

Tafla 13 synir rekstrartekjur og -gjold hja Reykjavikurborg vegna pjénustu vio fatlad folk,
fiolda ibua og fjolda notenda pjénustunnar arin 2018 til 2022 hja Reykjavikurborg og a
landinu o6llu.

Notendum pjonustunnar fjdlgar um 20,5% a milli aranna 2018 og 2022 hja
Reykjavikurborg pegar fjdlgunin var 22,1% 4 landinu 6llu. Arid 2018 voru notendur
pbjonustunnar hja Reykjavikurborg 0,35% af heildarfjolda ibua Reykjavikurborgar. Til
samanburdar var petta hlutfall 0,36% fyrir landid allt. Hlutfallid hja Reykjavikurborg var
komid i 0,39% arid 2022 en a landinu ollu var pad 0,40%.

Hlutfallslega eykst kostnadur vid NPA samninga mest & milli aranna 2018 og 2022, eda
um 180%. Sidan kostnadur vegna barna med proska- og gedraskanir, eda um 132% og
svo vegna skammtimadvalar um 107%. | krénum tali® eykst kostnadur vegna busetu
mest eda um 5.081 millj. kr. Til samanburdar jukust tekjurnar vegna malaflokksins um
2.935 millj. kr. Rekstrargjold samtals jukust um 8.722 & milli aranna 2018 og 2022, eda
um 86%.

Gjaldfeersla undir malaflokk fatlads félks samkveemt ldgum nr. 38/2018.

Vid gjaldfeerslu a kostnadi undir malaflokk fatlads folks parf ad taka tillit til nokkurra
utgjaldalida sem falla til vegna pjénustu vid fatlad folk, sem kvedid er sérstaklega a um i
00rum logum og/eda reglugerdum auk pess sem ad framan greinir. Sa kostnadur a ekki
ad gjaldfeerast sem pjonusta vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir skv. l6gum
nr. 38/2018.

Aksturspjénusta vid fatlad folk

i 20. gr. samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks kemur fram ad
aoildarrikin skuli gera arangursrikar radstafanir til pess ad tryggja ad einstaklingum sé
gert kleift ad fara allra sinna ferda. Stjérnvoldum ber pannig ad greida fyrir pvi ad fatlad
folk geti farid allra sinna ferda med peim heetti sem pad kys, pegar pvi hentar og gegn
vidradanlegu gjaldi. Sveitarfélogum hefur um langt arabil verid skylt — l6gum samkvaemt
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— a0 skipuleggja aksturspjonustu fyrir fatlad félk. Um pennan pjénustupatt var fjallad i
35. gr. laga nr. 59/1992 um malefni fatlads folks med sidari breytingum, sem nu eru
fallin ur gildi.

Fyrir yfirfaerslu malaflokks fatlads folks til sveitarfélaga sau sveitarfélogin um pennan
patt pjonustunnar og pvi var sa pattur ekki hluti af yfirfaerslunni og atti ekki ad
fjarmagnast skv. ldgum um malefni fatlads folks. Sveitarfélogunum ber ad fjarmagna
pbjonustuna afram eins og hafdi verid fyrir yfirfeersluna, p.e. af almennum tekjum
sveitarfélaga.

Eftirfarandi kemur fram i 29. gr. laga nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga
vardandi aksturspjénustu:

Fatlad folk skal eiga kost a aksturspjonustu sem midar ad pvi ad pad getifarid allra sinna ferda
med peim heetti sem pad kys og a beim tima sem pad velur gegn vidradanlegu gjaldi. Markmid
aksturspjonustu er ad gera peim sem ekki geta nytt sér almenningsfarartaeki vegna fotlunar
kleift ad stunda atvinnu og nam og njota tdmstunda. Jafnframt skal fatlad folk eiga rétt a
aksturspjonustu @ vegum sveitarfélaga vegna aksturs a pjonustustofnanir og vegna annarrar
bjonustu sem pad nytur samkvaemt l6gum um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir. Radherra setur nanari leidbeiningar um aksturspjonustu i samradi vid
Samband islenskra sveitarfélaga og hagsmunasamtok fatlads folks pbar sem m.a. skal kvedid
a um tilhégun a akstri utan sveitarfélags og kostnadarskiptingu vegna aksturspjonustu i
dreifbyli. Sveitarstjiornum er jafnframt heimilt ad setja reglur um pjonustuna a grundvelli
akveedisins og leidbeinandi reglna radherra. ba er sveitarfélogum heimilt ad innheimta gjald
fyrir aksturspjonustu samkveemt gjaldskra sem sveitarstjornir skulu setja og skal gjaldid vera
sambeerilegt gjaldi fyrir almenningssamgongur a vibkomandi svaedi.

Af pessu ma ljost vera ad ekki ma gjaldfeera kostnad vegna aksturspjonustu vid fatlad
folk sem hluta af kostnadi vegna pjénustu vid fatlad folks med langvarandi
studningsparfir skv. ldgum nr. 38/2018.

Husneediskostnadur er vardar busetu fatlads folks

Med visan til 5. gr. A og B lidar reglugerdar um husnaedisurreedi fyrir fatlad folk nr.
370/2016 med sidari breytingum, er gert rad fyrir ad leigjandi i busetukjarna greidi leigu
fyrir sitt sérrymi og ad auki hlutdeild i leigu fyrir sameiginlegt rymi. Ef leigutekjur standa
ekki undir rekstrarkostnadi pess hluta sem ibdui leigir pa a ad gjaldfaera mismuninn &
félagspjonustu sveitarfélaga, en ekki sem kostnad vid pjénustu fatlads félks skv. logum
nr. 38/2018.

Leggja ber aherslu & ad ekki sé verid ad feera leigugjold (innri leigu) vegna sérrymis
notenda sem utgjold a malaflokkinn og tekjur fra notendum. Leigugjold og leigutekjur
skal faera eins og um félagslegt husnaedi sé ad reeda hja viokomandi sveitarfélagi.

Kostnadur vid rekstur pess hluta husneaedis, sem aetlad er fyrir starfsmenn og til ad veita
sérhaefda pjénustu vid iblda, 8 ad gjaldfeerast 8 malaflokkinn sem hluti af kostnadi vid ad
veita pjonustu vio fatlad folk med langvarandi studningsparfir skv. ld6gum nr. 38/2018.

iAogBLlidi5.gr. reglugerdar vardandi hisnaedisurraedi fyrir fatlad folk nr. 370/2016
segir m.a. eftirfarandi:

39



HlH RADGJOF

Kostnadarhlutdeild pjonustuadila og ibua vegna husaleigu skiptist med eftirfarandi
heetti:

a. Su leiga sem ibdi greidir er fyrir afnot af einkarymi og hlutdeild i sameiginlegu
rymi | hlutfalli vid fjolda ibua. Teljist starfsmannaadstada jafnframt til
sameiginlegs rymis skal leggja pann fjolda starfsmanna sem eru venjulega &
vakt hverju sinni vid fiolda ibua pegar hlutfall er reiknad.

b. Aukarymi vegna fétlunar, svo sem starfsmannaadstada, og 6nnur aukin porf a
rymi vegna sérstaks husneedisurraedis, greidist af pjonustuadila, eftir atvikum
samkveemt sérstokum samningi vid umradaadila husnaedis.

Husaleiga

Vardandi husaleigu og gerd husaleigusamnings a ad stydjast vid akveedi 5. gr.
reglugerdar vardandi husnaedisUrraedi fyrir fatlad félk nr. 370/2016 med sidari
breytingum, en par segir m.a. eftirfarandi:

begar pjonustuadili tryggir fotludu folki husneedisurreedi skal gerdur husaleigusamningur um
afnotin. Husaleigulédg gilda um form og efni samningsins.

Hdusaleigusamningur skal jafnframt stadfestur af pjonustuadila.

begar husaleigusamningur er gerdur eda endurskodadur skal fjarhaed leigu akvedin i
samraemi vid reglur um félagslegt leiguhusnaedi i vibkomandi sveitarfélagi. Um breytingar a
leigufjarhaed fer einnig samkvaemt peim reglum nema sérstaklega sé kvedid a um adra
skipan i samningnum sjalfum eda i reglugerd pessari.

Af pessu ma ljost vera ad ef kostnadur fellur til umfram pa leigu sem innheimt er af
pbjonustupega skv. framanritudu a sa kostnadur ekki ad falla til sem kostnadur vegna
malefna fatlads félks med langvarandi studningsparfir.

Husgogn og bunadur

Med visan til 6. gr. reglugerdar um husneedisurraedi fyrir fatlad félk nr. 370/2016 skal 6ll
endurnyjun a husgégnum og bunadi, sem ekki telst hluti af fasteigninni sjalfri og eetlud
er til sameiginlegra nota ibua, greidast af ibuunum sjalfum, enda greidi peir ekki fyrir
sambeerilegan bunad eda teeki i sinu einkarymi. Petta @ m.a. vid husgodgn og bunad i
sameiginlegu rymi. Sem deemi ma nefna ad ef ibuar nyta saman pvottavél og purrkara
ba deili peir med sér kostnadi vid endurnyjun slikra teekja.

6. gr. reglugerdar nr. 370/2016 vardandi framanritad hljédar sem hér segir:

Stofnkostnadur vegna husbunadar i sameiginlegu rymi, par sem vid &, skal greiddur af
bjonustuadila svo og edlilegt vidhald bunadar i starfsmannaadstddu.

Leigjandi skal greida sinn hluta i endurnyjun husbunadar og heimilistaekja i
sameiginlegu rymi enda greidi hann ekki fyrir sambeaerilegan bunad eda teeki i sinu
einkarymi.

Af pessu ma ljost vera ad ef sveitarfélag tekur akvordun um ad innheimta ekki vegna
endurnyjunar a8 bunadi skv. framanritudu skal sa kostnadur ekki falla &8 malaflokk
fatlads folks med langvarandi studningsparfir skv. logum nr. 38/2018. A.m.k. skulu pau
utgjold dregin fra pegar malflokkurinn er gerdur upp.
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Annar rekstrarkostnadur hisnaedis

ibuar greida hlutdeild { 53rum rekstrarkostnadi svo sem vegna rafmagns og hita pannig
ad peir greida i hlutfalli vid staerd einkarymis af heildarrymi hisneaedis og af rymi sem
notast sameiginlega af ibuum i hlutfalli vid fjolda ibua og starfsmanna, par sem pad a
vid svo sem ef starfsmannarymi er hluti af sameiginlegu rymi ibta. A malaflokkinn falli
kostnadur vegna starfsmannaadstodu og sérheefds pjonusturymis i hlutfalli vid
heildarrymi hisneedis. Ad auki falli kostnadur vegna adstodu fyrir starfsmenn a
malaflokkinn, ef adstadan er einnig sameiginlegt rymi fyrir ibta pa i hlutfalli vid fjolda
starfsmanna vid vinnu af samanlégdum fjolda starfsmanna vid vinnu og fjolda ibua.

Vardandividhald hins leigda huseedis gilda akveedi husneedislaga.
Framanritad byggir a 6. gr. reglugerdar nr. 370/2016.
Faediskostnadur

iskyrslu starfshops um heildarendurskodun laga nr. 38/20188, arid 2022, bls. 36 og 37,
segir eftirfarandi um faediskostnad starfsmanna pegar peir matast med notendum:

bann 2. april 2019 drskurdadi urskurdarnefnd velferdarmala i mali A gegn
Akraneskaupstad, nr. 87/2019 en agreiningur malsins snerist um synjun
baejarins a beidni um ad heekka vidmid endurgreidslu vegna faediskostnadar
til keeranda sem var fatladur einstaklingur i sjalfsteedri busetu med
solarhringspjonustu fra sveitarfélaginu.

Urskurdarnefndin komst ad peirri nidurstédu ad ekki hafi verid lagaheimild
fyrir greidslupatttoku fatlada einstaklingsins i feediskostnadi starfsmanna
sveitarfélagsins sem veittu pjonustu. Var pvi synjun sveitarfélagsins a beidni
einstaklingsins um ad haekka viémid vegna endurgreidslu faediskostnadar
felld dr gildi og malinu visad til nyrrar medferdar sveitarfélagsins.

Urskurdur pessi beindi ljési & gallad fyrirkomulag er vardar kostnad sem
fellur til pbegar starfsmenn pjonustuveitenda borda med notendum
bjonustunnar og pau alitamal sem upp koma pegar reett er um fyrirkomulag
slikrar pjonustu og patttoku adila i pbeim kostnadi.

I reglugerd um pjénustu vié fatlad félk & heimili sinu nr. 1054/2010 er dkvaedi
i 12. gr. um rekstrarkostnad. [ 1. mgr. dkvaedisins segir ad rekstrarkostnadur
vegna pjonustu sem veitt er greidist af pjonustuadila og ad par sé medal
annars um ad raeda feedi og annan kostnad sem fellur til vid
starfsmannahald. ba segir i 2. mgr. akvaedisins: ,,Beri einstaklingur kostnad
af feedi starfsmanns skal pjonustuadili endurgreida pann kostnad. Midad
skal vid kostnad sem almennt er greiddur vegna faedis adstodarfolks, p.e.
feedispeningar samkvaemt kjarasamningum.

8 Skyrsla starfshéps um heildarendurskodun 38-2018.pdf (stjornarradid.is).
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[ flestum kjarasamningum eru dkvaedi um ad starfsfolk eigi ad hafa adgang
ad matstofu, en ad 68rum kosti fai pbad faedispening. Fjarhaedin sem greidd er
i faedispening er i dag i kringum 650 kr., en greidslur eru mismunandi eftir
kjarasamningum.

Einnig eru akveedi i moérgum kjarasamningum um ad sé starfsfolki gert skylt ad
matast med peim sem pad pjonustar skuli pad ekki greida fyrir bann mat, nema
pad fai greitt fyrir med 66rum heetti, t.d. med greidslu eda styttri vinnutima.

Sambeerilegt akveedi er hins vegar ekki ad finna i 6llum kjarasamningum, t.d. er
slikt akveedi ekki i kjarasamningi Reykjavikurborgar og broskapjalfafélags
[slands®.

ba er pessu 6druvisi hattad i kiarasamningum NPA-midstédvarinnar og annars
vegar Eflingar og hins vegar Starfsgreinasambandsins. bar er akveedi um
neysluhlé svohljédandi:

Adstodarfdlk i vaktavinnu hefur ekki sérstaka matar- og kaffitima.
Adstodarfdlki er o heimilt ad neyta matar og kaffis vid vinnu sina a
vaktinni, pbegar pvi verdur vid komid starfsins vegna. Vegna takmorkunar
peirrar, sem ad ofan greinir 8 matar- og kaffitimum skal greida 5 mindtur a
yfirvinnukaupi fyrir hvern unninn klukkutima.™

bar sem starfsfolk pjonustar notendur i busetukjarna eda a sambyli eda 66ru
sliku par sem eru ibuasjodir er framkveemdin hja sveitarfélogum almennt med
peim heetti ad sveitarfélagid greidir i ibuasjédinn matarkostnad starfsmanna.
Greidslan tekur mid af fjarhaed faedispeninga starfsmanna sem njota ekki
mataradstodu skv. kjarasamningi og fylgir stédugildafjélda a starfstod. Notendur
greida einnig i sjodinn fyrir sinn mat.

Kostnad priggja steerstu sveitarfélaga/pjonustusveeda vegna feediskostnadar
starfsfolks arin 2018, 2019, 2020 ma sja i eftirfarandi toflu:

Tafla 14: Faediskostnadur hja premur steerstu sveitarfélogum/pjonustusvaedum par sem starfsmenn
borda med notendum.

Sveitarfélag 2018 2019 2020
Hafnarfjérour 7.129.184 7.805.150 8.478.014
Reykjavik 36.993.606 37.082.798 40.529.059
Akureyri 16.043.962 16.820.954 16.468.742
Samtals 60.166.752 61.708.902 65.475.815

Heimild: Skyrsla starfhops um heildarendurskodun laga nr. 38/2018
I NPA samningum er gert rad fyrir ad 5% hvers samnings fari i kostnad vegna

starfsfélks. Ekki er setlast til ad pad sé notad i mat dags daglega heldur sér
starfsfolk sjalft um ad verda sér ut um mat. Hins vegar ma nota 5% ef farid er ut
ad borda. Nanari umfjéllun um pad er i naesta kafla, um kostnad vegna vidburda.

® Kjarasamningur Reykjavikurborgar og broskapjalfafélags islands.
10 Kjarasamningur Eflingar og NPA-midstddvarinnar, 3.11.
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Eins og ad framan greinir er greidslum vegna faediskostnadar starfsfolks
mismunandi hattad eftir sveitarfélogum, kjarasamningum og busetuformi peirra
einstaklinga sem starfsfélkid pjénustar. A flestum st68um er greiddur
faedispeningur skv. kjiarasamningum, um 650 kr., til notanda eda i ibuasjod og er
ba greitt eftir stodugildum. Ekki er vist ad faedispeningurinn dugi fyrir
efniskostnadi matarins og feest ekki annad s€d en ad notandinn purfi pa sjalfur
ad greiba pad sem upp a vantar.

Tillégur:

e Starfshopurinn leggur til ad kvedid verdi a um faediskostnad starfsfolks i
reglugerd par sem pad sama eigi vid um alla, 6had busetuformi og 6had
kjarasamningum peirra starfsmanna sem pjonusta pann einstakling
sem i hlut a hverju sinni.

e Hopurinn leggur einnig til ad skyrt verdi kvedid a um i reglugerd ad
notandi skuli ekki bera kostnad af faedi starfsmanns sem veitir honum
bjonustu lbgum samkveemt. Almenna reglan verdi su ad starfsmadur
bordi ekki med notanda og komi sjalfur med nesti med sér i vinnuna.
Vinnuveitandinn geti pa greitt starfsmanninum feedispening samkvaemt
kjarasamningi eda hagad feedismalum & annan hatt eftir bvi sem hentar
og vilji er til.

Fyrir suma notendur er pad ad elda og borda med einhverjum mikilvaegur pattur i
peirri pjonustu sem hann feer.

e Starfshopurinn leggur pvi til ad pad skuli pa vera hluti af
einstaklingsbundinni pjonustuaaetlun vibkomandi hvort starfsmadur
matist med notanda og pa hve oft a dag. Er almenna reglan hugsu? til
pess ad notandi sé spurdur hvort hann vilji petta fyrirkomulag og metid
sé hverjir séu i porf fyrir pad.

e baleggur starfshopurinn til ad fundin verdi raunheef fiarhaed sem getur
stadid undir venjulegum kostnadi efnisverds matar sem
bjonustuveitandi greidir i ibuasjéd vidkomandi notanda fyrir hvern
starfsmann, sem matast med notanda. Fjarhaedin taki reglulega
breytingum midad vid visitolu neysluverds. Framangreint verdi
reglugerdarakveedi og fijarhaedin tilgreind i reglugerdinni.

Vidkomandi starfsmenn i busetukjarna feera uttektir af bankareikningi vidkomandi
notanda sundurlidad eftir pvi til hvers Uttektin er notud i sérstok excel skjol fyrir hvern
notanda. beir annast m.a. ad millifeera af reikningi vegna husaleigu o.s.frv.
Lifeyrisgreidslur vidkomandi eru faerdar inn a vidkomandi reikning. Notendur eru ymist
med sin kort sjalfir eda starfsmenn hafa pau fyrir pa. | peim tilfellum er um ad raeda
notendur sem geta ekki verid med kort.

Akvedinn starfsmadur 4 Fjarmala- og dhaettustyringarsvidi hefur adgang ad pessum
excel skjolum og fer yfir pau. Ekki er fost regla a pvi hvenaer skjolin eru yfirfarin innan
arsins. Hvert ar er sidan gert upp i excel skjolunum i byrjun neesta ars a eftir
(februar/mars).
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Forstédumenn safna saman nétum vegna hverrar Uttektar. | sumum tilfella skila nétur
sér ekki. Bokhaldsmoppur ibua med kvittunum eru geymdar hja viokomandi
busetukjarna. Starfsmadur Fjarmala- og aheettustyringarsvids hefur adgang ad pessum
moppum. Nidurstdédur ur pessum excel skjolum eru m.a. bornar saman a milli notenda.

Samkvaemt upplysingum fra framangreindum starfsmanni i september 2024 voru 112
notendur sem haldid er ibuabdkhald fyrir skv. framanritudu. Peir bua i 9 sambylum og
20 ibuakjornum. Forstodumenn sem eru med prokuru a reikningum pessara notenda
eru 28, 9 deildarstjorar og 19 teymisstjorar, eda samtals 56 starfsmenn.

Kostnadur vegna vidburda

i sdmu skyrslu og getid er um hér ad framan segir eftirfarandi vardandi kostnad vegna
starfsmanna pegar peir fara med notanda & vidburdi eda borda med peim a veitingastad
o.s.frv., sja bls. 38 og 39:

Engar samraemdar reglur eru til um hver greidi kostnad fyrir starfsmann pegar
starfsmadur fer med notanda a vidburdi eda ut ad borda. bekkt er ad i einhverjum
tilfellum greidi notandi sjalfur kostnad starfsmanns i pbessum tilvikum.
Fyrirkomulagid er mismunandi a milli sveitarfélaga.

Einnig eru visbendingar um ad munur sé a fyrirkomulagi vegna pessa innan
sveitarfélags eftir pjénustuformi. [ studnings- og stodpjénustu er pak & pvi sem
sveitarfélagid greidir i kostnad fyrir starfsfolk a manudi. ba er allur gangur a pvi
hvernig pessu er hattad i busetukjornum og getur pad verid olikt a milli kjarna.

I NPA samningum eru 5% samnings sérstaklega hugsud til ad dekka kostnad
vegna starfsfélks. [ NPA handbdk er kostnadur vegna feréalaga og samgangna,
adgongumidi fyrir starfsmann a soéfn, tdnleika, iprottavidburdi o.p.h. tekinn sem
deemi um kostnad sem starfsmannakostnadurinn tekur til."" Ekki er ad finna slikt
vidmid pegar um starfsmenn sveitarfélaga er ad raeda.

A Nordurléndum gefa riki Gt adstodarmannakort sem notandinn & og geymir, og
veitir abstodarmanni vibkomandi 0keypis abgang hja hinu opinbera og
einkaadilar eru hvattir til ad gera slikt hid sama. Fellur bannig enginn
vidbotarkostnadur vegna adstodarfélks a notandann pegar hann fer 8 safn eda
annad slikt.

Af beim upplysingum sem hdpurinn hefur aflad ma rada ad mikill munur er a
hvernig farid er med kostnad vegna starfsfélks sem fer med notendum & viéburd
og/eda ut ad borda. Baedi er pad dlikt eftir sveitarfélogum en einnig pjonustuformi
hjg sveitarfélégum. [ mérgum tilfella eru engar akvednar reglur fyrir starfsmenn til
ad fara eftir.

Tillégur:
e Starfshopurinn leggur til ad gefid verdi it sambeerilegt
adstodarmannakort og fjallad var um hér ad framan ad gefin eru ut a
hinum Nordurléndunum. Myndi pad leysa a.m.k. hluta pessa vanda.

" Handbék um NPA. Sétt af: https://www.stjornarradid.is/library/04-
Raduneytin/Felagsmalaraduneytid/NPA_handbok_29 04_2019_loka_.pdf
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begar farid er a stadi eda vidburdi sem eru ekki hluti af
adstodarmannakorti verdi sett viomid i reglugerd um hvernig fara skuli
med pad. Haegt veeri t.d. ad kveda @ um endurgreidslu a utlégéum
kostnadi til starfsmanns eins og gert er i lidveislu hja Reykjavikurborg,
med manadarpaki greidslna sem akvedid veeri med sanngjornum heetti,
reglulega uppfaert skv. visitolu neysluverds. Einnig vaeri haegt ad bua til
Sj60 sem peir sem vilja geta sott .

Starfshdpurinn leggur til ad sett verdi i reglugerd ad gefid verdi ut
samraemt, stadlad fylgdarkort fyrir fatlad folk par sem fritt verdi inn a
alla vidburdi, hverju nafni sem peir nefnast a vegum rikis og
sveitarfélaga fyrir fylgdarmann. Fylgdarkortid gildi einungis fyrir
starfsmenn sem vinna vid umoénnun vid fatlad folk. Sveitarfélégin gefi
kortin ut fyrir sina notendur sem eru med fétlun sem kallar a akvedna
bjonustuporf eda er pess edlis ad peir purfi adstodarmann til ad fara a
vidburd eda annad. bad verdi pbannig metid hvort vibkomandi purfi a
kortinu ad halda. bannig gaeti notandi fengid slikt kort 6had pvi hvers
konar pjonustu viokomandi feer, sé pad metid sem svo ad hann purfi
adstodarmann til ad fara a vidburdi. bannig geetu notendur med NPA
einnig fengid slikt kort. Rétt er ad arétta ad adstodarmannakortid keemi
pa til vidbotar vid pa pjonustu sem NPA notendur hafa, og skal ekki
notad til ad taka énnur réttindi af beim. Mat a pvi hvort notandi purfi a
adstodarmannakorti ad halda komi inn i einstaklingsbundna
bjonustuaaetlun vibkomandi.

Starfshdépurinn leggur til ad fylgdarkortid verdi i vorslu pess fatlada. Vid
framvisun pess a vidburdi, séfn o.s.frv. 8 vegum rikisins, sveitarfélaga
og opinberrar stofnunar skal vera fritt fyrir fylgdarmann. Sa fatladi skal
greida fullt gjald fyrir sig. Sem deemi ma nefna ad ef fatladur
einstaklingur med fylgdarkort pantar tvo mida i bjédleikhusid, pa greidir
hann fyrir sig og feer frian mida fyrir fylgdarmanninn. Annad deemi er ad
fatladur einstaklingur fer i sund med adstodarmanni. Hann greibir pa
adeins fyrir sig en adstodarmadurinn feer fritt. betta gildi sama hvar a
landinu vidkomandi fer i sund. Sami hattur veréur a hvad adra vidburdi
vardar a vegum sveitarfélaga og rikisins. bannig feer fylgdarmadur einnig
fritt 4 vidburdi i 66rum sveitarfélogum en l6gheimilissveitarfélagi
notandans, sé um pad ad raeda. Starfshopurinn telur rétt ad Samband
islenskra sveitarfélaga hlutist tilum ad koma a samkomulagi a milli
sveitarfélaga um patttoku i pbessu verkefni.

Einnig er lagt til ad farid verdi i atak i samvinnu vid samtok atvinnulifsins
til ad fa fyrirtaeki til ad taka patt i pbessu verkefni. betta sé samfélagslegt
verkefni sem fyrirteeki geti verid stolt af pvi ad taka patt i og notad i
auglysingaskyni. Reglulega verdi birtur listi yfir pau fyrirteeki sem taka
patt. Sem daemi ma nefna veitingastad. bar greidir sa fatladi ad fullu
fyrir sig en fylgdarmadur fzer fritt. [ sliku tilfelli vaeri réttur dagsins
gjaldfrjals fyrir fylgdarmanninn. Ef hann vill borda annad, parf hann ad
greida mismuninn og einnig ef hann velur gos i stad vatns o.s.frv.

Leitad verdi eftir samstarfium ad slik fylgdarkort gildi einnig 8 hinum
Noréurlondunum.
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e FEinnig setur starfshdpurinn hér fram pa tillégu ad stofnadur verdi
ferdasjodur fyrir fatlad folk vegna kostunar adstodarfolks.

Oregluleg utgjold, dvenjuleg utgjold

Kostnadur sem fellur til vegna reksturs malaflokksins, svo sem bétagreidslur, sem rekja
ma til stjérnsyslu vidkomandi sveitarfélags, & ekki ad falla sem kostnadur & malaflokk
fatlads folks. Hins vegar ma aetla ad mal geti komid upp par sem alitamal getur verid
hvernig eigi ad gjaldfeera. Fjalla parf sérstaklega um pau mal.

Ibdasjédur
i 7. gr. reglugerdar nr. 370/2016 vardandi ibliasjod segir m.a. um uppgjor a ibluasjédi:

Ibuasjédur skal gerdur upp um hver dramat og ibuum endurgreitt sé
rekstrarafgangur umfram 3% af peirri heildarfijarhaed sem (6g0 hefur
verid i sj6dinn & arinu. Framlog i ibuasjod skulu endurskodud arlega
med hlidsjon af rekstri sjodsins. bjonustuadili ber abyrgd a ad haldid sé
yfirlit yfir rekstur sjédsins og arsreikningum skilad. bjonustuadili skal ad
minnsta kosti einu sinni a ari boda ibua eda talsmenn peirra til fundar til
ad gera grein fyrir stédu sjodsins og akvérdunum sem taka parf um
sameiginlegan rekstur.

[bdar eda umbodsmenn peirra skulu hafa eftirlit med rekstri sj6dsins og
taka akvoréun um framlog i sjodinn asamt peim starfsmanni
bjonustuadila sem veitt hefur verid umbod vid rekstur ibuasjodsins.

Reykjavikurborg vinnur med itarlegar reglur vardandi bokhald ibuasjéda i husneaedi fyrir
fatlad félk. Numer skjalsins er FAST-VLR-002. Reglurnar voru gefnar Gt f jantar 2020.

Samkveemt upplysingum fra starfsmanni sem annast ibuasjédi fer endurgreidsla fram
skv. akveedi reglugerdarinnar, sbr. hér ad framan. Nema i peim tilfellum pegar komid er
ad endurnyjun a dyrum bunadi i sameiginlegum rymum. ba er pad gert i samradivid
notanda (ibua) og/eda adstandendur vidkomandi.

Einnig kom fram ad fundir eru haldnir med notendum (ibuum)/adstandendum i byrjun
ars eftir ad arsreikningur liggur fyrir. Komi til pess ad haekka purfi framlog i ibluasjod
innan arsins er haldinn aukafundur med notendum (ibuum)/adstandendum par sem
gerd er grein fyrir haekkuninni.

Forstodumenn skila reikningum vegna uttektar af reikningi ibuasjoda til akvedins
starfsmanns a Fjarmala- og aheaettustyringasvidi. Starfsmadurinn annast feerslu pessara
reikninga i békhald viokomandi ibuasjods. Um er ad raeda innan vid 50% af stodugildi
vegna pessa starfs. Ad sogn starfsmannsins hefur gengid vel ad fa fylgiskjol fra
forstddumoénnum. [ byrjun hvers &rs eru gerdir arsreikningar fyrir hvern ibliasjéd fyrir
neest lidiod ar.
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bPegar arsreikningur liggur fyrir er farid yfir hann med vidkomandi forstédumanni og
deildarstjéra vidkomandi pjénustumidstédvar. Arsreikningar milli ibtasjéda eru ekki
bornir saman a skipulegan hatt.

Tafla 15: Fjoldi ibuasjoda vegna fatlads folks.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Fjoldi ibdasjoda 30 30 30 28 27 24 24

Heimild: Reykjavikurborg.
Tafla 15 synir fjolda heimila fatlads folks par sem rekinn er ibuasjédur.

Eins og kemur fram i téflunni hefur ibuasjédum farid faekkandi. ibiasjédir voru 30 4rid
2018 samanborid vid 24 arid 2024. Astaeda pessa er ad herbergjasambylum fer
feekkandi og einnig vegna peirri stefnu ad ibudakjarnar eru nu byggdir an sameiginlegs
rymis i flestum tilfella.

Samkvaemt upplysingum fra velferdarsvidi voru 20 heimili ymist i sambylum og
ibudakjornum par sem starfsmenn matast med notendum.

Af halfu velferdarsvids var gerd konnun i lok ars 2023 m.a. vardandi adgang starfsmanna
a heimilum fatlads folks, par sem rekinn er ibluasjodur og greitt er i hann vegna
starfsmanna, ad pvi sem keypt er i gegnum ibuasjodinn. Samkvaemt nidurstodunni hafa
starfsmenn i nokkrum tilfella fullan adgang og i 66rum takmarkadan. Ef ekki er borgad
fyrir starfsmenn i ibuasjod er reglan ad peir hafi engan adgang.

Starfsmenn hafa ymist adgang eda ekki ad kortum (Bonus-/Krénukortum) sem verslad
er med vegna ibuasjodi.
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Rekstur malaflokks fatlads folks hja Reykjavikurborg

Med pad ad markmidi ad svara spurningunni um hvort ad teekifaeri séu tilumbodta i
rekstri malaflokks fatlads folks hja Reykjavikurborg var l6gd ahersla a ad greina
kostnadarproun og fravik fra asetlunum fyrir malaflokkinn i heild og hvern pjénustupatt
hans. Almennt midast rekstrargreining vid timabilid 2018-2023 en i einhverjum tilvikum
na greiningar aftur til arsins 2017 og fram til arsins 2024.

Pjénustupattum var skipti med eftirfarandi heetti:

e Busetupjoénusta: undir pann pjénustupatt fellur rekstur 49 ibudakjarna og 9
sambyla fyrir fatlad folk sem borgin rak sjalf arid 2023.

e Born og fjolskyldur: undir pann pjonustupatt fellur rekstur tveggja heimila fyrir
fotlud born, sex heimila vegna skammtimadvalar og pjonusta
studningsfjolskyldna vid fotlud bdrn og fjdlskyldur peirra.

e NPA og beingreidlsusamningar: undir pann pjonustupatt fellur kostnadur vegna
samninga um Notendastyrda personulega adstod (NPA) og
beingreidslusamninga sem gerdir eru um pjonustu vid notendur.

e Samningar og styrkir: undir pann pjénustupatt falla m.a. samningar vid 3ja adila
vegna busetu-, vinnu og virknipjonustu og vistunargjold vegna barna med
fjdlpeettan vanda.

e Stodpjonusta: undir pann pjonustupatt fellur kostnadur vegna reksturs
Lidsaukans og annarar stodpjonustu sem veitt er fotludu félki samkvaemt logum
nr. 38/2018.

e Vinna og virkni: undir pann pjénustupatt fellur rekstur Smidjunar, I1djubergs,
Opus, Simeyar og Vinnu- og virknimidstoédvar.

Likt og sja ma i toflu 16 er rekstrarkostnadur vegna busetupjonustu hlutfallslega heestur
beirra pjonustupatta sem tilheyra malaflokknum en hlutur busetu af heildarkostnaoi
malaflokksins nam 56% arid 2023.

Heildarkostnadur malaflokks fatlads folks hja Reykjavikurborg hefur & timabilinu 2018 til
2023 rumlega tvofaldast eda farid ur teepum 9,5 ma.kr. i 19,9 ma.kr.

Tafla 16. Samandregin kostnadur vegna malaflokks fatlads folks hja Reykjavikurborg 2018 og 2023 skipt
eftir pjonustuflokkum.

Hlutfall af Hlutfall af
Hlutfallsbreyting heildarkostnadi  heildarkostnadi

2018 2023 Breyting 2018-2023 2018-2023 2018 2023
Busetupjénusta 5,4 11,2 5,8 107% 57% 56%
Born og fiolskyldur 1,2 2,3 1,1 92% 13% 12%
NPA- og beingreidslusamningar 0,3 1,2 0,9 300% 3% 6%
Adrir samningar og styrkir 1,8 3,7 1,9 106% 19% 19%
Stodpjonusta 0,4 0,8 0,4 100% 4% 4%
Vinna ogvirkni 0,4 0,7 0,3 75% 4% 4%
Samtals 9,5 19,9 10,4 109% 100% 100%

Heimild: Reykjavikurborg

Launakostnadur er 66% af heildarkostnadi i malaflokknum. Launavisitala starfsmanna
sveitarfélaga hefur haekkad um 48,6% a timabilinu. Launahaekkanir skyra pvi um 32% af

48



HlH RADGJOF

heekkun kostnadar i malaflokknum a timabilinu. Um 2/3 af kostnadaraukningunni er pvi
tilkominn vegna annarra patta eins og fjolgunar stodugilda sem skyrist m.a. af fjolgun
notenda, aukinni ménnunarpérf beedi vegna aukinna studningsparfa og innleidingar a
betri vinnutima i sélahringspjonustu.

Notendum i malaflokki fatlads folks hefur fjolgad um 28% a timabilinu 2018-2023. beir
voru 434 arid 2018 en 557 arid 2023. Hlutfall notenda af fjolda ibua i Reykjavikurborg for
4 sama timabili r 0,34% &ri® 2018 { 0,4% &rid 2023 sem er aukning um 17%. ibdum
fiolgadi 8 sama tima um 11%. Notendum pjénustu fyrir fatlad folk fjolgadi pvi
hlutfallslega meira en ibuum a timabilinu.

Samkveemt upplysingum ur adalbdk Velferdarsvids var uppsafnad heildarfravik i rekstri
malaflokks fatlads folks hja Reykjavikurborg var teepir 1,8 ma. a timabilinu 2018-2023.
Reksturinn var innan fjarheimilda arin 2018 og 2019 en fra 2020 hefur rekstrarkostnadur
verid umtalsvert umfram fjarheimilidir. Fravikid var mest arid 2022 rimar 800 millj. kr.
eda 4,6%.

Samanburdur a rekstrarkostnadi pjonustusvaeda.

i skyrslu Innvidaraduneytisins'? gefur ad lita rekstraryfirlit pjdnustusvaeda og
raunkostnad pjonustu vid fatlad folk fyrir arin 2018-2022.

par kemur fram ad kostnadur a hvern notanda var a landsvisu ad medaltali um 20,3
millj. kr. arid 2018 en hafdi haekkad i 30,1 millj. kr. arid 2022 sem er haekkun um 48,3%.
Til samanburdar var kostnadur 8 hvern notanda i Reykjavik 24,2 millj arid 2018 en 36,2
millj. arid 2022 sem er haekkun um 49,6%.

Almennframlog ur Jofnunarsjodi sveitarfélaga og adrar sértekjur & hvern notanda voru
fyrir landid allt 17,9 millj. kr. arid 2018 en 20,1 millj. arid 2022 og h6fdu haekkad um
12,3%. Tekjur & hvern notanda hja Reykjavikurborg voru ramar 18 millj. kr. arid 2018 en
ramar 20 millj. kr. arid 2022 sem gerir haekkun um 11% (sja toflu 17).

Kostnadur a hvern notanda hja Reykjavikurborg var pvi a arinu 2022 20% heerrien a
landinu 6llu @8 medan ad tekjur a hvern notanda voru nanast paer sému

12

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzAXxOGIWN2ItNmU3Ny00YmQzLWJhMGYtM2ExZjUwZjFmM2QzliwidCI6ImJjMTRhNDRILW
UwZmItNGUwYiThNTM1LTEwWMDU30OWQOMWI2NSIsImMiOjh9
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Tafla 17. Samanburdur a kostnadar- og tekjuproun i malaflokki fatlads félks 2018-2022 fyrir Reykjavik og
landid allt.

Kostnadur & hvern notanda Tekjur & hvern notanda
(m.kr.) (m.kr.)
2018 2022 2018 2022
Reykjavikurborg 24,2 36,2 17,9 20,1
Landid allt 20,3 30,1 18,0 20,0
Mismunur 3,9 6,1 -0,1 0,1
Hlutfall 19% 20% -1% 1%

Heimild: Innvidaraduneytid.

Einnig ma af pessum tolum vera ljést ad tekjur p.e. utsvarstekjur, framlag fra
Jofnunarsjodi sveitarfélaga og adrar sértekjur endurspegla ekki lengur raunkostnad vid
pbjonustuna og hafa alls ekki fylgt kostnadarpréun i malaflokknum.

Rekstrarhalli malaflokksins p.e. kostnadur umfram tekjur var a landinu 6llu um 15,1 ma.
kr. arid 2022 og var hlutur Reykjavikurborgar i hallanum 8,5 ma. kr. eda um 56%. Hlutur
Reykjavikurborgar i heildarfjolda notenda arid 2022 var hins vegar adeins 34%.

Pad er pvi jost ad pjonusta Reykjavikurborgar vid fatlad folk kostar ad medaltali meira a
hvern notanda pjéonustunnar en a landinu 6llu. Ad hluta kunna ad vera skyringar 8 peim
kostnadi eins og ad hlutfall peirra notenda sem fa pjonustu i dyrari Urreedum eins og
busetu og NPA samningum sé hzerra en 4 [slandi almennt.

i skyrslu starfshéps um heildarendurskodun laga nr. 38/2018 sem gefin var Ut af Félags-
og vinnumarkadsraduneytinu arid 2022 ma skoda upplysingar um fjolda ibuda i
herbergjasambylum og busetukjornum eftir sveitarfélogum (bls. 9).

bar kemur fram ad 193 einstaklingar voru i september 2021 ibuar i herbergjasambylum
0g 621 i ibudakjérnum & landinu 6llu. | Reykjavik var fjdldi ibua i herbergjasambylum 60
eda 31% en 291 i ibudakjornum sem pydir ad 47% einstaklinga sem bjuggu i
ibudakjornum fyrir fatlad félk i september 2021 bjuggu i Reykjavik sem er 13
prosetnustigum meira en hlutur Reykjavikurborgar i heildarfjolda notenda sem er likt og
adur kom fram 34%.

Likt og fram kemur sidar i pessari skyrslu var hlutur Reykjavikurborgar i heildarfjolda NPA
samninga a landinu 6llu arid 2022 33%. Heildarfjoldi samninga var 89 og voru 29 peirra
vegna notenda hja Reykjavikurborg. Medalkostnadur & hvern samning var hins vegar um
25% heerri hja Reykjavikurborg en ad medaltali 4 landinu 6llu. Medalkostnadur & hvern
samning a landinu 6llu var um 38 millj. kr. en 47,6 millj. kr. hja Reykjavikurborg.

Haerri medalkostnad i pjonustu vid fatlad folk hja Reykjavikurborg en ad medaltali a
landinu 6llu ma pvi annars vegar skyra med pvi ad par eru hlutfallslega fleiri
einstaklingar i busetupjénustu en a landinu almennt og hins vegar ad hja
Reykjavikurborg eru NPA samningar ad medaltali dyrari en almennt a8 landinu 6llu.
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Stjornskipulag malaflokks fatlads folks hja Reykjavikurborg

Nugildandi skipulag velferdarsvids Reykjavikurborgar ma sja 8 mynd 8. brjar fag
skrifstofur eru um malaflokka p.e. malefni fatlads folks, 6ldrunarmal og félagslega
radgjof. brjar skrifstofur sinna stodpjonustu svidsins p.e. skrifstofa stjérnsyslu,
mannauds og fjarmala og rekstrar.

Skipurit velferdarsvids

BORGARBUAR
“ Bor‘.'“lé’l

Svidsstjéri velferdarsvids
Skrifstofa Skrifstofa Skrifstofa - .
um mélefni Sldrunarméla rédgjatar Refran midst3s
fatlads folks

Austur- Sudur- Nordur-
midstdd midstdd midstdd

Mynd 8. Skipurit velferdarsvids Reykjavikurborgar.

Skrifstofa
fjarmala
og rekstrar

Skrifstofa Skrifstofa
stjérnsyslu mannauds

Vestur-
midstsd

Barnavernd

Heimild: Reykjavikurborg

Midstodvar eru fimm talsins, fjérar hverfamidstodvar og ein rafreen midstod.

Rafreen midstod hefur pad hlutverk ad veita notendum pjénustu velferdarsvids skjota
urlausn mala med starfreenum heetti eda i gegnum simapjénustu. Rafreen midstdd hefur
leitt umbdtaverkefni a svidinu med godum arangri t.d. sameinad simapjonustu svidisins
4 einn stad. | rafreenni midstdd er einnig teymi starfsfélks sem nytir velferdartaekni i
pjénustu sinni vid notendur.

Hverfamidstoodvar eru fjoérar talsins, austur-, sudur-, nordur- og vesturmidstod. baer veita
notendum pjonustu i hverfum Reykjavikurborgar baedi a skrifstofum midstédva og med
bvi ad radgjafar sem par starfa fara i heimsoéknir til notenda, henti pad betur.

i framkveemdastjérn velferdarsvids sitja 12 stjérnendur auk svidstjéra. Fimm
framkveemdastjérar midstodva, framkveemdastjori barnaverndar og sex
skrifstofustjorar.
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IBUAR OG STOFNANIR

Framikvamdastjori

Kedjan

VoR eymi vl
ABjodateymi - -
Virknihis B6m og Virkni
fjoiskyldur og radgjof
Farsaid barma
Oldrunarradgjot T -
]
¢ fyrie BOn ® e
Stodpisnusta

Mynd 9. Nuverandi stjornskipulag midstédva.

Heimild: Reykjavikurborg

Fjorir framkveemdastjorar leida hverfamidstodvarnar og par starfa einnig deildastjérar
malaflokka fatlads félks, barna og fjolskyldna, virkni og radgjafar og heimapjénustu (sja
mynd 9).

Rekstrarstjérar starfa 8 hverri midstod enda er allur rekstur pjénustueininga sem tilheyra
vidkomandi hverfiinnan midstodvanna. Pannig er til deemis rekstur blsetupjéonustu
fiorskiptur eins og sja ma a medfylgjandi tolfu (tafla 18).

Likt og fram kemur i tolfunni tilheyra fjorir gedkjarnar (kjarnar par sem folk med
gedfotlun byr) austurmidstod og 17 proskakjarnar (kjarnar par sem félk med
pbroskahémlun byr).

Prir af fjéorum gedkjornum eru i lll pyngdarprepi en einn er flokkadur a I-1l prepi. Tveir
pbroskakjarnar eru a | prepi, fimm a Il pyngdarprepi, 8 a lll pyngdarprepi og tveir a IV
brepi.

Tafla 18. Skipting kjarna eftir hverfamidstodvum og pyngdarflokkum hja Reykjavikurborg arié 2023.

| I-11 ] 1} v Samtals
Gedkjarnar 3 1 3 9 2 18
Austurmidstod 1 3 4
Nordurmidst6d 3 3 6
Sudurmidstod 1 1
Vesturmidstod 3 2 2 7
broskakjarnar 8 0 11 16 5 40
Austurmidstod 2 8 2 17
Nordurmidstod 1 1 5 2 9
Sudurmidstod 2 1 6
Vesturmidstod 5 2 1 8
Samtals 11 1 14 25 7 58
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Naerpjonusta i hverfum borgarinnar er ibiunum mikilveeg en préun sidustu ara hefur leitt
til pess ad sifellt meira af pjonustu vid ibua fer fram med rafreenum haetti.

i hverri hverfamidstod starfar deildastjéri i malaflokki fatlads félks en hann er naesti
stjornandi forstodumanna heimila fyrir fatlad folk i hverfinu asamt pvi ad leida
radgjafahdp pann sem starfar 4 midstodinni og veitir fotludu folki og fidlskyldum peirra
pbjénustu. Einnig eru starfandi i midstodvum verkefnastjérar stodpjoénustu og er
deildastjori naesti stjornandi verkefnastjora (sja mynd 10).

Svisstjori
[ [ |
Nordurmidst6d Sudurmidstod Vesturmidstod

Midstodvar bera rekstrarlega abyrgd a peim
starfseiningum sem peim tilheyra

[
Austurmidstsd

Skrifstofa
mélaflokks fatlads
folks

Vinna og virkni

Framkvaemdastjori

. Studnings- og
Buseta stodpjonusta
Skrifstofa malaflokksins veitir faglega radgjof og eftirlit
Rekstrarstjori Deildastjori
[ |
Forstodumenn ‘
Raégafﬁr

Mynd 10. Skipulag malaflokks fatlads folks hja Reykjavikurborg.

Faera ma ageaet rok fyrir pvi ad heppilegt geti verid ad hafa fagskrifstofu og framkvaemd
pbjonustu adskilda likt og er i niverandi skipulagi malaflokksins. Fagskrifstofan hefur pad
hlutverk ad veita radgjof til peirra sem sja um framkvaemd pjonustunnar og hafa eftirlit
med gaeedum hennar. Einnig hefur skrifstofan mikilvaegt hlutverk i stefnumatun
malaflokksins baedi hja Reykjavikurborg og a landsvisu.

Askoranir vid slikan adskilnad er hins vegar pzer ad pau sem mesta pekkingu hafa 4
malaflokknum koma ekki ad daglegum rekstri hans. Fjorskipting i rekstri og framkveemd
pbjénustunnar gerir pad einnig ad verkum ad erfitt getur verid ad na fram
steerdarhagkvaemni og na yfirsyn. Einnig getur fjorskiptingin verid hindrun pegar kemur
ad uppbyggingu a sérpekkingu og samraemingu i verklagi.

i t6flu 19 m4 sja skiptingu stédugilda i malaflokki fatlads folks milli starfsheita og
midstodva.
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Tafla 19. Skipting stodugilda i malaflokki fatlads folks a midstodvum flokkud eftir starfsheitum og
midstédvum.

Austurmidstod Nordurmidstod Sudurmiostod Vesturmidstod Samtals

Deildastjorar 1 1 1 1 4
Radgjafari

malaflokki fatlads

félks (fullordnir) 4,2 9 2 4 19,2
Verkefnisstjori

studningspjénustu 0,8 1 1 1 3,8
Samtals 6 11 4 6 27

Heimild: Reykjavikurborg

Margt er gert til ad vinna ad pvi ad tryggja samraemi i verklagi og yfirfeerslu pekkingar i
nuverandi skipulagi. Til ad mynda funda deildastjérar i midstodvum reglulega sin a milli
og radgjafar hittast einnig a fundum t.d. vegna NPA- og beingreidslusamninga.
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Busetupjonusta
Rekstrargreining - busetuform.

i télfu 20 m4 sja samantekt 4 lykiltélum busetupjénustu fyrir 4rid 2023 greint eftir
busetuformi.

e Apeim 58 heimilum sem Reykjavikurborg var med i eigin rekstri 4rid 2023 bjuggu
336 einstaklingar.

e 293 einstaklingar (87%) bjuggu a 49 ibudakjornum og 43 einstaklingar (13%)
bjuggu 4 9 sambylum.

e Stodugildi sem sinntu pjénustu vid ibua i busetu voru samtals 842,7.

e 742,6 stodugildi starfsfolks tilheyrdu ibudakjornum en 100 sambylum.

e Heildarrekstrarkostnadur var 11,2 ma. kr.

e Rekstrarkostnadur ibudakjarna var 9,8 ma. kr. en sambyla 1,3 ma. kr.

Tafla 20. Yfirlit yfir lykiltlur busetupjonustu eftir busetuformi.

ibudakjarnar Sambyli Samtals
Fjoldi heimila 49 9 58
Fjoldi ibua 293 43 336
Stodugildi starfsfolks (arsverk) 742,6 100,1 842,7
Rekstrarkostnadur (ma. kr.) 9,8 1,3 111

Heimild: Reykjavikurborg

Rekstrargreining — fotlun ibua

Af peim 336 ibuum sem njéta busetupjonustu hja Reykjavikurborg eru 116 eda 35%
med gedfdtlun en 220 med proskaskerdingu eda 65% (tafla 21).

Tafla 21. Skipting ibua eftir fétlun og busetuformi.

ibudakjarnar Sambyli Samtals
Fjoldi ibua - ged 109 7 116
Fjoldi ibua - proski 184 36 220
Samtals 293 43 336

Heimild: Reykjavikurborg

109 af 116 ibuum (94%) sem eru gedfatladir bua i 17 ibudakjornum en 84% peirra sem
eru med proskaskerdingu eda 184 einstaklingar en peir bua i 32 ibudakjornum.

7 ibudar (6%) med gedfotlun bda i herbergjasambyli en 36 (16%) sem eru med
pbroskaskerdingu og bua peir i 8 herbergjasambylum.

Rekstrargreining - rekstrarkostnadur

Ef skodadur er medal rekstrarkostnadur fyrir arid 2023 & hverja einingu (heimili) og hann
greindur eftir formi busetu og fotlun ibda kemur i ljés ad medal rekstrarkostnadur er
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heaestur fyrir heimili par sem félk med proskahémlun byr en leegstur ad medaltali fyrir pa
17 ibudakjarna par sem félk med gedfotlun byr (tafla 22).

Tafla 22. Medal rekstrarkostnadur & heimili arid 2023 greindur eftir fotlun ibua og busetuformi.

ibudakjarnar Sambyli Samtals
Medal rekstrarkostnadur a
heimili - ged (m. kr.) 116,2 2427 123,2
Medal rekstrarkostnadur a
heimili - proski (m. kr.) 243,5 137,5 2223
Samtals 199,4 149,2 191,6

Heimild: Reykjavikurborg

Meobalrekstrarkostnadur a ibudakjarna er rimar 199 millj. kr. en herbergjasambyla
ramar 149 millj. kr.

Medalrekstrarkostnadur heimila fyrir félk med gedfotlun er rdimar 123 millj. kr. en ramar
222 millj. kr. fyrir félk med proskahéomlun.

Rekstrargreining - einstok heimili

Af peim 46 heimilum sem voru starfraekt ad fullu & timabilinu 2018-2023 hafa 31 eda
67% aukid kostnad sinn umfram haekkun launavisitolu sem likt og adur hefur komid
fram var teep 49% & timabilinu.

10 af peim hafa tvo- eda teeplega prefaldad kostnad sinn a timabilinu (sja toflu 23).

Tafla 23. bau heimili sem hafa aukid rekstrarkostnad sinn mest a timabilinu 2018-2023 og voru i fullum
rekstri allt timabilid.

Breyting 2018-

2018 2023 2023
ibudakjarni bl 84,8 305,9 361%
ibudakjarni b IV 216,6 699,5 323%
Busetuendurhaefing Gl 88,2 246 279%
ibudakjarni b1l 67,4 167,7 249%
ibudakjarni bl 143 348,8 244%
ibudakjarni bl 144,9 346,5 239%
ibudakjarni bl 97,4 206 211%
ibudakjarni b 45,5 95,1 209%
Sambyli G IV 120,1 242,7 202%
ibudakjarni bl 116,8 234,2 201%

Heimild: Reykjavikurborg

Skyringa @ auknum rekstrarkostnadi pessara heimila er fyrst og fremst ad leita i fjolgun
stodugilda starfsfolks enda er launakostnadur lang steersti lidur utgjalda heimilinna eda
ram 81% kostnadarins.
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Umtalsverdar breytingar hafa ordid i rekstir heimilanna & peim tima sem um reedir sem
skyra ad einhverju leyti pennan mikla kostnadarauka.

Breyting vard til ad mynda a rekstrarfyrirkomulagi b 11l (1) sem var fram til arsins 2022
rekid sem sambyli en er nd ibudakjarni ogi b IV var ibium fjolgad ur fjorum i sex.

Busetuendurheaefingin G lll var sameinud Busetuendurhaefingunni G Ill pegar han var
l6gd nidur arid 2021.

Auknar studningsparfir ibua hafa kallad a aukna moénnun & 66rum heimilum. Auk pess
hefur i einhverjum tilfellum ordid tilfeersla a fjarmagni @ milli kjarna vegna flutninga ibua.

Aukning i rekstrarkostnadi 15 heimila hefur verid jafn mikill eda minni en sem nemur
heekkun launavisitolu starfsmanna sveitafélaga milli aranna 2018 og 2023 (tafla 24).

Tafla 24. bau heimili bar sem rekstrarkostnadur hefur haekkad jafn mikié eda minna en sem nemur
haekkun lauavisitélur 2018-2023.

Breyting 2018-

2018 2023 2023
ibudakjarni G IlI 81,9 122 49%
ibudakjarni G IlI 85,6 126,3 48%
ibudakjarni G Il 87,1 125,9 45%
Sambyli b II* 71,4 102,7 44%
ibudakjarni b 92,9 133,4 44%
ibudakjarni G Il 110,4 158,2 43%
ibudakjarni G I* 42 59,7 42%
Sambyli b I 87,4 124,1 42%
ibudakjarni G I11* 80,4 99,5 24%
ibudakjarni G I* 45,1 62,6 39%
ibudakjarni b IV 321,2 437,3 36%
Sambyli P11 93,4 125,4 34%
ibudakjarni G lI 67,4 87,9 30%
ibudakjarni G I1* 80,2 101,4 26%
ibudakjarni G II* 39,4 44,5 13%

Heimild: Reykjavikurborg
*samreknar einingar

Athygli vekur ad 6 af pessum 15 heimilum eru samrekin p.e. einn forst6dumadur leidir
tvd heimili.

Mikilveegt er ad arétta ad breyting getur hafa ordid a fjolda ibua og ibuasamsetningu a
timabilinu en slikar breytingar geta haft mikil ahrif baedi til haekkunar og leekkunar a
rekstrarkostnadi.
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Rekstrargreining — pjonustuflokkar

Busetuurraedum er skipt eftir pjonustuflokkum (pyngd) a bilinu I-IV samkveemt
eftirfarandi viomidum (sja toflu 25). Ekki er um opinber vidmid ad reeda heldur fyrst og
fremst leidbeinandi vidmid fyrir starfsfolk sem kemur ad rekstri heimila fyrir fatlad folk
hja Reykjavikurborg.

Tafla 25. Lysing a vidmidum moénnunarporf eftir pjonustuflokkum og fotlun ibua heimila fyrir fatlad folk hja

Reykjavikurborg.
Viomid
bjonustuflokkur broski Ged

1 stodugildi & hverja 4 ibua. 0,8 stodugildi a hverja 4

I Engin naeturvakt. ibla. Engin naeturvakt.
1,5-2 stodugildi a hverja 4 1,5 stodugildi & hverja 4
Il ibua. Neeturvakt. ibla. Engin naeturvakt.
2,5 stéougildi & hverja 4 2 stodugildi 4 hverja 4 ibua.

1 ibua. Neeturvakt. Neeturvakt.

4 stodugildi & hverja 4 ibla.
v Tvofold naeturvakt.

Heimild: Reykjavikurborg

Heimili eru lang flest i flokki Ill eda 25 af peim 58 sem voru starfandi i lok ars 2023 (sja
toflu 26). 11 heimili eru i fyrsta flokki, 14 i 66rum flokki og 7 i flokki fjogur. Eitt heimili fyrir
gedfatlada fellur i I-1l flokk.

Tafla 26. Heimili fyrir fatlad folk hja Reykjavikurborg flokkud eftir pjonustuflokki og fotlun ibua.

bjonustuflokkur broski Ged Samtals
| 8 3 11
I-11 1 1
Il 11 3 14
Il 16 9 25
v 5 2 7
Samtals 40 18 58

Skiptingu ibua eftir pjonustuflokkum og fotlun ma sja i toflu 27.

Tafla 27. Skipting ibua eftir pjonustuflokkum og fotlun.

bjonustuflokkur broski Ged Samtals
| 48 18 66
111 6 6
Il 63 17 80
1l 81 62 143
IV 28 13 41
Samtals 220 116 336
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Medalrekstrarkostnadur greindur eftir pjonustuflokkum og tegund fotlunar ma sja i toflu
28. Medalrekstrarkostnadur a ibua arid 2023 6had pjonustuflokkum og tegund fotlunar
er raimar 33 millj. kr. Medalrekstrarkostnadur heimila fyrir félk med proskahomlun er
ramar 40 millj. kr. en ramar 19 millj. kr. fyrir folk med gedfotlun.

Medalrekstrarkostnadur heekkar milli pjonustuflokka & heimilum fyrir félk med
proskahdmlun um 42% milli | og Il flokks 73% milli Il og 1l flokks og 79% milli Il og IV
flokks (talfla 28).

Tafla 28. Medalrekstrarkostnadur (m.kr) arid 2023 greindur eftir pjonustuflokkum og tegund fotlunar

(m.kr.).
bjonustuflokkur broski Ged Samtals
I 19,4 10,8 17
-1l 13,7 13,7
Il 27,5 13,8 24,6
1 47,6 19,3 35,3
v 85 39,5 70,6
Samtals 40,4 19,1 33,1

Hlutfallsleg haekkun a rekstrarkostnadi heimila fyrir gedfatlada er minni milli l og Il
pjonustuflokks eda um 27%, um 40% milli Il og Ill flokks en um 105% milli lll og IV flokks.
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Monnunarlikan i busetu fyrir fatlad folk

Skilgreina ma ad minnsta kosti sjo lykil ahrifapeetti 8 ménnunarlikan i busetu fyrir fatlad
folk.

1. Fjoldi ibua: par hafa ahrif stefnumétun i malaflokknum, l6g og reglugerdir sem
setja vidmid um fjolda ibua i hverri einingu. Préunin sidustu aratugi hefur verid i
ba att ad ibuum hefur feekkad i hverri einingu og almennt eru vidmid um
hamarksfjolda i hverri busetueiningu 5-7 einstaklingar.

2. Form busetu: sidustu aratugina hefur préunin verid su ad horfid hefur verid fra
herbergjasambylum par sem einkarymi ibta er takmarkad og ibium var gjarnan
veittur studningur i hdpum yfir i einstaklingsmidad og persénubundna pjénustu i
ibudakjornum sem edlilega kallar a fleiri stodugildi i studningi fyrir hvern ibua.

3. Studningsparfir ibua: samreemt mat a studningsporfum (SIS mat) gefur ageetar
visbendingar um studningsparfir iblua og par med monnunarporf. Fleiri paettir en
mat a studningsporfum geta po haft ahrif t.d. pegar um mjog flokna fotlun eda
fjdlpeettan vanda er ad reeda.

4. Neeturvakt: vid mat a studningsporfum er tiltekid hvort ad einstaklingur purfi
pjonustu ad noéttu til. Sé slik porf til stadar parf ad manna einingar med
starfsmanni eda starfsmonnum a naeturvakt sem almennt er milli fra kL. 22 til kl.
8 ad morgni.

5. Vidvera ibua: langflestir ibuar a8 heimilum fyrir fatlada folk fara i heefingu, virkni
eda vinnu ad minnsta kosti hluta Ur degi sem gerir pad ad verkum ad
monnunarpdrf er almennt mun minni milli kl. 8-16 virka daga. A pessu kunna pé
ad vera undantekningar t.d. vegna veikinda ibua eda aldurs. Afar mikilvaegt er ad
adlaga monnunarlikan hvers heimilis ad vidveru ibla a hverjum tima og vidhalda
stodugri uppfeerslu a likaninu vegna breytinga & vidveru. Gullinbru,
monnunarmaodel i sélahringspjénustu sem préad var i kringum innleidingu a betri
vinnutima i vaktavinnu er gott deemi um slikt likan.

6. Vidvera starfsfolks: i monnunarlikani er gert rad fyrir orlofi og veikindafjarvistum
starfsfélks sem manna parf med afleysingum. Orlofsdagar starfsfolks i fullu starfi
eru 30 dagar a ari (12% midad vid 260 virka vinnudaga a ari) og ekki er 6algengt
ad veikindafjarvistir (baedi langtima- og skammtima) geti verid 13-26 dagar (5-
10%) til vidbotar. Oft parf pvi ad gera rad fyrir allt ad 20% alagi a grunn
monnunarporf eingdngu vegna fjarveru starfsfolks.

7. Stjornskipulag: par skiptir mali hvort ad heimili eru ménnud sem einstakar
einingar eda hvort ad stjornendur hafi samvinnu um stjérn fleiri en eins heimilis
t.d. vegna pess ad monnunarporf er fremur lag (5-15 stodugildi & arsgrundvelli).

Sveitarfélog og adrir rekstraradilar busetu geta i raun adeins haft bein ahrif 4 lid 5-7

begar kemur ad skipulagi og rekstri busetu. Pau geta bodid ibuum upp a vel skipulagda
heefingu, unnid markvisst ad vidverustjornun starfsfélks (sbr. vidverustefnu
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Reykjavikurborgar'®) og skodad samvinnuteekifeeri (byggt upp stjérnendateymi sem bera
abyrgd a pjonustu i fleiri en einum kjarna) i stjérnskipulagi eininga par sem pad er
mogulegt med pad ad leidarljosi ad auka geedi og 6ryggi pjonustu vid ibua.

Spa um monnun i busetupjonustu

Med pvi ad leggja til grundvallar pau vidmid um monnun sem lyst er i toflu 25 ma gera
spa um monnunarporf i busetu.

Par sem vidmid um monnun eru 6lik eftir fotlun ibda er annars vegar gerd spa um
monnunarporf a heimilum fyrir folk med proskahomlun og hins vegar fyrir folk med
gedfotlun.

Spalikanid er pannig upp byggt ad ut fra vidmidum (t.d. i | pjonustuflokki 1 stg. a hverja 4
ibua og engin naeturvakt) ma aaetla grunnporf stodugilda ut fra medalfjolda ibua &
heimilum i hverjum pjénustuflokki (sja toflu 29).

Tafla 29. Spa um monnunarpérf a heimilum fyrir folk med proskahémlun ut fra vibmidum um monnun
asamt samanburdi vid rauntolur og fravik.

proskah6mlun

Spa | ] m v
Monnunarporf | - grunnporf 3 6,0 7,5 18
Moénnunarporf Il + fjarverualag (17%) 3,5 7,0 8,7 20,9
Monnunarp6rf Il + stjornendaalag 5,0 9,0 11,2 23,9
Monnunarstudull (stg. a ibua) 0,8 1,6 2,1 4,5
Rauntélur

Medalfjoldi ibda 6,1 5,6 5,2 5,3
Medalfjoldi stédugilda (arsverk) 9,0 11,9 19,5 34,4
Monnunarstudull (stg. a ibua) 1,5 2,1 3,7 6,5
Fravik a einingu (medaltal) 4,1 2,9 8,3 10,5
Fjoldi eininga 8 11 16 5
Samtals umfram spa 32,4 32,0 133,0 52,5

Grunn monnunarporf i pjonustuflokki | 8 heimilum fyrir félk med proskahomlun er ad
medaltali 3 stodugildi. Ad medaltali bua sex ibuar a heimilum i peim flokki og tryggja
parf ménnun par fra kl. 8 ad morgni til 22 ad kvoldi eda 14 klst. & sélarhring a tviskiptum
voktum p.e. 1,5 stodugildi starfsmanna a hvorri vakt.

Gera parf rad fyrir alagi 8 grunnmonnunarporf vegna fjarveru starfsfolks m.a. vegna
orlofs og veikinda og er i pessari spa gert rad fyrir ad pad sé 17%.

3 https://reykjavik.is/sites/default/files/2023-10/vidverustefna-reykjavikurborgar-samthykkt-
28.9.2023.pdf
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Eins og skipulag busetu er hja Reykjavikurborg i dag er ad jafnadi eitt stjornendateymi a
hverja rekstrareiningu. 10 heimili eru po rekin sameiginlega af 5 stjornendateymum.
Stjérnendaalag i | pjonustuflokki er 1,5 stg., 2 stg. i Il flokki, 2,5 stg. i lll flokki og 3 stg. i IV
flokki og grundvallast pad a vaeentum medalfjolda stodugilda i hverjum flokki.

Ut fra pessum forsendum gerir spéin rad fyrir ad medalfjoldi stodugilda i pjonustuflokki |
sé 5 stg., 9 stg. i Il flokki, 11,2 stg. i lll flokki og 23,9 stg. i 4 flokki. Raunin er hinsvegar su
ad medalfjoldi stodugilda a heimilum fyrir folk med proskahéomlun hja Reykjavikurborg
eru 9 1| flokki, 11,9 i 1l flokki, 19,5 i lll flokki og 24,5 i IV flokki.

Sé fravikid i medalfjolda stédugilda i hverjum pjonustuflokki margfaldad upp med
fjolda eininga i hverjum flokki kemur i ljos ad stodugildi umfram spa eru samtals
250 a heimilum fyrir folk med proskahémlun.

Med sama haetti var unnin spa um fjolda stodugilda a heimilum fyrir gedfatlada. bar
kemur i lj6s ad monnunarpdrfin samkveemt spa sem grundvallast a viomidum um
monnun er heerri en rauntolur og munar pad 69,6 stodugildum og er uppsafnadfravik
lang mest i lll pjonustuflokki (tafla 30).

Tafla 30. Spa um mdénnunarporf a heimilum fyrir folk med gedfotlun ut fra vidmidum um monnun asamt
samanburdi vid rauntélur og fravik.

Gedfotlun
Spa | I 1 v
Ménnunarporf | - grunnporf 2,4 4,5 9 13,5
Moénnunarporf Il + fjarveruélag (17%) 2,8 5,3 10,5 15,8
Monnunarporf Ill + stjornendaalag 4,3 7,3 13,0 18,8
Monnunarstudull (stg. 4 ibda) 0,7 1,3 1,9 2,9
Rauntdlur
Medalfjoldi ibua 6,1 5,8 7,0 6,6
Medalfjoldi stodugilda (arsverk) 54 6,4 71 10,2
Moénnunarstudull (stg. 4 ibua) 0,9 1,1 1,0 1,6
Fravik & einingu (medaltal) 1,1 -0,9 -5,9 -8,6
Fjoldi eininga 3 3 9 2
Samtals umfram/undir spa 3,3 -2,7 -53,0 -17,2

Rekstrarnidurstada busetuurreeda 2018-2023 er mjog i takt vid fravik milli spalikans og
raunmdnnunar (tafla 31).
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e Rekstur busetuurreeda fyrir gedfatlada er um 370 millj. kr. leegri en deetlanir gerdu
rao fyrir.

e Rekstur busetuurreeda fyrir proskahamlada er 1,6 ma. kr. yfir deetlun.

e Fravikid fer haekkandi med haekkandi pjonustuflokki i busetutrraedum fyrir félk
med proskahdmlun.

e Uppsafnad fravik er lang mest i lll og IV pjonustuflokki.

o Toluleg fravik eru pvi i takt vid fravik & milli spalikans og raun moénnunar.

Tafla 31. Uppsofnud rekstrarnidurstada (m.kr) heimila greind eftir pjonustuflokki og fétlun ibua fyrir
timabilid 2018-2023.

bjénustuflokkur broski Ged Samtals
I 53,7 12,7 66,3
[-11 -36,1 -36,1
Il -307,5 -8,3 -315,8
] 1044,1 68,4 1,112,6
v 858,4 -404,3 454,1
Samtals -367,5 1648,6 1281,1

Heimild: Reykjavikurborg

Pad eru sterkar visbendingar um ad akvedin forsendubrestur sé i monnunarlikani pvi
sem Reykjavikurborg stydst vid pegar kemur ad ménnun busetuurreeda.

Moénnunarlikan gerir rad fyrir meiri monnun i busetu fyrir gedfatlada en porf er a.

Raun moénnunarporf i proskahdomlun i lll. og IV. pjénustuflokki er langt umfram spa i
nokkrum Urreedum og svo hefur verid um langa hrid.

Reykjavikurborg getur farid 5 leidir i ad na betri tokum a rekstri busetuurreeda:

1. Tekid a rekstrarvanda peirra heimila sem hafa itrekad verid rekin umfram
aeetlanir.

2. Endurskodad monnunarlikan og pjonustuflokka.

3. Skoodad teekifeeri til breytinga a stjérnskipulagi i busetu.

4. Sott tekjur eda 6skad eftir adkomu rikisins ad pjonustu sem Reykjavikurborg er
ad veita en er a abyrgd rikisins (t.d. heilbrigdispjonustu og/eda oryggisgeeslu).

5. Bléndud leid par sem allt ofantalid (1-4) er skodad.

A nzestu sidum verdur fjallad nanar um hverja pessara leida (1-4) og pau teekifeeri sem
pbeer geta falid i sér.
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Rekstrarvandi einstakra heimila.

Hvar liggur rekstrarvandinn helst?
Likt og fram hefur komid eru rekstrarlegar askoranir i bdsetupjénustu fyrst og fremst i
rekstri ibudakjarna fyrir folk med proskahomlun i pjénustuflokkum Il og IV.

Visbendingar eru um ad ménnunarmaodelid sé ekki ad na utan um fjolbreyttar parfir ibua
med proskahomlun og skyldar raskanir i lll og IV pjonustuflokki og pvi er i raun

naudsynlegt ad endurskoda flokkun og ménnun hvad pessi Urreedi vardar.

Rekstrarkostnadur umfram aeetlanir a timabilinu 2018-2023 er um 1,9 milljadur fyrir
heimili i pessum flokkum (tafla 31).

Préun i rekstri peirra fimm heimila sem skyra steerstan hluta neikvaedra rekstrarfravika
midad vid deetlanir ma sja a mynd 11.

Rekstrarkostnadur er umfram aaetlanir 6ll arin fyrir 6ll heimilin ef undan er skilid arid
2023iP 1V 0g 2022 0g 2023 i b lll en par hefur nadst gédur vidsnuningur.

Uppsafnad fravik pessara fimm ibudakjarna er um 1,2 ma.kr.
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100.000.000

80.000.000
60.000.000
40.000.000
20.000.000 II II I I I
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. . - . . 3 -
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Mynd 11. bréun i rekstrarfravikum 2018-2023 fyrir pa fimm ibudakjarna sem eru med haest uppsafnad
fravik a timabilinu.

Rekstur busetulrraeeda er skipt i dag milli fjogra midstodva hja Reykjavikurborg (tafla 32).

Deildastjorar malaflokks fatlads félks i midstodvum eru naestu stjornendur
forstodumanna heimila fyrir fatlad folk. Neestu stjérnendur deildastjéra eru
framkveemdastjérar midstodva en peir sitja i framkveemdastjorn Velferdarsvids
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Reykjavikurborgar. | midstédvum starfa auk deildastjéra radgjafar malaflokksins, dsamt
verkefnastjorum stodpjénustu sem veita fotludu folki a hverju sveedi pjonustu.

Deildastjérar malaflokksins fa umtalsverda stodpjénustu fra mannaudsradgjofum sem
stadsettir eru i midstodvum en heyra undir mannaudsstjora Velferdarsvids sem er
stadsettur i Borgartuni. Mannaudsradgjafar veita radgjof og studning til deildastjéra og
forstddumanna t.d. er vardar radningar starfsfolks a heimili fyrir fatlad folk, veikindi og
fjarvistir, frammistodu, starfslok og samskipti svo fatt eitt sé nefnt.

Einnig eru deildastjorar malaflokksins i nanu samstarfi vid rekstrarstjora midstodva
enda er stor hluti rekstrarfjar midstodva vegna pjonustu vid fatlad folk — sérstaklega

vegna reksturs busetuurreeda (heimila).

Tafla 32. Skipting i fijolda heimila og rekstrarkostnadi 2023 milli midstodva.

Fjoldi Rekstrarkostnadur Medalkostnadur
bjonustusvaedi heimila 2023 (ma.kr.) a heimili (m.kr)
Austurmidstod 21 4,2 200
Nordurmidstood 15 3,1 207
Sudurmidstod 7 1,9 271
Vesturmidstod 15 1,9 127

Samtals 58 11,1 191

Heimild: Reykjavikurborg

Deildastjorar eru einnig i reglulegum samskiptum vid skrifstofu malaflokksins sem
stadsett er i Borgartuni vegna ymissa mala sem upp kunna ad koma i rekstri heimila og i
00rum starfspattum pjénustu vid fatlad folk.

Skrifstofa malaflokksins ber abyrgd a stefnumotun i malaflokknum, undirbldningi mala
fyrir velferdarrad, innleidingu nyjunga a svidi laga- og reglugerda, proun husnaedismala
og busetupjénustu og eftirfylgd med uppbyggingaraaetlunar hisneedis. Skrifstofan
annast einnig virkt eftirlit med framkveemd og setningu gaedavidmida um pjonustu,
eftirlit med starfsemi velferdarsvids i malefnum fatlads folks og samreemingu verklags a
midstodvum borgarinnar'®. Skrifstofa malaflokksins ber ekki rekstrarlega abyrgd a
pbjonustupattum malaflokks fatlads félks enda liggur su abyrgd hja framkveemda-, og
deildastjorum og forst6dumonnum midstddva.

Fram kom i samtolum vid deildastjéra malaflokks fatlads folks ad mikill timi feeri hja
peim i ad huga ad busetupjonustu. Forstodumenn leitudu yfirleitt mikid til peirra um
ymis mal t.d. er vardar starfsfolk, ibla og samskipti vid adstandendur. Einnig leitudust
peir vid ad reyna ad heimsaskja heimilin reglulega.

1 https://reykjavik.is/velferdarsvid
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Einnig kom fram i samtoélunum ad heimilin vaeru mjog olik hvad styrkleika og askoranir
vardar. Nokkur peirra veeru mjog pung i rekstri og erfitt geeti reynst ad bregdast vid pvi par
sem veikindafjarvistir og starfsmannavelta veeru jafnan mikil & peim heimilum.
Forstodumenn a peim heimilum vaeru oft undir gridar miklu alagi med tilheyrandi
afleidingu t.d. er vardar fjarveru til lengri tima vegna alagstengdra heilsufarsvandamala.

I hverri midstdd eru 1-3 heimili sem glima vid mikinn rekstrarvanda. Fram kom {
samtolum ad par sem stjérnendateymi heimila veeru vel samstillt og par veeru o6flugir
stjornendur veeri porf & studningi almennt mun minni, reksturinn veeri a8 asetlun og
starfsmannatengd mal keemu sjaldnar a bord deildastjora.

barfir ibua eru mjog fiolbreytilegar eftir pvi hvort um er ad reeda heimili par sem félk med
gedfotlun byr eda med proskahémlun og skyldar fatlanir. Studningsparfir og par med
“pyngd” heimila er einnig breytileg og ad oftar eru askoranir 8 heimilum sem flokkast i
pbjonustuflokki lll og IV en i “léttari” pjonustuflokkum.

Pad ma vera ljost ad stjérnun busetupjonustu er gridarlega fjolbreytt, krefjandi,
sibreytilegt og flokid verkefni. [ stjérnun slikra verkefna skiptir gridarlegu mali ad pekking
byggist upp & einum stad i kerfinu og ad gédir moguleikar séu a yfirsyn og yfirfeerslu
pbekkingar t.d. er vardar rekstur peirra heimila par sem askoranir eru miklar.

Deildastjérar malaflokks fatlads félks a hverfamidstodvunum fjorum hittast vissulega
reglulega a fundum til ad raeda akvedin malefni og peir fundir eru mikilveegir.

Hins vegar verdur ekki hja pvi komist ad benda a ad nuverandi stjérnskipulag i malaflokki
fatlads félks par sem fjérskipting rikir er ekki til pess ad fallid ad tryggja géda yfirsyn i
rekstri og yfirfeerslu a pekkingu. Einnig er fjérskiptingin hamlandi pegar kemur ad
sveigjanleika kerfisins t.d. hvad vardar stjérnun, verklag og mannaud.

Eins og ndverandi skipulagi er hattad dreifast tilad mynda peir sjo kjarnar sem eru i IV
pjonustuflokki a fjorar midstodvar. Tveir gedkjarnar i IV flokki tilheyra Vesturmidstod,
tveir proskakjarnar i IV flokki Austur- og Nordurmidstod og einn proskakjarni tilheyrir
Sudurmidstod (sja toflu 33).

66



HlH RADGJOF

Tafla 33. Skipting ged- og proskakjarna eftir pjonustuflokkum og midstodvum.

I I-1l Il il v Samtals
Gedkjarnar 3 1 3 9 2 18
Austurmidstod 1 3 4
Nordurmidstod 3 3 6
Sudurmidstod 1 1
Vesturmidstod 3 2 2 7
broskakjarnar 8 11 16 5 40
Austurmidstod 2 5 8 2 17
Nordurmidstod 1 1 5 2 9
Sudurmidstod 3 2 1 6
Vesturmidstod 5 2 1 8
Samtals 11 1 14 25 7 58

Heimild: Reykjavikurborg

Pau fimm heimili sem hafa att vid mestan rekstrarvanda ad strida skiptast pannig a milli
midstddva ad tvo tilheyra Austurmidstod, tvd Sudurmidstod og eitt Nordurmidstod.

Skyrar visbendinga eru um ut fra nidurstodum rekstrargreiningar, ad pessi heimili deili
peirri askorun ad par sé monnunarporf mun meiri en rad er fyrir gert samkvaemt

vidmidum um monnun. Fram kom i samtélum ad & pessum heimilum veeru einstaklingar
sem pyrftu mikinn studning, jafnvel allan sélarhringinn og ad sumir peirra veeru
heettulegir baedi sér, starfsfolki og 66rum ibuum og pyrftu parf af leidandi a stundum 1-2
starfsmenn med sér i studning til ad tryggja oryggi allra.

Ef Litid er til rekstrarafkomu busetukjarna ut fra fjorskiptingu midstédva (mynd 12) ma sja
ad rekstur busetu i Vesturmidstod hefur skilad afgangi midad vid aeetlanir 6ll arin 2018-
2023 en adrar midstodvar hafa verid umfram daetlanir ef fra eru talin 4rin 2018 og 2019 i
Nordurmidstdd. Arid 2023 var Nordurmidstéd einnig vid nallid i fraviki fra dzetlun en
aukning vard i fravikum i Austur- og Sudurmidstod.

67



HlH RADGJOF

300.000.000
200.000.000
100.000.000
2048 2019 2020 2021 2022 2023

(100.000.000)
(200.000.000)
(300.000.000)

Austurmidstod Nordurmidst6d

SUGUrMidstid e Vesturmidstdd

Mynd 12. bréun i fravikum fra asetlunum fyrir busetukjarna skipt eftir hverfamidstédvum 2018-2023.

Monnunarlikan og pjonustuflokkar

Vid mat a pvi hvort ad naudsynlegt sé ad endurskoda monnunarlikan og pjonustuflokka i
busetupjonustu fyrir fatlad folk hja Reykjavikurborg er brynt ad skoda préun stodugilda a
sidustu arum og hvad skyringar liggja ad baki peirri préun.

Préun stodugilda i busetupjénustu 2018-2023

Stodugildum i busetupjonustu hefur fjolgad um 78% milli aranna 2018-2023 hja
Reykjavikurborg (tafla 33). Medalfjoldi stodugilda & arsgrundvelli hefur farid Ur 4751843
sem er aukning um 368 stodugildi. Helmingur stodugilda (184) er vegna nyrra heimila en
helmingur vegna aukinnar ménnunar a heimilum sem hafa verid starfreekt i lengri tima.
Hlutfallslega hefur monnun aukist mest i pyngri drraeedum (l11-1V) p.e. arid 2023 purfti
45% fleiri stodugildi til ad manna heimili i lll pjonustuflokki og 42% i IV flokki en arid
2018.

Skyringa & aukinni monnunarporf a peim heimilum sem ekki eru ny i rekstri er helst ad
leita i:

A. Innleidingu betri vinnutima i sélahringspjénustu. Azetlanir og samkomulag um
betri vinnutima gerdu rad fyrir ad kostnadarauki vegna innleidingar a betri
vinnutima i sélahringspjénustu yrdi a bilinu 7,6-7,9% - p.e. ad stodugildum myndi
fiolga sem pvi nemur ymist med haerra starfshlutfalli starfsmanna eda radningu
nyrra starfsmanna. Ef dazetlad er ad innleiding a betri vinnutima hafi leitt til
stodugildaaukningar sem nemur 17,5% sem jafngildir 32,2 stédugildum stendur
eftir 6tutskyrd aukning sem nemur 151,8 stodugildum.
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B. Aukningu i fjarvistum starfsfélks. Fjarvistahlutfall (p.e. sa fjoldi klukkustunda
sem starfsmadur er fjarverandi fra vinnu vegna veikinda af heildarfjolda
vinnustunda samkveemt starfshlutfalli) medal starfsmanna i blsetupjéonustu
haekkad ur 7,2% i 7,9% fra arinu 2018 til arsins 2023 eda um 0,7%. Midad vid 843
stodugildi i busetupjénustu arid 2023 voru ad medaltali 66,7 stodugildi
starfsmanna fjarverandi & hverjum tima sé midad vid 7,9% fjarvistahlutfall. Hefdi
fjarvistahlutfallid verid 7,2% hefdu 60,7 stodugildi verid fjarverandi @ hverjum
tima sem er 6 stodugildum minna en rauntala arsins 2023. Aukning i fjarvistum
skyrir pvi aukningu um 6 stodugildi milli aranna 2018-2023 og azetla ma ad
kostnadur vegna peirra sé um 60 millj. kr. Eftir stendur pa 6éutskyrd fjolgun sem
nemur 145,8 stédugildum.

C. Aukinni ménnun vegna aukinna studningsparfa ibua. Ekki liggja fyrir
upplysingar um préun SIS mats peirra ibua sem bjuggu i busetutrreedum arid
2018 til samanburdar vid SIS mat ibua arid 2023. Edli busetupjonustu er po
pannig ad fatlad félk sem faer Uthlutad ib(d eda herbergi i busetupjénustu byr par
yfirleitt Ut sevina. [buar eldast pvi og i pvi geta falist auknar studningsparfir. Einnig
getur skyringa @ aukinni ménnun verid ad leita i pvi ad peir ibuar sem koma i stad
pbeirra sem hverfa a braut hafi floéknari studningsparfir en peir sem fyrir voru.
Liklegt verdur ad teljast ad um 80% af aukningu i ménnun i “eldri” Urreedum sé
vegna aukinna studningsparfa ibua. Mikilvaegt er ad skoda betur i hverju pad felst
- sérstaklega i peim Urreedum par sem aukning hefur ordid mjog mikil &
timabilinu. | pessu sambandi ma minna 4 ad markmid laga nr. 38/2018 er medal
annar a0 efla fatlad folk til sjalfbjargar og pvi mikilveegt ad pjonusta sé a hverjum
tima i takt vid studningsparfir — p.e. hvorki af skornum skammti né of vidteek.

Tafla 34. broun i fjolda stodugilda fyrir 6ll heimili2018 - 2023.

Vegna Vegna

Aukning nyrra eldri
bjonustuflokkur 2018 2023 (bratté) Hlutfall heimila heimila Hlutfall

I 52,3 88,4 36,1 69% 23,4 12,7 24%

-1l 0 6,6 6,6 - 6,6 0 -
Il 71,9 151,9 80 111% 63,2 16,8 23%
I 241,9 387,2 145,3 60% 35,7 109,6 45%
v 108,5 208,9 100,4 93% 54,9 45,5 42%
Samtals 474,6 843 368,4 78% 183,8 184,6 39%

Heimild: Reykjavikurborg

i télfu 35 ma sja yfirlit yfir pau heimili par sem stédugildum & hvern ibua fjélgadi mest 4
timabilinu 2018-2023.

Moénnunarporf hefur meira en tvofaldast a tveimur heimilum, ibudakjéornunum ad

Austurbrun 6a og Tindaseli. Teep tvofoldun vard a fjolda stodugilda a hvern ibua a
sambylinu ad Miklubraut 20 og ibudakjarnanum ad Veettaborgum 82.
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Tafla 35. Hlutfallsleg aukning i fj6lda stodugilda starfsfdlks a hvern ibua & peim heimilum par sem mest
fiolgun hefur ordid hja Reykjavikurborg 2018-2023.

starfsfolks a starfsfolks a
hvernibua hvernibia Breyting 2018-

2018 2023 2023
ibudakjarni bl 1,6 4,3 169%
ibudakjarni bl 1,9 4,3 126%
ibudakjarni bl 2,3 4,4 91%
Sambyli G IV 1,2 2,4 100%
Busetuendurhaefingin G Il 1,0 1,9 90%
ibudakjarni bl 1,2 2,1 75%
ibudakjarni b1V 4,0 6,9 73%
ibudakjarni bl 2,3 3,6 57%
ibudakjarni G| 0,8 1,2 50%
Sambyli b1l 1,3 1,9 46%

Heimild: Reykjavikurborg

Rétt er ad itreka ad breytingar geta hafa ordid a ibuasamsetningu og studningsporfum
ibua a timabilinu sem skyra ad einhverju leyti aukna ménnunarporf.

Tildeemi ma nefna ad i ibudakjarna Gl var baett vid stodugildi vegna pjénustu vid
einstakling sem bjé utan kjarnans (husnaedi med studningi).

Stodugildi a hvern ibua eftir pjonustuflokkum og tegund fotlunar.

A mynd 13 ma sj4 st6dugildi 4 hvern ibta & heimilum fyrir gedfatlada arid 2023. Athygli
vekur ad breytileiki er umtalsverdur innan og milli flokka. Segja ma ad stodugildaporf sé
ad einhverju leyti svipud i I-11l flokki med nokkrum fravikum pé.
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Mynd 13. Stodugildi a hvern ibua a heimilum fyrir gedfatlada arid 2023.

Ef skodud er sambeaerileg mynd fyrir heimili par sem folk med proskahémlun byr ma
einnig sja umtalsverdan breytileika innan og milli flokka (mynd 14). Einnig er aberandi
pbad mikla stokk sem er i ménnunarporf @ milli lll og IV flokks.
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Mynd 14. Stodugildi a hvern ibua a heimilum fyrir folk med proskahémlun arid 2023.

Vegna pess mikla breytileika sem einkennir ménnunarpdrf innan einstakra
pbjonustuflokka geeti verid skynsamlegt ad endurhugsa monnunarlikan vegna busetu
fyrir fatlad félk pannig ad pad sé meira lysandi.

Til deemis meetti rada 6llum heimilum upp eftir r6d hvad vardar fjolda stodugilda a hvern
notanda og flokka pau pannig. Sé pad gert kemur tilad mynda i ljos ad prju heimili eru
med monnunarporf sem er undir einu stodugildi 8 ibla @ medan ad onnur prju eru med
monnunarporf yfir sex stodugildum a hvern ibua. bad pydir ad tveir starfsmenn fylgja
hverjum ibua & vokutima og 1-2 eru & neetuvakt a peim heimilum.
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Ef flokkunin stodugildi & hvern ibda er notud sem grunnur i ménnunarlikani kemur i ljés
ad flokkarnir eru sjo talsins a bilinu fra 1-7 (mynd 15).

Ef Reykjavikurborg akvedur ad taka upp nytt ménnunarlikann sem midar vid fjolda
stodugilda a hvern notanda a heimilinu ma segja ad likanid sé meira lysandi fyrir

monnunarporf (pjonustupyngd) heimila en nu er.

Verdi nytt likan um monnun tekid til notkunar mun pad pyda ad rimlega helmingur
heimila feerist & milli flokka.

e 16 heimili haekka um flokk
e 26 heimili eru i sama flokki
e 16 heimili laekka um flokk

Mynd 15. Skipting heimila fyrir fatlad folk i pyngdarflokka samkvaemt tillogu um nytt moénnunarlikan.

Ef skodadir eru kostir pess og gallar ad taka upp nytt ménnunarlikan ma benda a
eftirfarandi:

Kostir vid nytt ménnunarlikan gaetu verid eftirfarandi:

Nytt monnunarlikan endurspeglar raunverulega porf i ménnun. bad er einfaldara en
eldra likan, i pvi felst meira gagnseei og pad er meira lysandi.

Deemi:
LA bessu heimili purfum vid ad jafnadi 4 stodugildi & sélarhring allt &rid allan arsins hring &
hvern ibda.“

i stad:
LA bessu heimili erum vid med 2,5 stg. & hverja fjéra ibla og tvd & naeturvakt.“

Lagt er til ad launadaetlanir grundvallist 8 monnunarlikani sem aetti ad skila sér i
raunhaefari daetlunum sem liklegri eru til ad standast. Raunheefari deetlanir auka
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gagnseei og minnka alag a stjérnendur eininga par sem monnunarporf er mjog mikil pvi
pbad skapar mikid alag a stjérnendur ad vera alltaf yfir asetlun. Einnig verdur einfaldara
ad fylgjast med breytingum @ ménnunarporf og bregdast strax vid t.d. med pvi ad keyra
likanid arsfjordungslega.

Askoranir vid nytt ménnunarlikan gzetu verid eftirfarandi:
e Minnkar nytt likan prysting a stjéornendur ad vinna ad umbdtum i rekstri og leita
teekifeera til hagreedingar?
e Naudsynlegt er ad endurskoda maédelid i hvert skipti sem breyting verdur a
ibuasamsetningu. Einnig er mikilveegt ad endurmeta gaedi modelsins a hverju ari
ut fra rauntolum.

Monnun i busetupjénustu — raundeaemi

Oskad var eftir pvi vid forstédumenn nokkurra busetukjarna ad peir veittu upplysingar
um fjolda starfsfélks a vakt & hverjum tima alla daga vikunnar. Einnig var éskad eftir pvi
ad veittar vaeru upplysingar um fjolda ibua heima vid & hverjum tima.

Var petta gert med pad ad markmidi ad skoda rauntolur um hlutfall starfsfolks 4 moti
ibium a hverjum tima pannig ad meta maetti med hlutleegum heetti hversu vel uppbyggd
vaktaplon eru almennt i busetupjénustu og eins hver munur veeri i ménnun a milli
byngdarflokka. Einnig var 6skad eftir upplysingum um virkni ibda p.e. dagskipulag peirra
likt og gert er rad fyrir i einstaklingsaaetlunum.

Tekid var pversnid af ged- og proskakjornum i 6llum pyngdarflokkum.

Mikilveegt er ad arétta ad forstodumenn i kjarna verja 6llum sinum vinnutima i stjéornun
og fagstarf en teymis- og deildastjérar 20-50%.

Gedkjarni |

Hér er um ad raeda kjarna par sem ibuar eru 6. Par sem um er ad reeda kjarna a |
byngdarstigi er ekki naeturvakt & kjarnanum. ibuar eru ekki i neinni skipulagdri virkni og
eru mikid heima vid.

Einn til tveir starfsmenn eru ad jafnadi a vakt. Starfsmadur 2 kemur inn milli kl. 14-16:30
virka daga en 14-18 um helgar.
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Mynd 16: Daemi um dagskipulag og hlutfall starfsfolks 8 moéti notendum & gedkjarna i | pyngdarflokki.

Forstodumadur og deildastjoéri eru vid storf virka daga fra 8:30-16:30 nema a
fostudogum pa ljuka peir storfum kl. 12:30 vegna vinnustyttingar. Par sem kjarninn er
samrekinn med 6drum fer forst6dumadur reglubundid a milli kjarna (mynd 16).

I peim tilvikum sem badir stjérnendur og starfsmennirnir tveir eru i hdsi eru par fjorir
starfsmenn @ méti 6 notendum. Starfsfolk veitir ibium félagslegan studning og reynir ad
vinna ad pvi ad rjufa félagslega einangun ibua. Einnig veitir starfsfolk adstod vid prif,
innkaup og 6nnur verkefni daglegs lifs.

Arsverk arid 2023 voru 4,7.

Gedkjarni ll

Um er ad reeda ibudakjarna par sem bua 4 ibuar en 6 einstaklingar fa
utankjarnapjoénustu fra starfsfolki kjarnans.

Einn til prir starfsmenn eru a vakt. Einn starfsmadur er & vakt fram tilkl. 14 nema a
pridjudogum pa eru tveir. Klukkan 14-16 baetist vid starfsmadur en fra kl. 16:00 er ad
jafnadi einn starfsmadur a vakt fyrir utan fostudaga en pa eru tveir starfsmenn a vakt.
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Mynd 17: Deemi um dagskipulag og hlutfall starfsfolks & méti notendum & gedkjarna i Il pyngdarflokki.

Forstodumadur er i hdsi fra kl. 8-16 alla virka daga. Einungis einn ibui er i skipulagdri
virkni fyrri hluta dags.

Vegna utankjarnapjonustu er hlutfall starfsmanna & hvern notanda pegar flestir
starfsmenn eru vid storf (0,4) laegra i pessum kjarna en i gedkjarnanum a | pyngdarstigi
(0,6). Ef hlutfallid er skodad ut fra fijolda ibua i kjarna haekkar pad i 0,8 en pa eru tveir
almennir starfsmenn og einn forst6dumadur a vakt en 4 ibdar i hdsi (mynd 17).
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Arsverk voru arid 2023 6,95.

Gedkjarni lll

i pessum kjarna eru 5 ibar en 2 einstaklingar fa utankjarnapjénustu. Einungis tveir
ibuar eru i skipulagdri vikni eftir hadegi virka daga.
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Mynd 18: Daemi um dagskipulag og hlutfall starfsfolks & moti notendum & gedkjarna i lll byngdarflokki.

A0 jafnadi eru prir starfsmenn a vakt a dagvinnutima 1-2 starfsmenn og 1-2 stjérnendur
en i kjarnanum er forstodumadur og tveir deildastjorar. Einn starfsmadur er a naeturvakt
en stjornendur eru einnig a kvoldvakt a midviku-, fimmtudags og fostudagskvoldum fra
16:00/16:30 til midnaettis. Tveir starfsmenn eru a vakt onnur kvold (mynd 18).

Hlutfall starfsmanna a méti notendum fer heest i 0,6 ef allur notendahdpurinn er i
skipulaginu en ef fjoldi starfsmanna @ maéti ibium sem bua i kjarnanum er skodadur pa
fer hlutfallid haesti 1 p.e. prir starfsmenn (1-2 almennur starfsmadur og 1-2 stjérnandi)
eru i husi @ moéti premur ibaum.

Arsverk voru ari® 2023 10,45.

Gedkjarni IV

i kjarnanum bua sex einstaklingar og einn feer utankjarnapjénustu hluta Gr degi.
Stjérnendur eru fjorir, forstodumadur og prir teymisstjérar. Allir ibdar eru heima vid alla
daga.
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Mynd 19: Daemi um dagskipulag og hlutfall starfsfolks & moti notendum & gedkjarna i lll byngdarflokki.

Tveir starfsmenn eru alla jafna a vakt og 1-2 stjérnendur. Tveir stjérnendur eru vid storf |
dagvinnu og einn stjornandi er a kvoldvakt ef fra eru talin fostudagskvold en pa er engin
stjéornandi i hdsi (sja mynd 19).
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Starfsmenn eru mest fjorir i husi eftir hadegi manudaga, midvikudaga og fimmtudaga.
Eins eru fjorir starfsmenn a laugardags- og sunnudagskvoldum vid storf. Hlutfall
starfsmanna @ moti ibuum fer haest i 0,85 en pa eru 6 starfsmenn & vakt (med
stjornendum) en 7 ibdar heima vid (par af einn utankjarna).

Arsverk 4rid 2023 voru rimlega 20.

Samantekt — gedkjarnar

Nokkur atridi vekja athygli pegar deemin hér ad framan eru rynd.

i fyrsta lagi vekur athygli hversu litil virkni er medal ibua kjarnanna p.e. hversu mikid peir
eru heima vid. Virkni er gridarlega mikilvaeg fyrir lifsgaedi folks og pvi veeri mikill
avinningur af pvi ad proa virknidrraedi sem maeta porfum gedfatlads félks hvort sem um
er ad reeda pau sem bua a ibudakjornum eda eru i sjalfstaedri busetu.

i 68ru lagi vekur pad athygli hversu Litill munur er 4 ménnunarpérf milli pyngdarflokka yfir
daginn. bad ma segja ad gert sé rad fyrir nanast somu monnun & dagvinnutima hvort
sem um er ad reeda pyngdarflokk | eda IV og ad munurinn @8 monnunarporfinni liggi
eingdngu i monnun utan dagvinnutima. Skyringanna a pvi er veentanlega a0 leita i pvi ad
ibdar purfa meiri pjonustu utan dagvinnutima en innan hans par sem virkni peirra sé
meiri siddegis og @ kvoldin en yfir ha daginn.

Tafla 36: Samantekt 8 deemum um vaktaskipulag a gedkjornum i pyngarflokki I-1V.

Hasta
Fjoldi notenda Mesti fjoldi Mesti fjoldi hlutfall Laegsta hlutfall
iutankjarna-  Heildarfjoldi starfsmannaa stjérnendad Mestifjoldia starfsfolks & starfsfdlks a Heildarfjoldi
Gedkjarnar Fjoldi ibia pjonustu notenda vakt vakt vakt moti ibium moti ibium Neaeturvakt Samrekstur stodugilda
| 6 0 6 2 2 4 44 moti 6 14moti 6 Nei Ja 4,7
1] 4 6 10 2 1 3 3améti4 14 moti 10 Nei Ja 6,95
1 5 2 7 3 2 5 3amoéti3 14moti 7 Ja Nei 10,45
1\ 6 1 7 4 2 6 64 moti6 2amoéti7 Ja Nei 20,1

i t6flu 36 gefur ad lita samantekt yfir vaktafyrirkomulag @ peim fiérum kjérnum sem hér
eru teknir sem daeemi um ménnun a gedkjornum. Athyglivert er ad bera saman moénnun a
gedkjornum il og Il pyngdar flokki par sem er Litill munur @8 ménnun sérstaklega ef tekid
er tillit til heildarfjdlda notenda.

bProskakjarni |

i kjarnanum bua 6 ibuar en 3 einstaklingar eru { utankjarna pjénustu. Tveir til fimm
starfsmenn eru a vakt og einn til tveir stjérnendur en a kjarnanum er forstodumadur og
tveir deildastjoérar. Kjarninn er samrekinn med 68rum kjarna en par er deildastjori.

Virkni ibua er nokkud god en minnst eru fjorir ibuar heima vid ad degi til af peim niu sem

eru i pjonustu. Hlutfall starfsfolks @ moti notendum fer a einum timapunkti um og yfir 1 (
1 pydir ad pa er einn starfsmadur a hvern notanda) en pad er a milli kl. 15-16 manudaga
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til fimmtudaga (sja mynd 20). G6d rok purfa ad vera med pvi ad hafa svo goda monnun a
kjarna i | pyngdarflokki.

Arsverk voru 6,95 arid 2023.
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Mynd 20: Deemi um dagskipulag og hlutfall starfsfolks 8 moéti notendum & proskakjarna i | pyngdarflokki.

bProskakjarni Il

Prir ibuar bua a kjarnanum sem er sambyli en par er rymi fyrir fjéra. Allir ibdar eru i virkni
ad minnsta kosti hluta Ur degi og ad jafnadi er einungis einn ibui heima milli kl. 9-12 virka
daga. A peim tima eru 2-4 starfsmenn vid storf (1-2 almennir starfsmenn og 1-2
stjérnendur) og pvi koma timabil par sem hlutfall starfsmanna a méti iblum er 4 8 moét 1
sem hlytur ad teljast vel i lagt (sja mynd 21). | samtali vid forstédumann kom i jés ad
einn ibui (sa fjoroi) veeri tiltdlulega ny fluttur og ad gert veeri rad fyrir ad faekka starfsfolki i
desember 2024 vegna pess.
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Mynd 21: Deemi um dagsklpulag og hlutfall starfsfélks 8 moti notendum a proskakjarna i Il pyngdarflokki.

Arsverk 2023 voru 7,45. Einn deildastjéri er skradur & kjarnann en hann er samrekinn
med 60rum og a peim kjarna er skradur forstodumadur sem jafnframt er forstodumadur
bessa kjarna og deildastjori sem starfar eingdngu a peim kjarna sem forstodumadurinn
tilheyrir.

Proskakjarni lll

i kjarnanum bua fimm ibuar og eru peir allir { virkni ad minnsta kosti hluta ur degi.
Enginn, einn eda tveir notendur eru til ad mynda heima i kringum hadegi pridjudaga til
fostudaga par sem adrir eru vid vinnu.

Athygli vekur ad einn til tveir starfsmenn og einn til prir stjornendur eru a vakt a peim

tima sem svo fair ibdar eru ad jafnadi heima og fer hlutfall starfsmanna @ moéti ibuum pvi
uppi1amoéti5apeim timapunktum (sja mynd 22).
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Heildarfjoldi arsverka 2023 var 22,2. Tveir starfsmenn eru a nasturvakt.
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Mynd 22: Deemi um dagskipulag og hlutfall starfsfolks & moti notendum & proskakjarna i Ill byngdarflokki.

i stjiornendateymi kjarnans er forstédumadur og tveir teymisstjorar.

bProskakjarni IV

i kjarnanum bua sex ibuar og eru allir peirra nema einn i skipulagdri virkni ad minnsta
kosti hluta ur degi. Starfsmenn fylgja premur til vinnu/virkni ad minnsta kosti ad hluta til,
af oryggisastaedum.

Niu starfsmenn eru & vakt pegar mest er siddegis um helgar en ad lagmarki eru fjorir
starfsmenn og 1-3 stjornendur a vakt. Nokkud algengt er ad 1,5-3 starfsmenn séu a mati
hverjum notanda i vaktaskipulagi (sja mynd 23). Tveir starfsmenn eru & naeturvakt.
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Mynd 23: Deemi um dagskipulag og hlutfall starfsfolks 8 moéti notendum & proskakjarna i IV pyngdarflokki.

Heildarfjoldi arsverka 2023 var 31,9. | stjérnendateymi kjarnans eru fimm starfsmenn
forstodumadur og fjorir teymisstjorar.

Samantekt - proskakjarnar

i t6flu 37 ma sja samantekt yfir vaktafyrirkomulag og ménnun & peim proskakjérnum
sem teknir voru sem daemi hér ad framan.

Vid ryni 4 ménnun kjarnanna vekja nokkur atridi athygli. i fyrsta lagi er ahugavert ad
skoda hversu mikill breytileiki er a millidaga i moénnun en pad er géd regla i
vaktaskipulagi ad reyna a0 hafa skipulagid eins einfalt og mogulegt er. Pad einfaldar lif
stjéornenda, starfsfolks og notenda pjonustunnar auk pess sem pad baetir nytingu a
mannaudi almennt.

Annad sem vekur athygli eru timabil par sem monnun er mjog mikil ef midad er vid fjolda
notenda heima vid. A gedkjornum eru ibtiar miki® heima vid sem gerir pad ad verkum ad
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manna parf kjarnana betur en ef ibuar fara i vinnu og virkni likt og lang flestir ibuar i
pbroskakjornum eru ad minnsta kosti hluta ur degi. Velta ma upp peirri spurningu hvort
ad monnun i proskakjornum taki neegjanlega vel mid af vidveru ibla heima vid yfir
daginn?

Likt og fram kemur i t6flu 37 koma timabil par sem 10 starfsmenn eru i hdsi en adeins 3
notendur. Einnig eru deemi um ad fjorir og fimm starfsmenn séu vid storf p6 ad adeins
einn ibui sé i husi.

P6 ad pessi timabil mikillar ménnunar séu ekki long eda 30-60 min. pa verdur ad hafa i
huga ad um pjénustu alla daga arsins er ad reeda og pvi meetti laekka kostnad verulega
med pvi ad hlidra til i monnun sé pess einhver kostur.

Svo deemi sé tekid pa er kostnadurinn vid ad vera med einn umfram starfsmanni eina
klukkustund a dag allan arsins hring um 2,5 millj. kr. Ef allir kjarnar sem Reykjavikurborg
rekur geetu hagraett sem nemur um einn starfsmann i eina klukkustund a dag geeti
rekstrarkostnadur leekkad um teepar 150 millj. kr.

Tafla 37: Samantekt a deemum um vaktaskipulag a proskakjéornum [-1V.

Hasta
Fjoldi notenda Mesti fjoldi Mesti fjoldi hlutfall Laegsta hlutfall
iutankjarna-  Heildarfjoldi starfsmannaa stjornendaa Mestifjoldia starfsfolks & starfsfolks a Heildarfjoldi
br jarnar Fjéldi ibua pjdnustu notenda vakt vakt vakt moti iblum moti ibGum Naeturvakt Samrekstur stodugilda
| 6 3 9 5 2 7 64 méti5 24améti9 Nei Ja 4,95
] 3 0 3 2 1 3 44 moti 1 14moéti 3 Ja Nei 6,45
1 5 0 5 5 2 7 5amétil 24amétis Ja Nei 22,2
v 6 0 6 8 3 10 104 moti 3 24améti6 Ja Nei 31,9

i lj6si pess hversu mikilvaegt pad er ad huga vel ad ménnun busetukjarna 4 hverjum tima
er lagt til ad Reykjavikurborg marki sér stefnu og seti fram vidmid um monnun i kjornum
ut fra fidlda ibda i husi & hverjum tima. | peim vidmidum gzeti til ad mynda komi® fram
akvedin vidmid um fjolda starfsmanna a méti ibuum ut fra studningsporfum og
pbyngdarflokkum kjarna.

Rétt er ad taka fram ad stjornendur (forstodumenn, deilda- og teymisstjorar) verja 6llum
(100%) eda hluta sins tima (20-50%) i stjornun/undirbuning og telja peir pvi ekki inn i
vaktaskipulag nema ad hluta. bad breytir pvi ekki ad heegt er ad skipuleggja
undirbunings tima stjérnenda med hagkvaemni ad leidarljosi.

Ad lokum er vert ad nefna ad meta parf kosti pess og galla ad hafa stodugildi vegna
utankjarnapjénustu inn i sértaekri busetu eda hvort heppilegra sé ad sampaetta pjonustu
fyrir pa einstaklinga sem eru i sjalfstaedri busetu annarri pjonustu af sama tagi eins og
t.d. heimapjonustu sé pess kostur. Einnig maetti skoda kosti pess og galla ad setja a fot
fleiri feeranleg teymi i anda Lidsaukans, feeranlegs gedteymis og/eda Soéleyjarteymis par
sem byggo er upp sérpekking & pjénustu vid einstaklinga med sértaekari studningsparfir.

Leida ma likum ad pvi ad utankjarnapjonusta geti fleekt vaktaskipulag og aukid alag a

starfsemi kjarna oft a8 tidum a sama tima og pegar pjénusta er mikil vid ibua. Sé
utankjarnapjénusta med peim haetti ad hun nytir mannaud kjarnans pegar svigrum er til
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t.d. vegna pess ad ibuar eru i vinnu og virkni geetu verid god rok med pvi ad starfsfolk

kjarna veiti einstaklingum sem bua utan kjarna pjénustu.

Samkvaemt upplysingum fra velferdarsvidi Reykjavikurborgar veittu 24 kjarnar

utankjarnapjénustu og voru stodugildi vegna peirrar pjonustu 27 eda um 10% af
heildarfjolda stodugilda i kjornunum (sja toflu 38). Ekki lagu fyrir upplysingar um fjolda
beirra sem f4 utankjarnapjénustu eda hversu umfangsmikil htn er. | pvi samhengi er rétt
ad hafa i huga ad ef studnings- og stodupjénusta er minni ad umfangi en 15 timar a viku
eda 60 timar 8 manudi skal ekki béka kostnad vegna hennar a malaflokk fatlads folks.
Samkvaemt upplysingum fra Reykjavikurborg er kostnadi vegna utankjarnapjonustu ad

einhverju leyti faerdur a studnings- og stodpjénustu en ekki fengust nakveemar

upplysingar um pad ferli.

Tafla 38. bau heimili par sem hluti st6dugilda starfsfolks er til komin vegna heimastudnings vid einstaklinga sem bua
utan kjanans.

Hlutfall
stodugilda
bar af vegna vegna
bjénustu- utankjarna- utankjarna-
Heiti kjarna flokkur Stodugildi bjénustu pjénustu
ibudakjarni G-l 9,9 0,04 0%
ibudakjarni b-1I 10,3 0,06 1%
ibudakjarni G-I 9,6 0,19 2%
ibudakjarni b-1I 12,9 0,29 2%
ibudakjarni b-lllC 33,1 1,03 3%
ibudakjarni G-Il 6,2 0,26 4%
ibudakjarni b-1 9,9 0,41 4%
ibudakjarni G-l 8,6 0,42 5%
ibudakjarni b-I 10,8 0,58 5%
ibudakjarni G-I 4,2 0,25 6%
ibudakjarni G-I 14,3 0,92 6%
Busetuendurhafing G-l 17,3 1,30 8%
ibudakjarni G-l 9,2 0,80 9%
ibudakjarni ] 12,9 1,31 10%
ibudakjarni b-| 10,7 1,09 10%
ibudakjarni G-I 9,0 0,95 11%
ibudakjarni G-IV 19,1 2,31 12%
ibudakjarni b-| 11,2 1,55 14%
ibudakjarni G-I 5,4 0,87 16%
ibudakjarni p-1 8,6 1,54 18%
ibudakjarni G-l 7,4 1,35 18%
Sambyli b-1lI 12,4 2,72 22%
ibudakjarni G-Il 5,4 1,70 31%
ibudakjarni b-1 13,5 5,00 37%
Samtals 271,9 26,9 10%

80



HlH RADGJOF

Veikindafjarvistir i busetupjonustu

i t6flu 39 gefur ad lita samantekt yfir veikindafjarvistir { bisetupjénustu hja
Reykjavikurborg timabilid 2018-2023.

Veikindahlutfallid (fjdldi veiknindastunda sem hlutfall af heildarfjolda vinnustunda)
hefur verid a timabilinu fra 6,9% arid 2019 pegar pad var laegst upp i 7,9% arin 2021 og
2022 pegar pad var haest.

Tafla 39: Samantekt & veikindahlutfalli i busetupjénustu 2018-2023.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Busetupjonusta - veikindahlutfall 7,0% 6,9% 7,7% 7,9% 7,9% 7,7%
Fj6ldi stodugilda 474,8 541,1 601,3 713,8 776,1 841,4
Fjoldi stodugilda fjarverandi & hverjumtima 33,4 37,4 46,6 56,0 61,1 64,8
Launakostnadur 4.670.468 5.357.924 6.815.212 7.975.026 9.606.670 10.539.597
Veikindakostnadur 328.239 370.193 528.013 626.072 755.772 811.133

Azetladur veikindakostnadur var 328 millj.kr. 4rid 2018 en hafdi haekkad i 811 millj. kr.
arid 2023 en veikindahlutfall var pa 7,7%. Hefdi veikindahlutfall verid 1% laegra arid 2023
hefdi asetladur kostnadur vegna veikinda leekkad um ramar 100 millj. kr. og verid raimar
706 millj. kr.

Pad er til mikils ad vinna fyrir Reykjavikurborg ad laekka fjarvistarhlutfall i
busetupjonustu par sem edli pjénustunnar er med peim haetti ad hun kallar yfirleitt
alltaf 4 aukna ménnun i formi afleysinga eda yfirvinnu. Areidanleiki og geedi pjénustu
minnkar og mikilveegt verkefni sem varda proun pjonustu vid ibua sitja gjarnan a
hakanum.

Anrifapaeettir fjarvista eru vel pekktir b6 ad likdn sem draga upp lykilahrifapaetti sé ad
einhverju leyti 6lik. Flestir eru sammala um ad traust til stjéornanda og starfsandi a
vinnustad skipti miklu mali. Fjolbreytni i verkefnum er einnig mikilvaegt og haefni til ad
takast 4 vid pau (sja mynd 24). Heefilegt alag par hvorki eru of f4 né of morg verkefni er
einnig lykil atridi. Flestir rada vel vid timabundid mikid alag en langvarandi mikid alag
getur leitt til brotthvarfs ur starfi og pad sama a vid of litid alag yfir lengri tima.

Eg hef haefni til ad
leysa ahugaverd Vinnan skiptir
og mikilvaeg mig mali
verkefni

« Ahugi fyrir starfinu

¢ G060 frammistada

* Starfsaneegja

Eg get synt

frumkvaedi og Eg hef ahrif

sjéilfsteadi * Litlar fjarvistir

» Lag starfsmannavelta

Eg fee endurgjof a Eg veit hvernig
storf min ég stend mig

Mynd 24. Deemi um ahrifapeetti starfsansegju samkvaeemt likani Steptoe-Warren.
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Stjornskipulag i busetupjonustu

[ mars arid 2024 voru rimlega 1200 starfsmenn starfandi & heimilum fyrir fatlad folk hja
Reykjavikurborg og medal starfshlutfall hépsins i heild var 66%. Medal starfshlutfalls
stjornenda var 92% en 6fagleerdra 61% en sa hdpur er lang fjolmennastur eda teeplega
900 manns sem er 71% af heildafjolda starfsfolks i busetupjénustu (sja toflu 40).

Mikid umstang fylgir svo storum hopi starfsmanna og par sem ad starfsmannavelta er
mikil (69% starfsfélks hefur starfad skemur en 3 ar) og medal starfsaldur lagur
sérstaklega i hopi 6fagleerdra (3,4 ar) er radningaporf gridarleg sem skapar tilheyrandi
alag a stjornendur, annad starfsfélk og audvitad ibua.

Pad er pvi til mikils ad vinna fyrir Reykjavikurborg ad na fram meiri stodugleika i
starfsmannahaldi i busetupjonustu til deemis med pvi ad fjolga fagfolki i pjonustu vid
notendur og minnka starfsmannaveltu.

Tafla 40. Skipting starfsfolks i busetupjonustu eftir starfsheitum i mars 2024.

Hlutfall
sem hefur
starfad Hlutfall af Hlutfall af
Meadal Medal skemuren3 heildarfjolda heildarfjold
Starfshopur Starfsheiti Fjoldi Stodugildi  starfshlutfall starfsaldur ar starfsfolks astodugilda
Forstddumenn 62 55,2 89% 9,4 6% 5% 7%
Stjérnendur Deildastjérar 35 33,1 95% 7,3 34% 3% 4%
Teymisstjérar 73 68,8 94% 6,2 18% 6% 8%
170 157,1 92% 7,5 17% 14% 19%
Félagslidar 34 22,0 65% 9,6 21% 3% 3%
Sérmenntad Sjlkralidar 14 9,0 64% 8,9 21% 1% 1%
starfsfolk Studningsradgjafar 122 85,8 70% 4,8 29% 10% 11%
broskapjalfar 15 10,3 69% 7,2 20% 1% 1%
185 127,1 69% 6,2 26% 15% 16%
Studningsfulltrdar 691 414,2 60% 34 68% 56% 51%
Ofagleerdir Starfsmenn i
busetupjénustu 187 113,8 61% 3,4 73% 15% 14%
878 528,0 61% 3,4 69% 71% 65%
Samtals 1233 812,2 66% 4,4 55% 100% 100%

Heimild: Reykjavikurborg

Pad meetti til ad mynda gera med pvi ad feekka peim sem i dag sinna stjornun med pvi ad
steekka stjornunarsponn t.d. med samvinnu milli minni eininga likt og deemi eru nu
pbegarum.

Pannig myndi losna um fagfolk sem hefdi pa teekifaeri til ad nyta pekkingu sina i auknum
meeli med pvi ad vinna beint med ibuum i stad pess ad sinna stjornendahlutverki sem

oft fer fram ad stérum hluta a skrifstofu.

i naverandi skipulagi er til ad mynda gert rad fyrir pvi ad allur timi forstédumanna fari i
stjornun/undirbuning og 20-50% af tima deilda- og teymisstjora. 170 stjérnendur starfa i
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dag viod rekstur 58 heimila i 52 stjérnunarteymum. Forstodumenn eru 62, deildastjérar
35 og teymisstjérar 73.

Ef stjornendastodugildi eru uppreiknud midad vid pann tima sem ad jafnadi fer til
undirbunings eru stjérnendastodugildi rimlega 101 eda um 12% allra stodugilda i
busetupjonustu.

Um 71% heimila fyrir fatlad félk hja Reykjavikurborg eru med 15 eda feerri stodugildi
(arsverk). Flest heimili eru med 5-15 stg. eda 38 af 58 heimilum (tafla 41).

Velta ma upp peirri spurningu hvort ad akjésanlegt veeri ad skoda leidir til ad skilgreina
akvedin ramma i kringum stjérnendasponn pannig ad hver stjérnandi (forstodumadur)
veeri abyrgur fyrir t.d. ad lagmarki 30 stodugildum?

Tafla 41. Flokkun busetudrraeda eftir fiolda stodugilda starfsfolks.

Stodugildi a
arsgrundvelli 2023 Fjoldi heimila
Feerrien5 3
5-10 20
11-15 18
16-20 5
20-25 5
26-30 1
31 edafleiri 6

Heimild: Reykjavikurborg

Daemi um stjornskipulag a heimili fyrir fatlad folk par sem stodugildi starfsfélks eru yfir
30 talsins masjaamynd 11:

Forstédumadur
1,0
Teymisstjori 1,0 Teymisstjori 1,0 Teymisstjori 1,0 Teymisstjori 0,88
Studningur 6,7 Studningur 6,7 Studningur 6,7 Studningur 6,7
ibui 1 fbui 3 fbui 5 fbui 6
ibai 2 ibdi 4

Mynd 11. Daemi um stjornskipulag a ibudakjarna fyrir fatlad folk.
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Hér er um ad reeda heimili med 6 ibua. Stodugildi starfsfélks eru 34,7 og stodugildi &
hvern ibua eru 5,8. Medal SIS mat ibua a pessu heimili er 15,2. Framlag fra Jofnuarsj6di
sveitarfélaga sem fylgdi ibdunum arid 2023 var taepar 180 m.kr. Rekstrarkostnadur sama
ar var 385 millj. kr. Rekstrarkostnadur umfram framlog var pvi ramum 200 millj. kr.
umfram framlog a arinu 2023. S6mu sogu er ad segja um fjolmaorg dnnur heimili likt og
itarlega verdur fjallad um i kaflanum um kostnad vegna vidteekra og fjolpeettra
studningsparfa ibla.

Leggja ma fram eftirfarandi valkosti til pess ad minnka moénnunarpo6rf samhlida pvi ad
hafa jakvaed ahrif a 6ryggi og geedi pjonustu.

1.

Aukin samvinna milli heimila, staekkun a stjornunarsponn og faekkun
stjérnenda ut fra viomid um stjérnendahlutfall. Ef lagt vaeri upp med ad
stjérnendahlutfall vaeri almennt 10% i stad 12% meaetti mida vid ad hvert
stjornendateymi samanstaedi af forstédumann sem veeri i 100% starfi sem
stjéornandi og fjérum teymisstjorum sem vaeru i 50% starfi sem stjérnendur en
50% sem starfsmenn a kjarna sem ganga vaktir. Stjiérnendastodugildi i sliku
teymi veeru 3 og pvi veeri stjérnendateymid abyrgt fyrir ad minnsta kosti 30
stodugildum starfsfélks. Med aukinni samvinnustjérnun og steerri
stjornunareiningum er liklegt ad sveigjanleiki og oryggi pjonustunnar aukist. Til ad
mynda veeri audveldara ad bregdast vid skammtimafjarvistum starfsfolks. Ef vel
teekist tilmed innleidingu a breyttu stjornskipulagi sem feelist m.a. i pvi ad peir
sem eru i stjornun i dag fengju ahugaverd teekifeeri til ad nyta sérpekkingu sina i
auknum meeli i vinnu med ibuum og 6fagleerdu starfsfélki og pannig auka gaedi
pjonustunnar og mogulega minnka moénnunarporf med timanum. bad ma
rokstydja med pvi ad eftir pvi sem haefni starfsfolks sem vinnur i pjonustu vid ibua
er meiri pvi minni porf er a auka stodugildum. Einnig ma leida likum ad pvi ad
med pvi ad efla enn frekar vidveru folks med mikla pekkingu i beinni pjénustu vid
ibua muni pad hafa jakvaed ahrif a starfsmannaveltu og fjarvistir i hopi 6fagleerds
starfsfolks.

Breyta viomidum pegar kemur ad hlutverki stjéornenda t.d. er vardar beina
bjonustu vid ibua - hlutfall undirbuningstima. Eins og 4dur hefur komid fram er
i naverandi stjornskipulagi er gert rad fyrir ad allur timi forstodumanna og
helmingur af starfshlutfalli teymisstjéra fara i stjérnun/undirbuning. Stjérnun
felur i sér ad tryggja monnun heimilis ut fra porfum ibua t.d. ad tryggja ad
monnun endurspegli vidveru ibua heima vid. Margir ibuar stunda heaefingu af
einhverju tagi virka daga ad minnsta kosti hluta ur degi. Vidvera forstoudmanna
midast almennt vid dagvinnutima en pa eru ibuar oft 8 tidum ekki heima vid
vegna vinnu, virkni eda haefingar. Mikilveegt er ad skipuleggja haefinguna pannig
ad hun meeti porfum ibua en einnig ad hun sé hugsud ut fra skipulagi aksturs,
vidveru starfsfélks osfrv.

Skoda skipulag pegar kemur ad vidveru stjérnenda ut fra pérfum notenda.
Daemi eru um forstodumann, deildastjora og almenna starfsmenn i dagvinnu a
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sama tima og fair eda jafnvel engin ibui er heima vid. Mikilvaegt er ad kortleggja
nakveemlega teekifeeri til pess ad adlaga monnun ad vidveru ibda t.d. med pvi ad
setja upp nakvaeem skemur um vidveru ibua a hverjum tima alla daga vikunnar og
monnunarporf a sama tima. Einnig er vert ad benda a mikilvaegi pess ad peir
starfsmenn sem mesta pekkingu hafa a porfum ibua og malaflokki fatlads folks
séu a stadnum pegar ibuar eru par helst t.d. snemma ad morgni, siddegi og fram
4 kvold. Alagstimi er yfirleitt mestur snemma ad morgni virka dag pegar ibuar eru
ad vakna og fara af stad inn i daginn og svo siddegis pegar allir eru komnir til baka
til sins heima.

. Skoda taekifaeri til ad auka abyrgd 6flugra stjérnenda. Bakgrunnur stjérnenda i
busetupjonustu er fjolbreyttur. Margir eiga ad baki langan starfsferil i
malaflokknum og hafa mikla reynslu og pekkingu a svidinu. Reynslan hefur synt
ad i hopi forstodumanna eru morg med bakgrunn i proskapjalfun og morg hafa
baett vid sig frekara ndmi. [ jafn stérum hépi stjérnenda ma4 leida likum ad pvi ad
einhver hafi ahuga a ad préast frekar sem stjérnendur. bPeir hafa ahuga a
stjornendahlutverkinu og peim fjolmorgu askorunum sem i peim felast 4 medan
ad adrir myndu jafnvel kjésa ad nyta pekkingu syna fremur i starfi med ibaum.

Efla stjornendapjalfun med aherslu a ad auka haefni stjornenda enn frekar
m.a. med pad ad markmidi ad minnka starfsmannaveltu og fjarvistir. Einnig
ad stydja pa til ad hamarka nytingu mannauds med vaktaskipulagi sem
endurspeglar vel parfir ibda.

. Skoda leidir til ad ad haekka starfshlutfall starfsmanna i busetu og minnka
bannig alag a stjérnendur. Umsysla i kringum starfsmannahald er pad sama
hvort sem starfsmadur er { hluta- eda fullu starfi. Ymiskonar askoranir fylgja lika
starfsfélki sem sinnir hlutastarfi. Skuldbinding peirra vid vinnustadinn er ad
jafnadi minni, erfitt getur verid ad na peim a skipulagda upplysingafundi, i pjalfun
osfrv. A heimili pbar sem ménnunarpérf er t.d. 30 stédugildi geetu i sumum
tilfellum verid allt ad 60 starfsmenn vid storf. Innleiding a betri vinnutima i
so6lahringspjonustu hafdi pad m.a. ad markmidi ad bjéda starfsfolki i
hlutastorfum ad haekka starfshlutfall sitt. bvi midur bendir margt til ad pad
markmid hafi ekki nadst nema ad litlu leyti. Margir starfsmenn i busetupjénustu
eru i nami med starfi oft 4 svidi heilbrigdis- eda félagsvisinda og skila sér oft a
tidum inn i busetuna i haerra starfshlutfalli eftir ad nami likur.

Innleida bestu adferdir vid skipulag vakta og endurskoda peer reglulega med
tilliti til adstaedna. Greining a vaktaskipulagi nokkura kjarna (sja kafla um
vaktaskipulag i busetupjénustu — raundaemi) leiddi i [jos ad nokkud vida geetu
legid teekifaeri til ad baeta skipulag vakta og nytingu mannauds an pess ad skerda
pbjonustu vid ibua. Mikilvaegt er ad Reykjavikurborg marki sér skyra stefnu um
monnun i busetupjonustu sem medal annars tekur mid af dagskipulagi og
vidveru ibua heima vid.
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Kostnadur vegna vidteekra og fjolpeettra studningsparfa ibua.

Kostnadur Reykjavikurborgar vegna busetu fyrir fatlad félk umfram tekjur (framlog fra
Jofnunarsjédi - JS) & arinu 2023 var um 5,4 ma.kr.

Rekstrarkostnadur heimilanna var 11,1 ma.kr. og framlog sem fylgdu ibuum heimilinna
voru 5,7 ma.kr. Tekid skal fram ad framlog eiga ekki eingdngu ad standa undir kostnadi
vegna pjonustu i busetu heldur einnig haefingu. Hér er hins vegar til einfoldunar gert rad
fyrir ad framlag komi & maoti kostnadi i busetu.

[ 93% tilvika (53) var rekstrarkostnadur umfram framldg og var umfram kostnadur ad
medaltali um 100 m.kr. [ 7% Urreeda (4) voru framlég haerri en rekstrarkostnadur &rid
2023.

SIS mat og framlog fra JS

Af peim 336 einstaklingum sem voru i busetupjonustu arid 2023 voru 288 eda 86% ibua
med SIS mat samkvaeemt gognum fra velferdarsvidi Reykjavikurborgar. Greidd voru
framlog ur Jofnunarsjodi vegna 274 ibua (82%) byggt a SIS mati (tafla 42). Ekki voru
greidd framlog vegna 62. ibua eda 18%.

Tafla 42: Fjoldi og hlutfall ibua i busetupjonustu arid 2023 med og an SIS mats og framlaga fra JS.

336 einstaklingar bjuggu a heimilum fyrir fatlad folk arid 2023 hja
Reykjavikurborg
Med An
Fjoldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall
SIS mat 288 86% 48 14%
Framlag fra JS 274 82% 62 18%

Heimild: Reykjavikurborg
i t6flu 43 ma sja yfirlit yfir fjolda ibua 4 heimilum skipt eftir pyngdarflokki og fétlun ibua.

Umtalsverdur munur er 8 medal SIS mati ibua & heimilum fyrir gedfatlada og folk med
proskahdmlun. Einnig eru hlutfallslega feerri einstaklingar med SIS mat i hépi
gedfatladra en folks med proskaskerdingu. Sérstaka athygli vekur lagt hlutfall ibda i IV
byngdarflokki gedfatladra par sem rétt teeplega fjordungur iblanna er med SIS mat
samkvaemt fyrirliggjandi gognum.

Tekid skal fram ad ymsar asteedur geta legid ad baki pvi ad ibuar i busetupjénustu séu
ekki med SIS mat. Einhverjir kunna ad hafa t.d hafnad pvi ad lata framkvaeema matid.
Einhverjir bida eftir nidurstodu SIS mats. Einnig kunna ibuar ad hafa flutt sig a milli
heimila a milli timabila og framlag er skrad a fyrra heimili. Einnig getur verid ad ibuar hafi
buid lengi a heimili t.d. allt fra pvi fyrir yfirfaerslu malaflokksins fra riki til sveitarfélaga og
verid an SIS mats a peim timapunkti.
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Mikilveegt er ad arétta ad reglubundid sé farid yfir stodu SIS mats og framlaga hja ibuum
og a0 verklagsreglur séu mjog skyrar i peim efnum. Radgjafar og greiningarstod meelir til
deemis med pvi ad SIS mat sé uppfeert ad minnsta kosti 4 8-10 ara fresti og jafnvel oftar
ef miklar breytingar verda a studningsporfum.

Einnig er mikilvaegt ad skyrar verklagsreglur séu i gildi vardandi studningsparfir
einstaklinga og peirrar pjonustu sem peir fa pannig ad pjonustan sé hvorki of takmaorkud
midad vid parfir einstaklingsins og heldur ekki 6parflega mikil par sem pad getur stadid i
vegi fyrir pvi ad einstaklingurinn njoti allra moguleika a ad lifa sjalfstaedu og innihaldsriku
Lifi.

Tafla 43. Fjoldi og hlutfall ibua med SIS mat og medal SIS mat a heimilum skipt eftir pyngdarflokkum og
fétlun.

Fjoldiibua Hlutfallibia Medaltal SIS
Fjoldiibia med SISmat med SIS mat mats

Gedkjarnar 116 81 70% 6,3
| 18 14 78% 6,5

I-1l 6 2 33% 5,5

Il 17 15 88% 6,9

1 62 47 76% 6,6

v 13 3 23% 4,3

broskakjarnar 220 207 94% 10,9
| 48 42 88% 8

I 63 58 92% 8,7

1 81 81 100% 12,8

v 28 26 93% 14,5

Samtals 336 288 86% 9,5

Heimild: Reykjavikurborg

Framlog stodu ad jafnadi undir 51% af rekstrarkostnadi heimila arid 2023 og fer hlutfall
framlaga af heildar rekstrarkostnadi la&ekkandi med aukinni pjonustupyngd heimila.
Pannig standa framlog i IV pyngdarflokki heimila fyrir félk med proskahomlun adeins
undir 30% af rekstrarkostnadi heimilanna (sja tolfu 44).

Tafla 44. Fjoldi ibua og hlutfall peirra sem fa framlog asamt heildarframlégum fra JS og
heildarrekstrarkostnadi heimila, skipt eftir fotlun og pyngarflokkum.

Huutfallibua  Fjarhaed Rekstrar- Hlutfallframlaga
Fjoldi ibua med framlaga kostnadur af
Fjoldiibta medframlag framlag (m.kr.) 2023 Mismunur  rekstrarkostnadi
Gedkjarnar 116 70 60% 1.409 2.218 -809,8 64%
| 18 11 61% 620,1 195,2 424,9 318%
-1l 6 2 33% 20,8 82 -61,2 25%
I 17 12 71% 172,3 233,8 -61,5 74%
1] 62 40 65% 563,7 1.194 -630,7 47%
[\ 13 5 38% 31,9 513 -481,1 6%
broskakjarnar 220 204 93% 4.286 8.893 -4.607 48%
| 48 40 83% 607,6 929 -321,4 65%
I 63 58 92% 963,5 1.731 -767,7 56%
1] 81 80 99% 1.999 3.852 -1.852 52%
[\ 28 26 93% 715,5 2.381 -1.665 30%
Samtals 336 274 82% 5.695 11.111 -5.417 51%
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Su stadreynd ad framlog standa adeins undir um pridjungi kostnadar vid rekstur heimila
i IV flokki hlytur ad vekja upp spurningar um pad hversu veik tengsl eru a milli kostnadar
vid pjonustu og pjoénustuparfa peirra einstaklinga sem bua a heimilum i peim flokki.

Fram kom i samtolum vid stjérnendur malaflokksins hja Reykjavikurborg ad a nokkrum
heimilum i 1l og IV pyngdarflokki veeri mikil porf @ aukinni ménnun svo ad tryggja megi
oryggi beedi ibua, starfsfélks og annarra.

Likt og fram hefur komid voru ekki greidd framlog vegna 62 ibua sem bua & heimilum
fyrir fatlad félk hja Reykjavikurborg a arinu 2023. 46 pessara 62ja ibua bua a heimilum
fyrir gedfatlada og bua flestir peirra @ heimilum i lll pyngdarflokki eda 22. 16
einstaklingar an framlaga bjuggu a heimilum fyrir félk med proskaskerdingu (sja toflu
45).

Tafla 45. Medaltal framlaga, medal rekstrarkostnadur og reiknadur hlutur ibua sem ekki fengu greidd
framlog i rekstrarkostnadi arid 2023 (m.kr).

Medal framlag Fjoldi ibua
aibiasem Rekstrar- semekki  Hluturibtiasem
greidd voru kostnadur a voru greidd ekkifengu
framlog med hvernibua framlog med framlog i
2023 2023 Mismunur 2023 rekstrarkostnadi
Gedkjarnar 17,4 19,1 1,7 46 879,6
| 8,0 10,8 2,8 7 75,9
I-11 10,4 13,7 3,3 4 54,7
Il 11,5 13,8 2,3 5 68,8
I 12,0 19,3 7,3 22 423,7
v 10,6 39,5 28,8 8 315,7
broskakjarnar 20,7 40,4 19,7 16 646,8
| 14,5 19,4 4,9 8 154,8
Il 16,6 27,5 10,9 5 137,4
I 24,7 47,6 22,9 1 47,6
I\ 27,5 85,0 57,5 2 170,1
Samtals 19,8 33,1 13,3 62 2050,2

Heimild: Reykjavikurborg

Ef deetladur eru hlutur peirra ibua sem ekki fengu greidd framlog i rekstrarkostnadi er
hann um 2 ma.kr. Ef ibdunum sem ekki voru greidd framloég med eru reiknud framlog
midad vid medalframlag a ibua & heimilum i peim pyndarflokki sem peir bua kemur i ljos
ad heildarfjarheed framlaga vegna ibua i busetupjénustu hefdu getad haekkad sem
nemur um 835 m.kr. midad vid peer forsendur ad greidd veeru framlog med 6llum ibaum i
busetupjonustu.

Rétt er pd ad nefna i pvi sambandi ad framlog eru greidd ur potti sem er fost fjarhaed og
bvi leekka framlog a hvern notanda pjonustu fyrir fatlad folk ef notendum fjolgar.

Eftir sem adur er mikilvaegt ad arétta ad peir einstaklingar sem ad fa bod um

busetupjonustu hafi studningsparfir og par med fai greidd framlog a grundvelli peirra til
pbess ad standa undir kostnadi vid pjonustuna.
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SIS mat, framlog og monnunarporf

A mynd 25 ma sja préun medalframlaga, medal SIS mat og medalfjélda stédugilda
(arsverk) a hvern ibua skipt eftir pyngdarflokkum a heimilum fyrir folk med
proskahdmlun.

34,4

27,5
24,1

19,5

15’2_/ 16,/ -
/12‘8/ ’

e — 87

| I I v

— —Medal framlag & ibia 2023 (m.kr) — — Medal SISmat ibua
— —Medalfjoldi stodugilda (arsverk) 2023

Mynd 25. broun medalframlaga, medal SIS mats og medalfjoldi stédugilda starfsfolks greint eftir
byngdarflokkum a heimilum fyrir folk med proskahémlun.

Ahugavert er ad skoda hlutfallslega préun medalframlags, medal SIS mat og
medalfjolda stodugilda a hvern ibua eftir pyngdarflokkun (I-IV) heimila folks med
proskahdmlun.

Medal framlag er taeplega 15,2 m.kr. & heimilum i | pyngdarflokki en um 16,7 i Il flokki
sem er haekkun um 10%. Medalframlag haekkar hins vegar i 24,1 m.kr. i lll pyndarflokki
sem gerir 44% haekkun a milli flokka. Haekkun medalframlags milli lll og IV
byngdarflokks er hinsvegar 14%.

G606 fylgni er milli haekkunar medalframlags a ibua og medal SIS mats a milli flokka.
Pannig heekkar medal SIS mat ibda um 10% milli | og Il flokks en 47% a milli Il og IlI
flokks. Haekkunin er 9% a milli lll og IV flokks.

Allt adra sOgu er hins vegar ad segja af skodud er haekkun & medalfjolda stodugilda a
milli flokka. Heekkunin milli | og Il flokks er par 32% og fer ur 91 11,9 stodugildi.
Haekkunin i medalfjolda stodugilda milli Il og I flokks er 64% og 76% milli lll og IV flokks
(sja mynd 25).

A medan ad ménnunarpdrf (ménnun) préast nokkud bratt milli flokka (I-1V) er

hlutfallsleg breyting a SIS mati og medalframlagi tiltolulega litil sérstaklega pegar kemur
ad breytingu milli 11l og IV flokks.
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Pad er pvi jost ad hlutfallslega breyting 8 medalframlagi og medal SIS mati ibua er ekki i
takt vid hlutfallsbreytingu @8 monnunarporf. Hér eru pvi visbendingar um ad SIS mat og
pbar med framlog nai ekki utan um vaxandi porf ibua fyrir pjonustu.

Ef heimili eru flokkud eftir fjiolda stodugilda & hvern notanda par sem ad su flokkun
endurspegla betur ménnunarporf en naverandi flokkunarkerfi kemur i ljés ad pegar
stodugildaporf er ordinn 5-6 stodugildi & hvern ibua (pyngdarflokkar V og VI) leekkar
hlutdeild framlaga i rekstrarkostnadi hratt og er adeins 22% i pyngdarflokki VI, eda a
peim heimilum par sem moénnunarporf er allt ad 7 stodugildi & hvern ibua (sja tafla 46).

Tafla 46. bau heimili bar sem allir ibuar eru med SIS mat og hlutfall framlaga af rekstrarkostnadi er hvad
leegstur.

Hlutfall framlags
af Stoodugildi
rekstrarkostnadi Nuverandi starfsfolks a
2023 flokkur Nyr flokkur hvern ibua 2023 Medaltal SIS mats ibua 2023

ibt]éakjarni 22% vV Vil 6,9 13,7
ibl]ﬁakjami 37% ] Vv 4,3 12
ibudakjarni 38% v Vi 5,4 14,5
ibadakjarni 41% IV Vi 5 12,6
ibudakjarni 46% IV Vi 5,8 5,15
ibuﬁakjarni 48% 1] ] 2,1 6
ibl]éakjami 49% ] Vv 4,4 14,8
ibudakjarni 49% M v 4,4 15,2
ibudakjarni 50% ] 11} 2,6 7,7

Ahugavert er ad skoda fylgni 4 milli préunar 4 medal SIS mati ibua og stédugildaparfar
(sja mynd 26). Ef medal SIS mat ibua gefur géda forspa um stodugildaporf aetti ad vera
g0d linuleg fylgni milli pessara tveggja patta p.e. eftir pvi sem medal SIS mat ibla
heekkar pvi meiri aetti stodugildaporf a hvern ibua ad vera.
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Medaltal SISmats Stodugildi starfsfolks & hvem ibla
--------- Linear (Medaltal SIS mats) «eeeeeeee Linear (Stodugildistarfsfolksa hvernibua)

Mynd 26. bréun i medal SIS mati ibua og medalfjblda stodugilda a hvern ibua a peim heimilum par sem allri
ibuar eru med SIS mat.
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Ef rynt er i mynd 26 ma sja ad stodugildaporf er i nokkru samraemi vid heekkun medal SIS
mats ibua. Athygli vekja p6 nokkrir aberandi utlaga pegar kemur ad stodugildaporf. Ma
pbar nefna ibudakjarna b IV en par er medaltal SIS mats ibua 13,7 en stodugildaporf er
6,9 a hvern iblua sem er umtalsvert meiri porf en t.d. 8 ibudakjarna b Il par sem medal
SIS matibua er 15,0 en stodugildaporf er 3,6 a hvern ibua.

Busetuurraedi flokkud eftir studningsflokkum.

Flokka ma heimili eftir medal SIS mati ibua i prja flokka og skoda proun i
medalrekstrarkostnadi a hverja einingu (heimili) og a hvern ibua eftir studningsporfum
(sja tolfu 47). Medalkostnadur a hvert heimili og a hvern ibua er laegstur i studningsflokki
I en fimm heimili tilheyra peim flokki. Medalkostnadur & hvern ibda er 13 m.kr. arid 2023.

Medalkostnadur a ibua i Il studningsflokki er 25 m.kr. sem er haekkun um 92% a milli
flokka. Medalkostnadur a ibua a heimilum i studningsflokki lll er hins vegar 60 m.kr. sem
er haekkun um 140% & milli flokka.

Hér er alls ekki verid ad halda pvi fram ad SIS mat sé linulegur skali heldur eingdngu
verid ad benda a pa gridarlegu kostnadaraukningu sem verdur a milli flokka og hvernig
framlog fylgja ekki peirri proun.

Tafla 47. Medalkostnadur a hvert heimili og hvern ibua flokkad eftir stuéningsparfaflokkun (I-11l) samkveemt
flokkunarkerfi Radgjafar og greiningarstédvar.

Kostnadur a
Fjoldi Fjoldi Medalkostnadur &4 hvern ibda (m.
Flokkur SIS mat Tegund Lysing a studningsporf  busetutrreeda  ibda Rekstrarkostnadur 2023 (m. kr.) einingu (m.kr) kr.)
Studningsvisitala undir
medallagi. Ad jafnadi engin
eda litil studningsporf vegna
1-4 Vaeg studningsporf heilsu og/eda hegdunar 5 33 440 88 13
Vaxandi studningsporf eftir
haekkandi nimeri studn
studningsflokks. Breytileg
Midlungs/alvarleg  studningspérf vegna heilsu og
1l 5-12 studningsporf /eda hegdunar. 36 213 5.360 149 25
Umfangsmikil studningsporf.
Vaxandi studningsporf eftir
haekkandi nimeri
o] mikilog st Mjog mikil
ovenjuleg bérf vegna heilsu og/eda
1] 13-18 studningsporf hegdunar. 16 84 5.039 315 60

Riki og sveitarfélog hafa lengi att i vidreedum vegna skiptingar a rekstrarkostnadi a
heimilum fyrir fatlad folk par sem 6ryggispjénusta er mikil.

Oryggispjénusta p.e. pjéonusta sem midar ad pvi ad minnka likur & ad félk skadi sjalft sig
og/eda adra er a abyrgd rikisins. Pad er umdeilt.

pa vakna spurningar um skurdpunkt milli kerfa p.e. almennrar félagspjonustu, sértaekrar
pjonustu eins og pjonustu vid fatlad folk med miklar studningsparfir og oryggispjénustu.
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Leida ma likum ad pvi ad einstaklingar hafa pad vidteekar studningsparfir ad pad kallar &
5-6 stodugildi ad maeta peim glima vid mjog flokin og fjdlpaettan vanda sem vart er 8
abyrgd sveitarfélaga einna ad maeta (mynd 27).

/N
A A A 6,4 6,3
58 /
5,4
5,0
4,3 a 4,4 \ 4,3-4,4
N4 -, 4.2
/ se 37 35 \
N
27 2,9-3.0 N 7/ 2,9
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2,1 N 20 22 2,1 19-23‘2:2.1
~ L ) »
1,6 / 1,5 1,7 1,8

Mynd 27. Medalfjoldi stédugilda arid 2023 a hvern ibua i busetutrraedum fyrir folk med proskahémlun og
skyldar fatlanir skipt eftir pyngdarflokkun I-1V.

bPad er algjort forgangsmal ad riki og sveitarfélog finni strax fullnaegjandi lausnir fyrir
fatlad folk sem faest vid langvarandi og vidtaekar hegdunarraskanir. Pvi midur eru nokkur
deemi um ad einstaklingar sem vitad var ad pyrftu o6ryggisgeeslu vegna aheettuhegdunar
hafi ekki fengid fullneegjandi pjonustu og pvi baedi valdid sér og 66rum skada. Slikt tilvik
mega ekki endurtaka sig.

bPar sem um tiltolulega litinn hop einstaklinga er ad reeda sem parf mjog flokna og
sérteeka pjonustu blasir vid ad einstok sveitarfélog hafa ekki burdi til ad veita pessa
pbjonustu svo ad fullneegjandi sé. Rikid hefur med pvi ad leggja fram frumvarp um malid i
raun lyst yfir abyrgd verkefninu enda er su lausn su raunhaefasta og skynsamlegasta i
stodunni’s.

18 https://samradapi.island.is/api/Documents/7161f3ba-a7ec-ec11-9bb2-005056bcce7e
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Born og fjolskyldur

I IV. kafla laga nr. 38/2018 um pjénustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir er
fjallad um pjonustu vid fotlud born og fidlskyldur peirra. bjonusta sem kemur fram i
l6gunum er eftirfarandi:

e Snemmtaekur studningur, ihlutun og greining
e Studningsfjdlskyldur

e Fristundapjonusta

e Skammtimadvol

e Malstjori, studningsteymi og studningsaesetlun
e Buseta barna utan heimilis

Abyrgd framkvaemd pjénustunnar er & premur svidum Reykjavikurborgar sem eru:
velferdarsvid, skola- og fristundasvid og mennta- og iprottasvidi. Velferdarsvid ber ad
steerstum hluta abyrgd a pjonustunni en fristundapjénusta fyrir born a grunnskélaaldri
er abyrgd skola- og fristundasvid og fyrir born a aldrinum 16-18 ara er a byrgd
menningar- og ipréttasvio.

i pessum kafla verdur farid yfir skipulag og rekstur pjénustu vid fotlud born og fjolskyldur
beirra i samraemi vid efnistok IV. kafla laga nr. 38/2018.

Stjérnskipulag

A velferdarsvidi skiptis stjérnskipulag pjénustu fatladra barna annars vegar nidur 4
skrifstofu radgjafar og hins vegar a midstodvar borgarinnar. Helstu verkefni skrifstofu
radgjafar eru stefnumaotun, innleiding nyrra laga og reglugerda og sinna heildstaedri
préoun i malefnum barna og fjolskyldna og virkni og radgjafar asamt fleirum verkefnum.
Undir skrifstofuna heyrir starfsemi Kedjunnar. Kedjan er starfseining sem hefur pad
hlutverk ad veita studningspjonustu fyrir born, ungmenni og fjolskyldur peirra. Kedjan
sinnir medal annars eftirfarandi verkefnum er snua ad fotludum bérnum:

e Studningsfjdlskyldur
e Skammtimadvol
e Busetu barna utan heimili

Med pvi ad feera studningspjonustu vid born undir Kedjuna gefast taekifaeri til auka
samraemi og jafnreedi i pjonustunni.

Megin verkefni midstodva borgarinnar gagnvart fotludum bérnum eru pau sem snua ad
snemmtaekum studningi, ihlutun og greiningum asamt pvi ad sinna malstjorn, setja
saman studningsteymi og studningsaaetlun fyrir fotlud born.
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Studningsfjolskyldur

A grundvelli 15. gr. laga nr. 38/2018 eiga fjolskyldur fatladra barna rétt 4
studningsfjolskyldu eftir pvi sem porf krefur. Sveitarstjérnum er heimilt ad setja reglur
um pjénustuna. Reglur Reykjavikurborgar um studning vid born og fjolskyldur peirra®
fjalla medal annars um utfaerslu a fyrirkomulagi studningsfjolskyldna a grundvelli laga
nr. 38/2018 jafnframt & grundvelli barnaverndarlaga nr. 80/2002. Umfjollunar hér a eftir
neer eingdngu til pjonustu a grundvelli 15. gr. laga nr. 38/2018.

i e-lid, 3. gr. reglna Reykjavikurborgar um studning vid born og fidlskyldur peirra er fjallad
um studningfjolskyldur:

Studningsfjolskylda fyrir 0-18 dra: Markmid med studningsfjolskyldu er ad stydja foreldra i
foreldrahlutverki sinu, veita peim hvild og/eda styrkja studningsnet barns eftir pvi sem vid a og
auka moguleika barnsins a félagslegri patttoku. Heimilt er ad veita pbeim sem ordnir eru 18 ara
og bua i foreldrahusum &aframhaldandi studningsfjolskyldu a medan bedid er eftir annars
konar studningi. Leitast skal vid ad veita barninu studning inni @ heimili pess eftir pvi sem
kostur er. Dvol hja studningsfjélskyldu getur ad hamarki verid 15 sélarhringar 8 manudi en po
ad hamarki sjé sélarhringar begar mal barns er til vinnslu hja Barnavernd Reykjavikur.

Dvoél barns i skammtimadvol og hja studningsfjblskyldu getur samanlagt verid ad hamarki 15
sOlarhringar @ manudi.

Studningurinn markast af félagslegum adstaedum, skertrar getu, veikindi eda
fétlunar barns og fjolskyldu.

Tafla 48. bréun heildargreidslna, i pus. kr. a verdlagi hvers ars, vegna studningsfjolskyldna arin 2019 til 2023

Rekstrarkostnadur a ari 2019 2020 2021 2022 2023 Breyting 2019-2023
Vesturmidstod 21.424 20.119 21.596 23.607 26.934 25,7%
Nordurmidstod 49.112 54.556 71.266 68.223 52.363 6,6%
Sudurmidstod 32.575 28.965 34.730 42.187 47.728 46,5%
Austurmidstod 63.119 69.805 81.182 83.890 81.995 29,9%
Samtals 166.230 173.445 208.774 217.907  209.020 25,7%

Heimild: Reykjavikurborg

Starfsemi Kedjunnar hofst i upphafi ars 2020. Eftir ad umsjon verkefna
studningsfjolskyldna var faerd til Kedjunnar pa voru umsoéknir vegna pjénustunnar
moétteknar og afgreiddar 4 midstédvum borgarinnar. Akvedinn fjarhagsvandi skapadist
med pvi fyrirkomulagi. Midstodvarnar hofdu ekki til ad byrja med neina yfirsyn yfir
fiarheimild vegna greidslna til studningsfjolskyldna sem medal annars leiddi til pess ad
farid var yfir fjarheimildir. Seinna var skerpt a verklagi med pvi ad skipa teymi sem sér
um ad afgreida allar umsoknir um studningsfjolskyldur og situr fulltra fra skrifstofu
radgjafar i teyminu. Med breyttu verklagi hefur tekist ad na auknu jafnvaegi milli
fijarheimilda og sampykktra umsdkna sem birtist i toflunni hér ad ofan pegar samtals
greidslur leekkudu & milli aranna 2022 og 2023.

6 Reglur Reykjavikurborgar um studning vid born og fjdlskyldur peirra. Sétt af Reykjavikurbogar
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Tafla 49. Fjéldi barna med studningsfjolskyldu arin 2019 til 2023.

Fjoldi barna 2019 2020 2021 2022 2023
Vesturmidstoo 23 25 25 24 29
Nordurmidstod 59 58 65 58 52
Sudurmidstod 45 35 35 41 42
Austurmidstod 73 73 75 79 63

Samtals 200 191 200 202 186

Heimild: Reykjavikurborg

Pad ma sja akvedna sveiflur i fjolda barna med studningsfjolskyldur milli aranna 2019 og
20283. Fjoldinn er almennt i kringum 200 born en fér nidur i 186 born arid 2023.

Tafla 50. Medalgreidslur, i pus. kr. & verdlagi hvers ars, til studningsfjolskyldna fyrir hvert barn arin 2019 til
2023.

Fjoldi barna 2019 2020 2021 2022 2023 Breyting 2019-2023
Vesturmidstod 931 805 864 984 929 -0,3%
Nordurmidstod 832 941 1.096 1.176 1.007 21,0%
Sudurmidstod 724 828 992 1.029 1.136 57,0%
Austurmidstod 865 956 1.082 1.062 1.302 50,5%
Samtals 831 908 1.044 1.079 1.124 35,2%

Heimild: Reykjavikurborg

Medalgreidslur til studningsfjolskyldna fyrir hvert barn féru ar 831 pus. kr. arid 2019 i
1.124 pus. kr. arid 2023 sem er aukning um 35,2%.

Tafla 51. Fjéldi greiddra sdlarhringa til studningsfjolskyldna arin 2019 til 2023.

Fjoldi sélarhringa 2019 2020 2021 2022 2023 Breyting 2019-2023
Vesturmidstod 708 638 626 664 664 -6,2%
Nordurmidstod 1.707 1.793 2191 2.022 1.432 -16,1%
Sudurmidstod 1171 967 1.091 1265 1.315 12,3%
Austurmidstod 2042 2236 2489 2408 2.198 7,6%

Samtals 5628 5.634 6.397 6.359 5.609 -0,3%

Heimild: Reykjavikurborg

Fjoldi greiddra solarhringa milli aranna 2019 og 2023 stendur i stad. bratt fyrir pad pa
jokst fjoldi greiddra so6larhringa milli aranna 2020 og 2021 um 763 sélarhringa eda 13,5%
en drost staman milli aranna 2022 og 2023.
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Tafla 52. Medalgreidslur, i pus. kr. & verdlagi hvers ars, a hvern solarhring til studningsfjolskyldna arin 2019
til 2023

Medalkostnadur 2019 2020 2021 2022 2023 Breyting 2019-2023

Vesturmidstoo 30 32 34 36 41 34,0%
Nordurmidstod 29 30 33 34 37 27,1%
Sudurmidstod 28 30 32 33 36 30,5%
Austurmidstod 31 31 33 35 37 20,7%
Samtals 30 31 33 34 37 26,2%

Heimild: Reykjavikurborg

Medalgreidslur fyrir hvern sélarhring fara ur 30 pus. kr. arid 2019 i 37 pus. kr. arid 2023,
sem jafngildir aukningu um 26,2%.

Tafla 53. Samanburdur a reglum valdra sveitarfélaga um studningsfjolskyldur 8 hamarksfjélda sdlarhringa
a manudi og lagmarks- og hamarksgreidslum fyrir hvern sélarhring a arinu 2024.

Hamarksfjoldi Greidslur fyrir sélarhring,

Samanburdur sélarhringa 8 manudi umonnunarflokkar 1-3
Reykjavik 15 32.915-55.245
Képavogur 7 21.850 - 26.580
Hafnarfjordur 7

Gardabeer 2-5 22.791-38.250
Mosfellsbaer 3-5 31.019-47.331
Reykjanesbaer 2 23.073-39.225
Akureyri 6 29.995 - 39.225

Heimild: Reykjavikurborg

Kénnun & samanburdi a hamarksfjolda soélarhringa og greidslur fyrir hvern sélarhring
leiddu i ljés ad Reykjavikurborg veitir heimild i reglum sinum fyrir flesta sélarhringa og
jafnframt eru med heestu greidslur fyrir hvern sélarhring.

Skammtimadvol

Samkvaemt 17. gr. laga nr. 38/2018 eiga sveitarfélog ad bjéda, ef porf krefur, fotludum
bornum og ungmennum skammtimadvol. Tilgangur skammtimadvalar er ad veita
timabundna dvol pegar umonnunarparfir einstaklings eru meiri en jafnaldri hans. Einnig
er heimild ad veita fullordnu fotludu félki sem byr i foreldrahisum skammtimadvol ef
vidkomandi er a bid eftir annarri pjonustu.

Reglur Reykjavikurborgar um studning vid born og fiolskyldur peirra fjalla m.a. um
utfeerslu a fyrirkomulagi skammtimadvalar a grundvelli laga nr. 38/2018 jafnframt &
grundvelli barnaverndarlaga nr. 80/2002. Umfjollunar hér a eftir naer eingdngu til
pjonustu a grundvelli 15. gr. laga nr. 38/2018.

i f-1i®, 3. gr. reglna Reykjavikurborgar um studning vid born og fjélskyldur peirra er fjallad
um skammtimadvol fyrir fotlud born eda born med miklar proska- og/eda gedraskanir &
aldrinum 0-18 ara:
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Markmid med skammtimadvdl er ad gefa fotludum bérnum kost a ad dvelja timabundid utan
heimilis sins pegar um er ad raeeda miklar studningsparfir umfram jafnaldra og til ad stydja vid
fiolskyldu barnsins. Studningur i skammtimadvél getur verid allt fra hluta ur degi og i allt ad
15 solarhringar i manudi. Unnt er ad veita studning inn a heimili barnsins i stad dvalar utan
heimilis sé pess 6skad. Heimilt er ad veita peim sem ordnir eru 18 ara og bua i
foreldrahiusum aframhaldandi skammtimadvél 8 medan bedid er eftir annars konar
studningi. Dvil barns i skammtimadvél og hja studningsfiolskyldu getur samanlagt verid ad
hamarki 15 sélarhringar 8 manudi. Studningurinn markast af félagslegum adstaedum,
skertrar getu, veikindi eda fotlunar barns og fjolskyldu.

Pjénustunni er setlad ad koma til méts vid erfidar heimilisadstaedur, svo sem veikindi
eda annad alag en ekki sidur peim sem hafa miklar uménnunarparfir sem fjolskyldan
sinnir ad miklu leyti.

bPegar reglur annarra sveitarfélega a hofudborgarsvaedinu en Reykjavik eru skodadar
kemur i lj6s ad hamarksfjoldi solarhringa i skammtimadvol getur verid 14 sélarhringar a
manudi @ méti 15 hja Reykjavikurborg.

Reykjavikurborg er med 6 starfseiningar i rekstri fyrir skammtimadvalir med jafnmarga
forstédumenn.

Tafla 54. broun rekstrarkostnadar, i pus. kr. a verdlagi hvers ars, vegna starfsemi skammtimadvala arin
2019til 2023

Rekstrarkostnadur a ari 2019 2020 2021 2022 2023 Breyting 2019-2023
Skammtd. | 173.029 178.013 194.872  224.113 262.479 51,7%
Skammtd. Il 163.622 189.281 210.545  246.439 318.834 94,9%
Skammtd. llI 84.101 109.561 124.414 142.194 147.304 75,2%
Skammtd. IV 99.617 131.428 163.618 185.402 193.674 94,4%
Skammtd. V 128.994 164.669 176.191 199.845 209.217 62,2%
Skammtd. VI - Skahm 13.061 168.640 221.623  230.897 224.753
Samtals 662.427 941.591 1.091.263 1.228.890 1.356.261 104,7%

Heimild: Reykjavikurborg

Arid 2019 var rekstrarkostnadur skammtimadvala 662 m.kr. og i lok ars 2023 var
kostnadurinn kominn i 1.356 m.kr. A timabilinu hafa utgjéldin tvéfaldast en hluti af peirri
aukningu ma rekja til nyrrar rekstrareiningar sem unnid er eftir Skahm. Ef fra eru talin
utgjold vegna Skahm pa hafa utgjoldin aukist um 70% a timabilinu eda um 500 m. kr.

Tafla 55. Fjéldi stodugilda skammtimadvala arin 2019 til 2023.

Stoougildi 2019 2020 2021 2022 2023 Breyting 2019-2023
Skammtd. | 15,1 16,2 15,7 16,8 21,2 40,4%
Skammtd. Il 12,9 23,8 17,0 16,6 21,0 62,8%
Skammtd. Il 5,8 13,8 9,4 9,9 10,2 75,9%
Skammtd. IV 6,4 16,3 10,9 11,2 12,3 92,2%
Skammtd. V 10,4 20,5 16,1 15,0 15,7 51,0%
Skammtd. VI - Skahm 0,8 16,3 15,9 16,5 15,6
Samtals 51,4 106,9 85,0 86,0 96,0 86,8%

Heimild: Reykjavikurborg
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Fjoldi stodugilda hefur nanast tvofaldast a timabilinu. Fjolgunina ma skyra annars vegar
ut fra styttingu vinnuvikunnar og nys Urraedis Skahm.

Tafla 56. Fjéldi einstaklinga sem nutu pjonustu skammtimadvalar arin 2019 til 2023

Fjoldi notenda 2019 2020 2021 2022 2023
Skammtd. | 36 33 32 35 33
Skammtd. Il 11 11 11 13 12
Skammtd. Il 25 26 27 30 27
Skammtd. IV 21 22 20 22 17
Skammtd. V 28 27 23 24 20
Skammtd. VI - Skahm 17 19 17 30 24
Samtals 138 138 130 154 133

Heimild: Reykjavikurborg

Fjoldi einstaklinga sem fa pjénustu skammtimadvala hefur verid stodugur a timabilinu
og verid a bilinu 130-154 einstaklingar milli aranna 2019 og 2023.

i 17. gr. laga nr. 38/2018 er veitt heimild fyrir ,,ad veita fullordnu fotludu félki sem byr i
foreldrahtisum skammtimadvél medan bedid er eftir annarri pjonustu.” Eins og fram
hefur komid pa eru um 125 fullordnir einstaklingar med SIS mat sem eru a bid eftir ad
komast i sérteekt husnaedi med pjoénustu a grundvelli laga nr. 38/2018. Hluti af pessum
hép setur aukinn prysting 8@ ad nyta rymi skammtimadvala 8 medan pau bida eftir
varanlegri busetu.

Tafla 57. Fjéldi sélarhringa sem einstaklingar dvéldu i skammtimadvélum arin 2019 til 2023.

Fjoldi solarhringa 2019 2020 2021 2022 2023
Skammtd. | 2.120 1.740 2.110 2.077 2.033
Skammtd. Il 1.641 1.600 1.843 1.645 1.594
Skammtd. Il 1.736 1.752 1.810 1.691 1.539
Skammtd. IV 1.815 1.784 2.049 1.688 1.492
Skammtd. V 1.748 1.663 1.701 1.635 1.629
Skammtd. VI - Skahm 258 261 174 294
Samtals 9.318 8.800 9.687 9.030 8.287

Heimild: Reykjavikurborg

Fjoldi sélarhringa sem einstaklingar dvoldu i skammtimadvolum a vegum
Reykjavikurborgar arin 2019 og 2023 er i ageetis jafnveegi.

Tafla 58. Medaltal sélarhringa sem einstaklingur dvelur i skammtimadvol 8 manudi arin2019 til 2023

Medaltal solarhring 2019 2020 2021 2022 2023
Skammtd. | 4,9 4,4 5,5 4,9 51
Skammtd. Il 12,4 12,1 14,0 10,5 11,1
Skammtd. Il 5,8 5,6 5,6 4,7 4,8
Skammtd. IV 7,2 6,8 8,5 6,4 7,3
Skammtd. V 5,2 5,1 6,2 5,7 6,8
Skammtd. VI - Skahm 1,3 1,1 0,9 0,8

Samtals 5,6 5,3 6,2 4,9 5,2
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Ef horft er til medalfjolda s6larhringa sem einstaklingur dvelur i skammtimadvol pa er
akvedinn breytileiki eftir starfstodvum. Sem deemi pa er Heimili VI - Skahm blandad
Urraedi sem snyr ad pvi ad veita pjonustu beedi inn & heimili barns sem sidan getur fengid
dvol i skammtimadvol. bar af leidandi dvelur barn ad jafnadi feerri sélarhringa 8 manudi i
pvi Urreedi samanborid vid adrar skammtimasvalir.

Heimili | er med haesta medaltalid af 6llum skammtimadvélunum en medaltalid parer a
bilinu 10,5-14,0 sélarhringar en hefur farid leekkandi & sidustu arum.

Medaltal annarra skammtimadvala a arinu 2023 er a bilinu 4,8-7,3 s6larhringar arid
2023.

Tafla 59. Fjéldi ryma i skammtimadvilum og nyting peirra arid 2023.

Fjoldiryma Fjoldi sélarhringaibodi Fjoldi nyttra sélarhringa Nytingarhlutfall

Skammtd. | 6 2190 2077 94,8%
Skammtd. Il 5 1825 1645 90,1%
Skammtd. llI 5 1825 1691 92,5%
Skammtd. IV 5 1825 1688 92,5%
Skammtd. V 4 1460 1635 112,0%

Heimild: Reykjavikurborg

Haegt er ad meta nytingu skammtimaheimila med pvi ad horfa @ frambod ryma a hverju
heimili og fjolda sélarhringa sem heimilid getur pjonustad yfir arid. Gefid ad
skammtimadvol sé opin alla daga arsins. Med hlidsjon af peirri forsendu pa hefur nyting
skammtimadvala verid god a arinu 2023, jafnframt syna nyjustu tolur fyrir arid 2024 enn
betri nytingu.

Tafla 60. Medalkostnadur, i pus. kr. a verdlagi hvers ars, a hvern sélarhring sem einstaklingur dvaldi i
skammtimadvol arin 2019 til 2023

Medalkostnadur 2019 2020 2021 2022 2023 Breyting 2019-2023
Skammtd. | 82 102 92 108 129 58,2%
Skammtd. Il 100 118 114 150 200 100,6%
Skammtd. 11l 48 63 69 84 96 97,6%
Skammtd. IV 55 74 80 110 130 136,5%
Skammtd. V 74 99 104 122 128 74,0%
Skammtd. VI - Skahm 51 646 1274 785
Samtals 70 88 920 111 137 95,9%

Heimild: Reykjavikurborg

Medalkostnadur a sélarhring sem hver einstaklingur dvelur i skammtimadvol fer ur 70
bus. kr. arid 20191137 pus. kr. 2023.

Buseta barna utan heimilis

bPad raduneyti sem fer fyrir 20. gr. laga nr. 38/2018 samkvaemt forsetalrskurdi skipar
sérfreedingateymi vegna barna med fjolpaettan vanda og barna sem vegna fotlunar

sinnar purfa annars konar og meiri pjonustu en unnt er ad veita & heimili fjolskyldna
beirra. Teyminu er setlad ad veita radgjof til sveitarfélaga vegna pjonustu og Urraeda,
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jafnframt tekur teymid akvardanir hvort vista eigi barn utan heimilis skv. 21. gr. laga nr.
38/2018 en greining er eftirfarandi:

Sé nidurstada sérfraedingateymis skv. 20. gr. ad barn purfi pjonustu samkvaemt l6gum pessum
og pvi sé fyrir bestu ad pad bui utan heimilis fjolskyldu pess skal eftir fremsta megni reyna ad
finna barninu annad heimili i neersamfélagi bess og gera pvi kleift ad vidhalda sambandi vid
upprunafjolskyldu sina.

Heimilt er ad utbua sérstakt husnaedi fyrir f6tlud born med miklar proska- og gedraskanir, enda
hafi ad mati sérfraedingateymis skv. 20. gr. verid fullreynt ad stydja barn a heimili fjélskyldu
bess eda a 68ru heimili i neersamfélagi pess. Um naudung sem beitt er i slikum drreedum gilda
adkveedi laga um réttindageeslu fyrir fatlad folk.

Radherra er heimilt ad gefa Ut reglugerd um vistun barna utan heimilis. Su reglugerd
kom fram i lok ars 2018 og setur pjonustunni akvednar skordur sbr. 2. mgr. 5. gr. lll. kafla
um framkveemd pjonustunnar i reglugerd nr. 1038/2018. bar er gert rad fyrir ad fjoldi
barna i hverju Urreedi ,,skal ad jafnadi vera eitt barn 8 hverjum tima, en ad hamarki tvo*

Reykjavikurborg hefur ad auki gefid ut reglur um vistun barna utan heimilis og er ad finna
i somu reglum fyrir studningsforeldra og skammtimavistun.

i g-1id, 3. gr. reglna Reykjavikurborgar um studning vid bérn og fjélskyldur peirra er fjallad
um heimili fyrir fotlud born eda born med miklar proska- og/eda gedraskanir & aldrinum
0-18 ara:

Markmid slikra heimila er ad veita bérnum sem pess purfa umfangsmikinn studning og
adgeeslu allan solarhringinn. bessi urreedi eru adeins veitt ad undangengnu mati
sérfraedingateymis velferdarraduneytisins um ad fullreynt hafi verid ad stydja barn a heimili
fiolskyldu eba i neersamfélagi pess.

Reykjavikurborg er med 2 starfseiningar i rekstri sem sinna umraeddri pjonustu,
jafnframt pa hefur Reykjavikurborg keypt pjénustu vid einkaadila sem sinna ad auki
umraeddri pjénustu. Umfjollun um pa pjéonustu og kostnad hennar er fjallad i kafla um
samninga og styrki

Tafla 61. broun rekstrarkostnadar, i pus. kr. & verdlagi hvers ars, vegna starfsemi heimila fyrir bérn sem
bua utan heimili.

Rekstrarkostnadur a ari 2019 2020 2021 2022 2023 Breyting 2019-2023
Heimili Al/Heimili BI 163.284 169.044 189.016 197.609 399.130 144,4%
Heimili Il 175.542 231.270 249.400 284.776 295.092 68,1%
Samtals 338.825 400.314 438.417 482.385 694.223 104,9%

Heimild: Reykjavikurborg

Rekstrarkostnadur heimila fyrir born rekin af Reykjavikurborg for ar 339 m. kr. arid 2019 {
694 m. kr. arid 2023. Breyting vard a fyrirkomulagi rekstrar pjénustunnar arid 2023 pegar
heett var med starfsemi a Heimili A | og i stadinn hafinn rekstur @ Heimili B I. Med
breytingunni fjolgadi ibudum til ad pjénusta fleiri bornum sem jok rekstrarkostnadinn
milli a&ranna 2022 og 2023.
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Tafla 62. Fjéldi stodugilda heimila fyrir bérn arin 2019 til 2023.

Stodugildi 2019 2020 2021 2022 2023
Heimili Al/Heimili Bl 12,1 17,5 13,1 13,3 23,9
Heimili l 7,6 7,8 8,4 9,3 10,3
Samtals 19,7 25,3 215 22,6 34,2

Heimild: Reykjavikurborg

Stodugildi pjonustunnar féru ur 19,7 i 34,2 milli aranna 2019 og 2023. Megin astaeda
aukningarinnar ma rekja til fijolgunar einstaklinga i pjonusta og stytting vinnuvikunnar
hefur ahrif a fjolda klukkustunda sem faest fra hverju stédugildi.

Tafla 63. Fjéldi einstaklinga sem voru i vistun utan heimilis arin 2019 til 2023.

Fjoldi notenda 2019 2020 2021 2022 2023
Heimili Al/Heimili BI 3 3 3 2 5
Heimili Il 4 4 4 4 4
Samtals 7 7 7 6 9

Heimild: Reykjavikurborg

Eins og fram hefur komid pa fjolgadi frambodi & pjonustu arid 2023 sem birtist i fjolgun
einstaklinga sem fa pjonustuna.

Tafla 64. Medalkostnadur, i pus. kr. a verdlagi hvers ars, a hvern einstakling i vistun utan heimilis arin 2019
til 2023

Medalkostnadur a hvern not 2019 2020 2021 2022 2023
Heimili Al/Heimili BI 54.428 56.348 63.005 98.805 79.826
Heimili Il 43.885 57.817 62.350 71.194 73.773
Samtals a hvern notenda 48.404 57.188 62.631 80.398 77.136

Heimild: Reykjavikurborg

Medalkostnadur pjénustunnar a hvern notanda hefur farid ar 48 m.kr. i 77 m. kr. Hér er
vakin athygla 4 ad medalkostnadur einstaklinga sem fa pjénustu hja Klettabae og eru
vistadir a grundvelli somu reglna og hér er reett var um 140 m. kr. arid 2023.

NPA samningar

i greinargerd sem fylgdi frumvarpi til laga nr. 38/2018 kemur eftirfarandi fram:

A0D sett sé lagmark a8 NPA-samninga sem svarar 4 klst. pjonustuporf a
dag og midad vid ad ekki verdi gerdir NPA-samningar fyrir leegri fijarhaed
en 5,4 millj. kr. a ari. Med 10% umsyslugjaldi yréi samningsfjarhaedin 6,0
millj. kr. Hér er gert rad fyrir ad innleiding verkefnisins taki fimm ar eda
arin 2018-2022 og heildarfjéldi samninga ad lokinni innleidingu verdi 172
samningar & landsvisu. Arid 2022 verdur framlag rikisins, p.e.a.s. 25%
framlag, a fostu verdlagi ordid samtals 560 millj. kr. og ba miéad vid 172
samninga.
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i greinargerdinni kemur eingdngu fram fjarhaed lagmarks NPA samninga, pb.e. 6 milljonir
kréna. Pad kemur ekkert fram um hver hamarksupphaedin getur verid. Hins vegar
kemur fram ad arid 2016 hafi hamarksuppheaed a NPA samningi verid 35 milljonir krona
og leegsti samningurinn hafi verid 1,3 milljonir kréna. Atla ma midad vid
framsetninguna ad gert hafi verid rad fyrir ad hamarksupphaed i utreikningum hafi
midast vid 35 milljénir kréna eins og var arid 2016. bPannig hafi verid gert rad fyrir i
forsendum vid utreikning & hlutdeild rikisins arin 2018 til 2022, ad lagmarksupphaed
samninga veeri 6 milljonir kréna og hamarksupphaed 35 milljénir krona.

i frumvarpinu er gert rad fyrir ad fjdldi samninga i lok innleidingartimabilsins verdi 172,
b.e. 4rid 2022. Sidan segir: ,,Arid 2022 verdur framlag rikisins 4 fostu verdlagi ordid
samtals 560 millj. kr.“ Um er ad raeda 25% af hverjum NPA samningi. bPannig ma eetla
ad gert hafiverid rad fyrir ad heildarupphaed NPA samninga skv. frumvarpinu arid 2022
veeri samtals 2.240 milljénir kréna, eda ad medaltali 4 hvern samning, midad vid 172
samninga, 13.023 pus. kr. a fostu verdlagi.

Tafla 65: Fjoldi NPA samninga & landsvisu, samtala peirra og framlég beim tengdum.

Ar  Fjoldi NPA Parafm. Heildar- 25% Almenn Framlég Nidurstada Medaltals-
samninga almenn fjarha@d NPA framlag framlog samtals (Framlog- kostnadura
framlég samninga samningar) hvern NPA
samning
2017 55 42 819.069 204.767  466.579 671.347 -147.722 14.892
2018 77 57 1.040.287 260.072  814.084 1.074.156  33.869 13.510
2019 87 64 1.701.559 431.390 911.229 1.342.618 -358.940 19.558
2020 83 70 2.174.039 561.212 1.052.070 1.613.282 -560.757 26.193
2021 92 68 2.673.861 668.465  965.982 1.634.447 -1.039.413 29.064
2022 89 3.378.500 844.625 37.961
2023 97 4.387.936  1.096.984 45.236

Heimild: Jofnunarsjoour sveitarfélaga og félagsmalardaduneytio.

Tafla 65 synir fjolda NPA samninga og fjarhaed peirra samtals a landinu 6llu arin 2017 til
2023.

Eins og fram kemur i toflunni voru 55 NPA samningar gerdir arid 2017 en 97 arid 2023.
Ekki fylgdu almenn framlog fra Jofnunarsjodi 6llum peim sem voru med NPA samninga a
pbessum arum.

Pad vekur athygli ad arid 2023 voru 97 NPA samningar i gildi og heildarfjarhaed vegna
peirra var samtals 4.388 milljonir krona. Samanborid vid ad i greinargerd med
frumvarpinu var gert rad fyrir ad arid 2022 veeru 172 samningar og heildaruppheaed
samninga veeri 2.240 milljénir kréna eda samsvarandi upphaed og heildarfjareed 83
samninga var ari¢ 2020. Jafnframt var 25% framlag rikisins aridé 2020 med 83
samningum 561 milljénir krona sem samsvarar peirri uppheed sem gert var rad fyrir arid
2022 midad vid 172 samninga, eda 560 milljonir kréna samanber hér ad framan. Ekki
hefur verid tekid tillit til verdlagsheekkana vardandi tolurnar sem fram koma i
frumvarpinu.
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Eins og kemur fram hér ad framan var gert rad fyrir ad medalkostnadur a hvern NPA
samning skv. greinargerd med frumvarpinu veeri 13.023 pus. kr. og pa veentanlega a
verdlagi arsins 2018. bessi fjarhaed framreiknad til arsins 2023 midad vid launavisitolu
starfsmanna & almennum vinnumarkadi, sem haekkadi um 42,8% ad medaltali 4 milli
aranna 2018 og 2023, gerir 18.597 pus. kr. Samanborid vid ad medalkostnadur a hvern
NPA samning arid 2023 var 45.236 pus. kr.

Ljést ma vera af framanritudu ad pad sem gert var rad fyrir i greinargerd med frumvarpi
ad logum nr. 38/2018 hefur ekki raungerst. Ekki hefur nadst ad gera 172 samninga eins
og gert var rad fyrir og kostnadurinn ad medaltali er ordin allt ad prefalt (2,43 sinnum)
bad sem gert var rad fyrir i greinargerd med frumvarpinu.

Ad mati skyrsluhéfunda er mikilvaegt ad fram fari vinna vid ad meta i hverju pessi mikli
kostnadarmunur liggur, fra pvi sem loggjafinn gerdi rad fyrir vid setningu laganna, og
raunkostnadi vid NPA samninga eins og hann hefur prdast.

Verdi pad nidurstadan ad léggjafinn hafi vanmetid kostnadinn vid setningu laganna er
ellilegt ad loggjafinn sjéi til pess ad kostnadarmunurinn verdi beettur. Hins vegar verdi
pbad nidurstadan ad sveitarfélogin hafi gengid lengra en loggjafinn aetladist til verdi
sveitarfélogin hvert fyrir sig ad akveda hvort pau adlagi samningana ad pvi sem gert var
rad fyrir vid setningu lagnanna nr. 38/2018 eda pau haldi afram a peirri vegferd sem
hafin er vardandi NPA samninga og pa ekki fjarmagnadir ad fullu med morkudum
tekjum.

Leggja ber aherslu & petta par sem medalkostnadur & hvern NPA samning hefur farid
heekkandi a milli ara alveg fra arinu 2018 og pa langt umfram launa- og
verdlagshaekkanir.

i desember 2023 var undirritad samkomulag milli rikisins og sveitarfélaga um breytingu
a fjarmognun pjonustu vid fatlad folk. [ 3. gr. segir medal annars eftirfarandi vardandi
NPA samninga:

e \egna , aukins kostnadar vegna NPA samninga. Lagt er til aukid framlag til NPA
samninga pannig ad 25% hlutur rikisins i heildarkostnadi 172 samninga telst
fullfiarmagnadur ad medtoldu pvi framlagi sem pegar er i frumvarpi til fiarlaga
2024. Lykur pa tilrauna- og innleidingatimabili NPA og verdur pa framkveemd
bjonustunnar alfarid a abyrgd sveitarfélaga.”

Rétt er ad fram komi ad ekki hefur farid fram skodun a pvi hvernig hefur tekist til & tilrauna-
oginnleidingatimabili NPA samninga. Spyrja ma hvort ekki sé edlilegt ad fram fari athugun
a pvi og pa hvort innleidingin hafi verid eins og hun var hugsud med hlidsjon af pvi sem
fram kom i greinargerd med frumvarpi ad logunum nr. 38/2018 og fjallad var um hér ad
framan?
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Fjoldi samninga

Mynd 28: Aaetladur drlegur kostnadur vid NPA samninga, i millj. kr. & verdlagi 2023, midad vid tiltekinn
fiolda samninga.

Mynd 28 synir fjarhaed samninga midad vid tiltekinn fjolda samninga. Gert er rad fyrir ad
medalkostnadur sé eins og hann var fram til september arid 2023 a fostu verdlagi, eda
45.200 pus. kr. Myndin er unnin af HLH radgjof.

i september 2023 voru samningar 97 og kostnadurinn vid pa samtals 4.384 ma. kr. Ef
samningar arid 2024 verda 172 eins og nu er stefnt ad verdur kostnadurinn vid pa 7.774
ma. kr. Hvad gerist eftir ad buid er ad gera 172 samninga? Verdur haldid afram ad fjolga
samningum? Synt er 8 myndinni hvernig kostnadurinn muni préast midad vid ad
samningum fjolgi um 10 ar hvert og medalkostnadur verdi eins og hann var arid 2023
fram i september pad ar.

Ef gert er rad fyrir, midad vid framangreint samkomulag vid rikid fra pvi i desember 2023,
ad fjoldi NPA samninga a hverjum tima verdi um 172 & landinu 6llu, og ef studst er vid
hlutfall notenda hja Reykjavikurborg af heildarfjolda notenda, sem var 35% arid 2023,
sem hlutfall Reykjavikurborgar af arlegum fjolda NPA samninga, p.e. af 172 samningum,
zetti Reykjavikurborg ad vera med um 60 NPA samninga & hverjum tima. | ar eru
samningarnir ordnir 40.

Tafla 66: NPA samningar skipt eftir pjonustusveedum/sveitarfélégum i millidnum krdna.

2018 2019 2020 2001 2022
Fjoldi  Hiutfallaf NPA  Hiutfallaf Medaltals  Fioldi NPA  Medaltals ~ Fjoldi  NPA  Medaltals  Fjoldi  NPA  Medaltals ~ Fjoldi  NPA  Medaltals  Fioldi  NPA  Medaltals  Fjoldi Hiutfallaf NPA  Hlutfallaf Medaltals
samninga fidlda  samningar samningum kostnadur samninga samningar ur  samning samningar kostnadur samninga samning: dur  samninga samningar kostnadur samninga samningar r samninga fidlda samningar samningum kostnadur

samtals samtals  samtals & samning samtals a samtals & samning samtals samtals & samning samtals g samtals samtals  samtals & samning
Eyjafjorour 5 9% B 9 8 7 B 9 93%
Fjallabyggd og Dalvikurbyggd 1 18% 1 2 2 3 3 4 4%
Gardabaer 5 9% 6 6 6 5 4 6 62%
Hafnarfjardarkaupstadur 7 127% 15 147347 9823 18 366965 20387 17 410588 24152 18 467.395  25.966 19 647560 34082 19 196% 782533 178% 41186
Kopavogsbaer 1 18% 5 o 4 6 6 6 10 103% 463.69 106% 46369
Mofellsbzer 12 218% 101253 124% 8.438 13 105763 8136 11 105021 9547 9 1 103472 9.407 9 10 103% 224.068 51% 22407
Nordurland vestra 7 127% 7 o7 6 5 4 4 a1%
Reykjavikurborg 13 236% 300401 367% 23.108 18 393600 21872 24 635268 26470 23 820262 35660 30 1116703 37223 29 1379.808  47.580 27 27,8% 1620702 369%  60.026
Sudurland 2 36% 2 o 4 4 a 4 5 5%
Vestfirdir 1 1 1 1 1 1,0%
Vesturland 2 36% 2 0o 1 1 1 1 1 1,0%
Reykjanesbzer 1 1 1 1,0%
Feerri en 10 samningar 217.415  51,0% 13.914 393487 12693 504305  17.480 943190 21935 931112 28216 1351132 32.954 1.296.938 20,6% 41837
Samtals 55 1000% 819.069 100,0% 14.892 77 1040287 13510 8 1701559 19558 83 2174039 26193 92 2618682 28464 89 3.378500  37.961 97 1000% 4387.93  100,0% 45236

Heimild: Félags- og vinnumarkadsraduneytid og Jofnunarsjoour sveitarfélaga.
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Tafla 66 synir fjolda samninga skipt eftir pjonustusveedum/sveitarfélogum og samnings-
fjarhaed samtals i millj. kr. par sem NPA samningar voru fleiri en 10.

Samningsfjarhaedir eru syndar hja peim pjonustusveedum/sveitarfélogum par sem voru
10 eda fleiri samningar og samtala samninga fyrir pjonustusveedi/sveitarfélog par sem
samningar voru feerri en tiu.

Medalkostnadur & hvern samning var haestur hja Reykjavikurborg 6ll arin.
Medalkostnadur a8 hvern samning hja Reykjavikurborg var 60 millj. kr. arid 2023, pegar
medaltalid af 6llum NPA samningum pad ar var 45 mill;. kr.

Ari® 2017 var hlutfall NPA samninga hja Reykjavikurborg af 6llum samningum pad &r
23,6% og hlutfall fjarheeda NPA samninga af samningum samtals 36,7%.

Arid 2023 var hlutfall NPA samninga hja Reykjavikurborg af 6llum samningum 27,8% og
hlutfall af fjarhaed NPA samninga 36,9%.

Tafla 67: Skipting NPA samninga eftir fjarhaedum i pusundum krdna.

Landid allt Reykjavikurborg
2018 2023 2023

70.000 og heerri 21 7
60.000 - 69.999 23 13
50.000 - 59.999 6 1
41.000 - 49.999 8 2
30.000 - 40.999 13 3 0
20.000 - 29.999 7 14 3
10.000 - 19.999 18 12 1
Leegri en 10.000 39 10 0
Samtals 77 97 27
Medaltal samningsupphaeda 13.510 45.236 60.026

Heimild: Félags- og vinnumarkadsraduneytid.

Tafla 67 synir skiptingu NPA samninga eftir fjarhaedum i pus. kr., annars vegar fyrir
landid allt arin 2018 og 2023 og hins vegar fyrir Reykjavikurborg arid 2023.

Eins og fram kemur i toflunni var enginn NPA samningur heerri en 41 millj. kr. ari¢ 2018.
Hins vegar voru peir ordnir 58 arid 2023, eda 60% af 6llum samningum. Hja
Reykjavikurborg voru 23 samningar heerri en 41 millj. kr., eda 85% af 6llum samningum.
Hja Reykjavikurborg voru 20 samningar haerri en 60 millj. kr. og pa 7 leegri.

Medaltal samningsupphaeda var 13.510 pus. kr. arid 2018, sem leetur naerri ad vera su
upphaed sem gengid var Ut fra vid setningu laganna nr. 38/2018, sbr. hér ad framan. Arid
2023 var medaltals kostnadurinn kominn i 45.236 pus. kr. & landinu 6llu, pegar hann hja
Reykjavikurborg var 60.026 pus. kr.

105



HlH RADGJOF

Tafla 68: NPA samningar hja Reykjavikurborg og a landinu 6llu.

Fjoldi NPA Hlutfallsleg paraf m. Heildarfjarhed Hlutfallsleg 25% framlag Almenn Framlog Mismunur a Medal Medal
samninga skipting almenn NPAsamninga  skipting framlég | framld Is kostnadur framloga
framlog og heildarfjarhaed NPA hvern NPA
i i samning
2017, Reykjavikurborg 13 23,6% 10 300.401.424  36,7% 75.100.356  126.735.836  201.836.192 -98.565.232  23.107.802 15.525.861
Landid allt 55 42 819.069.042 204.767.261 466.579.450  671.346.710 -147.722.332  14.892.164 12.206.304
2018, Reykjavikurborg 18 23,4% 15 393.690.096  37,8% 98.422.524  234.876.034  333.298.558 -60.391.538 21.871.672 18.516.587
Landid allt 77 57 1.040.286.751 260.071.688  814.084.170 1.074.155.858 33.869.107 13.510.218 13.950.076
2019, Reykjavikurborg 24 27,6% 20 635.268.399  37,3% 164.817.100 250.294.655  415.111.755 -220.156.644  26.469.517 17.296.323
Landid allt 87 64 1.701.558.637 431.389.659 911.228.551 1.342.618.210 -358.940.427 19.558.145 15.432.393
2020, Reykjavikurborg 23 27,7% 22 820.261.574  37,7% 211.065.394 294.901.640  505.967.033 -314.294.541 35.663.547 21.998.567
Landid allt 83 70 2.174.039.184 561.212.196 1.052.070.059 1.629.881.999 -544.157.184 26.193.243 19.637.133
2021, Reykjavikurborg 32 34,8% 23 1.119.503.748  41,9% 279.875.937 325.695.561  605.571.498 -513.932.250 34.984.492 18.924.109
Landid allt 92 68 2.673.860.857 668.465.214  965.982.163 1.634.447.377 -1.039.413.480  29.063.705 17.765.732
2022, Reykjavikurborg 29 32,6% 25 1.379.807.778  40,8% 344.951.944 451.127.202  796.079.146 -583.728.632  47.579.579 27.451.005
Landid allt 89 3.378.499.747 844.624.937 37.960.671
2023, Reykjavikurborg 27 27,8% 27 1.620.701.654  36,9% 405.175.414 573.547.304  978.722.718 -641.978.936  60.025.987 36.248.990
Landid allt 97 4.387.935.609 1.096.983.902 45.236.450

Heimild: Félags- og vinnumarkadsraduneytio, Jofnunarsjoour sveitarfélaga og Reykjavikurborg.

Tafla 68 synir fjolda, heildarfjarhaed NPA samninga og framlog sem tengjast notendum
med NPA samninga hja Reykjavikurborg og a landinu 6llu.

Oll &rin eru medalkostnadur vegna NPA samninga nokkru heerri hja Reykjavikurborg en
medaltalid fyrir landid allt. Ari® 2023 voru medalutgjold & hvern NPA samning fyrir landid
allt 45 millj. kr. til samanburdar vid 60 millj. kr. hja Reykjavikurborg. Pannig voru
samningar hja Reykjavikurborg ad meoaltali 15 millj. kr. haerri en medaltalid fyrir landid
allt arid 2023.

Einnig var hlutfall fjolda NPA samninga hja Reykjavikurborgar af heildarfjolda NPA
samninga nokkru leegra en hlutfall heildarfjarhaed NPA samninga hja Reykjavikurborg
sem hlutfall af heildarfjarhaed allra samninga oll arin.

A pessum arum var hlutfall NPA samninga af heildarfjidlda NPA samninga 4 landinu 6llu
hja Reykjavikurborg fra pvi ad vera 23,4% pegar pad var laegst arid 2018 upp i 34,5%
begar pad var haest 4rid 2021. A sama héatt var samtala samninga hja Reykjavikurborg
sem hlutfall af heildarfjdrhaed samninga a landinu 6llu laegst 36,7% arid 2017 en haest
41,9% arid 2021.

Tafla 69: NPA samningar skipt eftir fjélda, fiarheedum, framlégum og medaltali, annars vegar hja
Reykjavikurborg og hins vegar 66rum pjonustusvaeedum/sveitarfélégum en Reykjavikurborg.

Fjoldi NPA parafm.  Heildar- Framlog Mismunur a Medal Samningar hja Rvikurborg Almenn Medal almenn  Medal framlog Medal almenn
samninga almenn fjarhaed NPA samtals o samtals ad Itali haerri en hja framlog  framlogdhvern samtals d hvern framlog peirrasem
framlég  samninga og heildarfjarhaed NPA 63rum pjénustusvaedum/ NPA samning NPA samning  voru med almenn
i i itarfélo, framlog

2017, Reykjavikurborg 13 10 300.401.424  201.836.192 -98.565.232 23.107.802 10.758.573 126.735.836 9.748.910 15.525.861 12.673.584
Landid allt an Reykjavikurborgar 42 32 518.667.618  469.510.518 -49.157.100 12.349.229 339.843.613 8.091.515 11.178.822 10.620.113
2018, Reykjavikurborg 18 15 393.690.096  333.298.558 -60.391.538 21.871.672 10.912.407 234.876.034 13.048.669 18.516.587 15.658.402
Landid allt an Reykjavikurborgar 59 42 646.596.655  740.857.300 94.260.645 10.959.265 579.208.136 9.817.087 12.556.903 13.790.670
2019, Reykjavikurborg 24 20 635.268.399  415.111.755 -220.156.644 26.469.517 9.544.275 250.294.655 10.428.944 17.296.323 12.514.733
Landid allt an Reykjavikurborgar 63 44 1.066.290.237  927.506.455 -138.783.782 16.925.242 660.933.896 10.491.014 14.722.325 15.021.225
2020, Reykjavikurborg 23 22 820.261.574  505.967.033 -314.294.541 35.663.547 13.100.587 294.901.640 12.821.810 21.998.567 13.404.620
Landid allt an Reykjavikurborgar 60 48 1.353.777.610 1.123.914.966 -229.862.644 22.562.960 757.168.419 12.619.474 18.731.916 15.774.342
2021, Reykjavikurborg 32 23 1.119.503.748  605.571.498 -513.932.250 34.984.492 9.078.540 325.695.561 10.177.986 18.924.109 14.160.677
Landid allt an Reykjavikurborgar 60 45 1.554.357.108 1.028.875.879 -525.481.230 25.905.952 640.286.602 10.671.443 17.147.931 14.228.591
2022, Reykjavikurborg 29 25 1.379.807.778  796.079.146 -583.728.632 47.579.579 14.268.046 451.127.202 15.556.110 27.451.005 18.045.088
Landid allt an Reykjavikurborgar 60 1.998.691.969 33.311.533

2023, Reykjavikurborg 27 27 1.620.701.654  978.722.718 -641.978.936 60.025.987 20.494.074 573.547.304 21.242.493 36.248.990 21.242.493
Landid allt an Reykjavikurborgar 70 2.767.233.955 39.531.914

Samtals 2017 til 2021, Reykjavikurborg -1.207.340.205

Landid allt an Reykjavikurborgar -849.024.111

Samtals 2017 til 2023, Reykjavikurborg -2.433.047.773

Heimild: félags- og vinnumarkadsraduneytio, Jofnunarsjodur sveitarfélaga og Reykjavikurborg.
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Tafla 69 synir fjiolda NPA samninga, heildarfjarhaed peirra, framlog fra JS og medaltal
kostnadar NPA samninga annars vegar fyrir Reykjavikurborg og hins vegar dnnur
pbjonustusveedi/sveitarfélog en Reykjavikurborg.

A timabilinu 2017 til og med 2021 var mismunur & framlégum fra JS samtals og -
heildarfjarhaed samninga haerri hja Reykjavikurborg en hja 68rum sveitarfélogum nema
arid 2021 pegar umfram kostnadurinn var nokkud apekkur. Pad ar var Reykjavikurborg
med 32 NPA samninga en 6nnur pjonustusveaedi/sveitarfélog med samtals 60 NPA
samninga.

Samanlagdur umfram kostnadur arin 2017 til 2021 hja Reykjavikurborg var 1.207 mill;.
kr. pegar hann var 849 mill|. kr. hja 66rum pjénustusveedum/sveitarfélogum.

Medalkostnadur 8 hvern NPA samning var oll arin heerri hja Reykjavikurborg en hja
00rum pjénustusveedum. Laegstur var munurinn arid 2021 pegar hann var 9.078 pus.
kr., mestur arid 2023 pegar hann var 20.494 pus. kr.

Pegar medaltal almennra framlaga a hvern NPA samning eru skodud annars vegar hja
Reykjavikurborg og hins vegar hja 6drum pjonustusvaedum/sveitarfélogum vekur pad
athygli ad medal almenn framlog & hvern samning voru heaerri hja Reykjavikurborg arin
2017 (RVK: 9,7 m.kr. a méti 8,1 m.kr.) og 2018 (RVK: 13,0 4 méti 9,8 m.kr) en eru sidan
apekk arin 2020-2022.

Af pessu ma aetla ad studningsparfir peirra sem fengu pjénustu i gegnum NPA samning
hja Reykjavikurborg arin 2017-2018 hafi verid meiri en almennt annars stadar & landinu
en 2019-2022 hafi studningsparfir peirra sem bjuggu i Reykjavik og voru med NPA
samning verid sambeerilegar peim sem bjuggu i 66rum sveitarfélogum.

Pad eru pvi ekki visbendingar um pad i pessum gognum ad heegt sé ad skyra haerri
medal fjarhaed NPA samninga ut fra rikari studningsporfum peirra einstaklinga sem
somdu um NPA samninga vid Reykjavikurborg a timabilinu 2019-2022.

i jantar 2023 var stofnad sérfreediteymi um NPA. Fjérir fulltrdar eru { teyminu, einn fra
hverri midstod. Félagsradgjafi Nordurmidstodvar er i forsvari fyrir teymid. Eitt af
hlutverkum teymisins er ad afgreida umsoknir um NPA pvert 4 midstodvar og voru pvi
settir nidur fastir NPA fagfundir. Auk fastafulltria sitja fagfundi teymisins peir radgjafar
sem eru med mal & fundinum og peir radgjafar sem eru lausir pegar fundur er haldinn.
Fjoldi radgjafa a fundum teymisins er breytilegur, sveiflast fra fjorum upp i tiu. bad fer
eftir pvi hvad morg mal eru 8 dagskra og hvad margir radgjafar fylgja peim malum.
Fagfundirnir eru ad jafnadi einu sinni i manudi hverjum.

Med sérfreediteyminu voru teknir upp sameiginlegir matsfundir midstédvanna vegna
NPA samninga. Med pvi hefur mat og vinnsla vid gerd samninga a milli midstodva verid
samraemt. Adur var samraemt verklag um vinnslu umsékna en umsékn var tekin fyrir og
sampykkt & bidlista a fagfundi hverrar midstodvar fyrir sig. Litid samrad var a milli
midstodva vardandi NPA samninga adur en sérfraediteymid tok til starfa.

Sampykki sérfreediteymid NPA samning fer hann a bidlista og til afgreidslu hja
uthlutunarteymi & velferdarsvidi. | Gthlutunarteyminu sitja tveir verkefnastjérar &
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velferdarsvidi, deildarstjori Austurmidstodvar og radgjafi af Sudurmidstod. Auk pess eru
til radgjafar logfraedingur og sérfraedingur a fjarmalaskrifstofu Velferdarsvios.

Vid vinnslu NPA samninga er unni® med eftirfarandi verkferla:

Verkferill - Umsoknarferill NPA

Verkferill - Setja nyjan NPA samning af stad

Verkferill - bjonustugreidslur i malaskra

Verkferill— Ad bua til NPA samning i malaskra

Verkferill - Eftirfylgd radgjafa vid notendur med virka samninga

AN NN

Verkferill - Endurnyjun NPA samnings

Fulltraar i sérfreediteyminu fara yfir 6ll gogn sem fylgja umsokn um NPA fyrir sina
midstod fyrir fagfundinn og gera athugasemdir ef um slikt er ad reeda fyrir fundi
teymisins.

Ad jafnadi er pad pannig ad ef notandi hefur verid med stodpjonustu og saekir um NPA
samning vinnur sa radgjafi sem pjonadi vidkomandi NPA samninginn og leitar adstodar
hja peim radgjafa sem situr i sérfraediteyminu fyrir hond vidkomandi midstodvar.

Mikid alag er a radgjofum um hver aramot vegna endurnyjunar 8 samningum en allir
samningar eru endurnyjadir um hver aramoét. bad parf ad taka vidtol vid notendur og skra
pbau. Allt petta eykur verulega a alagio.

Ekki hefur gefist timi til ad endurskoda eldri samninga eins og eeskilegt veeri. Elsti
samningurinn er fra 2013. Vid endurnyjun 8 samningum er med NPA notanda farid yfir
hvernig samningur nytist, sem felur i sér akvedna endurskodun. En skoda meetti ad hafa
gatlista/spurningalista fyrir radgjafa vegna pessara samtala svo samtalid sé naegilega
itarlegt og geti talist sem endurskodun. Gatlistar eru jafnframt gott samheefingarteeki
milli midstdodva ad sogn radgjafa.

Ef 6skad er eftir fleiri klukkustundum i pjonustu vegna NPA samnings parf vidkomandi
ad leggja fram rokstudning fyrir fjolgun tima. Allar slikar umsdknir eru afgreiddar i
sérfreedihopnum og fa samskonar medferd i vinnslu eins og um nyjan samning veeri ad
reeda.

i samningum Reykjavikurborgar um NPA samninga er dkvaedi um vidbétargreidslu vegna
langtimaveikinda starfsmanna viokomandi notanda. Reykjavikurborg greidir kostnad
vegna pess en a moguleika & ad fa endurgreidslu fra Jofnunarsjédi.

Radgjafi er i nokkrum hlutverkum gagnvart sinum notendum vegna NPA- og
beingreidslusamninga. Hann sinnir 6llum samskiptum vid notandann. Auk pess ad vera
radgjafi vibkomandi notanda parf hann ad ganga a eftir skilum a uppgjorum,
endurgreidslum, ef um slikt er ad reeda o.s.frv. Hann parf m.a. ad fara yfir uppgjor a
rekstri pjonustunnar hja viokomandi notendum. Undantekning fra pessu eri
Sudurmidstod en par hefur rekstrarstjori midstodvarinnar tekid ad sér ad fara yfir
uppgjor vegna NPA notenda. Fram kom i samtali ad radgjafi hafi jafnvel ekki pekkingu til
a0 fara yfir slik rekstraruppgjor. Vegna ymissa hlutverka radgjafans gagnvart notendum
getur pad flaekt samskipti hans vid pa. Askilegt veeri ad radgjafinn veeri eingdongu i

108



HlH RADGJOF

radgjafahlutverki gagnvart notandanum. Sidan saei annar um peetti eins og ad ganga a
eftir skilum a gognum, endurgreidslum, yfirferd a rekstraruppgjérum o.s.frv.

Tafla 70: Samanteknar upplysingar varéandi NPA samninga hja Reykjavikurborg.

Nordurmidstod Vesturmidst6d Sudurmidstéd Austurmidstod Samtals

Fjoldi deildarstjéra i malefnum fatlads folks 1 1 1 1 4
Fjoldi radgjafa i malefnum fatlads folks, p.m.t. v/barna 5 4 4 8 21
Fjoldi NPA samninga 20 7 4 9 40
Fjoldi radgjafa sem koma ad gerd NPA samninga 2 1 8 15
Fjoldi NPA samninga par sem veitt er heilbrigdistengdpjonusta * 5 4 3 1 13
Fjoldi notenda med NPA samninga sem eru i ndmi 1 1 0 3 5
Fj6ldi notenda med NPA samniga, sem eru i vinnu & almennum vinnumarkadi 13 3 1 2 19
Fj6ldi notenda med NPA samninga sem eru i vinnu og virkni (haefingu) 2 1 0 3 6
Fjoldi NPA samninga sem hafa verid sampykktir en eru i bid 13 6 2 9 30
Fjoldi 6afgreiddra umsékna um NPA samninga 1 0 0 1 2
Fjoldi NPA samninga sem vidbétvid gildandi samning hefur verid sampykkt en eru i bid 3 1 0 4 8
Fjoldi 6afgreiddra umsékna um vidbot vid gildandi NPA samning 0 0 2 2

*Telja skal med alla samninga sem gaeetu verid a grausvaedi vardandi heilbrigdis- og félagspjonustu.
T.d. skal hér telja samninga par sem notandi er med MND-sjikdom o.s.frv.
Heimild: Hverfamidstoovar.

Tafla 70 synir samanteknar upplysingar vardandi NPA samninga hja Reykjavikurborg.
Upplysingarnar voru teknar saman i agust 2024.

Fjoldi NPA samninga var 40 i agust 2024. Faestir voru samningar i Sudurmidstod, eda
fjorir, en flestir i Nordurmidstod, eda 20, sem er helmingurinn af peim samningum sem
eru i gildi. Alls koma 15 radgjafar ad pessum 40 samningum.

Af pessum 40 samningum eru 13 par sem einnig er um einhvers konar
heilbrigdispjonustu ad reeda. Skoda parf hvort hér sé um nyjan hop ad reeda sem
skilgreindur er sem fatlad folk. Sé um ad raeda fotlun sem afleidingu af sjukddmi svo
sem MND o.s.frv. pa var ekki gert rad fyrir peim hopi i pvi mengi sem skilgreint var sem
fatlad folk pegar sveitarfélogin toku yfir malaflokkinn.

Einnig parf ad geeta ad pvi ad ekki sé um ad raeda heilbrigdispjonustu sem parfnast leyfis
radherra og/eda heilbrigdisstarfsfolki beri ad sinna. Leggja ber aherslu 8@ mikilvaegi pess
ad skyra pessi 6ljosu mork a milli félags- og heilbrigdispjonustu eins vel og mogulegt er,
enda er pad hvorki i hag starfsfélks né skjolstaeedinga pess og sveitarfélags ad dvissa sé
um pjonustuporf, heefniskrofur til ad veita umraedda pjonustu eda ad su pjonusta sé
yfirleitt veitt & réttu pjonustustigi.

Af pessum 40 notendum sem voru med NPA samning i agust 2024 voru 24 i nami eda i
vinnu @ almennum markadi. Sex voru i vinnu og virkni 8 vegum Reykjavikurborgar.

Afgreiddir hafa verid 30 samningar sem eru i bid eftir uthlutun. Tveer umsodknir eru
6afgreiddar.

Starfandi er NPA teymi fyrir sveitarfélogin i Kraganum. Félagsradgjafi, sem er i forsvari
fyrir sérfraediteyminu, situr i hopnum dsamt verkefnastjora a skrifstofu um malefni
fatlads folks.

Samkveemt regluger® um NPA adstod nr. 1250/2018 fer 15% af samningsupphae®d NPA
samninga i umsyslu og starfsmannakostnad. 5% eiga ad standa undir ymsum kostnadi
hja notanda eins og vardandi starfsmenn o.s.frv. Pessi greidsla fer inn a sérstakan
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reikning hja notanda. Ekki hefur verid fylgst med i hvad pessir peningar hafa farid og
notendur hafa ekki purft ad skila uppgjori. Samkvaemt upplysingum fra Velferdarsvidi
(januar 2025) var kallad eftir upplysingum vegna pessa um sidast lidin aramét
(2024/2025). Sidan eru 10% aetladar til ad standa undir kostnadi vegna umsyslu vegna
samningsins. Ekki er heldur gerd grein fyrir hvernig pessum peningum er varid. Rétt er ad
fram komi ad agreiningur hefur komid upp vid umsysluadila vardandi pad undir hverju
bessar greidslur eigi ad standa. Sem deemi ma nefna pad atridi hvort umsysluadili eigi
ad sja um skipulag vakta o.s.frv.? betta hefur leitt til aukins kostnadar vegna
adstodarverkstjornar hja viokomandi notanda.

Hér getur verid um nokkud haar upphaedir ad reeda, p.e. 15% af samningsuppheed. Ljost
er ad samningsupphaedir NPA samninga eru mun heerri en dzetlad var pegar pessi
hlutféll voru akvedin.

Medal kostnadur a hvern NPA samning hja Reykjavikurborg arid 2023 var 60 millj. kr.
Pannig ad um 6 millj. kr. eiga ad standa ad medaltali undir umsyslukostnadi og 3 mill].
kr. vegna annarra utgjalda og greidist beint til notandans. Ef samningur er upp a 90 milj.,
kr. eru um 9 millj. kr. aetladar i umsyslu og um 4,5 mill. kr. i annad, eda samtals 13,5
millj. kr. Auk pessa fa sumir notenda vidbotargreidslur vegna adstodarverkstjérnar.

Arid 2023 var samtala NPA samninga hja Reykjavikurborg 1.621 millj. kr. bar af var
umsyslukostnadur (10%) 162 millj. kr. og greidslur til notenda (5%) 81 millj. kr. eda
samtals 243 millj. kr.
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Beingreidslusamningar

Radgjafar midstodvanna annast einnig gerd beingreidslusamninga. Verklagsreglur vegna
beingreidslusamninga eru ekki jafn skyrar og vardandi NPA samninga. Pad hefur skapad
ymis vandamal hja radgjofum par sem ramminn er ekki négu skyr og pa m.a. vegna pess
fjArmagns sem er til rddstofunar hverju sinni.

Adur var litid samrad um beingreidslusamninga en undanfarin tvo ar hafa verid
sameiginlegir fundir midstodva undir heitinu FAS, fagfundir stodpjénustu. Fundirnir eru
allt ad manadarlega og b4 sitja radgjafar og deildarstjérar i malaflokki fatladra. A
fundunum gefst taekifeeri til ad taka fyrir umsoknir um stodpjonustu sem parfnast
speglunar, p. 8 m. umsoknir um beingreidslusamninga. Fundirnir eru pannig leid til ad
samraema mat umsokna. bessa fundi sitja allt ad 26 fulltriar sem skiptast pannig & milli
midstddva (tafla 71).

Tafla 71: Fjoldi fulltrua sem sitja fagfundi stodpjonustu (FAS fundi) og skipting peirra milli midstédva.

Fjoldi fulltria

Nordurmidstod 9
Vesturmidstod 6
Austurmidstod 6
Sudurmidstod 4
Rafraen midsto 1

Samtals 26

Gerd beingreidslusamninga getur m.a. radist af fjarhagstodu hverrar hverfamidstodvar
fyrir sig.

Radgjafar gera tillogu um beingreidslusamninga til fagfundar par sem sitja radgjafar i
stodpjoénustu og deildarstjéri vidkomandi midstodvar. Fagfundur sampykkir eda hafnar
pvi ad beingreidslusamningur fari a bidlista. Bidlistinn fer sidan til afgreidslu hja
deildarstjora og rekstrarstjéra vidkomandi midstdodvar. Beingreidslusamningar eru
greiddir Ur stod- og studningspjénustupotti vibkomandi midstodvar.

Verklagid hefur verid pannig ad deildarstjori og rekstrarstjéri a hverri hverfamidstod taka
akvordun um gerd beingreidslusamnings. Pannig getur skapast mismunun fyrir
notendur, hvort peir fai samning eda ekki eftir pvi hvada midstod vidkomandi titlheyrir par
sem fjarhagsstada vidkomandi midstdodvar getur radid urslitum um gerd samnings.

Beingreidslusamningar eru an umsyslugjalds en sumir samningar eru med greidslu
vegna Utlagds kostnadar, p.e. 5.110 kr. 8 manudi, og vegna aksturs ad hamarki 70 km a
manudi, eda 9.870 kr.

Eins og vardandi NPA samninga eru allir beingreidslusamningar endurnyjadir i desember
ar hvert. Vegna pessa skapast mikid alag i lok hvers ars sem getur leitt til mistaka.

Kemur til greina ad vera med midleegt fjarhagslegt eftirlit med NPA- og
beingreidslusamningum og adskilja pad fra radgjofinni? Fram kom i samtolum vid
radgjafa ad peir legdu aherslu a ad petta verdi gert.
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Tafla 72: Fjoldi beingreidslusamninga skipt eftir midstédvum.

Nordurmidstod Vesturmidst6d Sudurmidstod Austurmidstod Samtals

Fjéldi beingreidslusamninga 13 10 1 11 35
Fjoldi beingreidslusamninga, sem hafa verid sampykktir en eru i bid 0 0 0 2 2
Fjoldi 6afgreiddra umsékna um beingreidslusamninga 0 0 0 3 3

Heimild: Hverfamidstoovar.

Tafla 72 synir fjolda beingreidslusamninga og hvernig hann skiptist 4 milli midstodva.
Tekid saman i agust 2024.

Beingreidslusamningar i agust 2024 voru 35. Hja Sudurmidstod var einungis einn
samningur. Hinar midstodvarnar voru med fra 10 til 13 samninga. Tveir samningar eru i
bid og prjar umsoéknir eru éafgreiddar.

Tafla 73: Fjoldi beingreidslusamninga og fiarhaed peirra samtals i pusundum krdna.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fj6ldi samninga 78 67 56 52 57 54

Samningar samtals 424.541 372.011 374.114 360.084 498.201 481.537
Medalkostnadur & hvern samninga 5.443 5.552 6.681 6.925 8.740 8.917
Fjoldi med almenn framlog 31 35 37 28 26 29
Fjoldi ekki med framlog 47 32 19 24 31 25
Fjoldi i SIS5 og ofar en ekki med framlog 0 0 0 0 6 2
Fjold samninga heerri en 10 m.k. en ekki framlog 2 0 0 0 7 4

Heimild: Reykjavikurborg.

Tafla 73 synir fjolda beingreidslusamninga og samtals fjarhaed peirra asamt
upplysingum um framlog peim tengdum.

Eins og fram kemur i toflunni fer beingreidslusamningum feekkandi. Voru 78 arid 2018,
en 54 arid 2023. Eins og kemur fram i toflu 18 hér ad framan voru peir 35 i agust 2024.
Samtala fjarheeda samninga var ymist ad leekka eda heekka & milli aranna. Haest var
upphzedin 2022, eda 498 millj. kr., en laegst 4rid 2019, eda 372 millj. kr. Arid 2023 nam
upphaedin 482 millj. kr.

Arid 2023 voru 29 almenn framldg sem tengdust notendum med beingreidslusamninga.
Pannig voru pad ar 25 samningar sem almenn framlog tengdust ekki. bad vekur athygli
ad eitt arid voru tveir beingreidslusamningar yfir 30 millj. kr. en peim tengdust ekki
almenn framlog.
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Tafla 74: Skipting beingreidslusamninga eftir fjarhaedum a verdlagi hvers ars.

i pdsundum kréna

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Yfir 30.000 2 2

20.000 til 29.999 3 2 2 2 1 2
15.000 til 19.999 2 3 4 1 4 5
10.000 til 14.999 5 2 2 4 13 15
5.0001il 9.999 26 21 17 11 16 14
3.000til 4.999 10 17 19 24 15 10
500 til 2.999 27 18 12 8 5 8
Leegri en 499 5 4 0 0 1 0
Samtals 78 67 56 52 57 54
Hlutfall samninga haerri en 10 millj. kr. 13% 10% 14% 13% 32% 41%

Heimild: Reykjavikurborg.

Tafla 74 synir fjolda beingreidslusamninga skipt eftir fjarhaedum.

HlH RADGJOF

Arid 2023 voru 22 beingreidslusamningar hzerri en 10 millj. kr., eda 41% af samningum
pbess ars. Athygli vekur breytingin sem verdur a milli aranna 2021 og 2022 hvad vardar
hlutfall samninga sem voru haerri en 10 millj. kr. Hlutfallid var 13% arid 2021 en fer i 32%
arid 2022 og haekkar sidan i 41% arid 2023. A drunum 2018 til 2021 var petta hlutfall 4

bilinu fra 10% upp i 14%.
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Adrir samningar og styrktarsamningar

Hér verdur fjallad um adra samninga (utan NPA- og beingreidslusamninga) og styrki sem
eru i gildi vegna pjonustu vid fatlad folk hja Reykjavikurborg.

Styrktarsamningar
i gildi eru sex styrktarsamningar sem gjaldfaerdir eru 4 malaflokkinn.

Tafla 75: Yfirlit yfir styrktarsamninga sem gjaldfeerdir eru 8 malaflokk fatlads folks.

Samningsadili Undirskrift, Gildirfrd GildirtiL ~ Samnings- 2018 2019 2020 2021 2022 2023
dagsetning upphaed
Landssamtokin Gedhjalp 25.5.2022 1.1.2022 31.12.2024 2.000.000 4.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 2.000.000 2.000.000
Sjalfsbjorg hofudborgarsvaedisins 3.5.2022 1.1.2022 31.12.2024 1.000.000 1.000.000 1.000.000 2.900.000 1.900.000 1.000.000 1.000.000
Klubburinn Geysir 17.5.2022 1.1.2022 31.12.2024 5.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 5.000.000 5.000.000
Hlutverkasetur 10.6.2022 1.1.2022 31.12.2024 10.000.000 9.650.000 9.650.000 9.650.000 10.000.000 10.000.000
Hugarafl 25.5.2023 1.1.2023 31.12.2025 2.000.000 4.500.000 4.000.000 5.000.000 5.500.000 5.500.000 2.000.000
MSfélag islands 1.9.2023 1.1.2023 31.12.2025 3.000.000  800.000 1.200.000 1.200.000 2.000.000 2.000.000 3.000.000
Blindrafélagio 1.9.2023 1.1.2023 31.12.2025 3.000.000 4.200.000 3.000.000 3.000.000 5.000.000 3.000.000 3.000.000
Félag heyrnarlausa 26.6.2023 1.1.2023 31.12.2025 4.000.000 4.600.000 4.600.000 3.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000
Samtals 30.000.000 22.100.000 29.450.000 30.750.000 34.050.000 32.500.000 30.000.000

Heimild: Reykjavikurborg

Tafla 75 synir yfirlit yfir styrktarsamninga sem gerdir hafa verid og voru i gildi i desember
2024.

brir samningar voru gerdir 2022 og gilda peir til 31. desember 2024. Arid 2023 voru gerdir
fjorir samningar og gilda peir til 31. desember 2025.

Greidslur vegna aranna 2018 til og med arsins 2021 og einnig arid 2022 vegna Hugarafls
eru veentanlega skv. eldri samningum.

Samanlagdar arlegar greidslur voru fra 29,5 millj. kr. arid 2019 upp i 34,1 mill|. kr. arid
2021 pegar greidslurnar voru hzestar. Arid 2023 voru samanlagdar greidslur samninga 30
millj. kr. Vantar upplysingar um greidslur til Hlutverkaseturs arid 2018.

As styrktarfélag

i gildi er einn samningur vid As styrktarfélag, sem undirritadur var 15. oktéber 2021 og
gildir fra 1. januar 2021 til 31. desember 2025. Samningurinn neer yfir prja
pjonustupeetti, virknipjonustu, dagpjonustu fyrir fotlud born a leikskélaaldri og
busetupjonustu. Hér ad framan hefur verid fjallad um virknipjonustuna.

Busetupjénusta hjé As styrktarfélagi

Samkvaemt samningunum tekur As styrktarfélag ad sér ad veita félki med proskahdmlun
og skyldar raskanir pjénustu og hisnaedi. Heimilin eru fimm og ibtar peirra 36. 1 3. gr. a)
segir m.a.: ,Pjonustusali tekur ad sér veita folki med proskahomlun og skyldar raskanir,
sem eru med l6gheimili  Reykjavik, pjénustu og hiisnzedi“ [ 4. gr. er kvedid 4 um ad
arlegar greidslur vegna pessa nemi 747.610 pus. kr. Auk pess greida ibuar leigu fyrir pad
hisnaedi sem peir hafa til afnota beint til As styrktarfélags.
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Heimild: Reykjavikurborg

Sérhaefd pjénusta vid fotlud born a leikskdlaaldri

Samkvaemt samningum tekur As styrktarfélag ad sér ad veita prji dagrymi i sérhaefdri
pjonustu vid fotlud born a leikskodlaaldri med logheimili i Reykjavik. Hvert dagrymi er atta
klukkustundir. bau skulu nytast jafnmorgum eda fleiri einstaklingum eftir uthlutadri
lengd daglegrar vidveru hvers og eins. bjonustan fer fram i Lyngasi.

Tafla 76: Greidslur vegna dagryma fyrir fotlud born a leikskdlaaldri i pusundum kréna og fjoldi
dagryma.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Greidslur 39.000 40.500 38.000 38.253  45.000 39.000
Fjoldi notenda 5 5 5 3 3 3
Kostnadur & hvern notanda 7.800 8.100 7.600 12.751 15.000 13.000

Heimild: Reykjavikurborg
Tafla 76 synir greidslur vegna dagryma fyrir fotlud born og fjolda dagryma.

Eins og fram kemur i toflunni hafa greidslurnar ymist verid ad haekka eda laeekka a milli
ara. Dagrymin voru fimm arin 2018 til 2020 en eftir pad prju.

Medalkostnadur a hvert dagrymi var 13 millj. kr. arid 2023 en 15 millj. kr. arid 2022.
Embla

[ 4gust 2023 gerdi velferdarsvid samning vid Emblu sjélfseignastofnun par sem Embla
tekur ad sér sérteeka pjonustu fyrir fatlad folk med alvarlegar proska- og/eda
gedraskanir. Samkveemt samningnum skal gerdur sér samningur um pjénustu vid hvern
einstakling sem byr & heimili sem er i rekstri pjonustusala. Samningurinn er
o6timabundinn.

Arid 2023 voru tveir notendur i pjénustu hja Emblu. Annar var i sex manudi og hinn niu.
Samtals greidslur vegna pessa arid 2023 namu 108.102 millj. kr. Midad vid pad reiknast
medalkostnadur & notanda i heilt ar 84,4 millj. kr.

Klettabaer

i oktéber 2021 gerdi Velferdarsvid Reykjavikurborgar og Klettabaer ehf., samkomulag um
skilmala sem gilda skulu um samninga sem samkomulagsadilar gera sin a milli um dvol
barna og ungmenna a heimilum sem eru i rekstri hja Klettabae. bannig tekur Klettabaer
ehf. ad sér ad pjonustu skv. samkomulaginu annars vegar vid born og hins vegar vid
ungmenni 18 ara og eldri.

Samkvaemt 3. gr. samkomulagsins er kvedid a um ad gera skuli sér samning um
bjonustu vid hvert barn/ungmenni sem dvelur a heimili sem Klettabeer rekur.
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Tafla 77: Greidslur til Klettabeejar i pusundum krona vegna keyptrar pjénustu, fjéldi notenda og

fioldi manada

Samtala notenda med skilgreinda fotlun og vistun a Hlutfallsleg

grundvelli barnaverndarlaga. haekkun
2019 2020 2021 2022 2023  2019til 2023

Klettabeer, greidslur 832.012 1.248.331 1.310.372 1.496.190 1.496.613

Notendur 8 12 15 21 18

Samtals manudir i keyptri pjonustu 82 129 124 136 127

Medalfjoldi notenda i vistun & manudi 6,8 10,8 10,3 11,3 10,6

Medal kostnadur & notanda midad vid heiltar (12manudi) 121.758 116.124 126.810 132.017 141.412 16,1%

Samtala notenda med skilgreinda fotlun. Hlutfallsleg

hakkun

2019 2020 2021 2022 2023  2019til 2023

Klettabeer, greidslur 832.012 1.119.528 1.301.294 1.465.487 1.385.588

Notendur 8 11 13 17 15

Samtals manudir i keyptri pjonustu 82 125 134 134 115

Medalfjoldi notenda i vistun & manudi 6,8 10,4 11,2 11,2 9,6

Medal kostnadur & notanda midad vid heiltar (12manudi)  121.758 107.475 116.534 131.238 144.583 18,7%

Heimild: Reykjavikurborg

Tafla 77 synir greidslur til Klettabaejar, fjolda notenda og samtdlu manada sem notendur
voru a heimili hja Klettabee arin 2019 til 2023. Annars vegar samtolu notenda med
skilgreinda fotlun og vistun a grundvelli barnaverndarlaga. Hins vegar notendur
eingdongu med skilgreinda fotlun. Ekki lagu fyrir upplysingar vegna arsins 2018.

Arid 2023 voru samtals 15 notendur i pjénustu hja Klettabse med skilgreinda fotlun i
mislangan tima. Allt fra einum manudi upp i 12 manudi. Samtals var keypt pjonusta
vegna pessara notenda i 115 manudi. Midad vid pad var medalfjoldi notenda 8 manudi
9,6 og pa medal kostnadur midad vid heilt ar &4 hvern notanda 144,5 mill|. kr.
Samanborid vid 121,8 millj. kr. arid 2019 pegar medalfjoldi notenda i vistun 8 manudi var
6,8. Leggja ber aherslu 4 ad hér er um dkvedna nalgun ad reeda hvad medalkostnad
vardar. Kostnadur vid hvern notanda getur verid nokkud mismunandi eftir pjonustuporf
hvers og eins.

Af pessum 15 notendum arid 2023 voru 4 undir 18 ara aldri.
Vinakot

Apekk pjénustu og veitt er hja Klettabae var fengin hja Vinakoti arin 2019 og 2020. Eftir
arid 2020 hefur ekki verid keypt pjénusta af Vinakoti

Tafla 78: Greidslur til Vinakots i busundum kréna vegna keyptrar pjonustu, fjoldi notenda og fjoldi
manada

2019 2020 2021 2022 2023
Vinakot, greidslur 130.359 100.882
Notendur 3 4
Samtals manudir i keyptri pjénustu 28 28
Medalfjoldi notenda i vistun 8 manudi 2,3 2,3
Medal kostnadur a notanda midad vid heilt ar (12 manudi) 55.868  43.235
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Heimild: Reykjavikurborg

Tafla 78 synir greidslur til Vinakots, fjolda notenda og samtolu manada sem notendur
voru a heimili hja Vinakoti arin 2019 og 2020.

Eins og parna kemur fram er medalkostnadur & hvern notanda nokkru leegri en hja
Klettabee. Likleg skyring a pvi er ad notendur sem par voru hafi purft minni pjénustu.
Skyrsluhofundar hafa ekki skodad pad frekar par sem pjénusta hefur ekki verid keypt af
Vinakoti eftir arid 2020.

Samantekin adkeypt pjonusta

A milli aranna 2019 og 2023 haekkadi visitala neysluverds um 26,5% og launavisitala &
almennum vinnumarkadi um 35,6%.

Tafla 79: Samantekid yfirlit yfir greidslur vegna pjonustukaupa i pusundum kréna

Breyting

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2019til 2023
As styrkatarfélaga, virknipjénusta 615.528 684.000 751.000 819.549 825.000 830.000 21,3%
As styrktarféla g, busetupjonusta samantekin 450.800 501.000 573.000 664.867 718.000 782.000 56,1%
As styrktarfélag, dagpjonusta ftlud bérn 39.000 40.500 38.000 38.253  45.000  39.000 -3,7%
Asgardur handverkstaedi 36.824 45572  47.030 57.106 59.105  70.985 55,8%
Blindravinnustofan 3.101 2.584 3.172 3.101 4.235 4.235 63,9%
Embla 108.102
Klettabaer 832.012 1.119.528 1.301.294 1.465.487 1.385.588 66,5%
Vinakot 130.359 100.882
Styrktarsamningar samtals 22.100 29.450 30.750 34.050 32.500 30.000 1,9%
Samtals 1.297.712 2.236.000 2.562.480 2.918.221 3.149.327 3.249.910 45,3%

Heimild: Reykjavikurborg

Tafla 79 synir samantekid yfirlit yfir greidslur Reykjavikurborgar vegna adkeyptrar
pbjonustu vegna pjonustu vid fatlad féolk med langvarandi studningsparfir skv. ldgum nr.
38/2018.

Ekki lagu fyrir upplysingar um adkeypta pjonustu fra Klettabae arid 2018, sbr. hér ad
framan. Vegna pess er skodud hlutfallsleg breyting kostnadar a milli aranna 2019 og
20283.

Pjénustukaupin med styrktarsamningum namu samtals 2.236 millj. kr. arid 2019 en
3.250 millj. kr. arid 2023, eda haekkun um 45,3%.

Samningar um 6ryggisvistun

A undangengnum arum hefur Reykjavikurborg gert samninga vid Félags- og
vinnumarkadsraduneytid um ad taka ad sér pjonustu vid einstaklinga sem deemdir hafa
verio til 6ryggisvistunar. Samkvaeemt upplysingum fra Reykjavikurborg var engin slikur
samningur i gildi arid 2024.
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Tafla 80: Yfirlit yfir samninga Reykjavikurborgar um pjonustu vid einstaklinga sem deemdir hafa verid til
oryggisvistunar. Greidslur i pusundum krdona.

Arlegar greidslur til Reykjavikurborgar

Veitt pjonusta Undirskrift, Gildirfra Gildirtit Samnings- Fjoldi 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Samningsadili dagsetning upphaed
Félags- og vinnumarkadsradunteyid Einstaklingur med fjolpeettan vanda og dom um

oryggisradstafanir. Reykjavikurborg er

pjonustuveitandi. 12.12.2023 1.1.2023 31.12.2023 12.133.010 1 12.133
Félags- og vinnumarkadsradunteyio Einstaklingur med fjélpaettan vanda og dém um

oryggisradstafanir. Reykjavikurborg er

pjénustuveitandi. 28.12.2023 1.1.2023 31.12.2023 14.592.811 1 14.593
Félagsmalaraduneytio Um 6ryggisvistun og pjonutu vid einsktaling, sem er

med filpeettan og sérteeka studningsporf. 22.12.2021 1.1.2021 31.12.? 156.439.718 1 156.440
Velferdarraduneytid og Greiningar-og  Oryggisvistun/6ryggisgaeslu og pjénustu vid
radgjafarstod rikisins einstaklinga, sem eru med fjélpeettan og sérsteka

studningsporf. 23.11.2018 1.1.2018 31.12.2018 160.936.605 1 160.937
Velferdarraduneytid og Greiningar-og ~ Um Oryggisvistun/oryggisgeeslu og pjénustu vid
radgjafarstod rikisins einstaklinga, sem eru med fjdlpaettan og sérsteka

studningsporf. 3.12.2019 1.1.2019 31.12.2019 83.074.840 1 83.075
Félagsmalaraduneytio Um 6ryggisvistun og bjonutu vid einsktaling, sem er

med fjolpaettan og sérteeka studningsporf. 16.11.2020 1.1.2020 31.12.2020 108.101.614 1

Heimild: Reykjavikurborg

Tafla 80 synir yfirlit yfir samninga sem gerdir voru vid Félags- og vinnumarkadsraduneytid
og forvera pess a arunum 2018 til 2023.

Eins og parna kemur fram voru gerdir sex samningar vegna einstaklinga sem hlotid hafa
dém um oryggisvistun a arunum 2018 til 2023. Hver pessara samninga var fyrir eitt ar.
Arlegar samningsgreidslur vegna pessara samninga voru fra 12 millj. kr. upp i 161 mill;.
kr.

Samkvaemt upplysingum fra Reykjavikurborg var tekin akvordun um ad taka ekki ad sér
pjonustu vid notendur med dom um oryggisvistun fyrir Félags- og
vinnumarkadsraduneytid arid 2020. Sidasti samningur vid raduneytid um Oryggisvistun
var gerdur arid¢ 2021.

bjénusta vid einstaklinga sem fengid hafa rymkunarddma

A drunum 2018 til 2023 gerdi Reykjavikurborg sex samninga vid Félagsmalaraduneytid
um ad veita pjonustu einstaklingum med fjolpaetta studningsporf sem fengid hafa
rymkunardém og purfa af peim sokum ad seeta sérstoku eftirliti.

Tafla 81: Yfirlit yfir samninga sem Reykjavikurborg hefur gert vid Félagsmalaraduneytid vardandi pjonustu
vid einstaklinga med fj6lpeetta studningsporf og fengid hafa rymkunardém. Greidslur i pusundum krdna.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Greidslur til Reykjavikurborgar 20.000 29.034 36.037 27.490 26.606 26.726
Notendur 2 3 3 3 2 2

Creidsla vegna hvers notanda, medaltal 10.000 9.678 12.012 9.163 13.303 13.363
Heimild: Reykjavikurborg

Tafla 81 synir yfirlit yfir pa sex samninga sem gerdir voru @ arunum 2018 til 2023 um
pbjonustu vid einstaklinga med fjolpaettra studningsparfir og hlotid hafa rymkunardéma.
Hver pessara samninga var gerdur til eins ars. Gildistimi hvers peirra var fra 1. jandar til
31. desember vidkomandi ars. Allir samningarnir voru gerdir i desember pess ars sem
peir giltu fyrir.

118



HlH RADGJOF

Vinna og virkni
Hér verdur fjalla um vinnu og virkni fyrir fatlad folk hja Reykjavikurborg.

Notendur saekja um vinnu/virkni hja Vinnumalastofnun ef einstaklingur er med greiningu
skv. logunum nr. 38/2018. ba sampykkir Vinnumalastofnun (VMST) eda hafnar umsdkn
um vinnu/virkni. Ef Vinnumalalstofnun sampykkir umsékn og peirra urreedi eru ekki talin
henta vidkomandi visar stofnunin umsdkninni til vibkomandi sveitarfélags. bad er sidan
pess ad sampykkja umsokn um heefingatengda virknipjonustu skv. ld6gum nr. 38/2018.

Notandi seekir um busetupjénustu hja Reykjavikurborg, ef um pad er ad raeda. Standi vilji
notandans til ad vinna parf hann jafnframt ad saekja um virknipjénustu hja Vinnumalastofnun.

Notendur busettir i Reykjavik geta einnig sétt um vinnu og virkni i 6drum sveitafélogum med
styrkjum fra Reykjavikurborg. Sem deemi ma nefna ad notendur eru i virkni hja
Hafnarfjardarkaupstad vegna pess ad par fer fram Bliss kennsla. | peim tilfellum sem notendur
seekja atvinnu er pad yfirleitt 8 vegum VMST i gegnum atvinnu med studningi (AMS).
Virknimidstod Reykjavikurborgar hefur hins vegar i sifellt meira meaeli i samstarfi vid VMST veitt
einstaklingum aukinn studning til pess ad saekja almennan vinnumarkad og fa laun. betta eru
ba peir einstaklingar sem AMS neer ekki ad stydja par sem studningsparfir eru of fléknar.

Vegna pessa eru starfsmenn (notendur) fra Reykjavikurborg 8 ymsum stodum. Svo sem hja
Asi, Asgardi, Geitungunum, i virkni hja Képavogsbae, Hafnarfjardarkaupstad, Bonus, Straeté
o.s.frv.

Yfirleitt er pad pannig ad hver notandi er i vinnu og virkni i 4 klst. & dag. Sumir eru lengur
og adrir skemur.

Tafla 82: Fjéldi stodugilda notenda og fjéldi notenda skipt eftir vinnu- og virknistédum &arid 2023.

Fjoldi Hlutfall af heild

Stodugildi  Notendur Stddugildi  Notendur
Vinnu ogvirknimidstéd 46,4 66 26,7% 24,3%
As, styrktarfélag 108,0 166 62,1% 61,0%
Asgardur 11,5 21 6,6% 7,7%
Blindravinnustofan 0,93 3 0,5% 1,1%
Geitungar 1,0 2 0,6% 0,7%
Heefingarstod Dalvegiog Orvi 4,9 10 2,8% 3,7%
Heaefingarstodin i Hafnarfirdi 1,2 4 0,7% 1,5%
Samtals 173,9 272,0 100,0% 100,0%

Heimild: Reykjavikurborg

Tafla 82 synir fjolda st6dugilda notenda og fjolda notenda skipt eftir vinnu- og
virknistodum.
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Eins og fram kemur & myndinni voru 73,3% af stodugildum notenda og 75,7% af
notendum i vinnu og virkni hja 66rum en Reykjavikurborg. Reykjavikurborg greidir
vidkomandi rekstraradilum fyrir pjonustuna.

Flestir voru hja As, styrktarfélagi, af peim sem eru i vinnu og virkni, eda 62,1% af
stoédugildum notenda og 61,0% af notendum.

Auk pessa eru 21 notendur (starfsmenn) a launum hja Greenum skatum, sem tekur vid
floskum og dosum. Fra byrjun oktéber 2023 hefur leidbeinandi i einu stodugildi fra
Vinnu- og virknimidstodinni sinnt pessu verkefni. Einnig eru 6 notendur (starfsmenn) i
»Sérsveitinni“ sem sinna verkefnum fyrir Umhverfis og skipulagssvid og fa laun padan.
Arid 2023 voru tveir leidbeinendur fra Vinnu- og virknimidstddinni, sem sinntu pessu
verkefn, hvor i 50% stodugildi, eda samtals einu stodugildi.

Vinnu- og virknimidstod

Vinnu- og virknimidstodin rekur prjar starfstodvar par sem fram fer vinna, virkni og/eda
heefing svo kollud heimasvaedi undir yfirheitinu Vinna og virknimidstdd. Heimasveaedin
eru Dagpjonustan I18jubergi ad Gerdubergi 1, Smidjan ad Baejarflot 17 og Opus ad
Volvufelli 11. Auk pess eru reknir tveir minni stadir Klubbhus (ténlistarhus) semer i
bryggjuhverfi og Smirey (Smidastofa og kaffihis) sem er vid Arnarbakka 2.

Heimastodvarnar asamt Klubbhusi og Smirey heyra undir einn forstodumann. Sidan eru
deildarstjorar sem heyra undir forstodumanninn.

Virknimidstodin er i miklu samstarfi vid ymis fyrirtaeki/stofnanir eda félagasamtok uti i
samfélaginu, ma par nefna Husdyragardinn, Skogreektarfélag Reykjavikur, Fargufu,
Hagkaup, Bénus, Strzetd, ipréttafélag fatladra, Sélheima, islenska gamafélagid,
Kattholt, Byko, Kirkjur Reykjavikur, Bokasafnid i Sponginni (jélamarkadur) og Sundlaugar
Reykjavikur.

Notendur fara ur pessum premur heimastédvum til deemis i Klubbhus, Smirey eda adra
virkni eda i vinnu @ almennum vinnumarkadi. Studningsfulltrdi/studningsfulltraar fra
Vinnu- og virknimidstddinni fara med starfsmanni (notenda)/starfsménnum.

Notendur saekja um vinnu/virkni hja Vinnumalastofnun ef einstaklingur er med greiningu
skv. logunum nr. 38/2018. ba sampykkir Vinnumalastofnun eda hafnar umsdkn um
vinnu/virkni, sbr. hér ad framan.

Mynd 29: Skipurit fyrir Vinnu- og virknimidstéo.
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Mynd 29 er tekin saman af skyrsluh6fundum. Myndin synir pa starfsmenn sem heyra
beint undir forst6dumann Vinnu- og virknimidstodvar.

Naesti yfirmadur forstodumanns Vinnu- og virknimidstodvar er skrifstofustjori
maélaflokks fatlads félks. Undir forstédumanninn heyra 14 starfsmenn. Atta
deildarstjorar, hépstjori, idjupjalfi, tveir matradar, einn vegna prifa og einn verkefnastjori.

Hopstjori sér um sérsveitarverkefni. Nokkrir notendur, karlkyns, vinna hja umhverfis- og
skipulagssvidi. Umhverfis- og skipulagsvio gat ekki annast pessa notendur. Hopstjérinn
hefur umsjén med peim. Notendurnir eru sex og eru peir a launaskra hja umhverfis- og
skipulagsvidi. Umhverfis- og skipulagssvid leggur pessari starfsemin til prja bila og
greidir fyrir eitt stodugildi sem annast akstur bilanna. bessir notendur eru ekki medtaldir
i fjioldatolum Virknimidstodvarinnar.

Smidjan

Smidjan er vinna og virkni fyrir fatlad
folk. Smidjan er lika samfélag par sem
tomstundaidkun og skemmtilegheit
eru i fyrirrdmi. Par er ad finna
skyndrvunarherbergi, farid er i
vettvangsferdir, sund og gonguferdir.
Vinseelt er ad halda diskoboll,
sdngstundir, sogustundir og karoke.

Mynd 30. Smidjan

Einnig eru ymis launud storf uti 8 vinnumarkadi sem farid er i med studningi fra
Smidjunni, eins og hja islenska gamafélaginu, Straetd, Greenum skatum og Hagkaupum.
Notendur eru a launaskra hja pessum fyrirtaekjum.

I Smidjunni er starfraekt listasmidja par sem unnid er med textil, smidi, leir og myndlist.
Smidjan framleidir mikid af handgerdum leirmunum til s6lu eins og bolla, skalar og
margt fleira.

I smidjunni er kaffihus fyrir notendur og starfsmenn og er pad med einn fastan umsjénar
starfsmann eftir hadegid, sa starfsmadur er a8 vinnusamningi 6ryrkja VMST. Fyrir hadegid
er svokallad stokkpalla starf par sem VMST byodur folki ad starfa i 3-6 manudi til ad leyfa
folki ad kynnast kaffihusastarfi sem gefur baedi reynslu og kveikir ahuga til ad vinna a
00rum vinnustodum. Sa er einnig a vinnusamningi oryrkja fra VMST.

I Smidjunni er rekid métuneyti. bar er matradur i 100% stdédugildi og adstodarmadur i
40% stodugildi sem jafnframt annast raestingar i 60% stodugildi.

Deildarstjorar eru tveir, einn & hvorri haed. Auk pess er deildarstjoéri listasmidju (100%)
og idjupjalfi (100%) og deildarstjori freedslu- og geedamala i 100%

Smidjan er opin fra kL. 8:30 -16.
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Tafla 83: Rekstraryfirlit, fjoldi stodugilda notenda, stjiornenda og leidbeinenda og fjoldi notenda hja
Smidjunni.

Breyting

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018til 2023
Tekjur -12.275 -2.253 -7.181 -9.983 -4.782
Laun og launatengd gjold 187.212 216.799 253.331 276.268 354.239" 418.712 123,7%
Vorukaup 13.333  14.847 17.629 17.912 19.674 23.795 78,5%
bjénustukaup 44.749  44.525 46.766 51.217 49.754  57.527 28,6%
Skattar og opinber gjold 30 189 112
Afskr.krofur og dskipt fijarhagsaaetlun 3.168
Samtals gjold 248.492 276.360 317.726 345.397 423.779 500.034 101,2%
Rekstrarnidurstada 236.217 274.107 310.544 335.414 418.997 500.034 111,7%
Aztlun 240.049 272.153 295.745 321.834 346.796 363.107 51,3%
Azetlun - Rekstrarnidurstada 3.831 -1.954 -14.800 -13.580 -72.201 -136.927
(Aaatlun - Rekstrarnidurstada) sem hlutfall af daetlun 1,60% -0,72% -5,00% -4,22% -20,82% -37,71%
Yfirvinna sem hlutfall af mdnadarlaunum 15,06% 14,07% 14,47% 0,39% 0,60% 0,41%
Vaktavinna sem hlutfall af manadarlaunum 0,00% 0,00 0,03% 0,00% 0,00% 0,00%
Onnur laun sem hlutfall af manadarlaunum 4,02% 6,98% 2,42% 18,00% 15,88%  15,23%
Fjoldi stodugilda leidbeinenda 26,4 25,5 24,7 23,8 25,6 25,6 -3,0%
Fjoldi stodugilda stjérnenda 5,0 5,0 6,0 6,0 6,0 6,0 20,0%
Fjoldi stodugilda samtals 31,4 30,5 30,7 29,8 31,6 31,6 0,7%
Launakostnadur & hvert stédugildi samtals 5.962 7120 8255 9.280 11.207 13.246 122,2%
Fjoldi stodugilda notenda 21,6 22,9 20,3 20,3 21,5 24,0 11,1%
Fjoldi notenda 32 28 25 25 24 28 -12,5%
Fjoldi stodugilda notenda & hvert stodugildi leidbeinanda 0,8 0,9 0,8 0,9 0,8 0,9
Fjoldi stodugilda notenda & hvert stodugildi samtals 0,7 0,8 0,7 0,7 0,7 0,8
Kostnadur a hvert stodugildi notanda 11.504 12.055 15.690 17.057 19.711  20.835 81,1%

Heimild: Reykjavikurborg

Tafla 83 synir rekstrarnidurstodu hja Smidjunni, fjolda stodgilda notenda, stjérnenda og
leidbeinenda.

Tekjur eru greidslur fra Hafnarfjardarkaupstad vegna notanda med logheimili i
Hafnarfjardarkaupstad.

Launagjold ramlega tvofaldast & timabilinu. Vorukaup haekka um 78,5% og
pjonustukaup um 28,6%. Launagjold og vorukaup heekka nokkud umfram
verdlagshaekkanir a timabilinu. Virknimidstodin hefur yfir ad rada fjérum bifreidum. Voru
med eina bifreid fyrir premur arum.

Smidjan erileiguhisneedi. Leigan a manudi (névember 2024) er 3.607.549 kr. og pa
midad vid heilt ar 43.291 pus. kr. Midad vid ad arid 2023 voru stodugildi notenda 24 gerir
bad 150 pus. kr. i leigi fyrir hvert stodugildi. Leigusamningur rennur Ut i lok januar 2025.
en unnid er ad endurnyjun samningsins.

Gjold samtals fara ur 248 millj. kr. arid 2018 i 500 millj. kr. arid 2023.

Oll arin var innan vid eitt stodugildi notanda & hvert st6dugildi leidbeinanda med og 4n
stjérnenda.

Kostnadur a hvert stodugildi notanda haekkar um 81% a timabilinu. Fer ar 11,5 millj. kr.
4ri® 2018 { 20,8 millj. kr. 4ri® 2023. A timabilinu fjélgadi stédugildum notenda um 2,4
stodugildi. Samtala stodugilda leidbeinenda og stjornenda er nokkurn veginn su sama
arid 2018 og 2022. Hafa ber i huga ad Virknimidstodin hefur verid ad adstoda notendur,
sem ekki er i virkni hja Virknimidstodinni. Kostnadur vegna pess geeti haft hér ahrif.
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Rétt er ad fram komi ad millifeerslur hafa verid gerdar af kostnadarlionum Samningar og
styrkir yfir a rekstrareiningar Vinnu- og virknimidstodvar, m.a. tilad nalla ut fravik fra
fjarhagsaeetlun, pegar akvedid er ad baesta upp kostnad vegna fjolgunar notenda o.s.frv.
Er petta framkveemt pannig ad rekstrarkostnadur stédvar laekkar sem nemur
millifeerslunni og pa gjaldfeerslan feerd a pa rekstrarstod par sem millifeerslan er
framkveemd. Nakveemar upplysingar um pessar millifeerslur lagu ekki fyrir og pvi geeti
raun rekstrarkostnadur i sumum tilfella verid haerri en hér kemur fram. Sama a vid um
adrar kostnadarstodvar hér.

bar sem skyrsluhofundar pekkja til hja sveitarfélogum eru svona millifeerslur
framkveemdar af og til & fjarhagsaesetlunarlid vidkomandi kostnadarst6dva, sbr. 63. gr.
sveitarstjornarlaga nr. 138/2011. bannig er tryggt ad fram komi réttar tolur vardandi
rekstur vidkomandi kostnadarstodvar.

Tafla 84: Launagjold og matarkaup vegna motuneytis.

Breyting
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2019til 2023
Launagjold 6.300 6.614 8313 8313 9.192 45,9%
Kaup 4 mat- og kaffivorum  10.546 11.781 12755 12.615 15.050 18.538 57,3%
Samtals 10.546 18.081 19.370 20.928 23.363 27.729 53,4%

Heimild: Reykjavikurborg

Tafla 84 synir launagjold og kostnad vid matar- og kaffivorur vegna motuneytis i
Smidjunni.

Notendur og leidbeinendur og stjérnendur greida ekki fyrir mat né kaffivorur.
Kostnadur vid motuneytid var 18,1 millj. kr. 4rid 2019 en 27,7 mill|. kr. 4rid 2023, eda
haekkun um 53,4%.

Dagpjonustan 1djubergi

Idjuberg er vinnu- og virknistadur fyrir fatlad folk.
Ad miklu leyti er pjonustan félagslegs edlis fyrir
aldra0 fatlad félk sem hefur misst virknigetu og er
komid & pann stad i lifinu ad purfa félagslega

: Orvun og nytt umhverfi.

Mynd 31: 18juberg

I8juberg skiptist samt sem adur i tvo hluta. Annars vegar vinnusvaedi, par sem létt
tomstund og listidkun fer fram med ymsum maoguleikum i bodi, og svo hins vegar
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setustofa med heaeglata og paegilega stemningu i slokunarformi med félagslegum
gildum.

I8juberg nytir sér Smirey , klubbhus og hin tvo heimasvaedin til ad breyta til og komast i
nytt umhverfi. A sama hatt nytist 18juberg fyrir hin heimasvaedin (Opus og Smidjuna) til
pbess ad koma i haeglatt slokunarumhverfi. Fra Idjubergi er lika farid i ymis verkefni
annarstadar i borginni. Til deemis hefur einn fengid launad starf hja islenska
Gamafélaginu.

i 18jubergi er verkefni sem er kallad Sérsveitin. Pad samanstendur af sex notendum sem
allir fa laun fra umhverfis- og skipulagssvidi (USK). Idjuberg sér um skipulagid og sérum
ad skaffa bilstjora a bilana sem USK leggur til. USK leggur til eitt stodugildi sem Idjuberg
deilir 8 tvo bilstjora halfan dag hvorn.

Verkefni Sérsveitarinnar er ad sinna grenndargamum og ruslastompum a akvednum
svaedum innan borgarinnar. betta verkefni fer si steekkandi og moguleikar & ad fjolga
bilum og starfsmdénnum fyrir hendi.

i 18jubergi er rekid motuneyti. Matradur er { 100% stédugildi. Auk pess er adstodarmadur
i 42 % stodugildi sem er a vinnusamningi vid Vinnumalastofnun.

Tafla 85: Rekstraryfirlit, fjoldi stodugilda notenda, stjornenda og leidbeinenda og fjoldi notenda hja

I6jubergi.
Hlutfallsleg breyting
2018 2019 2020 2021 2022 2023 20181il 2023

Tekjur -6.151 -5.621 -7.155 -6.840 -4.402 -11.742

Laun og launatengd gjold 120.491 134.706 139.526 151.171 151.484° 157.536 30,7%
Vorukaup 9.546 10.054 11.316 10.854 10.442 15.182 59,1%
bjénustukaup 9.916 8.328 8.491 7.375 10.399 15.611 57,4%
Skattar og opinber gjold 62 98 0 0 74 0 -100,0%
Samtals gjold 140.015 153.186 159.333 169.399 172.399 188.329 34,5%
Rekstrarnidurstada 133.864 147.565 152.178 162.560 167.996 176.587 31,9%
Aztlun 136.076  144.784 159.821 164.822 178.814 183.832 35,1%
Azetlun - Rekstrarnidurstada 2.213 -2.781 7.643 2.263 10.818 7.245

(Aeetlun - Rekstrarnidurstada) sem hlutfall af d4zetlun 1,63% -1,92% 4,78% 1,37% 6,05% 3,94%

Yfirvinna sem hlutfall af manadarlaunum 14,33%  14,18% 15,15% 2,31% 1,01% 0,56%

Vaktavinna sem hlutfall af mdnadarlaunum 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,45% 0,00%

Onnur laun sem hlutfall af manadarlaunum 4,47% 6,90% 1,83% 17,33% 15,14%  14,36%

Fjoldi stodugilda leidbeinenda 11,8 13,6 14,1 14,0 13,8 13,8 17,3%
Fjoldi stodugilda stjérnenda 3,5 3,5 3,5 3,5 3,0 3,0 -14,3%
Fjoldi stodugilda samtals 15,3 17,1 17,6 17,5 16,8 16,8 10,1%
Launakostnadur & hvert stodugildi samtals 7.875 7.878 7.923 8.617 8.995 9.355 18,8%
Fjoldi stodugilda notenda 16,5 16,5 14,1 11,4 11,0 14,2 -13,9%
Fjoldi notenda 32 32 28 22 21 23

Fjoldi stodugilda notenda a hvert stodugildi leidbeinanda 1,4 1,2 1,0 0,8 0,8 1,0

Fjoldi stodugilda notenda a hvert stodugildi samtals 1,1 1,0 0,8 0,6 0,7 0,8

Gjold samtals a hvert stodugildi notanda 8.486 9.284 11.330 14.899 15.673  13.263 56,3%

Heimild: Reykjavikurborg.

Tafla 85 synir rekstrarnidurstodu hja I18jubergi og fjolda stodgilda notenda, stjérnenda og
leidbeinenda.

Tekjur eru greidslur vegna launakostnadar fra Umhverfis- og skipulagsvidi vegna
starfsmanns vid akstur sem tengist verkefni sem notendur hafa sinnt fyrir Umhverfis- og
skipulagssvid og fa greidd laun fyrir pau storf.
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Voru- og pjénustukaup haekka um 60% a milli aranna 2018 og 2023, sem er nokkud
umfram verdlagsheekkanir & timabilinu.

Innri leiga er 485.957 8 manudi (névember 2024).

Stodugildum leidbeinenda og stjérnenda fjolgar a milli aranna 2018 til 2023 um 1,5
stodugildi en a8 sama tima faekkar stodugildum notenda um 2,3 stodugildi.

Kostnadur & hvert stodugildi notanda haekkar um 56,3%, p.e. rimlega tvofaldast a
timabilinu. Fer ur 8,5 millj. kr. arid 2018 i 13,3 millj. kr. arid 2023.

Tafla 86: Launagjold og matarkaup vegna motuneytis.

Breyting
2018 2019 2020 2021 2022 2023  2019til 2023
Launagjold 6.433 6.624 9.024 8397 8.763 36,2%
Kaup 4 mat- og kaffivdrum 7.839 8311 8360 8553 8.887 12948 55,8%
Samtals 7.839 14744 14.984 17.577 17.284 21.711 47,2%

Heimild: Reykjavikurborg.

Tafla 86 synir launagjold og kostnad vid matar- og kaffivorur vegna motuneytis i
I1djubergi.

Notendur, leidbeinendur og stjérnendur greida ekki fyrir mat né kaffivorur.

Kostnadur vid motuneytid var 14,7 millj. kr. 4rid 2019 en 20,8 mill;. kr. 4rid 2023, eda
haekkun um 40,8%.

Opus

Opus ervinnu- og virknistadur
fyrir ungt fatlad folk sem er
nylega utskrifad ur
framhaldsskola. Opus hof
starfsemi i september 2019.
Markmidid er ad veita
einstaklingsmidada pjonustu
med aherslu a ad gefa 6llum
teekifeeri til ad proast félagslega
og ad vera partur af samfélaginu.

Mynd 32: Opus.
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Opus myndar tengingu vid atvinnulifid og veitir studning i starfi Ut fra getu og dhuga
hvers og eins.

Mynd 33: Myndirnar syna vinnuadstodu i Opus.

I Opus stendur yfir starfspjalfunarverkefni par sem Vinnumalastofnun kemur ad { peim
tilfellum sem gerdir eru vinnusamningar. ba fara notendur med leidbeinendum sinum fra
Opus ut a almennan vinnumarkad. Nakveem vinnutilhogun er i samstarfi vid
vinnuveitanda sem bydur upp a hlutastorf i samreemi vid vinnuuthald. Verkefnid hefur
meelst vel fyrir og skilad rikum avinningi baedi fyrir notendur og vinnusamfélagid ad sogn
forstodumanns og deildarstjora.

Tafla 87: Rekstraryfirlit, fjoldi stodugildi notenda, stjornenda, leidbeinenda og fjéldi notenda i
Opus.

Breyting

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2020til 2023 '
Tekjur
Laun og launatengd gjold 22.272 65.708  77.032 81654  90.130 37,2%
Vérukaup 1.517 3.788 4.530 4.911 4.361 15,1%
bjénustugjold 3.463 16.756  14.385  14.299  15.434 -7,9%
Skattar og opinber gjold 32 71 45 5 49 -30,2%
Samtals gjold og rekstrarnidurstada 27.284 86.322 95.992 100.869 109.974 27,4%
Aeetlun 36.560 81.926 98.377 93.693  96.590 17,9%
Azetlun - Rekstrarnidurstada 9.276 -4.396 2.385 -7.176  -13.384
(Aaetlun - Rekstrarnidurstada) sem hlutfall af dzetlun 25,4% -5,4% 2,4% -7,7%  -13,9%
Yfirvinna sem hlutfall af manadarlaunum 13,59% 16,63% 0,16% 0,21% 1,92%
Vaktavinna sem hlutfall af mdnadarlaunum
Onnur laun sem hlutfall af ménadarlaunum 4,93% 553% 15,62% 15,85% 14,61%
Fjoldi stoougilda leidbeinenda 43 43 6,8 6,8 58,8%'
Fjoldi stodugilda stjérnenda 2,0 2,0 1,0 1,0 -50,0%
Fj6ldi stodugilda samtals 6,3 6,3 7,8 7,8 24,0%
Launakostnadur & hvert stédugildi samtals 10.513  12.325  10.536  11.630 '
Fjoldi stédugilda notenda 6,0 7,0 6,0 8,2
Fjoldi notenda 6 7 6 15
Fjoldi stodugilda notenda a hvert stodugildi leidbeinanda 1,4 1,6 0,9 1,2
Fjoldi stodugilda notenda a hvert stodugildi samtals 1,0 1,1 0,8 1,1
Kostnadur 4 hvert stodugildi notanda 14.387 13.713 16.812 13.412 -6,8%

Heimild: Reykjavikurborg.

Tafla 87 synir rekstraryfirlit hja Opus, fjolda stodugilda leidbeinenda, stjérnenda,
stodgilda notenda og fjolda notenda.

Launagjold heekka um 37,2% & milli &ranna 2020 og 2023. Vorukaup um 15% og
pjonustukaup laekka litillega.

Innri leiga er 731.306 8 manudi (névember 2024).
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Gjold samtals fara ur 86 millj. kr. arid 20201 110. kr. arid 2023, eda haekka um 27%.

Ari® 2020 var 1,4 stodugildi notenda & hvert stodugildi leidbeinanda. Samanborid vid 1,2
arid 2023. begar stjérnendur eru teknir med var 1,0 stodugildi notenda a hvert stodugildi
samtals arid 2020 samanborid vid 1,1 arid 2023.

Rétt er ad fram komi ad pad eru 2,0 stodugildi deildarstjéra hja Opusi. Annar
deildarstjoérinn starfar vid Smirey og Klubbhus og 6nnur vinnutengd verkefni.

Kostnadur a hvert stodugildi notanda leekkar um 6,8% & milli aranna 2020 og 2023. Fer
ar 14,4 mily. kr. i 13,4 millj. kr. arid 2023.

Opus er starfraekt fra kl. 8:30 til 16:00 a virkum dégum.

Klubbhus.

Notendur af heimastédvunum premur eiga
akvedinn tima i Klibbhusi. Hisnae6id er
rekid i samvinnu vio félagasamtok sem
nyta pad a kvoldin og um helgar. Leigu
vegna husnaedisins er skipt til helminga a
milli borgarinnar og vidkomandi
félagasamtaka. Félagasamtokin eiga par
hlj6dfeeri sem notendur hafa adgang ad.

i Klibbhusi er ekki fastur starfmadur heldur
koma starfsmenn/starfsmadur med
notendum fra heimastodvunum.

Mynd 34: Klubbhus.

Einnig eru nokkrir utan virknimidstodvarinnar sem nyta tima i Klubbhusinu, til deemis
folk sem nytir sér Hlutverkasetur og byr utan kjarna eda i kjiornum Reykjavikurborgar.

Leigan a manudi er 62.361 kr. (ndvember 2024).
Smirey

Smirey er smidastofa og kaffiadstada. | Smirey er
starfsmadur i 50% stodugildi. Heimastodvarnar panta
tima fyrir sina starfsmenn (notendur) og leidbeinendur
koma med notendum. Smirey er lika i samstarfi vid
gedsvid velferdarsvids Reykjavikur. Pangad koma

- einstaklingar til ad hittast og eiga goda stund saman vid
—“ ymis konar idju tengda smidi. Einnig hafa 5 einstaklingar
vinnu i gegnum Vinnumalastofnun og nyta
vinnusamninga.

Mynd 35: Smirey.

Peirvinna 1 klst. & viku eftir notkun Virknimidstodvarinnar & Smirey. beir eru ad sja um
ad gera hreint eftir daginn. beir eru ad vinna upp prek og vinnuaga, meeta a réttum tima
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og fara eftir verkefnalista. Vinnumalastofnun nytir pessa reynslu til ad koma peim i
sambeerileg storf ef porf er 4 og reynslan verdi géd.

Leiga @a manudi er samtals 254.484 kr. (névember 2024).
Vinnu- og virknimidstod, rekstur samantekinn

[ kaflanum verdur Vinnu- og virknimidstddin tekin saman sem ein heild.

Tafla 88: Vinnu- og virknimidstddin, rekstraryfirlit, stodugildi o.fl. samantekid.

Breyting

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 til 2023
Tekjur -18.426 -7.874 -14.336 -16.823 -9.184 -11.742
Laun og launatengd gjold 307.703 373.777 458.565 504.470 587.377 666.377 116,6%
Vérukaup 22.879 26.418 32.733  33.296  35.027  43.338 89,4%
bjénustukaup 54.665 56.316 72.013 72976 74.452  88.573 62,0%
Skattar og opinber gjold 92 319 71 45 191 49
Afskr.krofur og 6skipt fjdrhagsaeetlun 3.168
Samtals gjold 388.507 456.830 563.381 610.788 697.047 798.338 105,5%
Rekstrarnidurstada 370.081 448.956 549.045 593.965 687.863 786.595 112,5%
Azetlun 376.125 453.497 537.492 585.033 619.304 643.529 71,1%
Aztlun - Rekstrarnidurstada 6.044 4.542  -11.553 -8.933 -68.559 -143.067
(Aaetlun - Rekstrarnidurstada) sem hlutfall af daetlun 1,61% 1,00% -2,15% -1,53% -11,07% -22,23%
Fjoldi stodugilda leidbeinenda 38,2 39,1 43,1 42,1 46,2 46,2 20,9%
Fjoldi stodugilda stjérnenda 8,5 8,5 11,5 11,5 10,0 10,0 17,6%
Fjoldi stodugilda samtals 46,7 47,6 54,6 53,6 56,2 56,2 20,3%
Launakostnadur & hvert stodugildi samtals 6.589 7.861 8.406 9.418 10.452 11.857 80,0%
Fjoldi stodugilda starfsmanna (notenda) 38,1 39,4 40,3 38,6 38,5 46,3 21,8%
Fjoldi notenda 64,0 60,0 59,0 54,0 51,0 66,0
Fjoldi stodugilda notenda 4 hvert stodugildi leidbeinanda 1,0 1,0 0,9 0,9 0,8 1,0
Fjoldi stodugilda notenda & hvert stodugildi samtals 0,8 0,8 0,7 0,7 0,7 0,8
Samtals gjold a hvert stodugildi starfsmanns (notanda) 10.197 11.587 13975 15.815 18.105 17.206 68,7%

Heimild: Reykjavikurborg.

Tafla 88 synir rekstraryfirlit, fjolda stodugilda samantekid fyrir Vinnu- og
virknimidstodina.

Eins og parna kemur fram ramlega tvofaldast launagjold @ milli &ranna 2018 og 20283.
Vorukaup haekka um 89,4% og pjénustukaup um 62%. A milli &ranna 2018 og 2023
heekkadi launavisitala starfsmanna sveitarfélaga um 51,2% og visitala neysluverds um
30,3%. bannig ma ljést vera ad kostnadaraukinn er langt umfram almennar launa- og
verdlagshaskkanir.

Samtala leigugreidslna vegna husneedis Vinnu- og virknimidstodvarinnar er 5.142 pus.
kr. 8 manudi (névember 2024) eda 61.700 pus. kr. midad vid heilt ar. Medalleiga a
manudi fyrir hvert stodugildi notenda er 111 pus. kr. midad vid 46,4 stodugildi notenda.

Samtals gjold fara ur 388 millj. kr. arid 2018 i 798 millj. kr. arid 2023, eda haekka um
106%.

Stodugildum stjérnenda og leidbeinenda fjolgar um 20%. Fara ur 46,7 stodugildum i
56,2, eda fjolgun um 9,5 stodugildi. Midad vid launagjold & hvert stodugildi arid 2023 var
kostnadur vegna fidlgunarinnar 112.642 pus. kr. 4rid 2023. A sama tima fjolgar
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stodugildum notenda um 22%. Fara ur 38,1 stodugildi i 46,4 eda fjolgun um 8,3
stodugildi.

Ol &rin var innan vid eitt stodugildi notenda & hvert stédugildi samtals af leidbeinendum
og stjornendum. Var 0,8 arid 2023.

Samtals gjold a hvert stodugildi notanda var 10,2 millj. kr. arid 2018 en 17,2 millj. kr. arid
2023, eda heekkum um 68,7% a milli pessara ara.

Tafla 89: Samantekid rekstraryfirlit motuneyta.

Breyting
2018 2019 2020 2021 2022 2023  2019til 2023
Launagjold 0 12,733 13.239 17.337 16.710 17.955 41,0%
Kaup 4 mat- og kaffivorum  18.385 20.093 21.115 21.168 23.937 31.486 56,7%
Samtals 18.385 32.825 34.354 38.506 40.647 49.441 50,6%

Heimild: Reykjavikurborg.
Tafla 89 synir samantekinn kostnad vegna rekstur motuneyta i Vinnu- og virknimidstod.

A milli dranna 2019 og 2023 haekka launagjold um 41% og kaup & mat- og kaffivorum um
56,7%. Samtals haekka gjoldin & milli pessara ara um 50,6%. Fara tr 32,8 mill;. kr. arid
2018149,4 millj. kr. ari¢ 2023.

Samkveemt upplysingum fra forstodumanni Vinnu- og virknimidstodvar borda par ad
jafnadi samtals 159 & degi hverjum, p.e. notendur, leidbeinendur og stjérnendur. Um er
ad raeda 92 starfsmenn og 67 notendur. Virkir vinnudagar & ari eru 260 og helgidagar um
15 og orlof 30 dagar. Sidan ma gera rad fyrir veikindum o.s.frv. Ad teknu tilliti til pess er
hér gert rad fyrir ad um sé ad reeda 200 daga 4 ari sem bordad er. Midad vid ad 159 bordi
aod jafnadi gerir pad 31.800 maltidir & ari.

Samtals var kostnadur vegna launagjalda og matarkaupa 49.441 pus. kr. Midad vid
31.800 maltidir kostnadi hver maltid 1.555 kr.

As vinnustofa

i oktéber 2021 var gerdur nyr pjénustusamningur milli Velferdarsvids Reykjavikurborgar
og Ass styrktarfélags um hlsnzedi og pjénustu vid fatlad folk, par med talid vegna vinnu
og virkni.

i 3. gr. b. er kvedid 4 um ad fjoldi dagryma sé 108 i dagpjénustu, haefingu og verndadri
vinnu. Midad ervid ad eitt dagrymi sé 8 klst.

i 4. gr. samningsins er fjallad um greidslur. bar segir ad samningsgreidsla midad vid 12
manada timabil sé 1.605.410.000 kr. Uppheedin skiptist sem hér segir:

e Vegna busetupjonustu 747.610.000 kr.
e Vegna dagpjonustu, heefingar og vendadrar vinnu 819.550.000 kr.
e \Vegna Lyngass 38.250.000 kr.
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Jafnframt segir ad samningsfjarhaed sé a verdlagi arsins 2021 og breytist arlega (1.
januar ar hvert) i samraemi vid launa- og verdlagsforsendur fjarhagsaaetlunar
Reykjavikurborgar hvers ars. Gert er rad fyrir ad 90% af samningsupphaed sé vegna
launa og pa 10% sé vegna annars kostnadar.

Midad vid ad dagrymi i dagpjonustu, heefingu og verndadri vinnu séu 108 og
samningsupphadin vegna pess 819.550.000 var kostnadur a hvert dagrymi 7.588 pus.
kr. midad vid arid 2021. bad ar var kostnadur & hvert dagrymi hja Vinnu- og
virknimidstodinni 15.815 pus. kr.

i 14. gr. er fjallad um samningstima sem er fra 1. jantar 2021 til 31. desember 2025.

Vinna og virkni fer fram & vinnustédum félagsins i Stjornugréf 7-9 og Ogurhvarfi 6. Allir
starfsmenn eiga sér fasta dagskra & sinum vinnustad. Allir leidbeinendur i Vinnu og
virkni eru radnir 6stadbundid hja félaginu og geta pvi fylgt starfsfélki med fotlun pangad
sem pess er porf.

Margt folk vinnur vid verkefni sem gefa tekjur. Daemi um slik verkefni eru pokkun og
alimingar fyrir fyrirteeki. Peer tekjur standa undir efniskostnadi og vidhaldi vinnuvéla.
Allur hagnadur umfram pad greidist fotludu starfsfolki sem vinnur pessi verkefni.
Upphadin sem hver og einn feer reiknast Gt fra vinnustundum vid pessi tilteknu storf.

Vinna og virkni er unnin samkvaemt pjénustusamningum vid sveitarfélog. Nugildandi
samningar eru vid Arnesping, Gardabze, Hafnarfjardarkaupstad, Képavogsbze,
Mosfellsbee, Reykjavikurborg og Seltjarnarnesbee.

Vinna og virkni i Ogurhvarfi

Starfstddvar i Ogurhvarfi 6 eru fjérar:

A svaedi 1 er starfreekt saumastofa par sem framleiddar
eru ymsar gerdir heimiliskluta, asamt harkleedum,
handkladum, bleium og gémlu gédu diskapurrkunum. i
textilhluta saumastofunnar er bodid upp a vefnad,
paefingu og ymis konar skapandi starf.

A svaedi 2 er bodid upp 4 fjolbreytt skapandi starf en par
er til husa kertagerd og smidja. | smidjunni er unnid i leir,
skartgripagerd, moésaik, vid saumaskap og ymislegt
fleira. Svaedi 2 sinnir einnig storfum er snua ad pvotti i
husinu og einnig er unnid vid pokkunar- og
efingaverkefni.
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Sveaedi 3 sinnir fyrst og fremst pokkunarvinnu fyrir
margvisleg fyrirtaeki. Ma par nefna pokkun timarita og
dagatala, lima limmida a lok og désir, telja skrufur i poka,
lima mida fyrir dreifingaradila og margt fleira.

g Svaedi 4 Smiko er smidaverkstaedi fyrir einhverfa

_' einstaklinga. Helstu verkefni Smiko eru ad smida
leikfong & bord vid bila, lestar og kubba. | Smiké er einnig
unnid vid hin ymsu eefingaverkefni. Starfsmenn Smiké
hafa sidustu ar fengid teekifeeri til ad fara Ut a vinnumarkadinn og vinna par hin ymsu
storf, stor sem sma.

Auk pessa er rekin verslun med vorur sem framleiddar eru & vinnusveedunum.

A skrifstofu eru tveir starfsmenn, forstédumadur og stadgengill forstddumanns. bessir
starfsmenn skipta med sér verkefnum. Annar sinnir innra starfi As vinnustofu og hinn
pattum sem snua ad rekstri.

Sidan eru sveedisstjorar sem bera abyrgdi a innra skipulagi hvers sveedis. Peir eru ymist
einn eda tveir eftir svaedum. A sveedi 1 eru tveir sveedisstjorar, en a hinum sveedunum er
einn a hverju svaedi

Leidbeinendur eru baedi fagleerdir og 6fagleerdir og eru samtals i 59 stédugildum (2024).
Auk pess eru 5,3 stodugildi i eldhusi. Af peim er eitt sem er flakkari sem fer lika i
afleysingu i Stjornugrof.

Af peim sveitarféldgum sem eru med samning vid As vinnustofu innheimtir einungis
Képavogsbeer gjald vegna matar. Innheimt er 550 kr. fyrir hverja maltid (oktdber 2024).
Ad jafnadi neyta matar hja Vinnu og virkni i Ogurhvarfi 92 notendur & hverjum vinnudegi
fra Reykjavikurborg.

Vegna fotlunar purfa notendur i sumum tilfella ad fa fylgdarmann med sér ad heiman.
Geta allt ad prir starfsmenn fylgt vidkomandi einstaklingi. Auk pess eru leidbeinendur a
vinnustofunni til ad sinna vidkomandi.
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Pessir einstaklingar sitja nokkud eftir i pjonustu hvad vinnu og virkni vardar. Pad sama a
vid um marga sem eru med gedfotlun, peir eiga ekki alltaf samleid med 6drum fotludum
og pa ekki i bodi pjénusta vid pa ad sogn forstodumanns.

Tafla 90: Fjéldi stodugilda notenda, fjéldi notenda, leidbeinenda og stjornenda.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fjoldi stodugilda notenda fra Reykjavikurborg 66,2 68,6 71,0 74,1 72,5 73,0
Fjoldi notenda fra Reykjavikurborg 96 100 104 109 107 108
Fjoldi stodugilda notenda fra 6llum sveitarfélogum 95,1 100,0 100,9 107,4 108,2 106,7
Fjoldi stodugilda stjérnenda (vinna ekki & golfi med notendum) 1,0 1,0 2,0 2,0 2,0 2,0
Fjoldi stodugilda leidbeinanda og sveaedisstjéra 30,0 47,9 49,5 55,6 58,5 59,0
Fjoldi stodugilda notenda fré 6llum sveitarfélogunum & hvert stodugildi leidbeinanda og svaedisstjora 3,2 2,1 2,0 19 1,8 1,8
Fjoldi stodugilda notenda fra 6llum sveitarfélégunum a hvert stédugildi leidbeinanda, svaedisstjéra og stjérner 3,1 2,0 2,0 1,9 1,8 1,7

Heimild: As vinnustofa

Tafla 90 synir fjolda stodugild notenda, leidbeinenda og stjérnenda. Auk pess fjolda
notenda.

A 4rinu 2023 voru notendur fra Reykjavikurborg i 73 stédugildum i Ogurhvarfi 6 sem i
voru 108 notendur.

Fjoldi stodugilda notenda a hvert stodugildi leidbeinanda og sveedisstjora var 1,8 arid
2023 og med stjéornendum 1,7.

Stjornugrof

| Stjérnugréf eru Bjarkaras og Laekjards sem bjéda
upp a val um vinnu og virkni fyrir fullordid folk med
proskahomlun.

Bjarkaras og Leekjaras eru i Stjornugréf 7-9, og i
daglegu tali kallad Gréfin.

Mynd 36. Bjarkaras og Leekjaras i Gréfinni..

bar er logd ahersla a fjolbreytta einstaklings- og hdpmidada starfsemi og haft ad
leidarljosi ad gera vinnu, afpreyingu og umhverfi adgengilegt hverjum og einum.

[ Gréfinni eru margar minni einingar og ma par m.a. nefna Selid sem veitir fotludu folki
med sogu um flékna hegdun og gedraeen vandamal sérsnidna pjonustu. bar ma einnig
finna leikskdladeildina Lyngas. bar er l0gd ahersla a einstaklingsmidada pjonustu med
fiolbreytt vidfangsefni, snemmtaeka ihlutun og naid samstarf vid foreldra og pa fagmenn
sem tengjast hverju barni. [ Setrinu starfar félk sem er farid ad eldast og midast starfid
pbar vid ad gera efri arin sem anaegjulegust.

Lifreen reektun & sér stad i grédurhusinu i Gréfinni. bar er
reektad greenmeti og matjurtir og leitast er vid ad snida
vinnuadstodu ad porfum hvers og eins. Starfsemi er i
grodurhdsinu 10 manudi arsins, adeins er lokad yfir
haveturinn. Heegt er ad koma i Grédurhusid og kaupa
greenmeti milli kl. 9.00-16.00 yfir sumartimann.

Mynd 37. Grédurhusié i Grofinni
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[ Gréfinni er einnig stér heitur pottur med gédu adgengi sem bzedi Gréfin og Ogurhvarfid
hafa adgang ad.

A skrifstofu eru tveir starfsmenn, forstddumadur og yfirproskapjalfi, sem er jafnframt
stadgengill forstodumanns. Pessir starfsmenn skipta med sér verkefnum.
Yfirbroskapjalfi sinnir innra faglegu starfi asamt forstodumanni i Stjornugrof, og
forstodumadur sinnir jafnframt pattum sem snua ad rekstri.

Sidan eru stofustjorar sem bera abyrgd a innra skipulagi hvers sveedis og leidbeinendur
sem eru baedi fagleerdir og 6fagleerdir. beir eru samtals i 59 stodugildum (2024). Auk
pbess eru 3,8 stodugildi i eldhusi. Ad jafnadi neyta 36 notendur matar & hverjum
vinnudegi. Stundum fleiri og stundum feerri.

Tafla 91: Fjéldi stodugilda notenda, fjéldi notenda, leidbeinenda og stjornenda.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fjoldi stodugilda notenda fré Reykjavikurborg 33,9 34,7 35,6 33,6 33,6 35,0
Fjoldi notenda fra Reykjavikurborg 58 59 60 57 57 58,0
Fj6ldi stodugilda notenda fré 6llum sveitarfélégunum 44,9 45,5 51,5 48,8 47,9 50,4
Fjoldi stodugilda stjérnenda (vinna ekki & golfi med notendum) 3,0 3,0 2,0 2,0 2,0 2,0
Fjoldi stodugilda leidbeinanda og sveaedisstj6ra 58,5 56,1 57,1 57,1 70,1 64,5
Fjoldi stodugilda notenda fra 6llum sveitarfélogunum a hvert stodugildi leidbeinanda og svaedisstjora 0,77 0,81 0,90 0,85 0,68 0,78

Fjoldi stodugilda notenda fra 6llum sveitarfélégunum a hvert stédugildi leidbeinanda, sveedisstjéra og stjérner 0,73 0,77 0,87 0,83 0,66 0,76
Heimild: As vinnustofa.

Tafla 91 synir fjolda stodugilda notenda, leidbeinenda og stjérnenda. Auk pess fjolda
notenda. Hér eru stodugildi i moétuneyti medtalin.

A &rinu 2023 voru notendur fra Reykjavikurborg i 35 stédugildum i Stjérnugréf sem i voru
58 notendur.

Fjoldi stodugildi notenda a hvert stodugildi leidbeinanda og svaedisstjéra var 0,78 arid
2023 og meo stjérnendum 0,76.

As vinnustofa samantekid

Tafla 92: Greidslur fra Reykjavikurborg i busundum krona, fjoldi stédugilda notenda, leidbeinenda og
stjérnenda. Auk pess fjéldi notenda.

Breyting
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 til 2023

Asvinna og virkni greitt fra Reykjavikurborg 615.528 684.000 751.000 819.549 825.000 830.000 34,8%
Fj6ldi stodugilda notenda fré Reykjavikurborg 100,1 103,3 106,6 107,7 106,1 108,0 7,9%
Fj6ldi notenda fra Reykjavikurborg 154,0 159,0 164,0 166,0 164,0 166,0 7,8%
Fjoldi stodugilda notenda fra 6llum sveitarfélogunum 140,0 145,5 152,4 156,2 156,1 157,1 12,2%
Fjoldi stédugilda stjornenda (vinna ekki & gélfi med starfsménnum (notendum)) 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 0,0%
Fjoldi stodugilda leidbeinanda og sveedisstjora 88,5 104,0 106,6 112,7 128,6 123,5 39,5%
Fj6ldi stodugilda notenda fra 6llum sveitarfélogunum & hvert stodugildi leidbeinanda og svaedisstjora 1,6 1,4 1,4 1,4 1,2 1,3 -19,6%
Fjoldi stodugilda notenda fra 6llum sveitarfélogunum a hvert stodugildi leidbeinanda, sveedisstjora og stjérnen 1,5 1,3 1,4 1,3 1,2 1,2 -18,6%
ahvert stodugildi star ( da) 6.152 6.623 7.048 7.612 7.779 7.688 25,0%

Heimild: As vinnustofa og Reykjavikurborg.

i t6flu 92 eru samanteknar upplysingar vardandi greidslur og st6dugildi vegna kaupa &
bjénustu fra As styrkartarfélagi er vardar dagvist, haefingu og verndada vinnu.

Eins og fram kemur i toflunni haekka greidslur fra Reykjavikurborg um 34,8% a milli
aranna 2018 og 2023. Fara tr 615,5 millj. kr. ari® 2018 { 830 millj. kr. 4ri® 2023. A
timabilinu fjolgadi stodugildum notenda um 7,9%. Voru 100,1 arid 2018 en 108 arid
2023.
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Stodugildum leidbeinenda og stjornenda fjolgar um 40% a timabilinu. Fara ur 88,5
stodugildum i 123,5 arid 2023.

Kostnadur a hvert stodugildi notenda fer ur 6.152 pus. kr. arid 2018 i 7.688 pus. kr. arid
2023, eda haekkun um 25%.

Asgardur handverkstaedi

Asgardur er sjalfseignafélag, sem var stofnad arid 1993. bar starfa nt (september 2024)
37 fatladir einstaklingar, sem nyta 22 stodugildi. Par af er Reykjavikurborg med

samkveemt samningi 12 stodugildi og 6nnur sveitarfélog 8 hofudborgarsveedinu med 10.
A Asgardi eru 4tta leidbeinendur og einn forstédumadur.

i september 2024 voru 22 notendur fra Reykjavikurborg i 12,6 stédugildum. bjénustumat
pbessara notenda er fra SIS flokki 5 i SIS flokk 7. Fjérir af pessum notendum eru bunir ad
vera fra arunum 1998 og 1999. Tiu notendur byrjudu 4 Asgardi fyrir arid 2011.

Vorid 2023 var gerdur samningur vid Asgard handverkstaedi sem gildir fra 1. april 2023 til
31. desember 2024. [ 17. gr. samningsins segir ad adilar samningsins skuli hefja
vidraedur um nyjan samning vegna arsins 2025 eigi sidar en 1. september 2024.

i 6. gr. samningsins er kvedid 4 um greidslur Reykjavikurborgar fyrir pjénustuna. Arid
2023 a greidslan ad vera 53.282.183 kr. og & arinu 2024 & greidslan ad vera 72.727.911
kr. Samningurinn a ad taka breytingum samkvaemt peim verdlagsforsendum sem verda
a fjarhagsramma velferdarsvids Reykjavikurborgar um hver aramat.

i 4. gr. samningsins er kvedid 4 um ad pjénustukaupi kaupi tolf heilsdagsstodugildi fyrir
fatlad folk a pjonustusveedi Reykjavikurborgar af pjonustusala. Heilt stodugildi notanda

pbjonustunnar er atta klukkustundir a dag. Heimilt er ad tveir notendur samnyti
stodugildi.

Starfstodvar i Asgardi fyrir notendur eru sem hér segir:
e Smidaverkstaedi-Valholl: 3 leidbeinendur
e Listasmidja-Ydalir: 3 leidbeinendur
e Tréhoépur-Bilskirnir: 1 leidbeinandi
e Hugmyndavinna og skopun
e Eldhus: 1 leidbeinandi
e \Verslun

Tafla 93: Greidslur til Asgards i pusundum kréna, fjéldi notenda, stédugilda og visitdlur.

Breyting & milli ara

Ar

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2018-2023 2019-2023
Asgardur 36.824 45572 50.437 57.106 59.105 70.985 23,8% 10,7% 13,2% 3,5% 20,1% 92,8% 55,8%
Fj6ldi stédugilda notenda 11,0 11,0 11,6 12,2 12,6 11,5
Fjoldi notenda 19 19 21 22 22 21
Fjoldi stddugilda notenda samtals hja Asgardi (fra dllum sveitarféldgum) 22,0 22,0 22,0 22,0 22,0 22,0
Fj6ldi stédugilda leidbeinenda 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
Fj6ldi stédugilda stjornanda 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Fjoldi stodugilda notenda a hvert st6dugildi leidbeinanda 2,75 2,75 2,75 2,75 2,75 2,75
Fjoldi stodugilda notenda a hvert stodugildi leidbeinanda og stjornanda 2,44 2,44 2,44 2,44 2,44 2,44
Kostnadur 4 st6dugildi notanda 3.348 4.143 4.348 4.663 4.691 6.173 23,8% 5,0% 7,3% 0,6% 31,6% 84,4% 49,0%
Launavisitala alls 97,9 102,7 109,1 118,2 128,0 140,5 4,9% 6,2% 8,3% 8,3% 9,8% 43,5% 36,8%
Launavisitala starfsmanna @ almennum vinnumarkadi 98,1 103,3 109,6 117,0 126,8 140,1 5,3% 6,1% 6,8% 8,4% 10,5% 42,8% 35,6%
Launavisitala starfsmanna sveitarfélaga 97,1 101,0 109,0 124,4

135,2 146,8 4,0% 7,9% 14,1% 8,7% 8,6% 51,2% 45,3%
481,9 503,3 545,1 592,8 3,0% 2,8% 4,4% 8,3% 8,8% 30,3% 26,5%

Heimild: Reykjavikurborg og Hagstofa islands.

Visitala neysluverds 454,8 468,6
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Tafla 93 synir kostnad vid pjénustu sem veitt hefur verid i Asgardi i pus. kr. og fjélda
stodugilda notenda, leidbeinenda og stjérnanda.

Kostnadurinn fer ar 37 millj. kr. arid 2018 i 71 millj. kr. arid 2023, eda haekkun um 93%. A
sama tima haekkadi launavisitala alls um 37% og visitala neysluverds um 27%. Megin
skyringin @ mismuninum er mikil haekkun & milli aranna 2018 og 2019 pegar haekkunin
var 24%.

Fjoldi notenda a hvert stodugildi leidbeinanda var 6ll arin 2,75 notendur.

Allur hagnadur af framleidslu Asgards (verslun) rennur éskertur til starfsmanna Asgards
i formi morgunmatar, hadegismatar, siddegiskaffis, jélahladbords, jolagjafa, jolasveina,
pborrablots, paskamats, paskaegg, vorferd ut a land, vinnufot og margt annad sem er
greitt af séluhagnadi framleidslu Asgards. Allt framanritad er endurgjaldslaust fyrir
starfsmenn (pjénustupega) Asgards.

Allir notendur pjénustunnar i Asgardi f4 hadegismat, baedi peir sem maeta ad morgni og
siddegis. Matur er fra kl. 11:30 til 12:30.

Allir notendur pjénustunnar & Asgardi fa greidd laun. beir sem eru i vinnu vid smidar,
handverk, adstod i eldhusi og afgreidslu i verslun fa greidd laun fra 25.000 - 100.000 &
manudi eftir starfshlutfalli.

Peir sem eru i starfsnami og eru ad adstoda pa sem eru i vinnu fa greitt um 10.000 -
20.000 & manudi eftir starfshlutfalli. Adrir i starfspjalfun fa greitt um 5.000 - 10.000 eftir
starfshlutfalli.

Fram kom i mali forstédumanns ad 6ll samskipti vid Reykjavikurborg gangi mjog vel. |
samningum vid Reykjavikurborg hefur verid akveedi um ad samningsuppheed skuli taka
breytingum skv. haekkunum sem studst er vid hja Reykjavikurborg vid gerd
fijarhagsaeetlunar ar hvert. bessar haekkanir hafa verid leegri en almennar launa- og
verdlagshaekkanir hafa verid sem leitt hefur til fjarvontunar vid reksturinn. Vegna pess
hefur fengist leidrétting a samningsgreidslum sem pessu munar undanfarin ar.
Leidréttingin hefur nad ad jafnadi prju ar aftur i timann i hvert skipti.

Asgardur hefur verid med samning vid Mosfellsbze vegna notenda annar stadar fra en
fra Reykjavikurborg. | peim samningum hafa samningsgreidslur tekid breytingum skv.
almennum launa- og verdlagshaekkunum. Leidréttingin sem komid hefur fra
Reykjavikurborg hefur tekid mid af peim greidslum sem Mosfellsbaer hefur greitt.

Fram kom i samtali vid forstddumann Asgards ad pad pyrfti ad vera moguleiki 4 ad
bjoda upp a adra vinnu timabundid til tilbreytingar og ad kynnast 66rum storfum fyrir pa
sem eru bunir ad vera lengst.

Blindravinnustofan

i névember 2021 gerdi velferdarsvid Reykjavikurborgar samningum vid
Blindravinnustofuna um kaup & heefingartengdri pjonustu.
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Samningurinn er um kaup a 0,93 af stodugildi fyrir prjar notendur. Samningsupphaed
midad vid heilt ar er 4.234.743 kr. Samningsupphaedin skal taka breytingum i samraemi
vid akveedi kjarasamnings Eflingar og Hlutverks a samningstimabilinu.

Samningurinn er timabundinn og gildir fra 1. jantar 2022 til 31. desember 2024. Adilar
skulu hefja vidraedur um nyjan samning vegna arsins 2025 eigi sidar en 1. september
2024 samkvaemt 15. gr. samningsins.

Tafla 94: Greidslur til Blindravinnustofunnar i pusundum krdna, fjéldi notenda og stédugilda.

Breyting
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 -2023
Blindravinnustofan 3.101 3.101 3.172 3.101 4.235 4.235 36,6%
Fjoldi stodugilda starfsmanna (notenda) 0,93 0,93 0,93 0,93 0,93 0,93
Fjoldi notenda 3 3 3 3 3 3
Kostnadur a stdédugildi notanda 3.334 3.334 3411 3.334 4553 4553 36,6%

Heimild: Reykjavikurborg.

Tafla 94 synir greidslur til Blindravinnustofunnar i pus. kr., fjdlda stédugilda notenda og
fjdlda notenda.

Eins og taflan synir var kostnadur a hvert stodugildi notenda 4.553 pus. kr. arid 2023.
Pjonusta keypt af Hafnarfjardarkaupstad

Keypt er pjonusta af Hafnarfjardarkaupstad, annars vegar er pad Heefingarst6d
Baejarhrauni 2 og hins vega Geitungarnir. Ekki hafa verid gerdur samningur vegna pessa.
Pjénustukaupin byggja 8 samkomulagi sveitarfélaganna fra yfirfeerslu 2011 skv.
upplysingum fra velferdarsvidi.

Samkvaemt upplysingum fra velferdarsvidi er pjonustan sem keypt er af Heefingarstod
Baejarhrauni einkum vegna pess ad par er bodid upp a Bliss tungumalid, sem er
tjaskiptaforrit og bunadur tengdur pvi.

A vef Hafnarfjardarkaupstad segir m.a. um Geitungana. ,Verkefnid Geitungarnir fela i
sér aukin teekifeeri fatlads folks med miklar studningsparfir til patttoku 8 almennum
vinnumarkadi. Ahersla er 16gd & ad einstaklingar med mikla studningsparfir fai taekifzeri
tilad reyna sig @ almennum vinnumarkadi med studningi adstodarmanna.*

Tafla 95: Greidslur vegna Heefingarstédvar Bagjarhrauni i busundum krdna, fjoldi notenda og stodugilda

notenda.
Hiutfallsleg breyting
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 til 2023
Haefingarst6d Beejarhrauni 8.986 8.919 15.772 16.686 17.688  23.889 165,9%
Fjoldi stédugilda 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2
Fjoldi notenda 4 5 5 4 4 4
Kostnadur & stédugildi 7.488 7.433 13.143 13.905 14.740 19.908 165,9%

Heimild: Reykjavikurborg.

Tafla 95 synir greidslur vegna Heefingarstodvar vid Baejarhraun, fjolda stodugilda
notenda og fjolda notenda.
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Eins og kemur fram i toflunni voru greidslur 8.986 pus. kr. arid 2018 en 23.889 pus. kr.
arid 2023, eda haekkun um 165,9% a milli pessara ara eda teeplega prefoldun kostnadar.
Allan timann voru 1,2 st6dgildi notenda fyrir fjéra til fimm notendur.

Pannig var kostnadurinn 19.908 pus. kr. a hvert stodugildi arid 2023 samanborid vid
7.488 pus. kr. ari¢ 2018.

Tafla 96: Greidslur vegna Geitunga i pusundum krona, fjoldi stédugildi notenda og fjoldi notenda.

Breyting
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018-2023
Geitungar 6.756 9.350 7.745 9.631 15220 13.400 98,3%
Fjoldi stddugilda 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Fjoldi notenda 2 2 2 2 2 2
Kostnadur & hvert stodugildi 6.756 9.350 7.745 9.631 15220 13.400 98,3%

Heimild: Reykjavikurborg.
Tafla 96 synir greidslur vegna Geitunga, fjolda stodugilda notenda og fjolda notenda.

Eins og kemur fram i toflunni voru greidslur 6.756 pus. kr. arid 2018 en 13.400 pus. kr.
arid 2023, eda haekkun um 98.3% a milli pessara ara eda taeplega tvofoldun kostnadar.
Allan timann var eitt stodgildi notenda fyrir tvo notendur.

Pannig var kostnadurinn 13.400 pus. kr. a hvert stodugildi arid 2023 samanborid vid
6.756 arid 2018.

Pjonusta keypt af Kbpavogsbae

Keypt er pjonusta af Kbpavogsbee annars vegar pjonusta sem veitt er a Dalvegi, par sem
er haefingarstdd og hins vegar Orva. A vefsidu Orva segir m.a. um starfsemina: Starfsemi
Orva er tvipzett. Annars vegar fer fram pjalfun og styrking einstaklinga med skerta
starfsgetu sem hefur pad ad markmidi ad gera viokomandi haefari til starfa @ almennum
vinnumarkadi. Hins vegar er Orvi fyrirtaeki { umtalsverdum rekstri. Framleidsla
plastumbuda og ymis dnnur verkefni fyrir vidskiptavini (pokkun, flokkun og
samsetningar) er grundvollurinn sem starfspjalfunin hvilir 8.4

Ekki hafa verid gerdur samningur vegna pessa. Pjonustukaupin byggja 8 samkomulagi
sveitarfélaganna fra yfirfaerslu 2011 skv. upplysingum fra velferdarsvidi.

Tafla 97: Greidslur til Kbpavogsbeejar vegna vinnu og virkni i pusundum krona, fjoldi stédugildi notenda og
fjéldi notenda.

Breyting
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 til 2023
Heefingarstéd Dalvegi og Orvi 42.832 45951 66.753 71.463 63.900 57.332 33,9%
Fjoldi stodugilda notenda 5,9 9,4 7,6 8,8 5,8 49 -16,0%
Fjoldi notenda 15 21 17 19 11 10
Kostnadur & stdédugildi 7.309 4.904 8.841 8.093 11.094 11.653 59,4%

Heimild: Reykjavikurborg.

Tafla 97 synir greidslur til Kbpavogsbaejar vegna vinnu- og virknidrraeda, fjolda stodugilda
notenda og fjoélda notenda.
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Eins og kemur fram i toflunni voru greidslur 42.832 pus. kr. arid 2018 en 57.332 pus. kr.
arid 2023, eda haekkun um 33,9% a milli pessara ara. Stodugildum notenda var ymist ad
fjolga eda faekka 4 milli &ra. A milli &ranna 2018 og 2023 faekkadi stédugildum notenda
ur5,914,9 eda um eitt stodugildi.

Pannig var kostnadurinn 11.653 pus. kr. a hvert stodugildi arid 2023 samanborid vid
7.309 pus. kr. ari¢ 2018.
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Studnings- og stodpjénusta

Heildarutgjold vegna studnings- og stodpjonustu hafa aukist um 67% a timabilinu 2018-

2023 (sja toflu 98).

Kostnadur vegna Lidsaukans hefur rimlega prefaldast en kostnadur vegna stodpjonustu
hefur aukist um teep 90%. Adeins 17% aukning hefur ordid a kostnadi vid
studningspjonustu.

Tafla 98. Heildarutgjodl vegna studnings- og stodpjonustu 2018-2023.

Breyting
Studnings- og stodpjonusta 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018-2022 Hlutfall
Lidsaukinn 96.263 122.625 281.918 380.743 425.040 403.534 307.271 319%
Studningspjonusta 566.736 704.485 519.670 585.929 684.049 665.270 98.534 17%
Stodpjénusta 187.203 162.788 188.516 177.061 203.938 353.908 166.705 89%
Samtals 850.202 989.898 990.104  1.143.733  1.313.027  1.422.712 572.510 67%

Heimild: Reykjavikurborg.

Lidsaukinn

Starfsfolk Lidsaukans veitir ungu folki sem er i sjalfsteedri busetu marghattadan
studning. Um er ad raeda soélahringspjonustu vid notendur med floknar pjonustuparfir
sem ekki geta nytt sér nnur pjénustulrraedi eins og busetupjénustu.

18 einstaklingar nj6ta pjénustu Lidsaukans. Arsverk voru rimlega 30 4rid 2023 og hafdi
faekkad um tvo fra arinu 2022 (sja toflu 99).

Rekstrarkostnadur Lidsaukans arid 2023 var teepar 404 millj. kr. og hafdi vaxid ur 96
millj. kr. arid 2018 sem er riflega prefoldun enda hafdi fjoldi notenda tvofaldast &
timabilinu eda farid ur91i18.

Tafla 99. Tekjur, utgjold, aaetlun, launakostnadur, fjoldi stédugilda og fjoldi notenda Lidsaukans 2018-
2023.

Breyting

Lidsaukinn 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018-2023 Hlutfall
Tekjur -190

Laun og launatengd gjold 85.989 104.309 263.431 357.996 398.759 380.994 295.005 343%
Vérukaup 702 820 4.514 4.746 3.961 3.479 2.777 396%
bjénustukaup 9.565 17.496 13.973 17.811 22.320 19.061 9.496 99%
Skattar og opinber gj6ld 6

Samtals gjold 96.262 122.625 281.918 380.363 425.040 403.534 307.278 319%
Aztlun 98.720 169.226 376.697 406.056 455.122 468.442 356.402 361%
Azetlun - rekstrarnidurstada 2.458 46.601 94.779 25.693 30.082 64.908 49.124 1999%
(Azetlun - Rekstrarnidurstada) sem hlutfall af dzetlun 2% 28% 25% 6% 7% 14% 14% 554%
Yfirvinna sem hlutfall af manadarlaunum 27% 25% 25% 14% 5% 6% -21% -78%
Vaktavinna sem hlutfall af manadarlaunum 19% 16% 23% 27% 30% 30% 11% 58%
Onnur laun sem hlutfall af manadarlaunum 6% 8% 6% 7% 7% 7% 1% 17%
Stodugildi 10,2 12,1 24,8 35,7 32,1 30,1 19,9 195%
Launakostnadur / stédugildi 8.406 8.606 10.614 10.034 12.407 12.641 4.235 50%
Fjéldi notenda 9 9 18 18 18 18 9 100%
Heildarkostnadur / notanda 10.696 13.625 15.662 21.131 23.613 22.419 11.723 110%
Launakostnadur / notanda 9.554 11.590 14.635 19.889 22.153 21.166 11.612 122%
St6dugildi / notanda 1,1 1,3 1,4 2,0 1,8 1,7 0,5 48%

Heimild: Reykjavikurborg.
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Athygli vekur ad stodugildi starfsfolks a hvern notanda hafa aukist um 48% a timabilinu
og farid dr 1,1 stodugildi starfsfélks a hvern notanda i 1,7 stodugildi arid 2023. Haest for
petta hlutfall arid 2021 en pa voru 2 stodugildi starfsfolks & hvern notanda.

Studningspjonusta

Samkvaemt reglum Reykjavikurborgar um stod- og studningspjonustu fyrir fatlad folk
med langvarandi studningsgparfir'” er ordid stodpjénusta notad yfir studningspjéonustu
samkveemt l6gum um félagspjonustu nr. 40/1991 og stodpjonustu samkveemt l6gum
um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018. Jafnframt er
ordid studningur notadur yfir pa pjonustu sem fellur undir framangreind akvaedi.

Kostnadur vegna studningspjonustu er sa kostnadur sem fellur til vegna pjonustu vid
folk sem nemur allt ad 60 klst. 8 manudi samkvaemt logum um félagspjénustu. Kostnad
vegna pjonustunnar skal ekki faera sem kostnad @ malaflokk fatlads félks en ahugavert
er ad skoda kostnadarpréun i studnings- og stodpjonustu (kostnadur sem til fellur vegna
pjonustu vid einstaklinga sem purfa pjonustu sem nemur meira en 60 klst. 8 manudi).

Til pess ad setja umfang studningparfar peirra sem purfa pjonustu sem nemur allt ad 60
klst. 8 manudi pa eru 60 klst. 8 manudi igildi 37% starfshlutfalls.

Kostnadur vegna studningspjonustu hefur aukist um 17% a timabilinu 2018-2023.
Kostnadur hefur verid umfram aaetlanir allt timabilid en umframkostnadur var mestur
arid 2021 eda um 100 millj.kr (21%) en minnstur arid 2023 um 14 millj. kr. (2%) likt og sja
ma i toflu 100.

Tafla 100. bréun kostnadar og rekstrarnidurstédu midad vid azetlanir vegna studningspjonustu 2018-2023.

Breyting
k a 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018-2023 Hlutfall
Studningspjénusta - Austurmidstod 184.777 212.158 159.345 211.859 251.264 147.286 - 37.491 -20%
Studningspjénusta - Nordurmidstod 186.184 220.121 154.589 159.813 175.635 223.766 37.582 20%
Studningspjonusta - Sudurmidstod 85.809 134.255 83.692 83.520 107.071 124.510 38.701 45%
Studningspjénusta - Vesturmidstod 109.966 137.951 122.044 130.737 150.079 169.708 59.742 54%
Samtals gjold 566.736 704.485 519.670 585.929 684.049 665.270 98.534 17%
Astlun 537.650 615.092 476.593 485.867 639.453 650.924 113.274 21%
Azetlun - rekstrarnidurstada 2 29.086 - 89.393 - 43.077 - 100.062 - 44.596 - 14.346 14.740 -51%
(Azetlun - Rekstrarnidurstada) sem hlutfall af dzetlun -5% -15% -9% -21% -7% -2% 3% -59%

Heimild: Reykjavikurborg.

Nokkur fravik hafa verid i rekstri studningspjonustu ef midad er vid asetlun sérstaklega
arid 2019 og 2021. Athygli vekur einnig ad préun i kostnadi er nokkud olikur milli
midstodva.

Kostnadur vegna studningspjonustu hefur dregist saman i austurmidstod en aukist um
ram 50% i vesturmidstod. Pessi kostnadarpréun er sérstaklega athygliverd ef litid er til
pess ad notendum i vesturmidstod hefur feekkad um pridjung a timabilinu 2018-2022
(sja toflu 101).

17 https://reykjavik.is/sites/default/files/2022-01/Reglur%20um%20sto%C3%B0-
%2008%20stu%C3%BO0nings%C3%BEj%C3%B3nustu%20-%200kt%C3%B3ber%202021.pdf
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Tafla 101. Fjéldi notenda studningspjonustu skipt eftir midstodvum 2018-2022. Upplysingar um fjolda
notenda arid 2023 lagu ekki fyrir.

Breyting 2018-
Studningspjonusta - fjoldi notenda 2018 2019 2020 2021 2022 2022 Hlutfall
Studningspjénusta - Austurmidstod 137 139 102 111 109 -28 -20%
Studningspjonusta - Nordurmidstoo 136 124 105 118 106 -30 -22%
Studningspjonusta - Sudurmidstod 74 82 50 50 51 -23 -31%
Studningspjénusta - Vesturmidstod 76 73 59 50 51 -25 -33%
Samtals 423 418 316 329 317 -106 -25%

Heimild: Reykjavikurborg.

i t6flu 102 ma sja préun i kostnadi 4 hvern notanda studningspjénustu & timabilinu
2018-2022.

Tafla 102. Medalkostnadur a hvern notanda studningspjonustu 2018-2022. Upplysingar um fjélda notenda
arid 2023 lagu ekki fyrir.

Breyting 2018-
Studningspjonusta - kostnadur a notanda 2018 2019 2020 2021 2022 2022 Hlutfall
Studningspjonusta - Austurmidst6d 1.349 1.526 1.562 1.909 2.305 956 71%
Studningspjonusta - Nordurmidstod 1.369 1.775 1.472 1.354 1.657 288 21%
Studningspjénusta - Sudurmidst6d 1.160 1.637 1.674 1.670 2.099 940 81%
Studningspjonusta - Vesturmidst6d 1.447 1.890 2.069 2.615 2.943 1.496 103%
Samtals 1.340 1.685 1.645 1.781 2.158 818 61%

Heimild: Reykjavikurborg.

Kostnadur a hvern notanda studningspjénustu hefur aukist ad medaltalium 61% a
timabilinu 2018-2022. Ef tekid er tillit til haekkunar & launakostnadi a timabilinu sem var
ram 39% hja starfsmonnum sveitarfélaganna’® er lj6st ad aukning hefur ordid &
timafjolda hvers notanda studningspjénustu a timabilinu.

Stodpjonusta

Hér er békadur kostnadur vegna pjonustu vid fatlad folk sem er umfram 60 klst. a
manudi (15 klst. a viku).

Likt og fram kom i tolfu 98 var rekstrarkostnadur vegna stodpjénustu ramar 187 millj. kr.
arid 2018 og hafdi heekkad i teepar 354 millj. kr. arid 2023 sem er heekkun um 89%.

Ekki lagu fyrir upplysingar um fjolda peirra sem nutu stodpjonustu en ljést er ad
kostnadur vegna pjonustunnar hefur haekkad hlutfallslega mun meira en vegna
studningspjonustu.

Par sem kostnadur vegna peirra sem njota stodpjénustu er kostnadur sem verdur til
vegna pess ad pjonusta vid einstakling er umfram 60 klst. 8 manudi er ljoést ad umfang
stodpjoénustu hefur aukist annad hvort i fjolda tima & hvern notanda eda notendum

18

https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Samfelag/Samfelag__launogtekjur__2_lvt__3_arstolur/LAU04203.px/table/tableViewLayout2/

141



HlH RADGJOF

stodpjoénustu (peir sem purfa umfangsmeiri pjonustu) hefur fjolgad. Ljost er ad halda
pbarf betur utan um skraningu vegna stodpjonustu hja Reykjavikurborg en nu er pannig
ad draga megi upp skyrari mynd af stodu og préun mala.

Bidlistar eftir pjonustu

i t6flu 103 ma sja samantekt 4 bidlistum eftir pjonustu i mélaflokki fatlads félks hja
Reykjavikurborg.

430 notendur voru skradir & bidlista i névember 2024, flestir bida eftir hiusnaedi eda 225
en 103 eru & bid eftir studnings- og stodpjonustu.

Tafla 103. Samantekt a fjolda einstaklinga sem eru a bidlista eftir pjonustu i november 2024 greint eftir
bjonustupattum.

Bidlistar samantekt Abidlista ipjénustu  EkKiipjénustu
Hulsnaedi 225 126 99
Studnings- og stodpjonusta 103 87 16
Skammtimadvol 44 25 19
Studningsfjolskyldur 58 14 44
Samtals 430 252 178

Heimild: Reykjavikurborg

Um 59% bpeirra sem bida eftir pjonustu i névember 2024 voru i pjonustu a arinu 2023 en
178 eda 41% voru pad ekki.

Ef skodad er hvers konar pjénustu var verid ad veita peim sem skrédir eru & bidlista eftir
busetu og studnings- og stodpjénustu kemur i ljés ad flestir eda 68 voru i vinnu og virkni
arid 2023. 50 einstaklingar i peim hépi hafa 6skad eftir busetu en 18 eftir studnings- og
stodpjoénustu (sja toflu 104).

Tafla 104. Frekari greining a pjonustu sem verid er ad veita folki sem bidur eftir busetu og studings- og stodpjonustu i

november 2024.

bjonustavid einstaklinga Studnings- og
abidlista Buseta stodpjonusta Samtals
Beingreidslusamningar 9 9
Buseta 22 6 28
Heimastudningur 26 26
Heimili fyrir born 2 2
Klettabaer 8 1 9
NPA 2 2
Skahm 1 1
Skammtimadvol 16 16
Studningsfjolskyldur 16 5 21
Studnings- og stodpjénusta 0 31 31
Vinna ogvirkni 50 18 68

126 87 213

Heimild: Reykjavikurborg
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Ef umsoknir um pjonustu eru greindar eftir umsoéknar arum kemur i ljés ad rimlega 18%
umsoknanna eru fra 2008-2019 og 59% fra timabilinu 2020-2023. 74 umsoknir um
busetu og studnings- og stodpjénustu hafa borist a fyrstu 11 manudum arsins 2024 eda
rétt um 23% allra umsadkna (tafla 105).

Tafla 105. Umsoknir um husnaedi og studnings- og stodpjonustu greindar eftir umsdoknar arum.

2008-2019 2020-2023 2024 Samtals
Husnaoi 48 144 33 225
Studnings- og stodpjonusta 12 50 41 103
Samtals 60 194 74 328

Heimild: Reykjavikurborg
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Tillogur til umbata i rekstri malaflokks fatlads folks hja
Reykjavikurborg

Tillogur er varda rekstur malaflokks fatlads félks almennt

Tillaga 1: Pjonusta skv. l6gum nr. 38/2018 taki mié af mérkudum tekjum.

Lagt er til ad pjonusta skv. logum nr. 38/2018 takmarkist vid paer morkudu tekjur
sem aetladar eru til ad standa undir kostnadi vid pjonustuna. bPetta komi skyrt fram i
stefnuskjolum og 6llum reglum Reykjavikurborgar vardandi pjonustu vio fatlad folk
med langvarandi studningsparfir.

Med samningi sem gerdur var 15. desember 2023 vardandi fjarmognun pjonustu vid
fatlad folk kom skyrt fram pad sjonarmid framkveemdavaldsins hver kostnadurinn vid
pbjonustuna eigi ad vera en par segir m.a. i lok 3. gr. samningsins:

Med pessari breytingu a fiarhagsramma légbundinnar pjénustu sveitarfélaga vid
fatlad folk, er litid svo a ad peir paettir sem lagdir eru til grundvallar séu endanlega
utkljadir milli rikis og sveitarfélaga og verdi ekki teknir aftur upp a sidari stigum
nema til laga- og/eda reglugerdarbreytinga komi med tilheyrandi ahrifum.

i framhaldi af samkomulaginu sampykkti l6ggjafinn breytingar 4 Gtsvarsprésentu
sveitarfélaga i samraemi vid samkomulagid pannig ad par liggur fyrir vilji alpingis um ad
bjonustan eigi ad takmarkast vid pann fjarhagsramma sem alpingi hefur akveid.

Leggja ber aherslu a ad vid setningu reglna hja Reykjavikurborg vardandi pjénustu vid
fatlad folk verdi sveitarstjornarlog nr. 138/2011 og pa sérstaklega 63. gr. laganna hofd til
hlidsjonar. Akvaedi greinarinnar verdi rddandi pattur hvad kostnad vid pjénustuna vardar.

Tillaga 2: Uppbygging a stjornbordi malaflokksins.

Lagt er til ad fram fari yfirgripsmikil samantekt, greining og framsetning a lykil
rekstrar- og pjonustu upplysingum a einum stad og ad pzer séu adgengilegar peim
sem purfa ad nyta upplysingarnar til akvardanatoku.

i lj6si pess hve kostnadur vegna pjénustu vid fatlad félk getur ordid har t.d. vegna
vidtaekra studningsparfa er lagt til ad Reykjavikurborg byggi upp heildsteett kerfi i
kringum rekstur malaflokksins.

i pvi felst ad byggt verdi upp maelabord sem stjérnendur og adrir sem koma ad
stefnumoétun og akvordunum um préun malaflokksins hafi adgang ad sem gefi
rauntimaupplysingar um kostnad vegna pjénustunnar nidur a pjénustupeetti,

starfsstodvar og einstaklinga eftir pvi sem moguleiki er a.

i mzelabordi 4 ad vera haegt ad leita svar vid lykil spurningum eins og:
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e Kostnadur a hvern notanda beaedi fyrir malaflokkinn i heild og einstaka
pjonustupeetti (s.s. busetupjonustu, NPA samninga, beingreidslusamninga,
stodpjoénustu, vinnu og virkni osfrv.)

e Tekjur a8 hvern notanda (s.s. busetupjonustu, NPA samninga,
beingreidslusamninga, stodpjénustu, vinnu og virkni osfrv.)

e Fjoldi notenda a hverjum tima skipt eftir pjonustuleidum. Einnig komi fram
upplysingar um fjolda pjonustupatta sem hver notandi nytir.

e SIS mat notenda a hverjum tima asamt upplysingum um hveneer pad var
framkveemt og hvenaer pad parf naest ad uppfeera.

e Fjoldi einstaklinga a bidlista skipt eftir pjonustuleidum asamt upplysingum um
nuverandi pjonustu ef einhver er. Fram komi upplysingar um bidtima og
studningsparfir. Fram komi upplysingar um veentan bidtima.

e Fjolda stodugilda starfsfélks a arsgrundvelli borid saman vid aaetladan fjolda
stodugilda & hverjum tima. Yfirfara skal stodugildi og stodugildaporf
arsfjordungslega.

e Starfsmannavelta a arsgrundvelli og arsfjordungslega skipt eftir
pjonustupattum, starfsstdd, og starfsheitum.

e Fjarvistir (langtima- og skammtimafjarvistir) skipt eftir pjonustupattum,
starfsstdd og starfsheitum.

e Starfsanaegja starfsfolks skipt eftir pjonustupattum, starfsstod og starfsheitum.

e Nidurstodur geedauttekta skipt eftir pjonustupattum og starfsstod.

o Yfirlit yfir lykiltolur busetukjarna (sja tillogu i vidauka).

Tillaga 3: Einfoldun a stjornskipulagi malaflokksins.

Lagt er til ad stjornskipulag malaflokks fatlads folks verdi einfaldad. Rekstur
malaflokksins verdi faerdur fra midst6dvum a midlaega skrifstofu og deildir
malaflokks fatlads folks a midstodvum verdi lagdar nidur.

Pad myndi einfalda mjog yfirsyn ef stjérnun malaflokksins ef rekstur og fagleg stjérnun
hans veeri & einni hendi hja Reykjavikurborg, sérstaklega a8 medan ad unnid er ad
rekstrarlegum umbdtum. [ pvi felst ad einn adili hefur heildaryfirsyn yfir rekstur og
bjénustu malaflokksins. Pessi adili leidir teymi sem hafa géda yfirsyn og djupa innsyn i
einstaka pjonustupeetti svo sem rekstur busetu, studnings- og stodpjénustu og vinnu og
virknidrraedi.

Skipulag midleegs rekstrar i malaflokknum geeti litid it med ymsum heetti. Einfaldast
veeri ad faera rekstrarlega abyrgd a fagskrifstofu en halda pjonustu vid notendur ébreyttri
ad 60ru leyti en pvi ad pjonustusveedum meetti faekka ur fjorum i tvo (sja mynd 38.
Tillaga A).
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Mynd 38. Tillaga A um breytt skipulag i malaflokki fatlads folks hja Reykjavikurborg.

Einnig meetti hugsa sér ad skipulagid yroi likt og fram kemur @ mynd 39 (Tillaga B).

i tillbgu B er gert rad fyrir ad 6ll almenn radgjof til notenda sé i einu teymi sem hefur
sveigjanlega stadsetningu Ut fra pérfum notenda. Ahersla er 16gd 4 ad maeta notendum
par sem peir eru hvort sem er med rafreenum lausnum eda fundum augliti til auglitis.

Oll busetupjénusta er & einni hendi og unnid verdi ad endurskipulagningu hennar saman
ber tilldgur um busetupjonustu hér 4 eftir. Oll studnings og stodpjonusta er einnig &
einni hendi. Sérstok ahersla er l0g 8 samraemingu og eftirfylgd vid verklagsreglur sem
séu stodugt i endurskodun til pess ad tryggja megi sem besta nytingu fjarmuna og geedi
bjonustu til handa notendum. Samningar vid 3ja adila séu i virku eftirliti og reglulega
endurskodadir. Vinna og virkniurreedi sem rekin eru af Reykjavikurborg séu a einni hendi

Svidstjori

Skrifstofa um
malefni fatlads
folks

Studnings- og
stodpjénusta

Busetupjénusta

Vinna og virkni

Mynd 39. Tillaga B um breytt skipulag i malaflokki fatlads folks hja Reykjavikurborg.

Huga parf sérstaklega ad pvi i utfaerslu a nyju skipulagi ad notendur pjonustunnar snerta
a sinni lifsleid flesta pjonustupaetti sem i bodi eru fyrir fatlad folk. Morg fa studnings- og
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stodpjoénustu, bua a heimilum fyrir fatlad folk, seekja vinnu og eru i virkni hvort sem er a
vegum Reykjavikurborgar eda hja pridja adila og fa pjonustu fra radgjofum i
malaflokknum.

Pjéonustupattaskipulag pad sem kynnt er sem tillaga B bydur upp a sampeettingu a
faglegri og rekstrarlegri abyrgd sem er likleg til ad hamarka baedi nytingu fjarmuna og
gaedi pjonustunnar sem veitt er. Skipulag sem tekur mid af pjénustupattum ma hins
vegar ekki leida af sér ad hndkrar verdi a pjonustu pegar einstaklingur fer 8 milli
pbjonustupatta.

Faekkun pjonustusveeda ma rokstydja med ymsum heetti. Pjonustusveedi er
landfraedilega mis stoér (sja mynd 40) og hafa d6lika pjénustupyngd.

Pjonustusvaedi austurmidstodvar er landfraedilega staerst og par eru flest heimili fyrir
fatlad folk eda 21. Pjénustusvaedi sudurmidstodvar er hins vegar landfraedilega minnst
og par eru faest heimili fyrir fatlad folk eda 7 arid 2023 og fer faekkandi med lokun
Hagasels & arinu 2024.

Mala alag a radgjafa einnig olikt eftir midstodvum og feera ma sterk rok fyrir pvi ad med
bvi ad sameina radgjafahdpinn undir eina stjorn geeti nadst umtalsverd hagkveemni,
mikil yfirfaersla pekkingar og aukin areidanleiki i pjonustu.

i stad fjogurra fremur litilla rddgjafahdpa (2 { sudurmidstdd, 4 { vestur- og austurmidstdd
0g 9 i nordurmidstod) meetti setja saman 6flugan hop 19 radgjafa sem hafa mikla
pbekkingu a porfum notenda 6had pvi hvar notendur bua.

Radgjafapjonusta sem ekki er bundin vid stadsetningu heldur er sveigjanleg og meeti
notendum par sem peir eru er nutimaleg nalgun i pjonustu asamt pvi ad leida
ohjakveemilega til pess ad styrkja pjonustuna, areidanleika hennar og hagkvaemni.

Helstu askoranir hvad vardar breytt skipulag i malaflokknum er rétid sem

skipulagsbreytingum fylgir. Breytingar skapa 6vissu og geta einnig vakid dtta og 66ryggi
baedi medal notenda og ekki sidur starfsfolks.
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Mynd 40. Dreifing heimila fyrir fatlad folk og skipting peirra eftir hverfamidst6dvum. bjonustusveedi
Austurmidstddvar er innan greena kassans, Sudurmidstédvar rauda, Nordurmidstddvar blaa og
Vesturmidstédvar er innan appelsinugula kassans.

Hverfaskipulag var vissulega god nalgun i pjonustu pegar pjénusta var nanast alltaf veitt
madur @ mann og augliti til auglitis en miklar umbreytingar hafa ordid a pjonustu a 6llum
svidum pjodfélagsins a undanfornum arum og aratugum. Neegir i pvi sambandi ad nefna
rafreenar pjonustulausnir, sjalfsafgreidslu, umsoknir og undirritanir med rafreenum
skilrikjum og fundi i gegnum fjarfundabunad sem gera notendum og pjonustuadilum
kleyft ad maetast nanast hvar semer.

Mikilveegt er a pessum timapunkti ad Reykjavikurborg endurhugsi skipulag reksturs og
bjénustu i malaflokki fatlads félks og adlagi hana ad natimanum. | pvi felst medal
annars ad einfalda skipulag, stytta bodleidir og auka yfirsyn og sampaettingu faglegra og
rekstrarlegra sjonarmida likt og hér er lagt til.

Verdi pjonustuskipulag dbreytt p.e. ad hverfamidstodvar verdi afram fjérar eru lagdar til
eftirfarandi breytingar a skipulagi midstodva vegna flutnings a malaflokki fatlads folks
(sja mynd 41):

Stodur deildastjora i malaflokki fatlads félks verdi lagdar nidur i midstodvum.
Radgjafar og adrir starfsmenn i deildum malaflokks fatlads folks flytist til deildar
virkni og radgjafar eda tilheyri stjérnunareiningu a skrifstofu malaflokksins en
starfi afram & midstodvum.
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Framkveemdastjori

Deildastjori Deildastjori Deildastjori

Kedjan

VoR- teymi
Alpjédateymi
Virknihas
Farszeld barna
Oldrunaradgjof

Born og fjdlskyldur Virkni og radgjof Heimapjonusta

Stodpjoénusta

Mynd 41. Tillaga ad nyju skipulagi hverfamidstédva vid flutning rekstur malaflokks fatlads folks a midleega
skrifstofu.

Tillaga 4: Fjarhagsaaetlun segi til um fjarheimildir.

Lagt er til a0 Llogo verdi ahersla a pad vid stjornendur starfseininga ad
fjarhagsaaetlun er ekki einungis markmid heldur segi asetlunin til um pa fjarheimild
sem viokomandi starfseining hefur.

Leggja ber rika dherslu & pad vid stjérnendur sveitarfélagsins ad fjarhagsaasetlun er ekki
einungis markmid® heldur segir hun til um fjarheimild vidkomandi starfseininga.
Samkvaemt sveitarstjornarlégum eru greidslur umfram fjarheimildir samkvaemt
fjarhagsaeetlun an pess ad gerdur sé vidauki vid fjarhagsaeetlun beinlinis brot &
l6gunum.

Tilad na markmidum laganna vardandi fjarheimildir er mikilveegt ad gerd sé
greidsluaaetlun og henni fylgt eftir.

Einnig er bent 4 ad ef i fjarhagsaaetlun er gert rad fyrir leekkun kostnadar ad pvi fylgi
raunheaef og vel rokstudd adgerdaaaetlun og ad vel sé fylgst med pvi ad henni sé framfylgt
svo ad markmid um leekkun kostnadar naist.

Vid greiningu a rekstri malaflokks fatlads folks hja Reykjavikurborg komu itrekad fram
visbendingar um ad gert sé rad fyrir laekkun kostnadar milli ara i daetlun midad vid
rauntolur fyrra ars eda jafnvel fyrri ara og ad peer aaetlanir gangi svo ekki eftir. Afar
mikilveegt er ad aaetlanir séu vel igrundadar, raunhaefar og vel rokstuddar med adgerdum
svo ad peer endurspegli reksturinn i raun en byggi ekki a éraunhaefum vaentingum.
Leggja ber einnig aherslu a ad naist ekki laekkun kostnadar eins og fjarhagsaaetlun gerir
rad fyrir verdi velferdarradi gerd grein fyrir pvi og 6skad eftir ad gerdur verdi vidauki.

Tillaga 5: Fjarheimildir samkvaeemt fjarhagsaesetlun og vidaukar.

Lagt er til ad l6gd verdi ahersla a pad vido forstodumenn ad oheimilt er skv.
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sveitarstjornarlégum ad fara fram ur fjarheimildum skv. fjarhagsaaetlun og peim beri
ad tilkynna til svidsstjora telji hann ad rekstur vidkomandi starfseining standist ekki
fjarhagsaaetlun.

Brynt er ad starfsmenn sveitarfélaga séu medvitadir um ad pad sé ekki heimilt skv.
sveitarstjornarlogum ad fara fram ar fjarheimildum skv. fjarhagsaeetlun. Jafnframt verdi
forstodumonnum gert skylt ad tilkynna til svidsstjora viokomandi svids og hann sidan til
svidsstjora fjarmala- og ahaettustyringarsvids og/eda borgarstjora telji hann ad rekstur
vidkomandi starfseiningar standist ekki aaetlun.

Ef ljost pykir ad deetlun starfseiningar standist ekki verdi malid lagt fyrir
borgarrad/borgarstjérn sem sidan tekur akvordun um hvort gerdur verdi vidauki vid
fijarhagsaeetlun. Logod er ahersla a ad skv. sveitarstjornarlogum parf petta ad gerast adur
en stofnad er til utgjalda, sem ekki er gert rad fyrir i fjarhagsaesetlun. Ekki er heimilt skv.
l6gunum ad sampykkja vidauka eftir & nema i undantekningar tilfella. Jafnframt, ef
utgjalda aukning er sampykkt, er skylt skv. ldgunum, ad gera grein fyrir pvi hvernig henni
verdur meett.

Tillaga 6: Verklag vid vidauka sé i samraemi vid log.

Lagt er til ad logd verdi ahersla a ad logum vardandi vidauka sé fylgt eftir, baedi hvad
vardar sampykkt vidauka og tilkynningu peirra til raduneytisins/Hagstofunnar eins
og login kveda a um.

Med hlidsjon af pvi ad rauntolur rekstrar féru fram dr fjarheimildum skv. fjarhagsaesetlun
undanfarin ar ber ad leggja aherslu a ad unnid sé med vidauka eins og log um
sveitarstjornarmal gera rad fyrir. Par sem petta er mikilvaeg lagaleg skylda pykir rétt ad
geta pessa hér og leggja dherslu 4 ad petta verdi framkveemt og gert i samraemi vid log.
Vid gerd vidauka verdi fylgt leidbeinandi verklagsreglum vegna vidauka vid fjarhagsaaetlun
sem reikningskila- og upplysinganefnd hefur gefid ut'e.

Jafnframt er l6gd ahersla @ ad sampykktur vidauki sé tilkynntur til
sveitarstjornarraduneytisins /Hagstofunnar.

Hins vegar ber jafnframt ad leggja aherslu a ad unnid sé med fjarhagsaeetlun pannig ad
ekki purfi ad sampykkja vidauka, p.e. ad lata fjarhagsaeetlun standast.

Tillaga 7: Nakvaemar greinargerdir med fjarhagsaaetlun.

Lagt er til ad med fjarhagsaaetlun fylgi itarleg greinargerd par sem gerd er grein fyrir
hverjum utgjaldalid.

Vandaodar greinagerdir med fjarhagsaasetlunum auka likur & pvi ad deetlanir standist.
Borgarfulltruar og almenningur eru einnig betur upplyst um hvad sampykkt hefur verid
med fjarhagsaaetlun og priggja ara asetlun sveitarfélagsins.

Hér er lagt til ad greinargerd med fjarhagsaeetlun verdi itarlegri en verid hefur hja

% L eidbeinandi verklagsreglur vegan vidauka fjarhagsaeetlunar. Sétt af: Vidaukar_fjarhagsaaetlun_sveitarfelaga.pdf

(stjornarradid.is)
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sveitarfélaginu m.a. verdi gerd grein fyrir fjdlda stodugilda skv. aaetluninni og pau borin
saman vid fjolda stédugilda s.l. fimm ar o.s.frv.

Svo tekid sé deemi komi fram lysing a pjonustunni skv. fjarhagsaeetlun, hvad eigi ad gera
marga NPA samninga, hamarksupphaed peirra, medaltals kostnadur vid pa o.s.frv.

Tillaga 8: Manadarlega greidsluaaetlanir.

Lagt er til ad gerd verdi greidsluaaetlun fyrir hvern manud og hvern utgjaldalid og hin
borin saman vid rauntoélur i hverjum manudi. Manadarlega verdi haldnir fundir med
stjornendum par sem farid er yfir nidurstodur samanburdarins.

Med vel unninni greidsluaeetlun, sem fylgt er eftir, er haegt ad koma i veg fyrir ad kostnadur
préist umfram aeetlanir.

Rauntolur hvers maéanadar verdi sidan bornar saman vid aeetlunina. Fari t.d.
launakostnadur fram ur aeetlun i einum manudi verdi brugdist vid pvi strax med
adgerdaadeetlun og/eda vidaukum.

Pannig verdi einnig tekid 8 60rum rekstrarutgjoldum. Virdist sem svo ad utgjaldalidur sé
ad fara fram ur aeetlun verdi strax gripid til adgerda. Pad er ljost ad med pessu verklagi,
midad vid reynslu annarstadar fra, myndi nast veruleg hagraeding i rekstri malaflokksins.

Um tiunda hvers manadar liggi fyrir samanburdur & rauntélum og asetlun um stéduna i
vidkomandi manudi. Um er ad reeda samanburd a dzetlun og rauntdélum baedi hvad vardar
rekstur og stodugildi. Komiiljés ad aaetlun standist ekki eda svo virdist sem stefni i pad
verdi strax gripid til adgerda.

I manudi hverjum leggi svidsstjéri fram samanburd i velferdarradi 4 greidsludsetlun og
rauntolum fyrir naest lidin manud og pad sem af er arinu.

Tillaga 9: Manadarlega mannaudsaaetlanir.

Launakostnadur er hatt hlutfall kostnadar i malaflokki fatlads folks og pvi felst g6d
rekstrarstjornun i pvi ad tryggja sem skynsamlegasta nytingu 8 mannaudi. bvi er lagt
til ad gerdar verid mannaudsaecetlanir fyrir hverja starfseiningu innan malaflokksins
til ars og priggja ara i senn.

Ljést er ad pad myndi spara mikinn tima og kostnad ef haegt veeri ad skoda
rekstrarkostnad (launagjold) nidur a einstaka starfsmann i hugbunadarkerfum sem
stjornendur hefdu pekkingu a og adgang ad i sinu daglega starfi. Slikt myndi auka
kostnadarvitund allra stjornenda og an efa hafa jakvaed ahrif a rekstur svidsins.

Tillaga 10: Manadarlegar pjonustuaaetlanir.

Vid greiningu a rekstri malaflokks fatlads félks ma finna nokkud moérg daeemi um ad
kostnadur vegna pjonustu fari ar eftir ar langt fram ar asetlunum (sja t.d. einstaka
busetukjarna, samninga- og styrki og studnings- og stodpjénustu). | ljési pess er
mikilveegt ad gerdar séu pjonustuazetlanir fyrir hverja starfseiningu par sem fram
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komi hversu morgum er hzegt ad veita pjonustu a hverjum tima, hvad han kalli a
mikinn mannafla og hvad hun megi kosta.

i vidkvaemri pjénustu eins og velferdarpjénustu er pad mjog skiljanlegt ad vilji sé til pess
ad veita pjénustu sé pad einhver moguleiki. Eins og adur hefur verid aréttad eru
sveitarstjornarlog hins vegar mjog skyr hvad vardar fjarheimildir samkveemt dsetlunum og
bvi rada peer for pegar tekin er akvordun um ad veita pjonustu. Sé ekki fijarheimild til pess
ad veita pjonustuna parf annad hvort ad hafna pvi ad veita pjonustuna eda vinna vidauka
og uppfaera deetlanir i kjolfarid, séu peir sampykktir. LOgd er aherslu a ad gerdi sé grein
fyrir pjonustudeetlunum i greinargerd med fjarhagsaaetlun, p.e. ad fjarheimild skv.
fijarhagsaeetlun er setlad ad stand undir kostnadi midad vid tiltekna pjénustuasetlun.

Tillaga 11: Manadarlegar endurgreidsluaaetlanir.

Lagt er til a0 gerdar séu aaetlanir og ad teknar séu saman manadarlegar skyrslur um
endurgreidslur vegna kaupa og sélu a pjonustu og endurgreidslur Jofnunarsjods.

Umtalsverdar millifeerslur a fjarmunum eru vegna kaupa og so6lu a pjonustu a svidi
velferdar milli sveitarfélaga. Eins geta sveitarfélog 6skad eftir greidslum ur Jofnunarsjéodi
byggda a SIS mati pjonustupega. Visbendingar eru um ad sveitarfélog haldi 4 stundum
ekki med neegjanlega markvissum haetti utan um beidnir um endurgreidslur og verdi pvi
mogulega af tekjum. bvi er afar mikilveegt ad allir ferlar vegna endurgreidslna séu
skjalfestir og ad peim sé fylgt ad fullu.

Mikilveegt er ad skoda t.d. ,,pjonustuskiptajofnud“ milli einstakra Urraeda og sveitarfélaga
og leita leida til pess ad tryggja ad pau pjonustuurreedi sem til boda standa innan
Reykjavikur séu nytt med skynsamlegum heetti pannig ad pad skapi ekki 6hagreedi t.d. er
varda ferdatima og kostnad.

Tillaga 12: Eftirfylgni og eftirlit med fiarmalum og rekstri malaflokks fatlads folks.

Lagt er til ad pekking, yfirsyn og eftirfylgni med fjarmalum malaflokks fatlads folks
verdi a skrifstofu malaflokksins.

Pad er mat radgjafa ad med pvi ad efla enn frekar fjarmala- og rekstrarstjérnun
malaflokksins séu veruleg taekifeeri til umbdta i rekstrinum. Lidur i pvi er ad styrkja pann
mannaud a skrifstofu malaflokksins sem sinnir asetlanagero, greiningum og eftirliti med
daglegum rekstri. | pvi sambandi veeri til a® mynda skynsamlegt ad amk. eitt af nGverandi
stodugildum rekstrarstjéra 8 midstodvum feerist til skrifstofu malaflokksins enda hafa
rekstrarstjorar @ midstodum ageeta yfirsyn yfir malaflokkinn vegna nu gildandi
stjérnskipulags.

Pad er matradgjafa ad med pvi ad sameina faglega og rekstrarlega stjérnun malaflokksins
a einn stad auki pad rekstraroryggi og leidi til markvissari préunar a vinnubrogdum,
hradari uppbyggingu stjornborda med lykilupplysingum um rekstur og lykilpjénustupeetti
hverrar starfseiningar/malaflokks og nytingu teeknilausna vid upplysingadflun og midlun
fijarmalaupplysinga til hagadila.
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Tillaga 13: Markviss pjalfun stjornenda vegna fjarhagsaaetlunargerdar og
fjarmalastjornunar.

Lagt er til ad haldid verdi namskeid fyrir stjéornendur vardandi gerd fjarhagsaaetlana
og fjdrmalastjornun almennt hja sveitarfélaginu.

Med pad ad markmidi ad auka haefni stjéornenda & 6llum svidum p.e. i rekstri, pjonustu og
mannaudsmalum er lagt til ad allir stjornendur a velferdarsvidi fai pjalfun i daetlanagerd,
eftirliti med kostnadi, fravikagreiningum, pjénustu- og mannaudsstjornun.

Séu allir stjornendur malaflokksins vel i stakk bunir til pess ad hafa goda innsyn i
kostnadaruppbyggingu og 6dlast pannig meiri innsyn i pad hvernig kostnadur verdur til
og hvernig akvardanir peirra hafa ahrif 4 gaedi pjonustu sem veitt er a8 hverjum tima, eru
meiri likur til pess ad peir nai betri arangri i ad leita jafnvaegis milli kostnadar og geeda i
pbjonustu. Oft er svar stjéornenda vid askorunum i pjonustu ad fjolga starfsfolki en
stundum er svaranna frekar ad leita t.d. i préun ferla, nytingu a taekni, auknum
samskiptum o.s.frv.

Pad er mat radgjafa ad mikil taekfeeri séu i ad auka sampaettingu og samraemingu i
stjérnun malaflokksins. I pvi felst t.d. ad sameina stjérnun & minni pjénustudrraedum
(par sem t.d. stodugildi eru faerri en 30 i einingu i sértaekri busetu) med pad ad markmidi
ad auka yfirsyn og na fram hagraedingu og samraemi i pvi hvernig akvardanir eru teknar
og baeta par med nytingu mannauds og fjarmuna a svidinu.

Pessa pjalfun aetti ad vera haegt ad byggja upp innanhuss enda er til stadar
sérfreedipekking a flestum svidum medal starfsmanna borgarinnar.

Tillaga 14: Verkferill vegna beidna um fjolgun stédugilda.

Lagt er til ad ef fram kemur 6sk um fjolgun stodugilda ad halfu stjérnenda
starfseininga sé lagdur fram rokstudningur fyrir pvi sem sidan teymi par til beera
sérfraedinga a skrifstofu malaflokks fatlads folks (fag-, rekstrar og
mannaudsradgjafi) fari yfir og meti og geri tillogu um hvort fallist verdi a 6skina eda
henni hafnad.

Mikill prystingur er a aukin fjolda stodugilda til ad mynda a nokkrum heimilum fyrir fatlad
folk og pvi er mikilveegt til ad tryggja jafnraedi, ad skyrir verkferlar séu til stadar hvad
ferlid vardar og ad peir sem koma ad akvardanatoku um nytingu mannauds pekki vel til
peirra ferla og markmida peirra.

Sja nanar tillogu um drog ad verklagsreglu vegna breytinga 8 monnunarporf i vidauka.
Tillaga 15: Veikindafjarvistir.

Lagt er til ad radist verdi i markvissar adgerdir til ad laekka veikindahlutfall
starfsmanna. Jafnframt verdi sett fram adgerdaraaetlun til naestu ara til ad draga ur
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hlutfalli veikindastunda.

Vid greiningu a veikindafjarvistum i busetupjonustu kom i lj6s ad vida er verulegur
fijarvistavandi vegna veikinda starfsfolks med tilheyrandi alagi a stjornendur og adra
starfsmenn sem eru vid vinnu.

Mikilveegur hluti vinnunnar er ad tryggja ad allir stjornendur vinni samkvaemt
vidverustefnu par sem m.a. komi fram verklag um tilkynningu veikinda, leidbeiningar
fyrir stjérnendur um fjarvistarsamtol ef veikindafjarvistir eru yfir akvednu vidmidi a
akvednu timabili, daetlanir um endurkomu o.s.frv.2°

Gerd verdi asetlun um hvert petta hlutfall eigi ad vera fyrir hvert ar naestu ar par til
lokamarkmidinu er nad. Lokamarkmidid eetti ad vera ad na fjarvistum vegna veikinda
nidur fyrir a.m.k. 5% af heildarfjolda vinnustunda.

Tillaga 16: Launakeyrslur.

Lagt er til ad logd verdi ahersla a ad forst6dumenn yfirfari og sampykki launakeyrslu
sinna starfsmann adur en til launautborgunar kemur.

Leggja ber aherslu a ad adur en laun eru greidd hafi forstodumenn yfirfarid og sampykkt
launakeyrslu fyrir sina undirmenn.

Hér er logd ahersla a ad tryggja ad naegur timi verdi fyrir forstodumenn til ad sampykkja
laun fyrir Gtborgun. Reglan verdi ad laun eru ekki greidd fyrir en forstodumadur hefur
sampykkt launakeyrslu.

Skooad verdi til ad tryggja ad naegur timi sé til utreiknings a launum ad oregluleg laun og
tengdar greidslur séu greidd med launum manudi sidar.

Tillaga 17: Nysképun med aherslu a velferdartaekni.

Med pad ad markmidi ad maeta sifellt auknum kr6fum um pjénustu og fjolda notenda
er lagt til ad sett verdi a laggirnar sérstakt umbotaverkefni par sem leitast er vid ad
utryma 6llum o6parfa skrefum.

Markmid verkefnisins geeti verid pripaett:

I.  Utryma o6lum oparfa skrefum i verkefnum t.d. med adferdafraedi
straumlinustjornunar. Hér er att vid allt fra stofnun beidna um pjonustu, sampykkt
reikninga, framkveemd pjénustu, mala fundi, stjérnenda- og deildafundi.

Deemi: Ma stytta fundi ur kist. i 30 mindtur med betra skipulagi? barf ad halda
fund eda ma afgreida mal med 68rum heaetti? Sitja of margir & fundum? Er til

2 https://reykjavik.is/sites/default/files/2023-10/vidverustefna-reykjavikurborgar-samthykkt-
28.9.2023.pdf
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hugbunadur sem getur komid i stadinn fyrir word og exelskjol sem vaeri hagraedi
i ad taka til notkunar? Er skynsamlegt ad halda 15 mindtna toflufundi i upphafi
hverrar vinnuviku til ad fara yfir verkefnaskipulag og reeda umbeetur i verklagi?

[I.  Endurskoda pjonustuferla & ollum svidum med pad ad markmidi ad stytta
afgreidslutima mala, svartima, bidtima eftir pjonustu o.s.frv.

Deemi: Er mégulegt ad sjalfvirkniveeda umsoknir og vinnslu peirra meira en nu
er gert t.d. med pvi ad afla peirra upplysinga sem akvoérdun um pjonustu
grundvallast 8 med sjalfvirkum heetti? Ma svara 6llum umsdknum strax med
stadfestingu a8 ad oOll gogn séu til stadar, upplysingum um naestu skref og
aeetladan bidtima?

lll.  Gerd verdi skodun & nyjungum i velferdarteekni sem geetu nyst starfsfolki og
pjonustupegum velferdarsvids med pad ad markmidi ad leekka kostnadi og auka
gaedi pjonustu.

Deemi: Myndsimtél t.d. vid innlit og félagslega lidveislu voru vida tekin upp i
Heimsfaraldri med gédum arangri. Meetti bjéda folki upp a pjalfun i ad nyta
taekni til sjalfsbjargar, nams eda pjalfunar?

Mikilveegt er ad hafa i huga ad ekki er eingdngu um pad ad reeda ad krofur um pjonustu
séu ad aukast heldur eru krofur um nyjungar i pjonustu vegna breyttrar parfa og
samsetningar notendahdpsins. Ma t.d. nefna i pvi samhengi ad mikil fjdlgun hefur ordid a
ibuum sem hafa annad modurmal en islensku og eins fer lifaldur haekkandi og heilsa
almennt batnandi. Foélk lifir einnig lengur en adur sem byr vid heilsubrest, fotlun eda
fjdlpeettan vanda.

Tillaga 18: Ahersla verdi l6gd & farsaela innleidingu breytinga.

Verdi peim tillogum sem lagdar eru til hér hrint i framkveemd munu umfangsmiklar
breytingar verda a skipulagi og pjonustu i malaflokki fatlads folks sem hafa pad
medal annars ad markmidi ad baeta pjonustu vid notendur.

Umfangsmiklar breytingar geta opnad teekifeeri til pess ad hugsa hlutina a nyjan leik.
Sambhlida breytingum a skipulagi opnast t.d. teekifeeri 4 ad endurskipuleggja dreifingu og
nytingu a fjarmunum, mannaudi, skipulagi pjonustu og 6llum ferlum svidsins. G6d leid til
ad komast ut fyrir vidjar vanans er ad spyrja spurninga eins og;:

e Erverkefni® sem unnid er naudsynlegt?

e Erpad forgangsverkefni eda verkefni sem byr til aukin gaediit.d. pjonustu?

e Efvidveerum ad byrja ad leysa petta verkefnii dag myndum vid gera pad med sama
heetti og vid erum ad gera nuna?

Tillaga 19: Allar verklagsreglur séu i reglubundinni uppfaerslu.

Lagt er til ad allar verklagsreglur sérstaklega hvad vardar pjonustu vid notendur séu
endurskodadar ad minnsta kosti arlega og oftar ef astada pykir til t.d. vegna laga
og/eda reglugerdabreytinga.
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i lj6si mikilvaegi pess ad verklagsreglur eru grundvéllur ad dkvérdun um pjénustu og par
med utgjold er pad algjort forgangsmal ad pessar reglur séu uppfeerdar reglubundid og
pbeim vidhaldid. Greini t.d. sveitarfélaginu og notanda & um rétt einstaklings til pjonustu
er algjort lykil atridi ad sveitarfélagid hafi skyrar og uppfeerdar reglur um pa pjéonustu

sem a a0 veita og hvada skilyrdi parf ad uppfylla svo ad notandi teljist eiga rétt a henni.

Tillaga 20: Stefnt sé ad pvi ad allir notendur hafi SIS mat.

Lagt er til ad eigi sidar en 1. april 2025 verdi buid ad 6ska eftir SIS mati a 6llum peim
sem njota pjonustu skv. logum nr. 38/2018 og ekki eru med SIS mat i dag. Jafnframt
verdi a.m.k 6skad eftir endurmati a 6llum peim sem eru med SIS mat sem sidast
var framkvaemt 2018 eda fyrr. Tryggt verdi ad greidslur berist fra J6fnunarsjédi
sveitarfélaga vegna allra sem eru med SIS mat.

A undanférnum arum hefur Reykjavikurborg verid ad veita notendum pjénustu
samkveemt logum nr. 38/2018 an pess ad SIS mat eda greidslur fengjust fra
Jofnunarsjodi sveitarfélaga vegna peirra. Vegna pess er mogulegt ad sveitarfélagio hafi
ordid af tekjum sem pad hefdi att ad fa ef SIS mat hefdi legid fyrir eda éskir um greidslur
fra Jofnunarsjédi sveitarfélaga vegna vidkomandi notenda.

Jafnframt liggur fyrir ad 159 notendur eru med SIS mat sem sidast var framkveemt 2017

eda fyrr. Hér er um 30% af notendum ad reeda midad vid arid 2023. Leggja ber aherslu a
ad peir fari i endurmat. Einnig verdi skodad med pa sem eru 55 ara og eldri og 25 ara og

yngri, hvort 4staeda sé til ad peir fari i endurmat pé mat peirra hafi verid framkvaemt eftir
arid 2018.

Hér er lagt til ad framangreindir notendur fari i endurmat m.a. med visan til pess sem
Radgjafar- og greiningarstod meelir med vardandi endurmat. Einnig er lagt til ad tryggt
verdi ad allir sem fa pjonustu skv. logum nr. 38/2018 séu med SIS mat. Ef svo er ekki pa
athuga hvort haegt sé ad fa framlog vegna peirra a kostnadargrunni skv. reglum
Jofnunarsjods sveitarfélaga par um.

i peim tilvikum sem notandi hafnar pvi ad fara i SIS mat skal tekid tillit til peirra
sjonarmida en jafnframt sé allt kapp lagt & ad slikt mat geti farid fram par sem ad pad er
grundvollur ad einstaklingsaaetlun og par med pjénustu og framlagi sem aetlad er ad
standa undir kostnadi vid pjénustu notenda.

Tillaga 21. Verkferlar vegna uthlutunar a pjonustu.

Lagt er til ad gerdir verdi skyrir og leidbeinandi verkferlar vegna radgjafar og
uthlutunar a pjonustu ut fra SIS mati.

Krofur notenda um pjénustu geta i einhverjum tilfellum veri® meiri eda jafnvel minni en
studningsparfir peirra segja til um. bvi er mikilveegt ad radgjafar hafi skyrar leidbeiningar
um verklag er varda radgjof um pjonustu Ut fra mati a studningsporfum med pad ad
markmidi ad tryggja einstaklingum pjénustu vid heefi a hverjum tima.

156



HlH RADGJOF

Tillaga 22. SIS mat endurspegli pjonustu.

Lagt er til ad utanumhald og eftirlit sem zetlad er ad tryggja ad SIS mat notenda
endurspeglist veli pjonustu vid notendur verdi storaukid.

Daemi eru um ad einstaklingar sem eru i mjog kostnadarsomum pjénustulrreedum eins
og busetu séu ekki med SIS mat. Mikilvaegt er ad tryggja ad ekki leiki vafi a pvi hvers
vegna slik tilvik koma upp og ad leitad sé leida vid ad tryggja framlog vegna pjonustunnar
t.d. 8 grundvelli kostnadar likt og heimilt er.

Tillaga 23: bréoun pjonustu vid fatlad folk til framtidar.

Lagt er til ad Reykjavikurborg stor efli prounar- og umboétastarf pegar kemur ad
bjonustuframbodi fyrir fatlad folk.

Auka parf fjolbreytni i pjonustu vid fatlad folk pannig ad pad meeti fjdlbreyttum porfum
notenda. A pad vid um alla pjénustupzaetti hvort sem um er ad rseeda studnings- og
stodpjoénustu, studning til sjalfsteedrar busetu, sérteeka busetu og vinnu og virkni.

Azetla m4 ad um 200 fatladir einstaklingar bidi nu eftir hisnaedi par sem um 2/3 hefur
Oskad eftir sértaeku hlisneaedi og setla ma midad vid ndverandi vidmid um uppbyggingu a
sérteeku husnaedi fyrir fatlad folk ad pad muni taka ad minnsta kosti aratug ad meeta
eingdongu porfum peirra sem pegar eru a bidlista.

bvi blasir vid ad brad naudsynlegt er ad auka fjolbreytni i pjonustu t.d. hvad vardar
studning til sjalfsteedrar busetu i peim tilvikum sem slikar lausnir geta hentad fotludu
folki.

Einnig er afar mikilvaegt ad vinnu og virknipjénusta verdi storefld pvi ad idja er stor pattur
i ad efla lifsgeedi allra.

Tillaga 24: Stefna um oryggisvistun.

Lagt er til ad Reykjavikurborg marki sér stefnu um pad hvernig skilgreina beri
studningsparfir sem kalla a 6ryggisvistun einstaklinga.

Daemi eru um gridarlega kostnad vegna oryggisvistunar fatlads foélks hja
Reykjavikurborg. Um er ad raeda pjonustu sem borgin sinnir sjalf en einnig pjonustu sem
veitt er ad pridja adila (t.d. Klettabae).

Afar mikilveegt er ad borgin marki sér skyra stefnu og verklag vardandi pjénustu vid
einstaklinga sem purfa a 6ryggisvistun ad halda baedi til pess ad tryggja oryggi peirra
sjalfra, starfsfélks og annarra notenda. | verklagsreglunum komi einnig fram hvernig
skuli halda utan um kostnad vid slika pjonustu pannig ad hann liggi fyrir med skyrum
heetti.
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Tillaga 25: Abyrgd a pjonustu vegna 6ryggisvistunar.

Lagt er til ad Reykjavikurborg geri krofu um og/eda leiti samninga um ad rikid taki
alfario ad sér pjonustu vid fatlad folk sem parf a 6ryggisvistun ad halda.

Engin agreiningur er um ad rikinu ber ad sinna pjonustu vid folk sem daemt er til
fangelsisvistar en meiri évissa hefur rikt um pjonustu vid folk sem ekki er sakheeft eda
hefur ekki hlotid déma en er t.d. vegna fotlunar heettulegt sér og umhverfi sinu.

Reykjavikurborg parf ad réa ad pvi 6llum arum ad klara an tafa samtal vid rikid um
skilgreiningu a pvi hver beri abyrgd beedi a pjénustu vid folk sem parf a oryggisvistun ad
halda og kostnadinum sem peirri pjonustu fylgir. Hér er ekki eingdngu att vid fatlad folk
sem hefur hlotid doma en er vegna fotlunar talid 6sakhaeft heldur einnig pau sem vegna
langvarandi og vidteekra hegdunarraskana purfa vegna pess a sérstakri oryggisgeeslu ad
halda svo ad tryggja megi 6ryggi peirra og annara.

Tillaga 26: Born og fullordnir med fjélpaettan vanda og notendur i 6ryggisvistun.

Lagt er til ad Reykjavikurborg beitir sér fyrir pvi ad sveitarfélogum verdi beettur
umfram kostnadur vegna pjonustu vid born med fjolpeettan vanda og notendur i
oryggisvistun a.m.k. fra januar 2024.

Eins og komid hefur fram hér ad framan var gerdur samningur milli rikisins og
sveitarfélaga i desember 2023 um haekkun & Utsvarsprésentu til ad beeta sveitarfélogum
upp umframkostnad vegna pjonustu vid fatlad folk.

Haekkunin tok gildi 1. januar 2024. Heekkunin tok ad hluta mid af peim ahrifapattum sem
skyrdir eru sem heekkunarvaldar a kostnadi i pjonustu vid fatlad folk sem fram kemur i
afangaskyrslu 1 starfshdps um kostnadar- og abyrgdarskiptingu rikis og sveitarfélaga i
pjonustu vid fatlad folk og fjallad er um hér ad framan.

Tveir pjonustupeettir voru ekki beettir med samkomulaginu fra pvi i desember 2023,
b.e.a.s. pjonusta vid born med fjolpaettan vanda og vegna notenda i 6ryggisvistun.
Umfram kostnadur vegna pessara hopa var arid 2021 metinn 2.333 millj. kr. Ljést er ad
bessi kostnadur hefur farid haekkandi sidan. Hér er lagt til ad Reykjavikurborg beiti sér
fyrir pvi ad petta verdi baett a.m.k. fra januar 2024 par til annad verdur akvedid.

Tillaga 27 : Abyrgd og kostnadur vegna heilbrigdispjonustu.

Lag er til ad Reykjavikurborg moéti og innleidi verklag sem tryggir ad fatlad folk sem
barf a umtalsverdri heilbrigdispjonustu ad halda fari i feerni- og heilsumat og ad
greitt sé samkvaemt pvi ad halfu Sjukratrygginga islands.

Fatlad folk parf eins og adrir & heilbrigdispjonustu ad halda. Deemi eru um ad 6fagleert
folk sinni heilbrigdispjénustutengdum verkefnum i pjonustu sinni vid fatlad folk.

Reykjavikurborg eetti ad leggja mikla aherslu & ad kortleggja slika pjonustu i hvivetna og
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tryggja ad i peim tilvikum sem um heilbrigdispjonustu er ad reeda ad slikri pjonustu sinni
eingongu fagfolk.

i peim tilvikum sem einstaklingar purfa pad vidtaeka heilbrigdispjénustu ad hun uppfyllir
skilyrdi fyrir faerni- og heilsumati skal seekja um slikt mat og tryggja ad greitt sé
samkvaemt pvi ad halfu Sjukratrygginga islands enda séu g6 rok fyrir pvi ad
Reykjavikurborg sé i peim tilvikum ad veita pjonustu sem er a abyrgd rikisins ad veita.

Tillaga 28: Samsetning notendahdpa.

Lagt er til ad samsetning notenda eins og til deemis ibua i busetukjornum séu apekk
hvad studningsparfir og SIS mat vardar.

Mikilveegt er ad notendur i ibuakjornum séu med apekk SIS mot. £tla ma ad pjonusta i
kjornum taki mid ad peim notanda sem er i haesta SIS mats flokki i vibkomandi kjarna.
Leggja ber dhersla & ad eitt af megin markmidum laga nr. 38/2018 er ad efla notanda til
sjalfshjalpar. Med visan til pess ma spyrja hvort pvi markmidi sé nad ef mikill munurer a
heesta og laegsta SIS mati (pjénustuporf) i sama ibuakjarna.

Reglur vardandi uthlutun ibuda i kjornum verdi adlagadar ad pessu skilyrdi, p.e. ad neesti
notandi & bidlista sem hefur sambeerilegar studningsparfir og peir notendur sem fyrir
eru i kjarna hafi forgang.

Einnig er aréttad mikilveegi pess ad horft sé til sambeerilegra studningsparfa pegar
pjonustu og pjonustuleidum er uthlutad og paer moétadar almennt.

Nokkur deemi eru um ad einstaklingar sem eru i sérteekri busetu 8 vegum
Reykjavikurborgar hafi ekki SIS mat og pvi liggi ekki fyrir mat & studninsporfum peirra
samkveemt pvi. Slik stada skapar dvissu fyrir alla adila og pvi er mikilvaegt ad leitad sé
allra leida til ad tryggja ad einstaklingar sem fa jafn vidteeka og kostnadarsama pjénustu
og veitt er i sértaekri busetu hafi undirgengist SIS mat svo ad tryggja megi ad peir fai
pjonustu vid heefi.

Tillaga 29: Skilyrdi Radgjafar- og greiningarstodvar fyrir framkvaemd SIS mats.

Lagt er til ad Reykjavikurborg beiti sér fyrir pvi ad skilyrdi Radgjafar- og
greiningarstodvar fyrir SIS mati verdi fellt ur gildi.

Svo virdist sem Radgjafar- og greiningarstod setji pad skilyrdi fyrir framkveemd SIS mats
ao fyrir liggi ad vidkomandi notandi sé ad fa a.m.k. 15 klukkustundir & viku i
studningspjonustu skv. 26. gr. laga nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga.

Eftir pvi sem neest verdur komid virdist sem Radgjafar- og greiningarstod hafi tekid
einhlida akvordun um petta skilyrdi fyrir SIS mati. Hér er lagt til ad fram fari samtal a milli
sveitarfélaga, félags- og vinnumarkadsraduneytisins og Radgjafar- og greiningarstodvar
med pad ad markmidi ad fella skilyrdid nidur.

Avinningurinn af pvi ad notendur sem liklegt verdi ad teljast ad vegna fotlunar hafi
verulegar studningsparfir fari i SIS mat jafnvel 4dur en peir fa almenna félagspjonustu
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getur verid i einhverjum tilvikum sa ad stytta bidtima eftir pjonustu samkvaemt logum nr.
38/2018.

I samtdlum vid stjérnendur malaflokks fatlads félks hja Reykjavikurborg kom einnig fram
a0 Radgjafar- og greiningarstod hafi hafnad pvi ad framkvaema SIS mat 4 fotludum
einstaklingum sem eiga vid fiknivanda a0 etja. Telja verdur 6aseettanlegt ad RGR
mismuni folki a8 peim forsendum og pvi er mikilvaegt ad baett verdi ur strax.

Tillaga 30: Nyir notendahdpar.

Lagt er til ad ekki verdi tekin akvoroun um pjénustu skv. logum nr. 38/2018 fyrir nyja
notendahdpa nema ad fyrir liggi sampykki félags- og vinnumarkadsraduneytisins
fyrir pvi og tryggt verdi ad pvi fylgi fjarmagn til ad standa straum ad kostnadi vio
pjénustuna.

Leggja ber aherslu a ad pegar tekin er akvordun um ad veita pjonustu skv. logum nr.
38/2018 vegna tiltekinna hépa sem ekki hafa fengid pjonustu skv. logunum adur skv.
logunum verdi pad ekki gert nema ad undan gegnum samningum vid félags- og
vinnumarkadsraduneytid um hvernig pad verdi gert og tryggt verdi ad pvi fylgi
vidbadtarfjarmagn.

Hér er einkum um ad reeda fotlun sem tengist heilsu bresti en mikill prystingur hefur
verid um pjénustu vid hdpa eins og t.d. félk med heilabilun o.s.frv.

Nefna ma sem daemi ad pegar akvedid var ad veita pjénustu skv. ld6gum nr. 38/2018 vid
folk sem hefur greinst med MND (Motor neurone disease) var pad gert an samkomulags
vid félags- og vinnumarkadsraduneytid og pvi fylgdi ekki fjarmagn. Ljést ma vera ad peer
fjarveitingar sem aetladar voru til ad pjénusta fotludu félk med langvarandi
studningsparfir toku ekki mid af pjonustu vid pennan hép. Pannig var um nyjan hép af
fotludu folki ad reeda. bad fjolgadi i mengi fatlads félks en fjarveitingar sem aetladar voru
til ad standa undir kostnadinum haekkudu ekki.

Tillaga 31: Einstaklingsmidadar pjonustuaeetlanir.

Lagt er til ad einstaklingsbundnar pjénustuazetlanir verdi gerdar med hlidsjon af
mati a pjonustuporf skv. SIS mati viodkomandi notenda og ad peim sé reglulega
vidhaldid og peer endurskodadar arlega.

Hér er lagt til og logd ahersla & ad pjonustuadeetlanir séu gerdar med hlidsjon af mati a
pjonustuporf skv. SIS mati vidkomandi og/eda pessar azetlanir bornar saman.

[ 7. gr. reglugerdar um pjénustu vid fatlad folk & heimili sinu, nr. 1054/2010 med sidari
breytingum, er fjallad um einstaklingsbundnar pjonustuaeetlanir. Par er m.a. l6gd
ahersla 4 ad endurskoda aaetlanir me? tilliti til parfa viokomandi. Lagt er til vid
endurskodun pjénustuaeetlana, ad hafa SIS mat vidkomandi til hlidsjonar. Leidi
endurskodun pjonustuaaetlunar i ljés aukna pjonustuporf en SIS mat segir tilum er
naudsynlegt ad endurskoda pjonustuaaetlunina af t.d. neesta yfirmanni. betta verdi
einnig gert pegar um nyjan pjénustupega er ad raeda. Leidi su nidurstada til dbreyttrar
aeetlunar er meaelst til pess ad fa nytt SIS mat fyrir vibkomandi. Einnig er l6gd ahersla 4,
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ef sa moguleiki er fyrir hendi, ad bera saman pjonustuaaetlanir pjonustupega sem hafa
sambeerilega pjonustuporf.

Jafnframt verdi pvi fylgt eftir ad endurmat a SIS mati fari fram med reglulegu millibili.
bad verdi ekki sjaldnar en & 8 til 12 ara millibili.

Framlog fra Jofnunarsjédi sveitarfélaga taka m.a. mid af SIS mati viokomandi. Ef
pbjonustuaeetlun byggir 8 meiri pjonustu en SIS mat gefur tilefni til aukast likur 4 ad
framlog fra Jofnunarsjdodi sveitarfélaga dugi ekki fyrir utgjoldum vid pa pjonustu.

Tillaga 32: Matsnefnd um uthlutun pjonustu.

Lagt er til ad skipadur verdi starfshopur/nefnd sem fjalli um pau tilfelli par sem lagt
er til ad pjonusta verdi meiri en SIS mat segir til um. Jafnframt fjalli matsnefndin um
NPA- og beingreidslusamninga. i starfshépnum verdi a.m.k. einn fulltrai skipadur af
borgarstjorn.

Hér er lagt til og logd ahersla & ad pjonustuadeetlanir séu gerdar med hlidsjon af SIS mati
og pessar aaetlanir bornar saman. Komi til pess ad pjonustuaaetlun geri rad fyrir meiri
pjonustu en SIS mat segir til um og ekki verdi hja pvi komist verdi starfandi sérstakur
starfshopur (matsnefnd) sem metur hvort veitt sé pjonusta umfram pad sem SIS matid
kvedur a um, ef um pad er ad reeda og ekki faest leidrétting a SIS mati.

Pessi hépur fjalli jafnframt um NPA- og beingreidslusamninga og geeti samraemingar.

Tillaga 33. Jafnraedi til pjonustu.

Lagt er til ad Reykjavikurborg endurskodi reglur sinar um pjénustu pannig ad i peim
komi skyrt fram ad takmarkandi peettir eins og kostnadur geti haft ahrif a bidtima og
moguleika a pjonustuframbodi.

Umtalsverd préun hefur ordid a sidustu arum i frambodi pjénustupatta sem standa
fotludu folki til boda.

Busetupjoénusta hefur proast fra pvi ad vera i formi herbergjasambyla par sem pjénusta
vid ibuar fer fram ad hluta til i sameiginlegum rymum yfir ibudakjarna par sem fatlad folk
feer einstaklingsmidari pjonustu.

Pjénustan hefur einnig verid proud i att ad sjalfsteedri busetu par sem einstaklingurinn
feer studningspjonustu heim til sin.

Einnig hafa nyjar pjénustuleidir eins og beingreidslusamningar og Notendastyrd
personuleg adstod (NPA) baest vid frambod pjonustupatta en i peim tilvikum sér
notandinn sjalfur um pjénustuna med pvi ad rada til sin adstodarfolk sem sidan er greitt
fyrir af sveitarfélaginu.
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Fjolbreytni i pjonustu er mjog til béta enda parfir einstaklinga 6likar. Vid aukid frambod
er enn rikari krafa um pad a hendur sveitarfélaga ad huga vel ad pvi hvada
pbjonustupattur henti best einstaklingum hverju sinni.

Verklagsreglur purfa ad vera skyrar svo a0 tryggt sé ad radgjof leidi af sér raunhaefar
vaentingar notenda um pa pjénustu sem peir eigi kost a.

Fjarmunir til ad byggja upp pjonustu i malaflokki fatlads félks hvort sem er til pess ad
fiolga peim sem fyrir eru eda prda og byggja upp ny pjonustudrraedi eru ekki an
takmarkana.

Afar mikilveegt er ad einstaklingar fai neegjanlegan studning til pess ad geta hamarkad
lifsgaedi sin og moguleika til sjalfsteeds lifs en i pvi felst t.d. ad peir séu hvorki med of
mikinn studning (t.d. naeturpjonustu ef ekki er porf 8 henni) eda of litinn studning.

i pvi samhengi m4 nefna ad mikilvaegt er ad tryggja préun 4 6flugu neti studings- og
stodpjoénustu fyrir fatlad folk og fjolskyldur peirra til deemis med pad ad markmidi ad
auka fjolbreytileika pjonustunnar svo og ad hin maeti betur pérfum einstaklinga sem
gaetu med oflugum studningi verid i sjalfsteedri busetu.

Einnig ma vera ljost ad dyr Urraedi eins og NPA par sem medal kostnadur a hvern
samning er kominn yfir 60 millj. kr. a ari (2023) hja Reykjavikurborg felur i sér jafnan
kostnad og pjénusta vid prja einstaklinga i ibudakjarna fyrir gedfatlada eda tuttugu
einstaklinga i stodpjonustu.

Jafnraedi er einnig mikilvaegt p.e. ad akvardanir um pjonustu taki mid ad pvi ad sem
flestir geti notid pjonustunnar og ad einn einstaklingur fai ekki uthlutad miklum
fjarmunum og pannig sé minna til skiptanna til pess ad veita 66rum pjénustu, stytta
bidlista og bidtima eftir drraeedum.

Einnig veeri mjog til béta ad settar veeru fram med skyrum haetti upplysingar um hvern
pjonustupatt deetladan bidtima og fjolda einstaklinga a bidlista sem notendur og
adstandendur peirra hefdu adgang ad.

Pannig maetti hafa ahrif a8 veentingar pjonustupega, baeta radgjof og minnka likur a
agreiningi.
Tillaga 34: Aukid rekstrarframlag innan arsins.

Lagt er til, ef millifaert er 4 milli rekstrarlioa i bokhaldi, ad pad sé gert med
millifaerslu @ milli rekstrarlida i fjarhagsaesetlun en ekki af tilteknum utgjaldalid til
laekkunar @ 68rum utgjaldalidum eins og nu er gert.

Leggja ber dherslu 4, ef feera 4 gjold eda tekjur a milli rekstrarlida i békhaldi, sé pad gert
innan fjarhagsaaetlunar en ekki @ milli gjalda eda tekjulida i bokhaldi.
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Med pvi fyrirkomulagi sem nu er unnid med getur rekstrarlidur ekki synt raungjold ef
millifeersla hefur verid framkvaemd pannig ad gjold laekki sem deemi.

Atla verdur ad skv. 63. gr. sveitarstjornarlaga nr. 138/2011 eigi slikar millifeerslur ad fara
fram med breytingum & fjarhagsaaetlun. Geeta verdur ad pvi ad starfsmenn hafa
takmarkada heimild til ad framkvaema slikar millifeerslur nema med sampykki
borgarstjornar.

Tillaga 35: AG matast med notendum.

Lagt er til ad almennt bordi starfsmenn ekki med notendum. Bordi starfsmadur
med notanda pa skal pad koma skyrt fram i einstaklingsbundinni pjénustuaaetlun
viokomandi og pa hversu oft o.s.frv.

Hér er lagt til ad almennt bordi starfsmenn ekki med notendum nema pa par sem er
sameiginlegt eldhus starfsmanna og notenda. Eins og t.d. i sambylum.

Ef ekki er um pad ad reeda verdi almenna reglan ad starfsmenn bordi ekki med
notendum nema pad sé hluti af einstaklingsbundinni pjonustuaaetlun vidkomandi. bar
komi skyrt fram hversu oft pad eigi ad vera. Hvort pad sé a hverjum degi, pa hversu oft,
einu sinni i viku o.s.frv. Logd er dhersla a ad petta sé gert med sampykki notanda.
Starfsmadur hafi ekki annan adgang ad matarbirgdum notenda en pegar bordad er.
Tryggja parf ad greitt sé ad fullu fyrir maltid starfsmanns.

Tillaga 36: Umsysla med fjarmalum notenda.

Lagt er til ad starfsmadur a fjarmala- og aheettustyringarsvidi annist bokhald
notenda par sem forstodumenn (starfsmenn) heimila annast fjarmal og innkaup
fyrir notendur.

Eins og komid hefur fram hér ad framan annast starfsmenn umsyslu meo fjarmalum 112
notenda. Gera verdur rikar krofur til pess ad allt sé rétt gert pegar hid opingera tekur ad
sér ad annast umsyslu og innkaup fyrir einstaklinga.

Med hlidsjon af pvi er hér lagt til ad starfsmadur a Fjarmala- og aheettustyringarsvidi
annist bokhald vegna pessa. Vid vinnslu békhaldsins verdi notast vid pannig
békhaldskerfi ad starfsmadur sem tekur Ut vorur fyrir notanda taki mynd af reikningi og
sendi hann rafraent med skyringum og audkenni uttektaradila til békhaldsins.

Med pessu fyrirkomulagi verdi m.a. dregid ur alagi a forstodumonnum i busetukjornum.

Einnig verdi allt eftirlit med umsyslunni auki®. A audveldan hatt verdur haegt ad notast
vid rafraent eftirlit og samanburd uttektum & milli notenda o.s.frv.
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Tillogur vegna busetupjonustu

Tillaga 37. Bidlistar vegna busetupjonustu.

Lagt er til ad Reykjavikurborg beiti sér fyrir pviinnan Sambands islenskra
sveitarfélaga a0 gerd verdi krafa a rikid um aukid framlag til malaflokksins til ad
standa straum af kostnadi vegna aukinnar pjonustu sem fylgir pvi ad eyda bidlistum
eftir ibudum fyrir fatlad folk.

Eins og fram kemur i skyrslu starfshops um greiningu a kostnadarpréun i pjénustu vid
fatlad folk arin 2018 til 2020 er aaetladur kostnadur vegna aukinnar pjonustu vid fatlad
folk vid ad eyda bidlistum pess eftir husnaedi allt ad 10. ma. kr., p.e. arlegur kostnadur.
Ljést ma vera ad hér er megin skyringin a pvi af hverju svo haegt hefur gengid ad eyda
bidlistum fatlad félks eftir ibudarhusnaedi.

Gera verdur krofu a rikid um ad ur pessu verdi beett enda hefur rikid lagt fram pa stefnu
ad loka beri herbergjasambylum og eyda bidlistum eftir ibudarhiusneedi fyrir fatlad folk.

Mikilveegt er i pessu sambandi ad arétta ad vel sé hugad ad pvi ad studningsparfir peirra
einstaklinga sem fa uthlutad sérteeku husnaedi séu skyrar og ad adrir pjonustupaettir
eins og husneaedi med studningi henti ekki betur studningsporfum peirra.

Tillaga 38. Mat a proun pjonustu vid fatlada folk i busetukjornum.

Lagt er til ad Reykjavikurborg beiti sér fyrir pviinnan Sambands islenskra
sveitarfélaga ad fram fari mat a pvi hvort pjonusta sveitarfélaga vio fatlad folk sé ad
na fram pvi markmidi laga nr. 38/2018 ad efla fatlad félk til sjalfshjalpar.

Reynslan hefur synt ad pjonusta vid ibua i ibuakjornum hefur pyngst med arunum pratt
fyrir ad eitt af megin markmidum meo pjénustunni sé ad efla folk til sjalfshjalpar.
Edlilegt verdur ad aetla ad pjonustuporfin aukist a efri arum folks.

Hins vegar er spurning hvort pad eigi sér stad einnig hja yngra fotludu folki sem er ad fa
pjonustu. Mikilvaegt er ad petta verdi skodad med hlidsjon af pvi ad veruleg aukning
hefur att sér stad i monnun pjénustu vid fatlad folk i ibuakjornum hja sveitarfélogum,
sem ekki er haegt ad rekja til fjdlgunar ibuakjarna og/eda kjarasamninga.

Verdi pad nidurstada ad framangreint markmid er ekki ad nast fari fram athugun a pvi
hvad valdi og pa hvernig haegt er ad tryggja umbeaetur.

Tillaga 39. Stefna og vidmidé um monnun busetukjarna.

Lagt er til ad Reykjavikurborg marki sér stefnu og setji fram skyr og itarleg viomid
um moénnun busetukjarna.
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Vidmid um monnun purfa ad taka mid af fjolda notenda i husi a hverjum tima og
studningsporfum peirra. Ndverandi vidmid eru nokkud almenn og midast tilad mynda
ekki vid breytileika i fjolda notenda heima vid & hverjum tima.

Med skyrum vidmidum, reglulegri uppfaerslu og eftirfylgni med moénnun og
vaktaskipulagi ma na fram verulegri hagreedingu i rekstri busetu. Kénnun leiddi i ljos
fiolmorg deemi um timabil ad degi til par sem telja verdur ad hagreedingarmoguleikar séu
umtalsverdir.

Naist tilad mynda hagraeding sem nemur einum starfsmanni i eina klukkustund a dag a
hverjum peirra ramlega 60 busetukjarna sem Reykjavikurborg er med i rekstri veeri haegt
ad na fram hagraedingu sem geeti numid allt ad 150 millj. kr. & ari.

I samtdlum vid stjérnendur malaflokksins hefur komid fram ad i einhverjum tilfellum eigi
krofur um aukin fjolda stodugilda rétt a sér og ad feera megi rok fyrir pvi ad akvedins
misraeemis geeti hvad vardar fjolda stodugilda i busetupjénustu sé tekid tillit til
studningsparfa.

Sja ma a nidurstodum greininga hvad vardar monnun i busetupjonustu ad a heimilum
sem hafa verid starfraekt i langan tima sé monnun ad einhverju leyti knapparien a
heimilum sem tekid hafa til starfa a allra sidustu arum.

Mikilveegt er ad jafnraedis sé geett vid uthlutun stodugilda i busetu og ad verklagsreglur
tryggi ad svo sé. Studningsparfir ibla aettu avallt ad vera leidarljos i akvardanatoku
vardandi monnun i busetupjénustu. Komiiljés ad heimili par sem studningsparfir ibua
eru apekkar ut fra SIS mati aetti ménnun ad vera med sambaerilegum haetti. Sé svo ekki
parfnast pad nanari skodunar.

Tillaga 40. Studningur og eftirlit med vaktaplonum i busetupjonustu.

Lagt er til ad myndad verdi teymi sérfreedinga sem hefur pad hlutverk ad veita
forstodumonnum i busetupjonustu studning vid métun vaktaplana. Teymid hafi
einnig pad hlutverk ad yfirfara reglubundid (ad lagmarki a 6 manada fresti) 6ll
vaktaplon i sélarhringspjonustu i malaflokki fatlads folks med pad ad markmidi ad
hamarka geedi pjonustu og skynsama nytingu 8 mannaudi.

Vid ryni 8 méonnunarporf og vaktaskipulagi einstakra kjarna kom i jos ad nokkud var um
timabil par sem monnun var langt umfram pad sem edlilegt getur talist ef midad er vid
fiolda motenda i husi.

Stoér hluti notenda i sértaeku hisneedi fyrir folk med proskahdomlun og skyldar raskanir

stundar vinnu og/eda heefingu af einhverju tagi virka daga. Naudsynlegt er ad adlaga
monnun a kjérnum ad vidveru ibua a hverjum tima.
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P6 ad pessi timabil mikillar ménnunar séu oft ekki long eda 30-60 min. pa verdur ad hafa
i huga ad um pjénustu alla daga arsins er ad raeda og pvi meetti laekka kostnad verulega
med pvi ad hlidra til i monnun sé pess einhver kostur.

Svo deemi sé tekid pa er kostnadurinn vid ad vera med einn umfram starfsmanni eina
klukkustund a dag allan arsins hring um 2,5 millj. kr. & ari. Ef allir peir 60 kjarnar sem
Reykjavikurborg rekur geetu hagreett sem nemur um einn starfsmann i eina klukkustund
a dag allann arsins hring maetti leekka launakostnad i busetu um teepar 150 millj. kr. &
ari.

Tillaga 41. Endurskodun a ménnunarlikani i busetupjonustu.

Lagt er til ad gagnseaett og lysandi monnunarlikan verdi byggt upp og lagt til
grundvallar i aeetlunum um ménnunarporf og annarri asetlanagerd i
busetupjonustu.

Mikilveegt er ad monnunarlikan lysi vel pyngdarstigi kjarnans til ad mynda ut fra fjolda
stodugilda starfsmanna & hvern notanda. Nakveemara monnunarlikan gerir pad lika ad
verkum ad einfaldara aetti ad vera ad tryggja ad pjonusta vid einstaklinga sé i samreemi
vid studningsparfi peirra. Gott monnunarlikan aetti einnig ad skila af sér nakvaemari
aeetlanagerd vegna launakostnadar og oflugra vidbragdi ef adsteedur breytast hvad
moénnunarporf vardar.

Tillaga 42. Endurskodun pjonustuflokka i busetupjonustu.

Lagt er til ad Reykjavikurborg endurskodi pjonustuflokka og grundvalli
bjonustuflokka 8 ménnunarporf par sem fjoldi stodugilda starfsfolks a moti
hverjum ibua sé meaelieining.

i naverandi flokkunarkerfi eru fjérir pyngdarflokkar en ljést er 4 greiningum gagna um
stodugildaporf ad pyngdarflokkar gedkjarna eru fjorir (1-4) en proskakjarna sjo (1-7).
Sja tillogu i vidauka um nyja flokkun.

Tillaga 43. Endurskodun a stjornskipulagi i busetupjonustu.

Lagt er til ad Reykjavikurborg geri heildarendurskodun a stjornskipulagi busetu
med pad ad markmidi ad auka samraemi, sveigjanleika og gaedi pjonustu.
Stjornendum verdi faeekkad og stjornunarsponn peirra samraemd pannig ad hver
stjérnendaeining verdi abyrg fyrir ad lagmarki 30 stodugildum starfsfolks.

Ein staersta askorunin i rekstri busetupjonustu er stjérnun mannaudsmala.
Mikill fjoldi 6fagleerdra starfsmanna ber uppi pjénustu vid ibua a heimilum fyrir fatlad
folk. Starfsfolk er oft & tidum i lagu starfshlutfalli og sinnir starfinu oft med nami eda

annarri vinnu.

Starfsmannavelta er mikil og krefjandi getur verid ad rada starfsfélk sérstaklega pegar
samkeppni um 6fagleert vinnuafl er mikil.
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Likt og fram kom i kaflanum um busetupjénustu er stjornendasponn p.e. fjoldi
starfsmanna sem hver stjérnandi ber abyrgd a mjog breytilegur & milli heimila.

Lagt er tilad vidmid um stjornendasponn verdi a bilinu 5-10%.

Grundvallar atridi er ad nain samvinna sé vid lykil stjérnendur um utfeerslu a
endurskipulagningu a stjéornunarsponn.

Horft verdi til eftirfarandi patta i endurskipulagningunni:

* Stadsetningar: ad ekki sé um langan veg ad fara milli einstakra heimila sem
stjornendateymi ber abyrgd a.

* Pparfaibua: leitast sé vid ad hvert teymi beri abyrgd a heimilum par sem ibuar
hafa svipadar parfir t.d. ad heimili par sem bua ibuar med veegar studningsparfir
vegna gedfotlunar séu undir einni stjorn en ekki pvert a studningsflokka eda
fotlun ibua.

* Umfangs i mannaudsstjornun: ad almennt sé midad vid ad hvert
stjornendateymi hafi ad hamarki umsjon med um 40 stg. starfsfolks.

Ut fra pessum forsendum maetti til ad mynda faekka stjérnendateymum 4 heimilum fyrir
gedfatlada Ur 16 i 5-6 (sja vidauka). Azetla ma ad stjérnendum faekki vid pa breytingu 4
um 14 a heimilum fyrir gedfatlada.

Stjérnendateymum maetti mogulega faekka ur 37 i 22 & heimilum fyrir folk med
broskahémlun (sj4 vidauka). Azetla mé ad stjérnendum faekki vid pa breytingu um 17.

Tillaga 44. Verkaskipting stjiornenda i busetupjonustu.

Lagt er til a0 peir einstaklingar sem ekki halda afram i stjéornenda hlutverki vegna
breytinga a stjornskipulagi i busetupjénustu fai bod um aframhaldandi starf sem
faglegir leidtogar.

Faglegir leidtogar sinni radgjof, pjalfun og studningi vid 6fagleert starfsfolk vardandi
framkveemd pjonustu med pad ad markmidi ad auka geedi pjonustu og stodugleika i
starfsmannahaldi baedi hvad vardar starfsmannaveltu og fjarvistir.

Faglegir leidtogar geta einnig sinnt verkefnum pvert & kjarna 8 akvednum sérsvidum t.d.
er vardar einstaklingsaeetlanir, virkni ibua, vaktaskipulag osfrv.

Tillaga 45: bPjonusta vid einstaklinga med langvarandi og vidtaekar hegdunarraskanir
verdi a einni hendi.

Lagt er til ad Reykjavikurborg beiti sér fyrir pvi ad rikid taki yfir pjonustu vid
einstaklinga med langvarandi og vidteekar hegdunarraskanir i sidasta lagi 1. januar
2026.
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i reglugerd 192/2023 um framldg Jéfnunarsjéds sveitarfélaga vegna pjénustu vid fatlad®
folk segir:

Il. hluti: Meeling a utgjaldapért.

Vid meelingu a utgjaldaporf vegna pjonustu vid fatlad folk, sbr. a-lid 1. mgr. I. hluta, skal byggt a
beim upplysingum um kostnad og studningsporf einstaklinga i sérhaefdri pjonustu sem lagdar
voru til grundvallar vid utreikning framlaga a arinu @ undan.

Utgjaldapérf pjénustusvaedis er fundin Gt fré samanlagdri pjénustuporf ibda pess. bjénustupérf
einstaklings er akvordud ut fra studningsflokki vibkomandi, sbr. 6. gr., med alagi a grundvelli
sérstakrar studningsparfar vegna hegdunar og/eda heilsu pbar sem pad a vid. Allir einstaklingar
sem falla i 5. flokk samraemds mats a pjonustuporf eda ofar telja til utgjaldaparfar
bjonustusveeda. Enn fremur er heimilt ad reikna dlag vegna einstaklinga med dvenjulega
samsetningu studningspartar. Ef ekki liggur fyrir mat a studningsporf er heimilt ad akvarda
utgjaldaporf einstaklings ut fra raunkostnadi. Heildarframlog vegna einstaklinga a grunni
raunkostnadar geta pd aldrei numid steerri hluta framlaga en fjoldi peirra einstaklinga segir til um.

Heimilt er ad reikna framlag vegna einstaklinga sem falla i 4. flokk samraemds mats &
bjonustuporf og dvelja innan storra rekstrareininga sem starfandi voru fyrir tilfeerslu malaflokksins
fra riki til sveitarfélaga.

Likt og fram kom i kaflanum um busetupjénustu var kostnadur vid rekstur 93% heimila
umfram framlog og ad medaltali var kostnadurinn 100 m.kr. & hvert heimili.

Skyringar & pvi ad framlog standa ekki undir rekstrarkostnadi busetupjonustu geta verid
nokkrar:

e Sveitarfélag dskar ekki eftir framlagi fyrir einstakling par sem ekki liggur fyrir mat
a studningsporfum.

e Studningsparfir eru pad veegar (SIS 1-4) ad framlag feest ekki greitt vegna
studningsparfa.

e Kostnadurvid framkveemd pjonustunnar er meiri en sem nemur hamarks
framlagi vegna umfangsmikilla studningsparfa (SIS 8-18)

Reykjavikurborg getur leitad ymissa leida til pess ad leekka kostnad vid rekstur
busetupjonustu eins og t.d. tryggt ad stjérnskipulag og monnunarporf sé i reglubundinni
endurskodun og logd sé ahersla a skilvirkni og geedi pjonustu.

Framhja pvi verdur hins vegar ekki horft ad pegar framlog standa adeins undir um 20-
25% rekstrarkostnadar a heimili parf ad leita leida til pess ad auka fylgni framlaga og
raunkostnadar.

Likt og fram kom i kaflanum um busetupjénustu er ljost ad hlutfallsleg proun a
framlogum milli pjonustuflokka fylgir ekki hlutfallslegri proun @ ménnunarporf a
heimilum i pyngstu pjonustuflokkum fyrir félk med proskahomlun (flokkur Il og 1V).

2 https://island.is/reglugerdir/nr/0192-2023
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Lengi hefur verid leitad ad lausnum pegar kemur ad pvi ad veita fotludum einstaklingum
sem parfnast 6rygggisgaeslu fullnaegjandi pjonustu og hafa riki og sveitarfélog i gegnum
tidina gert margar tilraunir til ad skilgreina betur og reeda kostnadarskiptingu vegna
bjénustunnar®.

Par sem um mjog sérhaefdan og flokin rekstur og pjonustu er ad raeeda sem kallar a
samskiptivid rikid t.d. er vardar kostnadarskiptingu og jafnvel framkvaemd pjénustunnar
ma feera sterk rok fyrir pvi ad seskilegast veeri ad allt utanumhald um slika pjénustu sé a
hendi eins adila p.e. ad hann hafi vidtaeka sérpekkingu & porfum einstaklinga sem hafa
pad umfangsmiklar studningsparfir pegar kemur ad oryggisgeeslu eda
oryggisradstofunum sem getur nyst til pess ad finna vidunandi pjonustulegar- og
rekstrarlegar lausnir til ad mynda i samstarfi vio rikid.

i frumvarpi til laga um framkveemd 6ryggisradstafana og dryggisvistunar sem birt var
samradsgatt pann 15. juni 2022 kemur medal annars fram um markmid frumvarpsins
sé:

...al tryggja ad folk sem parf a 6ryggisradstofunum ad halda fai bestu pjonustu sem kostur er a, i
samreemi vid parfir peirra a hverjum tima, ad tryggja ad inngrip i réttindi peirra vari ekki lengur eda
sé meira ibyngjandi en naudsyn ber til og baeta réttarvernd peirra, asamt pvi ad tryggja
almannahagsmuni og 6ryggi annarra einstaklinga. ba er mikilvaegur pattur i bessu verkefni ad
tryggja samstarf milli peirra raduneyta sem fara med pessi mal og undirstofnana peirra, svo og a
milli rikis og sveitarfélaga.

[ framhaldi af pessarivinnu er gert rad fyrir ad lagt verdi fram sérstakt lagafrumvarp um heimild til
oryggisvistunar, p.e. timabundinnar vistunar fyrir einstaklinga sem ekki hafa hlotid dom skv. VII.
kafla hegningarlaga en teljast heettulegir umhverfi sinu. Um er ad raeda einstaklinga med
langvarandi og vidtaeka hegdunarréskun sem hafa ekki getad nytt sér pau urraedi sem
sveitarfélégin bjéda upp a.

Tillaga 46. Stodugildi vegna utankjarnapjonustu innan sértaekrar busetu.

Lagt er til ad skodadir verdi kostir pess og gallar ad afmarka betur
utankjarnapjéonustu sem veitt er af starfsfolki i busetupjéonustu.

i dag veitir starfsfélk 4 24 busetukjérnum pjénustu utan kjarna. Stédugildi vegna
utankjarnapjénustu eru allt fra pvi ad vera 1% uppi 37% af heildarfjolda stodugilda
kjarna. Stodugildi vegna utankjarnapjonustu eru 27 talsins og dsetla ma ad
launakostnadur vegna peirra a arsgrundvelli sé um 350 millj. kr.

Fram kom i samtolum vid forstddumenn kjarna sem veita utankjarnapjéonustu ad hun
getur i einhverjum tilvikum verid god vidbot vid daglega starfssemi og ekki & neinn hatt

22 https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-
items/%C3%96ryggisg%C3%A6sla%200g%20%C3%B6ryggisvistanir%20%C3%A1%20%C3%8Dslandi%20%20lokask%C3%BDrsla
%2008%20till%C3%B6gur%20um%20framt%C3%AD%C3%B0arfyrirkomulag%2028.%20j%C3%BAn%C3%AD%202016.%20doc_0
.pdf

23 https://samradapi.island.is/api/Documents/7161f3ba-a7ec-ec11-9bb2-005056bcce7e
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ibyngjandi en i 66rum tilvikum flékin og mannaflafrek og i henni fylgdi aukid alag a
starfsemina.

i j6si pess ad 16gd er mikil hersla 4 ad fram fari vid fyrsta taekifeeri métun stefnu til
framtidar og alhlida uppbygging a studnings- og stodpjonustu skal samhlida pvi skoda
hvort ad rétt sé ad afmarka betur pann heimastudning sem veittur er i gegnum
busetupjonustu t.d. med pvi ad setja a fot teymi (eitt eda fleiri) sem sinni slikri pjonustu
vid einstaklinga.

Leida ma likum ad pvi ad stodugildi sem eru tilkomin vegna utankjarnapjénustu i
busetupjonustu minnki gagnsaei og yfirsyn vegna pjonustu sem kjarnarnir eru ad veita.
Pad ad ekki hafi legid fyrir nakvaemar upplysingar um pann fjolda einstaklinga sem fa
utankjarnapjénustu med peim heetti sem hér er lyst er i sjalfu sér ageet rok fyrir pvi ad
afmarka purfi pjonustuna betur en nu er gert.

Tillogur vegna barna og fjolskyldna
Tillaga 47. Hamarksfjoldi sélarhringa studningsfjolskyldna.

Lagt er til ad skodad verdi ad samraema reglur um hamarksfjolda sélarhringa
studningsfjolskyldna til samraemis vid 6nnur sveitarfélog a hofudborgarsvaedinu.

Tillaga 48. Greidslur til studningsfjolskyldna.

Lagt er til ad skodad verdi ad tengja upphaedir greidslna til studningsfjolskyldna i
akvednu hlutfalli af upphaed medlags.

Tillaga 49. Stjornskipulag skammtimadvala.

Lagt er til ad skodad verdi ad einfalda stjéornskipulag i skammtimadvol med faekkun
forstodumanna. Jafnframt ad starfsstadir starfsfolks skammtimadvala nai yfir fleiri
en eina starfst60.

Tilgangur slikra breytinga er ad draga fram aukinn sveigjanleika i monnun pjénustunnar
med aukinni nytingu starfsfélks. Markmidid med sliku fyrirkomulagi er ad styra monnun
bjonustunnar eftir alagi og umfangi verkefni a hverri starfsstod a hverjum tima fyrir sig.

Tillaga 50. Stjornskipulag heimila fyrir bérn.

Lagt er til ad skodad verdi ad sameina st6du forstodumanns yfir Bleikargréf og
Mévad.

Tillogur vegna annarra samninga og styrkja

Tillaga 51. Samningar um pjonustu vid Klettabee.

Lagt er til ad Reykjavikurborg i samvinnu vid onnur sveitarfélog semja um ad rikid
taki yfir pridja stigs pjonustu vid born med fjolpeettan vanda.
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Med slikum samningum verdi til Urreedi @ vegum rikisins i samraemi vid tillogur skyrslu
styrihdps um fyrirkomulag pjénustu vid born med fjolpeettan vanda. Ef slikir samningar
nast a milli sveitarfélaga og rikisins ma gera rad fyrir ad Reykjavikurborg hafi minni porf
til ad kaupa pjonustu af Klettabee.

Tillogur vegna NPA og beingreidslusamninga

Tillaga 52: Mat a kostnadarmun NPA samninga.

Lagt er til ad Reykjavikurborg beiti sér fyrir pvi ad fram fari mat a peim
kostnadarmun sem raungerst hefur vegna NPA samninga og aaetladur
medalkostnadur peirra i greinargerd med frumvarpi ad logum nr. 38/2018.

Ljost er ad medalkostnadur vid NPA samninga er mun haerri en gert var rad fyrir
greinargerd med frumvarpi ad logum nr. 38/2018.

Medalraunkostnadur NPA samninga arid 2023 var 45.236 pus. kr. en framreiknadur
medalkostnadur & hvern samning, skv. pvi sem fram kemur i greinargerdinni er 18.597
bus. kr.

Svara parf peirri spurningu hvort kostnadurinn hafi verid vanaaetladur vid gerd
frumvarpsins eda hvort sveitarfélogin veita meiri pjonustu skv. NPA samningum en
loggjafinn gerdi rad fyrir vid setningu laganna. Eda sambland af hvoru tveggja.

Verdi pad nidurstadan ad loggjafinn hafi vanmetid kostnadinn vid setningu laganna er
ellilegt ad loggjafinn sjéi til pess ad kostnadarmunurinn verdi beettur. Hins vegar verdi
pbad nidurstadan ad sveitarfélogin hafi gengid lengra en loggjafinn aetladist til verdi
sveitarfélogin hvert fyrir sig ad akveda hvort pau adlagi samningana ad pvi sem gert var
rad fyrir vid setningu lagnanna nr. 38/2018 eda pau haldi afram a peirri vegferd sem
hafin er vardandi NPA samninga og pa ekki fjarmagnadir ad fullu med morkudum
tekjum.

Edlilegt er ad petta verdi skodad nu med visan til samnings rikis- og sveitarfélaga
vardandi pjénustu vid fatlad folk fra desember 2023, par sem m.a. segiri 3. gr.
samningsins ad i arslok 2024 ljuki tilrauna- og innleidingartimabili NPA samninga.
Edlilegt verdur ad telja, pegar tilrauna- og innleidingartimabili lykur, ad pa fari fram uttekt
a pvi hvernig til hafi tekist og pa hvort verkefninu verdi haldid afram i 6breyttri mynd eda
pad taki breytingum. Pad er mat skyrsluhéfunda ad framkvaeemd NPA samninga hafi ekki
ordid eins og gert var rad fyrir i upphafi.

Tillaga 53: Medalkostnadur NPA samninga.

Lagt er til ad medalkostnadur NPA samninga taki mid af medalkostnadi NPA
samninga eins og gert er rad fyrir af halfu félags- og vinnumarkadsraduneytisins
vardandi 25% framlag med NPA samningum arid 2024. Jafnframt ad ekki séu gerdir
NPA samningar par sem hluti af pjonustunni er heilbrigdispjonusta nema pa ad rikid
komi med framlag vegna pess hluta pjonustunnar.

Vid akvordun a 25% framlagi fra félags- og vinnumarkadsraduneytinu vegna NPA
samninga arid 2024 var gert rad fyrir ad medalkostnadur a8 hvern NPA samning veeri 46
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millj. kr. Med pvi verdur ad lita svo a ad félags- og vinnumarkadsraduneytid asamt
alpingi, sem sampykkt fjarveitingu a grundvelli pessa vegna NPA samninga, hafi markad
stefnu um medalkostnad a hvern NPA samning.

Med visan til pess er hér lagt til ad Reykjavikurborg geri rad fyrir pvi i sinum
verklagsreglum ad medalkostnadurinn verdi ekki haerri en sem nemur peirri upphaed auk
verdlagshaekkana.

Jafnframt er lagt til ad Reykjavikurborg geri ekki NPA samninga sem fela i sér
heilbrigdispjonustu nema pvi fylgi vidbotarframlag fra rikinu. Einnig med hlidsjon af pvi
ad raduneytid geri rad fyrir ad medalkostnadur & hvern NPA samning nemi 46 millj. kr.
ma eetla ad raduneytid vidurkenni ekki NPA samninga sem fela i sér sélahrings pjonustu,
par sem kostnadur vid slikan samning var a.m.k 64 millj. kr. arid 2023.

Skodad verdi ad stydjast vid pad vid motun reglna um NPA samninga.

Einnig verdi logd ahersla a ad ef fotlun er afleiding af sjukdémi pa verdi leitad eftir pvi ad
rikid vidurkenni ad um nyjan hép sé ad raeeda sem skilgreindur er sem fatlad folk og pvi
fylgi vidbotarframlog fra rikinu. Ef pad gerist, ad pessir hopar verdi skilgreindir sem fatlad
folk og pvi fylgi ekki vidbotarframlog, mun pad leida til pess ad medal SIS framlog munu
leekka par sem fjolgar i mengi fatlads folks an pess ad pvi fylgi fjarmagn.

Tillaga 54: Hamarks upphaed beingreidslusamninga.

Lagt er til ad hamarksupphaed beingreidslusamninga verdi 10 milljonir kréona.

Hér er lagt til ad beingreidslusamningar verdi ad hamarki 10 millj. kr. Fari kostnadur vid
pjonustuna umfram pad verdi gerdir NPA samningar ef pad er mogulegt.

Er petta nokkud i samraemi vid pad sem kemur fram i greinargerd med frumvarpi ad
l6gum nr. 38/2018 en par var gert rad fyrir ad lagmarksuppheaed NPA samninga veeri 6
millj. kr. sem fram reiknast i dag um 10 millj. kr.

Tillaga 55: Samtala NPA- og beingreidslusamninga.

Lagt er til ad samtala NPA samninga annars vegar og beingreidslusamninga hins
vegar verdi tilgreind i fjarhagsaaetlun hvers ars.

Hér er lagt til ad borgarstjorn akvedi heildarfjarheed sem er til radstofunar annars vegar
vegna NPA samninga og hins vegar vegna beingreidslusamninga. Akvaedi pessu tengt
komi i uthlutunarreglur vardandi NPA- og beingreidslusamninga. Jafnframt verdi
sérstakur békhaldslykill fyrir NPA samninga annars vegar og beingreidslusamninga hins
vegar.

Tillaga 56: Fjoldi NPA samninga.

Lagt er til ad Reykjavikurborg midi hlutfall NPA samninga af heildarfjolda NPA
samninga fyrir landid allt vid sama hlutfall og fjoldi notenda hja Reykjavikurborg er
af heildarfjolda notenda a landinu 6llu.
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i 3. gr. samkomulags & milli rikisins og sveitarfélaga, dags. i desember 2023, kemur fram
ad 25% hlutur rikisins teljist fullfjarmagnadur midad vid 172 NPA samninga. Af pessu er
dregin su alyktun ad rikid telji ad pad eigi ad jafnadi ad vera i gildi & landinu 6llu um 172
NPA samningar a hverjum tima.

Arid 2023 var hlutfall notenda hja Reykjavikurborg af heildarfjélda notenda 4 landinu
Ollu 35,01%. Midad vid pad og pa tillogu sem hér er sett fram aetti fjoldi NPA samninga
ad vera ad jafnadi 60 hja Reykjavikurborg.

Hja Reykjavikurborg eru i dag (september 2024) 40 NPA samningar i gildi og 22
beingreidslusamningar sem eru haerri en 10 millj. kr. Verdi farid ad pessari tillogu er
mikilvaegt ad akveedi pessu tengt komi i Uthlutunarreglur vardandi NPA samninga.

Tillaga 57: Sérfraediteymi vegna NPA- og beingreidslusamninga

Lagt er til ad sérfreediteymi geri NPA og beingreidslusamninga og annist fagleg
samskipti vid notendur pessara samninga. Sérfreediteymid verdi skipad premur
fulltraum.

Hér er lagt til ad sérfraediteymi sem skipad verdi premur fulltraium annist gerd NPA- og
beingreidslusamninga og endurnyjun a peim. L6gd verdi ahersla a sérheaefingu fulltrda
teymisins i gerd NPA samninga og beingreidslusamninga. beir annist jafnframt faglega
eftirfylgni med samningunum.

Eins og stadan er i dag koma 15 radgjafar ad gerd 40 NPA samninga.

Tillaga 58: Eftirfylgni med uppgjori og endurgreidslu vegna NPA- og
beingreidslusamninga.

Lagt er til ad fulltrai (einn eda tveir) a fjarmalaskrifstofu svidsins hafi pad hlutverk
aod kalla eftir uppgjorum vegna NPA og beingreidslusamninga, yfirfari uppgjorin og
gangi eftir endurgreidslu ef um pad er ad raeda.

Hér er lagt til ad adskilja petta hlutverk fra radgjofum og ad fulltrii a fjarmalaskrifstofu
annist petta verkefni. Eins og petta hefur verid hafa radgjafar annast petta hlutverk
asamt pvi ad vera radgjafi vidkomandi notanda. Bent hefur verid & ad radgjafinn hafi
jafnvel ekki kunnattu til ad sinna pessu verkefni asamt pvi ad petta hlutverk radgjafans
hefur valdid tortryggni og kergju af halfu notandans.

Tillaga 59: Gildistimi NPA- og beingreidslusamninga.

Lagt er til ad gildistimi NPA og beingreidslusamninga verdi tvo ar i stad eins ars eins
og nu er. Endurnyjun samninga fari fram annars vegar um mitt ar og i lok ars.

Mikid alag hefur skapast i lok hvers ars vegna endurnyjunar @ NPA og
beingreidslusamningum.
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Hér er lagt til ad skodad verdi ad samningar gildi ad jafnadi i tvd ar og endurnyjun peirra
midist vid mitt ar og lok ars. Med pessu verdi reynt ad draga ur alagi vid ad endurnyja
samninga og reynt ad skapa betra svigrum til ad yfirfara samninga vid endurnyjun a
peim.

Uppgjor vegna samninganna fari eftir sem adur fram arlega.

Tillaga 60: Gatlistar vegna NPA- og beingreidslusamninga.

Lagt er til ad gerdir verdi skyrir gatlistar sem studst verdur vid pegar NPA og
beingreidslusamningar eru gerdir og pegar peir eru endurnyjadir.

Leggja ber aherslu a ad unnid sé med itarlega gatlista vid gerd og endurnyjun NPA og
beingreidslusamninga. Hja Reykjavikurborg var medalkostnadur 60 millj. kr. 8 hvern NPA
samninga arid 2023. Mikilveegt er ad unnid sé med samreemdar reglur vid gerd pessara
samninga. Atla verdur ad velferdarrad/borgarstjoérn komi ad hluta til ad sampykkt sliks
gatlista.

Med visan til hversu haar upphaedir eru @8 morgum NPA samningum og pess ad félags- og
vinnumarkadsraduneytid midar medalkostnad a hvern samning vid 46 millj. kr. er lagt til
ad gatlisti vardandi NPA samninga taki mid af pessari fjarhaed.

Leggja ber aherslu a ad farid verdi itarlega yfir eldri samninga vid endurnyjun a peim.
Sérstaklega a petta vid samninga sem gerdir voru adur en sérfreediteymi um NPA
samninga tok til starfa.

Tillogur vegna studnings- og stodpjonustu

Tillaga 61: Efling studnings- og stodpjonustu

Lagt er til ad radist verdi i alhlida stefnumaétun og uppbyggingu a studnings- og
stodpjonustu fyrir fatlad folk pannig ad hun maeti betur fjolbreyttum porfum
notenda.

Ef skodadur er kostnadur & hvern notanda eftir 6likum pjonustupattum kemur i ljos
mikid bil i kostnadar & hvern notanda i studnings- og stodpjénustu sem i dag erum 1-3
millj. & hvern notanda og pjoénustu Lidsaukans (sjalfsteed buseta med
so6lahringsstudningi) par sem kostnadur a hvern notanda er rimar 22 millj. kr.

Telja verdur liklegt ad préa megi pjonustuleidir sem maeta porfum notenda betur en gert
er i dag med minni tilkostnadi. Vid greiningu a bidlistum kemur i ljés ad umtalsverd
saekni er i sértaeka busetupjénustu pratt fyrir ad annars konar pjénusta sem veita ma
med minni tilkostnadi og sem i einhverjum tilvikum maetir betur studningsporfum
notenda gaeti verid heppilegri lausn.
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Ma par til ad mynda nefna uppbygginu a fjolbreyttari pjonustu vid einstaklinga til
sjalfsteedrar busetu. Einnig er vert ad nefna aukna fjolbreytni og yfirsyn yfir virkniurreedi
sem t.d. byggja & stundaskra par sem notendur geta skrad sig til patttoku.

Einnig meetti stor efla samstarf vid adila sem sérhaefa sig i pjonustu til ad mynda vid
gedfatlada eins og Hugarafl og Gedhjalp med pad ad markmidi ad auka virkni peirra
einstaklinga og auka fjolbreytni i peirra daglega lifi. Fram kom i greiningum a
dagskipulagi ibua i sértaekri busetu fyrir gedfatlada ad mjog fair eru i skipulagdri virkni en
virkni er grundvollur ad lifsgeedum allra.

Tillogur vegna vinnu og virkni

Tillaga 62: Greidsla fyrir mat i métuneyti vinnu og virkni pjonustu.

Lagt er til ad notendur sem neyta matar i métuneytum hja Vinnu- og
virknimidst6dinni og 4&samt peim notendum sem borda i métuneytum hja AS
vinnustofu greidi fyrir hverja maltid.

Notendur hja Reykjavikurborg greida ekki fyrir mat sem peir fa i motuneyti Vinnu- og
virknimidstédvar og métuneyti As vinnustofu. Sama 4 vid pa starfsmenn sem vinna 4
Vinnu- og virknimidstod.

Hja Vinnu- og virknimidstood fa ad jafnadi 92 starfsmenn og 67 notendur, eda samtals
159, frian mat. Ad jafnadi borda 128 notendur hja As vinnustofu. Samtals f& 287 manns
frian mat hja Reykjavikurborg vegna Vinnu og virkni, par af 195 notendur.

Ef gert er rad fyrir ad greitt verdi fyrir hverja maltid 700 til 1.000 kr. og bordad veeri 200
daga & ari, sbr. hér ad framan, neemu tekjur vegna pessa samtals vegna 195 notenda &
bilinu fra 27,3 til 39,0 millj. kr.

Til greina keemi ad hluti leidbeinenda og stjérnenda myndi einnig greida fyrir maltidina,
skv. kjarasamningi, en rétt ad fram komi ad leidbeinendur og stjérnendur greida ekki fyrir
matinn hja As vinnustofu skv. upplysingum padan.

Ljést ma vera ad med nuverandi fyrirkomulagi er verid ad mismuna peim notendum sem
ekki borda i viokomandi motuneytum, en eru i pjénustu hja Reykjavikurborg.

Einnig ber ad leggja aherslu & ad log nr. 38/2018 gera ekki rad fyrir ad fatlad folk fai fritt
ad borda hja sveitarfélaginu. Ef pad er vilja borgarinnar ad pessi hopur eigi ad fa fritt ad
borda verdur ad aetla ad kostnadur vegna pess verdi ekki gjaldfeerdur 8 malaflokk fatlads
folks.
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Tillaga 63: Voru- og pjonustukaup.

Lagt er til ad fram fari itarleg skodun a pvi af hverju voru- og pjonustukaup heekka
svo mikid hja Vinnu- og virknimidstodinni a milli aranna 2018 og 2023 med pad ad
markmidi na nidur kostnadi.

A milli aranna 2018 og 2023 haekka vérukaup um 89,4%. Fara tr 22,9 millj. kr. { 43,3 millj.
kr., eda haekkun um 20,5 millj. kr. Kostnadurinn nanast tvofaldast. bjénustukaup haekka
um 62%. Fara ur 54,7 millj. kr. i 88,6 millj. kr. eda haekkun um 33,9 mill]. kr.

A milli aranna haekkadi neysluverdsvisitalan um 30,3%. Ef véru- og pjénustukaup hefdu
haekkad i samraemi vid haekkun neysluverdsvisitolu hefdi haekkun vorukaupa att ad vera
6,9 millj. kr. samanborid vid 20,2 millj. kr. raunhaekkun og pjonustukaupin um 16,6 millj.
kr. samanborid vid 33,9 millj. kr. raunhaekkun. bannig haekkudu pessir utgjaldalidir
samtals um 30,8 millj. kr. umfram haekkun neysluverdsvisitolu.

Tillaga 64: Stodugildi vid Vinnu- og virknimidstoad.

Lagt er til ad starfsemi Vinnu- og virknimidstodvar verid tekin til itarlegrar skodunar.
Athugad verdi hvort skipuleggja megi pjonustuna pannig ad dregid verdi ur kostnadi
an pess ad pjonustan verdi skert heldur verdi haft ad leidarljosi ad hun eflist.

Leggja ber aherslu a ad mikill munur getur verid a pjonustuporf notenda og pa a hvert
st6dugildi notenda. bannig getur notandi jafnvel purft fleiri en einn leidbeinanda o.s.frv.
Med visan til pess verdur ad gera fyrirvara um pad pegar kostnadur a hvert stodugildi er
borinn saman a milli rekstrareininga. Hins vegar er kostnadurinn & hvert stodugildi
notenda hja Vinnu- og virknimidstodinni pad mikill i samanburdi vid kostnadinn vegna
adkeyptrar pjénustu ad leita verdur skyringa a pvi i hverju hann liggur.

Benda ma & ad vid skodun a8 monnun leidbeinanda verdi pjonustuporf hvers einstaklings
metin. bannig ad t.d. notandi sem er i 8 klukkustundir og parf manninn a sig ad jafnadi
verdi metid hvort hann purfi allar pessar 8 klukkustundir eda t.d. i 6 eda 7 klukkustundir.
Fj6ldi stodugilda leidbeinanda taki m.a. mid af pessu.

Logo verdi ahersla ad starfsmenn a starfsvaedum Vinnu- og virknimidstodvar verdi allri
starfsmenn a Vinnu- og virknimidstod og radnir 6stadbundid. Pannig verdi audveldara ad
styra peim & milli vinnustada en nu er. Rétt er ad fram komi starfsmenn eru a6 fara 4 milli
starfstodva i dag.

Tillaga 65: Husakostur og skipulag vinnu- og virknipjonustu fyrir fatlad folk.

Lagt er til ad vinnu- og virknipjonusta fyrir fatlad folk hja Reykjavikurborg verid tekin
til gagngerar endurskipulagningar med pad ad markmidi ad efla pjonustuna. M.a.
verdi byggt nytt husnaedi fyrir pjonustuna o.s.frv. Skipadur verdi starfshopur til ad
gera tillogu ad uppbyggingu og eflingu pjonustunnar.
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Pad er mat skyrsluhéfunda ad pad fyrirkomulag, sem nu er & virknipjonustu hja
Reykjavikurborg og hiisnaedi sem hysir pjénustna, leidi til aukins kostnadar. Arid 2023
for virknipjonusta vid 66 notendur hja Reykjavikurborg fram a fimm stodum og & margan
hatt i 6hentugu husnaedi og segja ma i husnaedi sem ekki hentar starfseminni.
Jafnframt er pad mat skyrsluh6funda ad almennt hja sveitarfélogum hafi vinnu- og
virknipjénusta tekid litltum breytingum ef nokkrum fra pvi ad sveitarfélogin toku
bjonustuna yfir fra rikinu arid 2011.

Ad jafnadi er notendum bodid upp a pjonustna i fjérar klukkustundir a8 dag. bad telst til
undantekningar hja sveitarfélogum ad byggt hafi verid nytt husneaedi utan um slika
pbjonustu heldur hafi verid notast vid eldra husnaedi og pjénustan snidin ad pvi, sem
hefur takmarkad pjénustuna. bvi til studnings ma benda a ad Fasteignasjodur
Jofnunarsj6ds sveitarfélaga veitir framlag til sveitarfélaga sem nemur 25% af kostnadi
vid byggingu eda kaupa a husnaedi fyrir virknipjénustu skv. reglum um sjodinn. Fra
upphafi hafa nanast engir styrkir dr sjodnum verid veittir vegna pessa.

Tilundantekningar telst ef bodid er upp a styrktarpjalfun fyrir fatlad félk i Vinnu- og
virknipjénustu.

Med visan til alls framanritads ma eetla ad mikil teekifeeri séu til pess ad efla fatlad folk til
sjalfsbjargar med oflugri virknipjonustu.

Hér er lagt til ad byggt verdi nytt husnaedi fyrir vinnu- og virknipjonustu fyrir fatlad folk hja
Reykjavikurborg, jafnvel i samstarfi vid onnur sveitarfélog a hofudborgarsvaedinu. L6gd
verdi ahersla a fjolbreytni i peirri pjonustu sem bodid verdi upp a.

Skipadur verdi starfshopur sem geri tillogu ad skipulagi pjonustunnar og hisneedis skv.
framanritudu.

Tillaga 66. Verklagsreglur vegna bidlista

Lagt er til ad Reykjavikurborg moéti skyrar verklagsreglur vardandi bidlista eftir
bjonustu sem tryggi ad peir séu reglubundid uppfaerdir og veiti réttar upplysingar
um fjolda peirra sem bida eftir pjonustu a hverjum tima.

Vid aldursgreiningu umsokna um pjénustu kom i ljés ad um 18% umsdkna voru eldri en
fiogurra ara eda fra pvi fyrir arid 2020. Adstaedur geta tekid breytingum hja folki og pvi er
mikilveegt ad bidlistar gefi eins raunsanna mynd af stodu mala og mogulegt er svo ad
heegt sé ad taka upplystar akvardanir um uppbyggingu og préun pjénustu svo ad meeta
megi peim sem bida med sem bestum haetti.
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Hvad parf til ad rekstur malaflokks fatlads félks verdi
sjalfbaer hja Reykjavikurborg?

Likt og paer 66 tillogur sem lagdar eru hér fram bera med sér eru umtalsverd teekifeeri til
umbota i rekstri malaflokks fatlads félks hja Reykjavikurborg. Samkvaemt tillogunum
parf ad gripa til ymissa adgerda, sem medal annars munu leida til breytinga i
starfsmannahaldi. Mikilveegt er, pegar gripa parf til slikra adgerda, ad samstada sé
innan borgarstjéornar um paer, par med talid a milli meiri- og minnihluta. Slik samstada
er mikilveeg vid framgang verkefnisins og ekki hvad sist fyrir pjénustupega og
starfsmenn.

Tillogurnar snua i grundvallar atridum ad pvi ad skyra verkaskiptingu, proa skipulag,
rekstur og uppbyggingu pjonustu i malaflokknum pannig ad pad markmid naist ad
markadir tekjustofnar standi undir kostnadi vid pjonustuna. Gera parf rad fyrir med
innleidingu slikrar stefnumatunar taki tima.

Vinna parf markvisst ad umbdétum med geedi pjonustu og markmid laga nr. 38/2018 ad
leidarljosi p.e. ad efla fatlad folk til sjalfstaeds lifs med pvi ad maeta studningsporfum
pess med réttum og skynsamlegum heetti.

Kostnadur vegna pjonustu vid fatlad folk hefur a sidustu arum verid um 8-9 milljordoum
umfram markada tekjustofna hja Reykjavikurborg.

Brynustu umbdtaverkefnin til skamms tima snua ad rekstrar- og stjéornunarlegum
umboétum sem na ma fram med pvi ad baeta yfirsyn og sampeaetta faglega- og
rekstrarlega abyrgd 4 malaflokknum. Naist til ad mynda med markvissum adgerdurm
kostnadarlaekkun sem nemur 2% af utgjoldum arsins 2024 maetti leekka kostnad um allt
ad halfan milljard kréna.

Tafla 106. Groft kostnadarmat a tillégum sem geetu komid til framkveemda 2025-2026.

Tilogur Breyting (m.kr.) Nanari lysing
Midleeg oflug rekstrarstjornun - 482 |2% af daetludum utgjoldum
Vaktaplon, stjornendasponn og
Skipulagi busetupjonustu - 650 |almennar umbeaetur (2%)
Veikindafjarvistir - 100 |Veikindahlutfall leekkad um 1%
Fjolpaettur vandi - fullordnir - 800 |Rikid taki yfir pjonustuna
Fj6lpaettur vandi - bérn - 1.400 |Rikid taki yfir pjénustuna
Samtals laeekkun kostnadar - 3.432
50 eru an SIS og 159 med mat
Allir notendur hafi SIS mat 500 |eldraen2017
Samtals auknar tekjur 500
Samtals hagraeding i rekstri 3.932
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Ad mati skyrsluh6funda ma med markvissari vidmidum og endurskodun a stjorn-og
vaktaskipulagi i sélahringspjonustu einnig na fram umtalsverdum kostnadarlaekkunum.
Launakostnadur i busetupjéonustu er um 10 milljardar og pvi myndu adgerdir sem hefdu
pbad ad markmidi ad skila 1-2% hagraedingu vera mikilveegur afangi i ad auka sjalfbaerni
malaflokksins.

Forgangsverkefni arid 2025 eetti einnig ad vera ad fa fram skyra kostnadar- og
abyrgdarskiptingu vegna pjonustu vid einstaklinga (born, ungmenni og fullordnir) med
fiolpeettan vanda en aaetla ma ad kostnadur vegna peirra pjonustu sé i dag um 2,2
milljardur kr. hja Reykjavikurborg.

Auka ma tekjur umtalsvert med pvi ad baeta verklag vardandi SIS mat notenda. Sé tilad
mynda midad vid ad 10 millj. kr. framlag faist ad medaltali fyrir pa 50 notendur sem voru
an framlaga (SIS mats) 2024 aukast tekjur um halfan milljard. Einnig er brynt ad
endurskoda SIS mat peirra sem eru med mat fra pvi fyrir 2017.

Umbdtavinna i rekstri malaflokks fatlads folks mun taka tima og kallar eins og 6nnur
verkefni & prautseigju og stefnufestu. Reykjavikurborg hefur verid leidandi afl i
stefnumétun og préun pjénustu vid fatlad félk 4 islandi fra pvi ad sveitarféldgin toku vid
malaflokknum arid 2011 og mun eflaust gegna pvi forystuhlutverki afram.

Mikilveegt er ad borgin nai a naestu misserum godum arangri i umbodtastarfinu sem

framundan er og verdi par med 68rum sveitarfélogum hvatning til ad tryggja fotludu folki
4 Islandi géda og vel fjaArmagnada pjénustu i nutid og framtid.
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Vidaukar

180



HlH RADGJOF

Flokkun busetukjarna

Gedkjarnar
Nuverandi flokkun Ny flokkun
| Stg.aibua 1 Stg. aibua
ibudakjarni Lindargotu 27 0,9 ibadakjarni Brietartuni 30 0,6
ibudakjarni Lindargdtu 64 0,7 ibudakjarni Lindargdtu 27 0,9
ibudakjarni Skarphédinsgotu 16 1,2 ibudakjarni Lindargétu 64 0,7
-1l 2
ibudakjarni Hraunbae 153-163 1,1 Busetuendurhafing Séleyjargotu 39 1,9
I ibudakjarni Austurbrin 6 1,4
ibudakjarni Austurbrin 6 1,4 ibudakjarni Brietarttni 26 1,2
ibudakjarni Brietarttni 26 1,2 ibudakjarni Dalbraut 23 1,6
fbudakjarni Hallgerdargétu 1a 1,1 ibudakjarni Flokagotu 29-31 1,3
] ibudakjarni Hallgerdargotu 1a 1,1
Busetuendurhafing Séleyjargdtu 39 1,9 ibudakjarni Hraunbze 107A 1,4
fbudakjarni Brietartuni 30 0,6 ibudakjarni Hraunbee 153-163 1,1
ibudakjarni Dalbraut 23 1,6 ibudakjarni Hverfisgdtu 125 1,2
ibudakjarni Flokagdtu 29-31 1,3 ibudakjarni Skarphédinsgotu 16 1,2
fbudakjarni Hraunbae 107A 1,4 ibudakjarni Starengi 6 1,6
ibudakjarni Hverfisgdtu 125 1,2 ibudakjarni bérdarsveig 1-5, 1 haed 1,9
ibudakjarni Laugavegi 67 2,1 3
fbudakjarni Starengi 6 1,6 ibudakjarni Laugavegi 67 2,1
ibudakjarni bordarsveig 1-5, 1 haed 1,9 Sambyli Miklubraut 20 2,4
v 4
fbudakjarni Hringbraut 79 3,4 ibudakjarni Hringbraut 79 3,4
Sambyli Miklubraut 20 2,4
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Proskakjarnar

Nuverandi flokkun

fbudakjarni Brautarholti 28
fbudakjarni Einarsnesi 62
fbudakjarni Hatuni 6
fbudakjarni Keilugranda 1
ibudakjarni Méavegi 10
ibudakjarni Skipholti 15-17
ibudakjarni Skulagotu 46
ibudakjarni Starengi 118

ibudakjarni Arskégum 7
ibudakjarni Einholti 6
ibudakjarni Ellidabraut 12
fbudakjarni Hagaseli 23
ibadakjarni Rokkvutjorn 3
ibudakjarni Sporhdmrum 5
fbudakjarni bérdarsveig 1-5, 4. haed
Sambyli Fannafold 178
Sambyli Grundarlandi 17
Sambyli Holabergi 76
Sambyli Stigahlid 71

n
fbudakjarni Austurbrin 6a
ibudakjarni Bleikargrof 4
ibudakjarni Hélmasundi 2
fbudakjarni Kambavadi 5
ibudakjarni Kleppsvegi 90
ibudakjarni Mururima 4
fbudakjarni Rangarseli 16-20
ibudakjarni Sélheimum 21b
ibadakjarni Tindaseli 1
fbudakjarni Veettaborgum 82
ibudakjarni Vallengi 2
fbudakjarni borlaksgeisla 70
Sambyli Hladbee 2
Sambyli Myrarasi 2
Sambyli Stigahlid 54
Sambyli Vidarrima 42

v
ibudakjarni Arlandi 10
fbudakjarni Bardastddum 35
ibudakjarni Joklasel 2
ibadakjarni Stjornugréf 11
ibudakjarni borlaksgeisla 2

Stg.aibua

1,1
1,1
1,3
1,6
2,7
1,0
2,1
1,5

2,6
1,7
2,0
1,8
2,2
2,4
2,1
1,9
2,2
2,2
1,9

4,3
2,9
3,0
4,2
3,6
4,4
5,0
3,7
4,3
4,4
2,7
3,5
2,9
1,8
4,2
2,4

5,8
5,4
6,4
6,9
6,3

Ny flokkun

ibudakjarni Brautarholti 28
ibudakjarni Einarsnesi 62
ibudakjarni Einholti 6
ibudakjarni Hagaseli 23
ibudakjarni Hatuni 6
ibudakjarni Keilugranda 1
ibudakjarni Skipholti 15-17
ibudakjarni Starengi 118
Sambyli Fannafold 178
Sambyli Myrarasi 2
Sambyli Stigahlio 71

ibudakjarni Arskogum7
ibadakjarni Bleikargrof 4
ibudakjarni Ellidabraut 12
ibudakjarni Mdavegi 10
ibadakjarni Rokkvutjérn 3
ibudakjarni Skilagdtu 46
ibudakjarni Sporhémrum 5
ibadakjarni Vallengi 2
ibudakjarni bérdarsveig 1-5, 4. haed
Sambyli Grundarlandi 17
Sambyli Hladbae 2
Sambyli Hoélabergi 76
Sambyli Vidarrima 42
4
ibudakjarni Holmasundi 2
ibudakjarni Kleppsvegi 90
ibddakjarni S6lheimum 21b
ibudakjarni borlaksgeisla 70
5
ibudakjarni Austurbrin 6a
ibudakjarni Kambavadi 5
ibudakjarni Mururima 4
ibudakjarni Rangarseli 16-20
ibudakjarni Tindaseli 1
ibudakjarni Vaettaborgum 82
Sambyli Stigahlid 54
6
ibudakjarni Arlandi 10
ibudakjarni Bardastddum 35
7
ibudakjarni Joklasel 2
ibudakjarni Stjérnugréf 11
ibudakjarni borléksgeisla 2

HlH RADGJOF

Stg. aibua

1,1
1,1
1,7
1,8
1,3
1,6
1,0
1,5
1,9
1,8
1,9

2,6
2,9
2,0
2,7
2,2
2,1
2,4
2,7
2,1
2,2
2,9
2,2
2,4

3,0
3,6
3,7
3,5

4,3
4,2
4,4
5,0
4,3
4,4
4,2

5,8
5,4

6,4
6,9
6,3
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Tillaga um reikniformulu vegna monnunarparfar i busetupjonustu

Formula e pyngdarflokkur = Medalfjoldi stodugilda / fjdlda ibua

 Dzemi: A heimili A eru 4 timabili x 18 stg. starfsfélks.
ibuar eru 6. byngdarflokkur =18/6 =3

Azetlud stjérnendastddugildi
=10% af daetludum
stodugildum starfsfolks

e Hlutfall stjornenda er 10% p.e. af 18 stg. eru
stjérnendastodugildi 1,8.

183



HIH RADGJOF

Tillaga ad verklagsreglu vegna breytinga 8 monnunarporf

Verdi breyting a
monnunarporf pannig ad hun
heaekki eda laekki @ milli
timabila (arsfjordungslegar
meelingar YoY) parf ad ryna
moénnunarporf fra grunni.

Gerd er nakveem skraning a
vidveru starfsfélks og ibua
(30 min spdnn allan
solarhringinn sbr. Gullinbru).

Framkveemd er greining a

dagskipulagi ibua.

Framkvaemd er greining a
fravikum i pjonustu -
gaedaeftirlit.

Tekin eru vidtol vid
stjérnendur, fagfolk,
almenna starfsmenn, ibua og
adstandendur eftir porfum.

Leidi nidurstodur greiningar i
j6s ad um ofmonnun eda
vanmodénnun sé ad reeda er

strax gripid til adgerda.
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Tillaga ad teymum i busetupjénustu

HlH RADGJOF

Gedteymi

1 Flokkur Fj. ibua Stg.allir ~ Stg. anstj. Stj.stg.  Stj. hlutfall
ibtidakjarni Brietarttni 26 1 7 8,5 7,5 1 13%
ibuéakjarni Brietarttni 30 1 7 4,49 3,99 0,5 13%
ibL]éakjarni Hverfisgotu 125 3 8 9,69 8,19 1,5 18%

22 22,68 19,68 3 15%

2 Flokkur Fj.ibua Stg.allir ~ Stg.anstj. Stj.stg.  Stj. hlutfall
ibuéakjarni Skarphédinsgotu 16 1 5 6,11 4,61 1,5 33%
ibL]éakjarniAusturbrL]nG 2 4 5,67 4,67 1 21%
ibudakjarni Dalbraut 23 2 5 8,18 7,18 1 14%

14 19,96 16,46 3,5 21%

3 Flokkur Fj.ibua Stg.allir ~ Stg. anst;j. Stj.stg.  Stj. hlutfall
ibL]éakjarni Lindargotu 27 1 6 5,57 4,07 1,5 37%
ibuéakjarni Lindargotu 64 1 7 4,7 4,2 0,5 12%
Busetuendurheaefing Séleyjargotu 39 3 8 15,15 12,35 2,8 23%
ibudakjarni Laugavegi 67 3 5 10,45 8,45 2 24%

26 35,87 29,07 6,8 23%

4 Flokkur Fj.ibua Stg.allir = Stg. anst;j. Stj.stg.  Stj. hlutfall
ibudakjarni Hallgerdargstu 1a 2 6 6,75 5,25 1,5 29%
ibl]éakjarni Flokagotu 29-31 3 11 14,39 12,89 1,5 12%

17 21,14 18,14 3 17%

5 Flokkur Fj.ibua Stg.allir ~ Stg. anst;j. Stj.stg.  Stj. hlutfall
ibL]éakjarni Hraunba 107A 3 7 9,47 7,97 1,5 19%
ibudakjarni Starengi 6 3 6 9,77 8,27 1,5 18%
ibudakjarni Pérdarsveig 1-5, 1 haed 3 5 9,73 8,33 1,4 17%
ibudakjarni Hraunbae 153-163 1,5 6 6,36 4,96 1,4 28%

24 35,33 29,53 5,8 20%

6 Flokkur Fj. ibua Stg.allir ~ Stg. anstj. Stj.stg.  Stj. hlutfall
Sambyli Miklubraut 20 4 7 16,71 13,81 2,9 21%
ibudakjarni Hringbraut 79 4 6 20,24 17,31 2,9 17%

13 36,95 31,12 5,8 19%
Fj.ibua Stg.allir ~ Stg. anst;j. Stj.stg.  Stj. hlutfall
Samtals 116 171,9 144 27,9 19%
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Proskateymi

1 Flokkur Fj. ibua Stg.allir ~ Stg.anstj. Stj.stg.  Stj. hlutfall
ibudakjarnin Ellidabraut 12 2 6 12,2 10,8 14 12%
Sambylid Hladbae 3 4 11,6 10,6 1,0 9%
Sambylid Myrarasi 3 4 7,0 6,0 1,0 17%
14 30,8 27,4 3,4 12%

2 Flokkur Fj.ibua Stg. allir Stg. anstj. Stj.stg.  Stj. hlutfall
ihuaak]arni Mururima 4 3 5 22,2 20,2 2,0 10%
Sambyli Vidarrima 42 1 4 9,7 8,7 1,0 12%
9 31,8 28,8 3,0 10%

3 Flokkur Fj. ibua Stg.allir ~ Stg.anstj. Stj.stg.  Stj. hlutfall
ibudakjarni Starengi 118 1 5 7,6 6,6 1,0 15%
ibudakjarni Vallengi 2 3 6 16,2 13,9 2,4 17%
11 23,8 20,5 3,4 16%

4 Flokkur Fj.ibua Stg.allir ~ Stg.anstj. Stj.stg.  Stj. hlutfall
ibudakjarni Méavegi 10 1 5 13,5 11,6 2,0 17%
{budakjarni Sporhémrum 5 2 5 12,2 10,7 15 14%
Sambyli Fannafold 178 2 7 13,6 12,6 1,0 8%
17 39,4 34,9 4,5 13%

5 Flokkur Fj.ibua Stg.allir ~ Stg.anstj. Stj.stg.  Stj. hlutfall
{budakjarni Rokkvutjorn 3 2 6 13,0 11,5 15 13%
{budakjarni bordarsveig 1-5, 4. haei 2 6 12,8 11,5 1,3 11%
ibudakjarni porld isla 70 3 4 14,0 12,3 1,8 14%
16 39,8 35,2 4,6 13%

6 Flokkur Fj.ibua Stg.allir ~ Stg.anstj. Stj.stg.  Stj. hlutfall
ibudakjarni Kleppsvegi 90 3 5 18,0 16,0 2,0 12%
ibudakjarni Sétheimum 21b 3 5 18,4 15,4 3,0 20%
10 36,4 31,4 5,0 16%

7 Flokkur Fj.ibua Stg. allir Stg. anstj. Stj.stg.  Stj. hlutfall
ibudakjarni Hatani 6 1 8 10,2 8,2 2,0 24%
{budakjarni Holmasundi 2 3 6 18,2 15,2 3,0 20%
14 28,4 23,4 5,0 21%

8 Flokkur Fj. ibua Stg.allir ~ Stg.anstj. Stj.stg.  Stj. hlutfall
Sambyli Grundarlandi 17 2 4 8,7 7,2 1,5 21%
ibudakjarni Bleikargréf 4 3 5 14,6 13,1 15 11%
9 23,3 20,3 3,0 15%

9 Flokkur Fj.ibua Stg.allir ~ Stg.anstj. Stj.stg.  Stj. hlutfall
{budakjarni Arskogum 7 2 6 15,4 13,4 2,0 15%
{budakjarni Hagaseli 23 2 7 12,7 11,2 1,5 13%
Sambyli Holabergi 76* 2 6 13,0 11,0 2,0 18%
*lagt nidur 2024 19 41,0 35,5 5,5 15%

10 Flokkur Fj.ibua Stg.allir ~ Stg.anstj. Stj.stg.  Stj. hlutfall
ibudakjarni Brautarholti 28 1 6 6,6 4,6 2,0 44%
{budakjarni Einarsnesi 62 1 4 4,5 4,0 0,5 12%
ibudakjarni Einholti 6 2 6 10,0 9,0 1,0 11%
ibudakjarni Skipholti 15-17 1 9 94 84 1,0 12%
25 30,5 26,0 4,5 17%

11 Flokkur Fj.ibia Stg.allir  Stg.anstj. Stj.stg.  Stj. hlutfall
ibudakjarni Skilagotu 46 1 5 10,3 8,8 15 17%
ibudakjarni Keilugranda 1 1 6 9,8 8,3 15 18%
Sambyli Stigahlid 71 2 4 7,5 7,0 0,5 7%
i0 Stigahlio 54 3 3 12,5 11,0 1,5 14%
18 40,07 35,07 5 14%

Fj. ibua Stg.allir  Stg.anstj. Stj.stg.  Stj. hlutfall
Samtals 162,0 365,2 318,5 46,7 15%

12-21 Flokkur fj. ibia Stg.allir ~ Stg.anstj. Stj.stg  Stj. hlutfall
ibusakjarni Arlandi 10 4 6 34,7 318 29 9%
{budakjarni Austurbrin 6a 3 6 25,9 23,4 2,5 11%
{budakjarni Bardastooum 35 4 6 32,1 29,1 3,0 10%
ibudakjarni Joklaseli 2 4 5 31,9 28,9 3,0 10%
{budakjarni Kambavadi 5 3 6 25,2 22,9 2,4 10%
ibudakjarni Rangarseli 16-20 3 7 34,8 31,3 3,5 11%
ibudakjarni Stjérnugréf 11 4 6 41,5 38,5 3,0 8%
ibudakjarni Tindaseli 1 3 5 21,6 19,3 2,4 12%
ibusa kjarni Veettaborgum 82 3 6 26,1 23,6 2,5 11%
ibudakjarni porld isla 2 4 5 31,7 29,9 18 6%
58 305,6 278,8 26,9 10%

Fj. ibua Stg.allir  Stg.anstj. Stj.stg.  Stj. hlutfall
Samtals 220 670,8 597,3 73,6 12%
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Tillaga ad yfirliti lykiltalna i busetupjonustu.
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Dalbraut 23 Flold! Helld (m.kr.) A lbda(m.kr.)
Tegund kjama Gedkjamn|
byngdartlokkur 2 Dalbraut 23 Rekstrarkostnadur 2023 99,5 19,9
ibdar(kjarna 5 & 12 Framlog frd JS 56,4 -11,3
Kostnadur ad fradregnum
ibuarutan kjama 0 5 1 framlégum 43,1 9,8
Samtals IbGar 4 08
pjénustu 5
Fjoldimed SIS mat 5 3 06 Velkindahlutfall 16%
Medal SIS mat bda ) e
med SIS 44 Velkindakostnadur 159
Fjoldimed tramlog 5 1 02
Ekkimed SIS 0 N B
Ekkimed framlog 0 22D DD D DO >
RO GGGGOGEGEECE v :
G (g SR I S S g i
stodugildl 82 ST T TS S S T T T T T g
Stiomendur 1 Forstbbumadur —F0INGENda  mmm FJOIOISIAMSTANNG = FOIDI STJOrNENGE
Stodugid!
stjérunar 1 Damlum dagskipulag Gt fra fjoldanotenda, (vas)og (h-as) heimavid 4 hverjum tima.
barat
studningsrédglatl Dalbraut 23
Alm. starfsm. 7.2 2,9 (stg) 0.9
08
Oll stg. 4motl baum 16 o7
06
Stg. alm. starfsm. & s
méti baum 14 0
03 / ’ ‘ \
02
01
0
&‘qqe*{‘(\"h:’n- N Ve”“iwe‘*;‘a&oq\"q .~¢‘.‘P~.°‘P':\P”.'”n:‘"::'h?
R I I P T & S P S
FPESTEEE & @ B PP

—ME —D c—M0

Hluttall fjolda starfstdlks 4 moti fjolda notenda 4 hverjum tima.

FIM e FO0S L@l e SUN

187



HlH RADGJOF
<l

JANUS

HEILSUEFLING

Fjolpeett heilsuefling fyrir fatlad félk

Markviss heilsuefling fyrir almenning hefur verid ad auka gildi sitt og umsvif sidustu ar.
Pessi nalgun a jafnt vid um yngri sem eldri aldurshépa. Janus heilsuefling hefur verid ad
sinna heilsueflingu fyrir eldri aldurshdpa fra arinu 2017. Hugmyndafraedin og peirri
adferd sem beitt er byggir a nidurstodum doktorsrannsodknar Janusar Gudlaugssonar fra
arinu 2014; Fjolpaett heilsuefling eldri aldurshdpa - Leid ad farsaelum efri arum.
Markviss heilsuefling fyrir fatlada einstaklinga hefur aftur 8 méti ekki verid mikid
rannsdkud og efni um avinning ad markvissri heilsueflingu er vandfundid. | pessari
umfjollum verdur samt komid inn @ nidurstdédur nylegrar samantektarrannséknar um
avinning af heilsueflingu, m.a. markvissri styrktarpjalfun, a lifsgaedi fatladra. Jafnframt
eru dregnar fram abendingar um mogulega innleidingu a markvissri heilsueflingu fyrir
fatlada einstaklinga sem byggja ma & peirri adferdafraedi sem hér ad framan var lyst. A
einfaldan og skilvirkan hatt ma yfirfaera verkferla verkefnis yfir 4 beedi fatlada
einstaklinga sem og almenning a vinnumarkadi ef svo ber undir.

Yfirfeersla og innleiding verkefnis Janusar heilsueflingar; Fjolpaett heilsuefling fyrir
fatlada einstaklinga.

Sa moguleiki er fyrir hendi ad yfirfaera og innleida verkefni Janusar heilsueflingar;
Fjolpeett heilsuefling — Leid ad farsaelum efri arum fyrir fatlada. Innan rada Janusar
heilsueflingar er fagfélk sem unnid hefur og vinnur enn med fotludum einstaklingum.
Pessir fagaoilar hafa pvi reynslu af heilsueflandi pjalfun fyrir pennan hép einstaklinga
sem byr vid fotlun af ymsum toga.

Vid innleidingu a verkefninu er um tvo moguleika er ad reeda;

1. Annars vegar ad fastir starfsmenn sveitarfélaga sjai um pjalfunina undir
handleidslu sérfreedinga fra Janusi heilsueflingu. beir sem sinna daglegri
pjonustu hinna fotludu i vidkomandi sveitarfélagi fa adstod vid innleidingu
verkefnis en Janus heilsuefling sér um meelingar og freedslu, auk pess ad sinna
gaedaeftirliti med pjalfun og eftirfylgni.

2. Hinsvegar ad starfsmenn Janusar heilsueflingar innleidi verkefnid i samvinnu vid
starfsmenn i daglegri pjonustu vid pa fotludu i sveitarfélogum og sjai um
pjalfunina prisvar sinnum i viku i samvinnu vid vidkomandi starfsmenn sem sinna
hinum fotludu. Janus heilsuefling sér jafnframt um maelingar, skipuleggur
freedsluerindi og fylgir 6llum pjénustupattum eftir (sja mynd 1 hér a eftir).

Ad innleidingu lokinni og samhlida henni yrdi verkefni fylgt eftir med reglubundinni uttekt
a starfinu og skyrslugerd 4 6 til 12 manada fresti sem send er verkkaupa
(sveitarfélogum). Meelingar yrdu framkveemdar i upphaf verkefnis og sidan a 6 til 12
manada fresti. Sérstaklega yrdu dregnar fram nidurstodur meelinga patttakenda eins og
pbrekpeettir, likamssamsetning eins og vodva- og fitumassi auk heilsutengdra lifsgaeda.
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Fraedsla fyrir starfsfolk sem vinnur daglega med fotludum einstaklingum

Ad okkar mati er freedsla til starfsfélks sem daglega vinnur med hinum fotludu eitt af
lykilatridum. Starfsfolkid parf ad skilja mikilveegi pess ad einstaklingar i peirra umsjon fai
teekifeeri til ad breyta og beeta lifsgaedi sin med beettri naeringu og markvissri hreyfingu.
Par ad auki ad hinir fotludu fai verkefni sem efla og stydja einnig vid andlegan og
félagslegan proska. Ymis uppbrot og félagsleg verkefni eru lyklar ad pessum
markmidum.

Pad ervitad ad starfsmannavelta er oft mikil 8 heimilum fatladra einstaklinga. bvi er
mikilvaegt ad hafa akvedid og fast métad skipulag par sem nyir einstaklingar sem koma
inn i verkefnid, beaedi hinir fotludu og starfsmenn, lidi ekki fyrir pad med pvi ad missa ur
eda detta ut ur pjalfun.

Innleida parf verkefni fyrir fatlada einstaklinga sem hefur ad geyma markvissa hreyfingu,
byggda sérstaklega a styrktar- og polpjalfun, freedslu um neaeringu og ymsa heilsutengda
pbeetti auk félagslegrar nalgunar.

Hugmyndafraedi heilsueflingar fyrir hina fétludu

Ekki er til mikid af rannséknum sem syna ahrif markvissrar heilsueflingar fyrir fatlada &
lifsgeedum peirra og afkastagetu. b6 er nyleg samantektarrannsokn; Prescription and
Effects of Strength Training in Individuals with Intellectual Disability—A Systematic
Review eda Avisun og ahrif styrktarpjalfunar hja einstaklingum med proskahémlun

- Kerfisbundin samantektarrannsokn, fra arinu 2021. [ agripi visindagreinarinnar segir
m.a.;

o ,Likams- og heilsureekt (PE), sérstaklega styrktarpjalfun (ST), hefur
heilsufarslegan avinning hja heilbrigdum einstaklingum; p6 eru rannsoknir af
skornum skammti i radleggingum sem tengjast einstaklingum med
proskahémlun (ID). bessi rannsokn er fyrsta greiningin a efninu og midar ad pvi
ad skoda uppbyggingu og virkni ST tilraunaihlutunaraeetlana hja einstaklingum
med ID. bessi kerfisbundna samantektarrannsokn var gerd a timabilinu januar til
april 2021 med pvi ad nota gagnagrunnana PubMed, Web of Science, Scopus og
SPORTDiscus, samkveemt PRISMA leidbeiningunum.

e Afalls 166 rannséknum voru atta med i bessari kerfisbundnu samantekt.
Rannsdknirnar nadu til alls 280 einstaklinga (18,23 + 2,86 ara). Helstu eiginleikar
eefingadeetlana eru: 12 vikna medallengd, prjar vikulegar lotur sem eru 45-60
min, sex til sj6 aefingar sem mida ad helstu vodvahoépum, tvo til prju sfingasett,
6-12 endurtekningar og ad fordast laus (60 af 6ryggisastaedum.

e Helstu nidurstédur syndu aukningu a styrk, jafnvaegi og fitulausum massa og
minnkandi fitumassa og mittismal. bad er gagnleg leid og arangursrik fyrir
einstaklinga med proskahémlun ad geta stundad heilsuraekt undir leidsogn
fagadila a svidi heilsueflingar. /Efingarnar studla ekki eingbngu ad beettum styrk
heldur beeta peer lifsgaedi einstaklinga med proskahémlun (ID).”

Fra arinu 2017 hefur Janus heilsuefling innleitt verkefnid; Fjolpeett heilsuefling 60+ i atta
sveitarfélog hér a landi og fylgst med heilsutengdum avinningi og afkastagetu hja
gridarlegum fjolda patttakenda til dagsins i dag. Avinningur heilsueflingarinnar hefur
verid einstaklega godur og eftirtektarverdur. Nidurstodur eru i raun paer somu og koma
fram i pessari samantektar rannsokn: Beett heilsutengd lifsfaedi, aukin afkastageta, baett
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hreyfigeta auk pess sem likamssamsetningin, m.a. vodvamassi og fitumassi hafa faerst
til betri vegar i kjolfar marvissar heilsutengdrar pjalfunar.
Helstu paettir heilsueflingar
Hugmyndafraedi Janusar heilsueflingar byggir 8 doktorsverkefni Janusar Gudlaugssonar
fra arinu 2014. Doktorsverkefnid og sidar heilsueflingarverkefnid sem hér um reedir
byggir 8 nokkrum grunnstodum. baer helstu eru;

1. Styrktarpjalfun tvisvar sinnum i viku undir eftirliti og med leidsogn sérfreedinga:

a. Hérerheaegt ad vinna beedi med fost eefingataeki, laus 16 og/eda teygjur.
Nalgunin yrdi snidin ad heefni og/eda feerni hvers einstaklings.

2. bolpjalfun einu sinniiviku undir handleidslu sérfraedinga:

a. Hérer moguleiki ad vinna med mismunandi eefingataeki eins og gongubretti,
hjol, skidavélar sem og ad nyta natturuna. Nalgun yrdi snidin ad haefni og/eda
feerni hvers einstaklings.

3. Heilsutengd freedsluerindi (fyrir patttakendur, adstandendur og starfsmenn i
daglegri pjonustu) og freedsluefni, sér i lagi tengt neeringu og 6drum
heilsutengdum pattum.

4. Pbjalfunaraeetlanir til lengri tima og heilsuapp i simann, fyrir pa sem rada vid slikt,
til ad fylgja pjalfunarasetlunum eftir.

5. Reglubundnar maelingar @ 6 og 12 manada fresti til ad fylgjast med stodu hvers
og eins og avinningi af heilsueflingunni.

6. Adgangur ad styrktarpjalfunaradstodu i vibkomandi sveitarfélagi eda sérstokum
starfsstodum sem bua yfir slikri nalgun.

Vid framangreinda paetti ma baeta adgengi patttakenda ad sérfreedingum samhlida
pjalfuninni og er heilsueflingarferlinu fylgt eftir med reglubundnu adhaldi, m.a.
persénulegri radgjof og télvupéstssendingum Sja nanar mynd 1.

et s u:n = -

« bjsifunarsatianic / . Gogl2minadafresti 7 |
+Hellsuapp | simann s \._\ -Ho-lsutnﬂgd franlsla
— . ——"‘x.___. “»»,/__:nnmluafn- (helkualstl:)»___.--"

- ~ pjonusta hja i
Janusi heilsueflingu L —
. asDRZEES
{ GRUNNHOPAR
*Bjatfun 3x | viks 1 PP —— )
N ;m';’;‘:&m ’ Gagmmyndar .\»\__ Helmasifa - Janushelsuefling.is ) '
— e — ) "I o lokud Facsbooksida
- n — — - -

a' & m

*Aldhald og eftirfylgni
\ ',' T *Netpbsturcgwdtsl
———— \___‘ Adgangskort a8 _',,/ e
~— _»ffllmktanﬂswgu_____.——" Elﬂl Janus

Mynd 1. bjalfunar- og pjonustupeettir Janusar heilsueflingar

190



HlH RADGJOF

Heilsutengdar aefingar

Skipulagdar eefingar yrou prisvar sinnum i viku undir leidsogn sérfraedinga i likams- og
heilsureektarsal i sveitarfélaginu eda sérutbunum aefingasal sem maetir peim kréfum
sem gerdar eru. Fjolga ma leidsagnartimum ef talid er porf a sliku. Patttakendum er Latid
eftir ad hreyfa sig adra daga vikunnar ef peir eru ekki undir sérstakri leidsogn. Slikt ma
gera med félogum og/eda adstandendum pannig ad peir nai daglegri hreyfingu sem yroi
ad medaltali 30 til 40 minutur, jafnvel lengur. Pjalfunin getur einnig verid fylgt eftir af
starfsmoénnum a vidkomandi starfsstodum.

Adstada fyrir heilsueflingu

Tilad megin markmidin nai fram ad ganga er mikilvaegt ad eiga adgengi ad sérhaefdum
aefingataekjum fyrir styrktarpjalfun i teekjasal. £fingarnar purfa ad na til allra helstu
vodvahoépa likamans og vera framkveemdar i fostum eefingataekjum par sem laus 68
geta skapad haettu fyrir fatlada einstaklinga, sér i lagi vid upphaf pjalfunar, m.a. a
heilsureektarstodvum. betta kallar a gott skipulag og framsetningu.

pjalfunin yrdi skipuldgd a sambeerilegan hatt og verkefnid hja Janusi heilsueflingu hefur
verid sett upp. Hver dagur og hver afing er vel skipuldogd par sem byrjad er mjog rolega
en aefingaalag aukid jafnt og pétt. Taka parf mid af getu og proska hvers einstaklings
pbegar daeetlunum er fylgt eftir pannig ad hver og einn fai verkefni vid sitt heefi.

Heilsuapp i simann fylgir verkefninu en i pvi er m.a. ad finna eefingadeetlun fyrir baedi
styrktar- og polpjalfun, nidurstodu meelinga ma par einnig finna og polpjalfunaralag
(hjartslattaralag) fyrir polpjalfun svo deemi sé tekid. Heilsu-appid er um leid hvetjandi og
motandi fyrir patttakandann hafi hann tok og feerni ad vinna med snjallsima. Um leid
getur hann fylgst med stodu sinni @ hverjum tima og séd hvernig honum midar og hvort
hann sé ad na akvednum vidmidunum sem verid er ad saekjast eftir.

Mikilveegt er ad aefingar i taekjasal, styrktareefingar, séu skipulagdar tvisvar sinnum i viku
tilad byrja med eins og adur sagdi og ad slik pjalfun sé avallt undir leidsogn
heilsupjalfara. Auka ma tidni pessara esefinga pegar |jost er ad patttakandi radi vel vid
xefingaalag og hreyfitaekni.

Gonguturar eda hjolaturar eda onnur dagleg hreyfing fyrir pol (hjarta og lungu) eru
naudsynlegir. bolpjalfunareefingar purfa ad na til prja til fimm daga vikunnar, a.m.k. einu
sinni i viku undir leidsogn heilsupjalfara en sjalfbeerar poleefingar hina daga vikunnar.

Neering og heilsa

Eins og adur kom fram er naeringin stér pattur i skipulagi og framkveemd heilsueflingar
hja Janusi heilsueflingu. bad a einnig vid um pennan hép sem hér um raedir. Neering a
heimilum er oft g60 pegar gerdir eru matsedlar og passad er upp a ad einstaklingar fai til
deemis fisk tvisvar sinnum eda oftar i viku sem og kjot- og greenmetisréttir. Sé ekki unnid
med matsedla er mikilveegt ad peir sem starfa med hinum fotludu eldi ekki adeins pad
sem peim pykir gott og peir kunna. Huga parf mjog vel ad samsetningu matarins og hvad
sé neytt yfir daginn. Mikilvaegt er ad pessum naeringarpeetti sé fylgt vel eftir af
fagmennsku par sem hann er lykilatridi i uppbyggingu og vidhaldi 8 vodvamassa en ekki
sidur mikilveegur fyrir uppbyggingu a heilsutengdum Llifsstil.
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Heilsutend fraedsla

Freedslan yrdi sett fram a einfaldan mata pannig ad patttakendur skilji vel Ut ad hvad
markviss heilsutengd neering gengur Ut a. Sérhaefdir leidbeinendur, neeringarfreedingar,
yrdu fengnir til ad sja um pennan patt heilsueflingarinnar.

Mikilvaegt er ad fa hinn fatlada til ad skilja hvers vegna hann parf ad hreyfa sig og borda
goda og holla naeringu pvi samhlida. Hann parf ad fa skilning a pvi hvad er hollt og hvad
er 6hollt. Hann parf ad skilja hvers vegna hann parf a styrktarpjalfun og polpjalfun ad
halda og hvad hann parf ad borda til ad na godum arangri.

Margir fatladir stunda Boccia sem er mjog god félagsleg afpreying. Boccia hofdar meira
til félagslegra patta en likamlegra. Hinn fatladi parf pvi einnig ad skilja ad Boccia er
sérstaklega félagslegur pattur sem neer ekki somu ahrifum fyrir heilsu likamans eins og
styrktar- og polpjalfun. Boccia er mjog gott fyrir hop fatladra sem er hvad mest fatladur
en einnig fyrir minna fatlada einstaklinga, en pad ma ekki verda radandi pattur i
heilsueflingunni. Markmidin nast ekki nema i gegnum likamlega 6rvandi paetti eins og
styrktar- og polpjalfun. Pad er pvi midur fullt af fullfriskum fotludum einstaklingum sem
leita i petta frambod, patttoku i Boccia, pvi litid er um 6nnur frambod eda Urraedi ad
reeda samkveemt upplysingum sérfraedinga. ba ma einnig vera ad pau finna sig ekki i pvi
sem i bodi er og pvi parf ad auka frambod og gera pad fjolbreyttara.

Fraedsla til pjalfara og patttakenda

pjalfun og freedsla fyrir pjalfara, adstandenda og patttakendanna sjalfra (hina fotludu)
parf einnig ad vera til stadar. bvi er mikilvaegt ad maeta porfum peirra a peirra eigin
forsendum en einnig ad sinna almennum likamlegum, andlegum og félagslegum pattum
eins og gert er med heilsuhrausta einstaklinga. Sinna parf pessum pattum jafn vel og hja
heilbrigdum einstaklingum.

Lokaord

Mikilveegt er ad maeta fotludum einstaklingum a jafnréttisgrundvelli en vegna fotlunar
parf ad meta hvada adferdir eru hentugastar til ad vekja ahuga peirra a vidfangsefninu og
ad vidhalda pvi um lengri tima. bvi eru stutt namskeid eda pjalfun i nokkrar vikur ekki
leid til ad breyta og beeta lifsstil til frambudar. Heilsutengt verkefni parf ad vera skipulag
til lengri tima, nokkurra ara, svo breyta megi til batnadar heilsufarsstodu einstaklinga
og/eda vidhalda stodunni ef hun er géd.

Mjog mikilveegt er ad gera ymsar heilsutengdar meelingar pessu samhlida, baedi adur en
farid er af stad i verkefni sem petta en einnig ad fylgjast med pvi yfir tima og sja hvort
avinningur sé af heilsueflingunni eda ekki.

Pannig ma fylgjast med framgangi heilsufarspatta hvers einstaklings og hépsins i heild
yfir tima. Slikar meelingar eru einnig til pess nyttar ad gefa heilsupjalfurum og verkefninu
adhald um stdéduna hverju sinni. bad er pvi mikilvaegt ad geta fylgast med stodunni & sex
til tolf manada fresti og sja hvernig verkefninu vindur fram.

Med kvedju
Janus Gudlausson, PhD-iprétta- og heilsufraedingur
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Um verkefnid

| dgust & sidasta ari gafst Reykjavikurborg kostur & ad taka patt i verkefni & vegum
borgarstjérasamstarfs Bloomberg-Harvard i Bandarikjunum

Paverandi borgarstjori, borgarritari og svidsstjori velferdarsvids

Verkefnid gengur Ut 4 gagnadrifna dkvardanatdku og var akvedid ad viofangsefnid
yrdi i malaflokki fatlads folks, nanar tiltekid busetu fatlads folks

Starfshépur var myndadur og eiga saeti i honum auk borgarritara og svidsstjora
velferdarsvids, skrifstofustjori stjornsyslu, skrifstofustjori fjarmala og reksturs og
teymisstjori teymis arangurs- og geedamats
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Verkefnid og markmid pess

Akvedid ad verkefnid taki til sex ibudakjarna sem hefdu farid 5% eda meira fram ur
fjarhagsazetlun sidasta ars

*  Markmid ad helmingur kjarnanna sex verdi innan fjarheimilda i lok ars 2025 og allir
sex innan fjarheimilda i lok ars 2026

e  Leekka veikindahlutfall um 1,5% a kjarna
e Fjoldi haskolagenginna starfsmanna verdi ad lagmarki 30% a kjarna

*  50% starfsmanna og 100% forstédumanna lokid skyldunamskeidum
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Adgerair til ad na markmidum verkefnisins

*  Markviss adstod vid stjornendur til ad draga ur veikindum starfsfélks, endurskodun
vaktaplana, eftirfylgni med pjalfunardaetlunum og endurdreifing fjarmagns

*  Fundad manadarlega med forstodumonnum kjarnanna og lykiladilum

*  Adgerdir munu ekki draga ur geedum pjénustu a kjornunum
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Um verkefnid

e Tilundirbunings var spurningakdnnun send til allra forstodumanna ibudakjarna og
sambyla a velferdarsvidi par sem m.a. spurt um upplifun af geedum pjénustu sem
veitt er d kjornunum/sambylunum

*  Send er ut kbnnun manadarlega sem meelir dlag a starfsstodunum sex a pvi timabili
sem verkefnid stendur yfir sem og fjoldi innlita/vidtala deildarstjora vid forstodumenn

* Innleiding verkefnisins hofst 5. mai a fundi med lykilpatttakendum verkefnisins og
lykur i lok desember 2025

e Ef drangur verdur af verkefninu ma buast vid ad pad verdi innleitt 3 fleiri

ibudakjérnum
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Hvernig voru kjarnarnir valdir?

333

«  Akvedid var ad hafa mengid ekki of stért
*  Rauntolur og fravik fra azetlun voru skodadar
«  Akvedid ad hafa vidmidid 5% og haerra

*  Ekki einsleitni i drtakinu, heldur eru kjarnar i flokki 2, 3 og 4.
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Heimili sem voru 5% eda meira yfir fjarheimildum 2024

118,4%

Kjarni 1

115,0%

Kjarni 2

109,6%

Kjarni 3

108,9%

Kjarni 4

1071%

Kjarni 5

Kjarni 6 105,1%
95% 100% 105% 110% 115% 120%
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Gogn til ryni

*  Rauntolur og fjarheimildir

*  Veikindatolur

*  Starfsmannavelta

*  Vaktaplon

*  Freedsla

«  Uthlutun ibuda

*  Spurningakdnnun og alagsmeeling
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Lykiladilar verkefnis

*  Forstodumenn

e Deildarstjérar malefna fatlads félks

e Deildarstjorar fjarmala og rekstrar a skrifstofu fatlads folks
*  Mannaudsradgjafar

e Skrifstofustjori malaflokks fatlads folks

e Skrifstofustjori stjornsyslu

e Skrifstofustjori fjarmala og rekstrar

e Teymisstjori arangurs og gaedamats

e Hlutverkalysing allra adila liggur fyrir
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Vinnulag

« A manadarlegum frammistédufundum farid yfir tolfraedi Ut fra gognum sem
safnad er:

*  Rauntolur um rekstur og fravik

*  Veikindahlutfall

«  Alag d kjdrnum

*  Fjoldi heimsdkna/simtala fra deildarstjérum

*  Menntunarstig (a3 kjiornum par sem laegra menntunarstig = fleiri fjarvistir)

e Skyldupjalfun (til ad tryggja 6ryggi a kjarna)
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"

Ar

2024

Manudur

All

8vid

All
Kostnadarstadur

Multiple selections

Nuverandi val:

Ar: 2024

Man: Allt valid

Svia: Velferdarsvid
Kostnadar- ibgéakjarmedaseh
stadur: 1, Ibadakjarni

Barbastodum 35
Ibudakjarni Mururima
4 og 3 fleiri

Reykjavik

Stjérnandinn i PowerBi

Yfirlit
Stjornandinn

Yfirlit
Heildarfravik ramma - m.kr.

167,36

Hiutfall: 110,47%

Medallaun kvenna

768.834

Dagvinna: 595.619

Forsida

Stodugildi @ manudi

124,7

Fyrra ar: 1254 (+0.51%)

Medallaun karla

787.925

Dagvinna: 575.343

Rekstrarlidir - Raun fjarhaed og fravik fra azetlun

Fravik %

60%
40%
20%

0% ‘

20% L)

1.000.000 2.000.000

Yfirlit Raun og fravik Vinnumagn  Veikindi Gagnatdflur Skilgreiningar

Veikindi @ manudi

9,8%

Kist: 2.123 2

Medallaun kynsegin

Uppfaert 5. mai 2025

Yfirvinna @ manudi

2.049

Fyrra ar: 1.924 (-6.5%)

Medallaun alls

777.587

Dagvinna: 586.159

Starfseiningar - Raun fjarhad og fravik fra aatlun

10%

Fréavik %

0 500.000

1.000.000 1.500.000 2.000.000
Afkoma pkr.

i
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,“I“,' Reykjavik
Ar
2024 ~
Manudur
Al ~
Svid
Al ~
Kostnadarstadur
Multiple selections v
bjdnustupattatré
Al ~

Hreinsa siur

Nuverandi val:

Ar: 2024
Man: Allt valié
Svid: Velferdarsvid

Kostnadar- ibudakjami Tindaseli

stadur: 1, Ibadakjami
Bardastédum 35,
Ibudakjarni Mururima
4 og 3 fleiri

bPjonustu-  Bidsetupjonusta
pattatré:

Stjérnandinn i PowerBi — Veikindi

Vinnumagn - Veikindi

Stjérnandinn

Veikindi
Medal veikindahlutfall

9,82%

Fyrra ar: 8,80%

Veikindi - kist

25.479

Par af v/langtima: 34%

Veikindi - samanborid vid fyrra ar

T —
2.000 =
~J
1.000 I N
0
jan feb mar apr mai jun

@Kist Klst - fyrra ar

Veikindi og yfirvinna

%

el mar

@ Veikindi sif_ (%)

. I I I
0% I I .
jan feb

apr mai jin

Langtimaveikindi (%)

A
\]
\|

jal agl  sep

Veikindatimar Hlutfall

jal agi  sep okt nov des

Veikindi barna (%)

Forsida Yfirlit Raun og fravik

i v. vir

okt név des

Yfirvinna - klst

y Langtimaveikindi

3,36%

Fjoldi starfsfolks: 34,00

Vinnumagn Veikindi

Veikindi barna

0,38%

Fjaldi starfsfolks: 32,00

Veikindi - Samanburdur kostnadarstada

10%

40
5%
0%
30
20
2.000
10
0
0

Gagnatdflur Skilgreiningar

Uppfaert 5. mai 2025

Starfsf. m. skrad veikindi

197

% af fiolda starfsfolks: 68%

(VeikindaviSRB): 5,8%

10%
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Menntunarhlutfall heimilanna (uppfaert).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

63,1%
9 ' 69,2%
71,2% o 78.5%
36,9%
9 : 30,8%
Mururimi Bardastadir Hagasel Tindasel

m Hlutfall starfa sem krefjast haskélamenntunar

73,6%

26,4%

Roékkvatjérn

Onnur storf

81,3%

18,7%

Veettaborgir
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Mandatory Courses

120%
100%
100%
80%
2
= 60%
g 50%
<
41%
40%
22%
20% 17% 59
4%
0% 0
0% = =
Mururimi 4 Roékkvatjorn 3
H First aid 22% 41%
M Independent living 17% 0
B Violence and disabled people 15% 4%
B Summer courses 0% 0
B Management course 100% 50%

MW First aid

B Independent living

B Violence and disabled people

100%

Veaettaborgir 82
16%
0
0
14%
100%

100%
63%
49%
40%
11%
0 9%
A% 8% 5% 0
0
| . =
Bardastadir 35 Tindasel 1
40% 49%
0 5%
4% 11%
8% 9%
100% 63%

Axis Title

B Summer courses

B Management course

100%

64%

9%
5% 5%

.
Hagasel 23

64%
5%
5%
9%

100%
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Stada verkefnis i dag

*  prir frammistédufundir farid fram: 5. mai, 2. juni og 7. juli
*  Fundir gagnlegir til ad taka st6duna

*  Of snemmt a pessu stigi ad greina nidurstodur, pad verdur i fyrsta lagi haegt i
september

*  Verkefnalok Bloomberg Harvard verkefnisins eru i lok 2025

e Stoduskyrsla verdur gefin Ut og samanburdur vid viomidunarhopinn
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