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Reykjavik, 15. jantar 2025
VEL25010024

Borgarrao

e

Sampykkt velferdarrdds um nyja adgerdaasetlun med stefnu i malefnum
heimilislausra med miklar og fléknar pjonustuparfir

A fundi velferdarrads pann 15. jantar 2025 var 16gd fram svohljodandi tillaga styrindps
um endurskodun adgerdadaetiunar med stefnu i malefnum heimilislausra med miklar og
floknar pjonustuparfir um nyja adgerdaéeetlun med stefnu i malefnum heimilislausra med
miklar og floknar pjénustuparfir, asamt fylgiskjélum:

Lagt er til ad velferdarrad sampykki endurskodada adgerdardaetlun med stefnu i
malefnum heimilislausra med miklar og fléknar pjénustuparfir. Jafnframt er lagt til
aod stefna um malefni heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir 2019-
2025 verdi framlengd til 2027. Aeetladur kostnadur vegna adgerda um
uppbyggingu hisnaedis er um 3.384 m.kr. til loka ars 2027.

Greinargerd fylgir tillégunni.
Tillagan var sampykkt og visad til borgarrads.

Fulltriar Sjalfsteedisflokksins, Samfylkingarinnar, Framsoknar og Pirata I6gou fram
svohljédandi bokun:

Fulltrbar velferdarrads fagna uppfaerslu &4 adgerdarasetlun med stefnu i malefnum
heimilislausra med miklar og fléknar pjénustuparfir. Adgerdaraeetlunin tekur mid af
pvi ad pjonusta borgarinnar meeti folki par sem pad er statt hverju sinni med aukinni
prepaskiptingu i pjénustunni og tryggi ad videigandi pjonusta sé til stadar fyrir félk
med miklar og floknar pjonustuparfir med skadaminnkun ad leidarljosi. Afram
verdur 16gd aherslu & samvinnu vid rikid og sveitarfélog héfudborgarsvaedisins um
kostnadarpatttoku og aframhaldandi uppbyggingu i malaflokknum.

FulltrGi Sésialistaflokks islands lagdi fram svohljédandi bokun:

Mikilveegt er ad maeta folki par sem pad er statt hverju sinni og tryggja ad naegt
hldsnaedi og gistirymi, sé til stadar sem og videigandi studningur, pannig ad ekki sé
bedid til lengdar. P& er mikilveegt ad hesegt sé ad adlaga stefnuna og
adgerdadeetlun i pessum malum ef porf er & og hlusta alltaf & raddir peirra med
reynsluna vid stefnumétun.

Fulltrai Flokks félksins lagdi fram svohljodandi bokun:

Um er ad raeda tillogu styrihbps um endurskodun adgerdaasetlunar med
stefnu i malefnum heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir um
nyja adgerdaaeetlun med stefnu i malefnum heimilislausra med miklar og
floknar pjonustuparfir. Stefna i méalefnum heimilislausra med miklar og
floknar pjonustuparfir var sampykkt ario 2019 en adgerdaraesetlunin med
henni for sidan tveimur arum sidar i endurskodun. Margt hefur aunnist svo
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sannarlega, 29 adgeroum er lokid. Fimm eru i ferli. Flokkur folksins visadi
tveimur tillégum til styrihdpsins, annarri um aukinn opnunartima neydarskyla.
Flokkur félksins lagdi lika til ad baeta og efla heilbrigdispjénusta vié pennan
hop. I kjolfar samtals vid rikid sampykkti raduneytid ad radstafa 30 m.kr. til
ad tryggja heimilislausu folki betra adgengi ad naudsynlegri
heilbrigdispjonustu. bad er stér askorun ad fa dnnur sveitarféldg til ad sinna
pessum malum. Mest um vert er p6 ad borgin reyni ad sinna pessum hopi
vel t.d. byggi husnaedi og hafi neydarskyli opin helst allan sélarhringinn.
Onnur sveitarfélog virdast hafa hafnad pvi ad stydja vié pennan hop sbr. pad
sem segir i gdgnum “Engar uUrbaetur hafa verid gerdar af halfu umraeddra
sveitarfélaga i Kjolfar pessarar vinnu sem bendir til ahugaleysis
sveitarfélaganna til urbota”. betta er audvitad bagalegt.

Tillagan er hér med send borgarradi.

Hjalagt:

Virdingarfyllst,

Rannveig Einarsdattir

svidsstjori velferdarsvios

Tillaga styrih6ps um endurskodun adgerdaasetlunar med stefnu i malefnum heimilislausra med
miklar og floknar pjonustuparfir um nyja adgerdaaaetlun med stefnu i malefnum heimilislausra
med miklar og fléknar pjonustuparfir, 16gd fram a fundi velferdarrads 15. jantar 2025 asamt

fylgiskjolum.

;
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Reykjavik, 13. jantar 2025
VEL25010024

TILLAGA

Vidtakandi: Velferdarrad
Sendandi: Styrih6pur um endurskodun adgerdaaeetiunar med stefnu i malefnum
heimilislausra med miklar og floknar pjénustuparfir

Efni tilldgu: Endurskodud adgerdadeetlun med stefnu i malefnum heimilislausra
med miklar og floknar pjénustuparfir

Lagt er til ad velferdarrad sampykki endurskodada adgerdarasetlun med stefnu i
malefnum heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir. Jafnframt er lagt til
ao stefna um malefni heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir 2019-
2025 verdi framlengd til 2027. Aeetladur kostnadur vegna adgerda um
uppbyggingu hisnaedis er um 3.384 m.kr. til loka ars 2027.

Greinargerd:

Stefna i malefnum heimilislausra med miklar og fléknar pjénustuparfir var sampykkt &
fundi velferdarrads 5. juni 2019 og & fundi borgarrdds 11. oktéber sama ar. Stefnunni
fylgdi adgerdadaetlun med 34 kostnadarmetnum adgerdum. Stada adgerda i jandar
2025 er ad 29 adgerdum telst lokid eda eru vidvarandi en fimm eru enn i ferli.

Pann 8. desember 2021 var a fundi velferdarrdds sampykkt tillaga svidsstjora um skipun
styrihGps um endurskodun adgerdaaeetiunar med stefnu i malefnum heimilislausra med
miklar og fléknar pjénustuparfir. Hlutverk styrihGpsins samkveemt erindisbréfi er ad
endurskoda adgerdadeetlunina og leggja fram tillogur ad nyjum eda breyttum adgeroum,
forgangsrédun peirra og kostnadarmati. Sérstok ahersla er 16gd & stodu heimilislausra
kvenna i endurskodun adgerdadeetlunarinnar.

A fundi velferdarrads pann 1. febrtar 2023 voru lagdar fram fimm tillogur styrihdpsins
par & medal um ad starfshépi verdi falid ad leggja til Utfeerslu & og kostnadarmeta tilldgu
styrihdpsins um prepaskipta pjonustu vid heimilislausa med miklar og floknar
bjonustuparfir.

A peim tima sem unnid hefur verid ad endurskodadri adgerdadzetiun hefur ymislegt
aunnist i mélaflokknum, sja nanar i minnisbladi (fylgiskjal 1). Ad auki hefur gefist teekifaeri
til ad lata reyna & framkveemd prepaskiptrar pjénustu t.d. med timabundnu sérteeku
hasnaedi fyrir karla, sem gefid hefur géda raun. Fra arinu 2019 hefur pjénustueiningum
fijélgad um 86, en i endurskodadri adgerdarazetiun er asetlad ad einingum fjélgi um 106
til loka ars 2027.



333

I endurskodadri adgerdaraaetiun (fylgiskjal 2) er afram horft til peirra ahersina sem fram
koma i stefnu i malefnum heimilislausra med miklar og fléknar pjonustuparfir p.e. &
berskjaldada hopa, hugmyndafreedi skadaminnkandi nalgunar og hugmyndafreedi
hasneedis fyrst. Adgerdadeaetlunin samanstendur af eftirfarandi adgerdum.

Uppbygging hisnaedis

Mottaka fyrir pa sem dska eftir neeturgistingu i neydarskylum Reykjavikurborgar
Nytt neydarskyli fyrir konur

parfagreining & neydarskyli fyrir karla asamt tillégu ad rekstrarfyrirkomulagi
Draga ur porf fyrir neydarrymi samhlida hdsnaedisuppbyggingu

parfagreining fyrir sélarhringspjonustu/ibudakjarna fyrir karla

Aukin stodugildi i VoR teymi

Samstarf vid skrifstofu malefna fatlads folks um hvernig haegt sé ad tryggja
heimilislausum med langvarandi studningsparfir vegna fétlunar og
vimuefnavanda, videigandi basetulrreedi.

9. Maélping um forvarnir og samtal um heimilisleysi

10. A9 studlad verdi ad opnun virkniarreeda

11. Samtal vid rikid um sampeetta pjonustu

©NOOAWNE

Sa hluti adgerdadeetlunarinnar sem hefur verid kostnadarmetinn Iytur ad uppbyggingu
hldsnaedis, en adrar adgerdir fela ekki i sér kostnad eda verda kostnadarmetnar i frekari
vinnu. Asetladur kostnadur vegna hisnaedisuppbyggingar til loka ars 2027 er 3.384 m.kr.
Gert er rad fyrir ad & timabilinu hafi nyjum einingum fjélgad um 106.

Styrihdépurinn akvad ad uppbygging hlsnaedis needi til loka ars 2027 pratt fyrir ad stefnan
sjalf gildi til loka ars 2025. Mikilveegt pétti ad lita til lengri tima en gert er rad fyrir ad
hasnaedisuppbyggingin seeti endurskodun t.d. ef akvedid verdur ad radast i gerd nyrrar
stefnu.

Aeetladur kostnadur fyrir malaflokk heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir &
arinu 2024 er um 1,9 ma.kr. bar med talid er kostnadur vegna reksturs afangaheimila
112.744 m.kr. og husnaedi fyrir fatlad folk med virkan vimuefnavanda 576.607 m.kr.

(fylgiskjal 2).

Kostnadarmat tillagna ut ario 2027

Studningur til sjélfstaedrar busetu i sérstoku timab hisn 1.990
prep- sélarhrings blsetupjénusta 1.244
Hlsnaedi med studningi VoR 150
Samtals 3.384

*Nu pegar hefur verid gertrad fyrir 60 m.kr. til ad sinna naeturspjonustu i VoR teymi
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Framtidarsyn - prepaskipt pjonusta

I endurskodadri adgerdadeetlun er 16gd sérstok ahersla & prepaskipta pjonustu i
malaflokki heimilislausra med miklar og fléknar pjonustuparfir (HMFP). Markmidido med
prepaskiptri pjonustu er ad maeta sértaekum porfum notenda med fjélbreyttari kostum og
draga pannig ur porf a neydarhlisnzedi. Litido hefur verid til fyrirkomulags sem baedi
Nordmenn og Danir hafa byggt upp. Prepaskipt pjonusta er uppbyggd & eftirfarandi hatt:

Prep 1: Neydarmottaka
Fyrir hverja: Heimilislausa med miklar og floknar pjénustuparfir

s

I mottoku (1. prep) felst sérstakt verklag & milli malaflokks HMFP og midstodva
Reykjavikurborgar. A midstédvum starfa félagsradgjafar/sérfraedingar med pekkingu &
malaflokknum og par fer fram frumgreining & stédu notandans og mat a pvi hvort
vidkomandi falli ad skilgreiningunni ,,einstaklingur med miklar og fléknar pjonustuparfir®.
A grundvelli mats visar midst6d einstaklingum i neydarskyli eda bendir & adrar lausnir
t.d. ef vibkomandi fellur ekki ad skilgreiningu markhéps. Notandi sem leitar i neydarskyli
eftir opnunartima a midst6d, feer undanpagu til gistingar i eina nétt en parf ad leita til
midstddvar daginn eftir par sem adstaedur hans eru metnar m.t.t. markhéps eda honum
er visad & réttan stad.

Prep 2: Neydarskyli

Fyrir hverja: Heimilislausa med miklar og fléknar pjénustuparfir. Notendur sem hafa
verid metnir i porf fyrir husnaedi sem aetlad er heimilislausum med miklar og floknar
bjonustuparfir & grundvelli regina Reykjavikurborgar um félagslegt leiguhtsnaedi. | dag
eru neydarskyli Reykjavikurborgar prjd, tvo fyrir karla og eitt fyrir konur.

bPrep 3: Studningur til sjalfsteedrar blsetu i sérstoku timabundnu hlasnaedi

Fyrir hverja: Fyrir notendur sem purfa & umfangsmiklum studningi ad halda i busetu eftir
langvarandi reynslu af heimilisleysi. Studningurinn er veittur til kvenna annars vegar og
hins vegar til karla. A medan & dvol stendur fer fram markviss valdefling notenda og mat
a pjonustuporf viokomandi leitt af fagfolki. Um er ad reeda sélarhringspjonustu. Ekki er
gerd krafa um edrumennsku. Sérstakt timabundid hasnaedi getur verid skilgreint fyrir
einstaklinga i virkri neyslu en lika fyrir einstaklinga sem eiga ekki vid vimuefnavanda ad
strida en purfa sérstakan studning.

4. prep. Varanleg buseta
Fyrir hverja: Fyrir notendur par sem pjonustumat liggur fyrir m.a. um busetu- og
studningsporf sem metin hefur verid & 3. prepi.

Um getur verid ad reeda:
e Almennt félagslegt leiguhlsnaedi an studnings VoR teymis en mogulega med
studningi og eftirfylgd fra radgjéfum a midst6o.



333

e Stakar ibuoir fyrir heimilislausa: Stakar ibudir, &n studnings VoR teymis, fyrir
heimilislausa sem uppfylla ekki skilyrdi um almennt félagslegt leiguhisnaedi. Gert
er rad fyrir ad einstaklingar hafi fengid pjénustu & 3. prepi og farido gegnum mat a
pjonustu i sérstoku timabundnu hisnaedi.

e Stakar ibudir/HF ibUdir og smahuds: Studningur veittur frA hdisnaedishluta VoR
teymis. Um er ad reeda studning veittan & grundvelli pjénustusamnings og
einstaklingsaaetlunar. bjonusta er veitt virka daga fra kl. 08:00-18:00 og um
helgar fra kl. 10:00-18:00. Hluti pess hdps sem feer Gthlutad hefur mdgulega verid
i Urreedi & 3. prepi par sem mat hefur verid lagt & basetuporf og aframhaldandi
pjonustu.

e Afangaheimili, ef vidkomandi hefur farid i vimuefnamedferd: | dag rekur
Reykjavikurborg prju afangaheimili, eitt fyrir konur, eitt fyrir karla og eitt med
pjobnustusamningi vid Samhjalp.

e Solarhrings busetupjénusta fyrir annars vegar konur og hins vegar karla:
Buseta, i litlum ibadum eda herbergjasambyli, fyrir notendur sem metnir hafa
verid i porf fyrir sélarhringsstudning skv. reglum Reykjavikurborgar um félagslegt
leiguhlisnaedi.

e Hjukrunarrymi. Mat hefur verid lagt & ad viokomandi einstaklingur purfi
hjakrunarrymi og seekja purfi um feerni- og heilsumat.

Fra pvi ad stefna i méalefnum heimilislausra med miklar og fléknar pjonustuparfir var
sampykkt arid 2019 hefur ordid mikil uppbygging i malaflokknum (fylgiskjal 2).
Framtidasyn i mélaflokknum byggir m.a. & pvi ad dregid verdi ur porf & neydarrymum
samhlida pvi ad fjdlgun verdi a timabundnu neydarh(sneedi og varanlegum
hasnaedistrreedum. Afram er stefnt ad pvi ad kynjaskipta pjonustunni eins og kostur er
og horfa verdur sérstaklega til parfa einstaklinga af erlendum uppruna i hépnum.

Einstaklingar sem bua vid heimilisleysi eru mun liklegri en adrir einstaklingar til ad glima
vid gedreenar askoranir, likamleg veikindi, vimuefnavanda og punga é&fallaségu. ba eru
pessir einstaklingar liklegri til ad eiga mal innan réttarvorslukerfisins og purfa a adkomu
heilbrigdiskerfisins ad halda fremur en einstaklingar sem tilheyra ekki pessum hopi.
Fjolpeett og flékin stada pessara einstaklinga kallar pvi & sampeettingu mismunandi
bjonustukerfa, p.e. heilbrigdis,- réttar,- og félagslega kerfisins, sem krefst nainnar
samvinnu allra adila sem koma par ad malum svo haegt sé ad meeta porfum
einstaklingsins. Afram parf pvi ad vekja athygli & og vinna ad pvi ad pjénusta vid
heimilislausa med miklar og fl6knar pjonustuparfir verdi sampeett pvert a kerfi og
stofnanir.

Fylgigogn:

1. Minnisblad med tilldigu um endurskodada adgerdardeetlun med stefnu i
malefnum heimilislausra.

2. Endurskodud adgerdaraaetlun med stefnu i malefnum heimilislausra med miklar
og fléknar pjonustuparfir.

3. Jafnréttisskimun.
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Med stefnu i malefnum heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir




as33

Forsaga




.

->)>
L33
->)>

 Stefna i malefnum heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir var sampykkt a fundi
velferdarrads 5. juni 2019 og a fundi borgarrads 11. oktober sama ar. Stefnunni fylgdi
adgerdaraaetlun med 34 adgerdum.
https://reykjavik.is/sites/default/files/stefna_i_malefnum_heimilislausra_2019-
2025_med_uppfaerdri_ethos-toflu_2.9.2019.pdf

* A fundi velferdarrads pann 8. desember 2021 sampykkti velferdarrad tilldgu um skipun styrindps
um endurskodun adgerdarasetlunar med stefnu i malefnum heimilislausra med miklar og floknar
bjonustuparfir.

* Hlutverk starfshopsins er ad endurskoda adgerdarasetlunina og leggja fram tillégur ad nyjum eda
breyttum adgerdum, forgangsrédun peirra og kostnadarmati. Serstok ahersla er 16gd a stbou
heimilislausra kvenna i endurskodun & adgerdaraaetluninni.

| framldgdum adgerdum er afram horft til peirra ahersina sem fram kom i stefnunni p.e. &
berskjaldada hopa, hugmyndafreedi skadaminnkandi nalgunar og husnaedis fyrst (HF)


https://reykjavik.is/sites/default/files/stefna_i_malefnum_heimilislausra_2019-2025_med_uppfaerdri_ethos-toflu_2.9.2019.pdf
https://reykjavik.is/sites/default/files/stefna_i_malefnum_heimilislausra_2019-2025_med_uppfaerdri_ethos-toflu_2.9.2019.pdf
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* Reykjavikurborg purfi ekki eitt sveitarfélaga ad bera hitann og pungann af pjonustunni og ad rikid moti sér

stefnu i malaflokknum. Reykjavikurborg hefur itrekad vakid athygli stjérnvalda a stodunni i malaflokknum.

* pratt fyrir itrekud samtol, hafa tilraunir Reykjavikurborgar til ad fa Samtdk sveitarfélog a héfudborgarsvaedinu til

samstarfs ekki leitt til pess ad sveitarfélogin hafi sett fram aaetlanir um vidbrégd vio heimilisleysi einstaklinga
med miklar og floknar pjonustuparfir sem hafa I6gheimili utan Reykjavikur en saekja pjonustu til
hofdudborgarinnar. Velferdarsvio Gardabaejar, Hafnarfjardar, Kopavogs, Mosfellsbaejar og Seltjarnarness
akvadu a vormanudum 2022 ad fara af stad med samstarfsverkefni i malaflokki heimilislausra. Markmidido med
verkefninu var ad m .ad mata tillogur um pad hvernig baeta meetti pjonustu vid pennan hop med sameiginlegu
ataki aodildarsveitarfélaganna. Engar Grbsetur hafa verid gerdar af halfu umreeddra sveitarfélaga i kjolfar
bessarar vinnu sem bendir til ahugaleysis sveitarfélaganna til trbéta sem veldur pvi ad pungi af malaflokknum
i Reykjavik eykst.

pad astand sem rikir a husneedismarkadi i dag takmarkar bjargir einstaklinga i neyd vid ad finna baedi
timabundid og varanlegt hisnaedi a almennum leigumarkadi sem og adgengi ad gistiheimilum. Hins vegar er
ekki litid fram hja pvi ad asteeda heimilisleysis er margpaett og m.a. vegna pess ad einstaklingar med miklar og
floknar pjonustuparfir fa ekki videigandi pjonustu fra peim kerfum sem eiga ad pjonusta pa.
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* Einstaklingar sem bua vid heimilisleysi eru mun liklegri en adrir einstaklingar til ad glima vid gedreenar
askoranir, likamleg veikindi, vimuefnavanda og punga afallasogu. P& eru pessir einstaklingar liklegri til ad eiga
mal innan réttarvorslukerfisins og purfa & adkomu heilbrigdiskerfisins ad halda fremur en einstaklingar sem
tilheyra ekki pessum hopi.

* Fjolpeettur og flokinn vandi og adstaedur pessara einstaklinga kalla a sampaettingu mismunandi pjonustukerfa,
b.e. heilbrigdis,- réttar,- og félagslega kerfisins, sem krefst ndinnar samvinnu allra adila sem koma ad malum
svo haegt sé ad meeta porfum einstaklingsins. Afram parf ad vekja athygli & og vinna ad pvi ad pjonusta vid
heimilislausa med miklar og floknar pjonustuparfir verdi sampeett pvert a kerfi og stofnanir.
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* Heildsteed framtidarsyn med asetlun um hvernig porfum einstaklinga er maett med prepaskiptum
urreedum par sem eitt Urraedi tekur vid af 6dru eftir pvi sem hentar porfum viokomandi einstaklinga.

e Skadaminnkandi og batamidadri nalgun sem og hugmyndafraedi um hisnaedi verdur leidarljos i
allri pjonustu.

* Markmid prepaskiptrar pjonustu er m.a. ad dregid sé ur porf a neydarrymum samhlida pvi ad
fiélgun verdi & timabundnu hdsnaedi og varanlegum hudsnaedisurraedum.

* Litid til fyrirkomulags sem baedi Noromenn og Danir hafa byggt upp.
* Horfa verdur sérstaklega til parfa hops einstaklinga af erlendum uppruna sem og kvenna.

* Framlagodar adgeradir eru til pess ad baeta vid paer adgerdir sem fram komu i fyrri adgerdaraasetiun
Ekki er verid ad hverfa fra peim aherslum, hugmyndafraedi og markmidum sem fram koma i stefnu
um heimilislausa med miklar og fléknar pjonustuparfir.
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1. prep: Neydarmottaka

°* Nytt verklag sem hefur pad ad markmidi ad meta pjonustuparfir einstaklinga sem leita til
neydarpjonustu. Feélagsradgjafar midstddva, med pekkingu a malaflokki heimilislausra, asamt
vettvangshluta VoR teymis, meta parfir einstaklinga.

* Frumgreining a stédu einstaklingsins og mat a pvi hvort viokomandi falli ad skilgreiningunni
,,einstaklingur med miklar og floknar pjonustuparfir®.

* A grundvelli mats er einstaklingum visad i neydarskyli eda bent & adrar lausnir/pjonustu ef
viokomandi fellur ekki ad skilgreiningu markhops.

2. prep: Neydarskyli

* Fyrir einstaklinga sem hafa verid metnir i porf fyrir hisnaedi sem atlad er heimilislausum med
miklar og floknar pjonustuparfir a grundvelli reglna Reykjavikurborgar um félagslegt leiguhtsnaedi
og eiga umsokn um hasnaedi. | dag eru neydarskyli Reykjavikurborgar prji, tvo fyrir karla og eitt
fyrir konur.
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3. prep: Studningur til sjalfsteedrar busetu i sérstoku timabundnu husnaedi

* /£tlad einstaklingum sem purfa a umfangsmiklum studningi ad halda i busetu eftir
langvarandi reynslu af heimilisleysi.

e Solarhringspjonusta par sem fram fer markviss valdefling notenda og mat lagt & pjonustuporf
viokomandi sem leitt er af fagfolki.

e Studningurinn er veittur til kvenna annars vegar og hins vegar til karla.

* Unnid er ut fra skadaminnkun og batamidadri nalgun i sérteeku timabundnu husnaedi.



.

->)>
L33
->)>

4. prep: Varanleg buseta

Fyrir einstaklinga par sem pjonustumat liggur fyrir m.a. um busetu- og studningspoérf sem metin hefur verid a 3.
brepi. Um getur verid ad reeda:

Almennt félagslegt leiguhlsnaedi an studnings vettvangs- og radgjafarteymis Vesturmidstoovar (VoR
teymi), en mégulega med studningi og eftirfylgd fra radgjofum & midst6ao.

Afangaheimili, ef viskomandi hefur farid i vimuefnamedferd. | dag rekur Reykjavikurborg prju afangaheimili,
eitt fyrir konur, eitt fyrir karla og eitt med pjonustusamningi vio Samhjalp.

Stakar ibudir fyrir heimilislausa: Stakar ibudir, an studnings VoR teymis, sem uppfylla ekki skilyrdi um
almennt félagslegt leiguhisnaedi. Gert er rad fyrir ad einstaklingar hafi fengid pjonustu & 3. prepi og farid i
gegnhum mat & pjonustu i sérstoku timabundnu hdsnaedi.

Stakar ibudir/Housing First ibudir og smahus: Studningur veittur fra hisnaedishluta VoR teymis. Um er
ad raeda studning veittan a grundvelli pjonustusamnings og einstaklingsasetlunar. Pjonusta er ad jafnadi veitt
virka daga fra kl. 08:00-18:00 og um helgar fra kl. 10:00-18:00 en i einhverjum tilfellum geeti verid um
sélarhringspjonustu ad raeda. Hluti pess hops sem faer Uthlutad hefur mdgulega verid i Urreedi & 3. prepi par
sem mat hefur verid lagt a basetupdrf og aframhaldandi pjonustu.

Sélarhrings busetupjénusta fyrir annarsvegar konur og hins vegar karla: Buseta, i litltum ibadum/a
herbergjasambyli, fyrir notendur sem metnir hafa verid i porf fyrir sélarhringsstuoning skv. reglum
Reykjavikurborgar um félagslegt leiguhlsnaedi.

Hjukrunarrymi. Mat hefur verid lagt & ad viokomandi einstaklingur purfi hjukrunarrymi ad undangengnu
faerni og heilsumati.
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Yfirlit adgeroa

Uppbygging husnaedis i mélaflokki heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir

Méttaka fyrir heimilislausa med miklar og floknar pjonustuparfir sem éska eftir naeturgistingu i neydarskylum Reykjavikurborgar
Nytt neydarskyli fyrir konur & grundvelli fyrirliggjandi parfagreiningar

parfagreining & neydarskyli fyrir karla asamt tilldgu ad rekstrarfyrirkomulagi

Draga ur porf fyrir neydarrymi samhlida hisnaedisuppbyggingu

parfagreining fyrir sélarhringspjonustu/ibadakjarna fyrir heimilislausa karlmenn med miklar og floknar pjonustuparfir

Aukin st6dugildi i VOR teymi

Starfshopur um framkvaemd og Utfaerslu tillagna til ad koma i veg fyrir heimilisleysi ungmenna

© 0 N o 0 B~ W D PF

| samstarfi vid skrifstofu malefna fatlads folks verda settar fram tilldgur um hvernig haegt sé ad tryggja heimilislausum, med langvarandi studningsparfir vegna
fotlunar og vimuefnavanda, videigandi busetulrreedi.

10. Malping um forvarnir og samtal um heimilisleysi.

11. A& studlad verdi ad opnun virknitrreeda

12. Samtal vid rikid um sampaetta pjonustu



Adgero 1:

Uppbygging husnaedis i malaflokki heimilislausra med
miklar og floknar pjonustuparfir
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Yfirlit yfir uppbyggingu prepaskipts husnaedis til loka ars 2027

ROk:

| jantar 2025 eru 68 einstaklingar a
bidlista eftir hisnaedi fyrir heimilislausa
med miklar og floknar pjénustuparfir.
Konur eru 23 og karlar 45.

2024 2025 2026 2027
Urreedi & 3. prepi
Studningur til sjalfstaedrar busetu i sérstoku timabundnu hisnaedi| 12 12
Urreedi & 4. prepi
Busetulrraedi, stakar ibudir an studning VoR teymis 6 6 6 6
Eftirfylgd med studningi VoR teymis. Stakar ibudir/samliggjandi
ibudir/herbergi med studningi VoR teymis. 6 6 6 7
Solarhrings busetupjonusta fyrir konur 6
Solarhrings busetupjonusta fyrir karla 8 8
Hjukrunarrymi 11
Samtals fjoldi eininga 24 31 30 21

Alls 106 nyjar eininagar
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3. prep — stuoningur til sjalfstaedrar busetu i serstéku
timabundnu husnaeodi

Med busetu i sérstoku timabundnu hlsnaedi er Aeetlun

unnid ad pvi ad meta pjonustupdrf einstaklinga,

undirbta pa fyrir sjalfsteeda busetu, annad hvort 2024 2025 2026 2027  Samtals
a4 almennum leigumarkadi eda i félagslegu Karlar 6 - 6 - 12
leiguhtisnaedi a grundvelli pjonustumats. Um er Konur - 6 - 6 12
ad reeda solarhringspjonustu (herbergi med sér Fjoldi urrzda 6 6 6 6 24
badherbergi). Sérstakt timabundid husnaedi Launa- og rekstrarkostnadur trrada

getur verid skilgreint fyrir einstaklinga med Karlar kostn. 199 199 398 398 1.194
vimuefnavanda i virkri neyslu en lika fyrir Konur kostn. : 199 199 398 796
einstaklinga sem eiga ekki vid vimuefnavanda Kostnadur samtals 199 398 597 796 1.990

ao strida en purfa sérstakan studning. Gert er
rad fyrir hdisnaedi i tveimur einingum, annars

vegar fyrlr konur o9 hins vegar fyrlr karla. Kostnadur: Heildarkostnadur a timabilinu er 1.990 m. kr.

Afar mikilveegt er ad samstarf naist med rikinu Fjoldi samtals 24
um adkomu ad urrsedinu par sem ljést er ad

markhopur arreedisins parfnast

heilbrigdispjonustu m.a. gedheilbrigdispjonustu.
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4. prep — husnaedi an stuonings VoR

Stakar ibudir, an studnings Vettvangs- og
radgjafateymis Vesturmidstodvar (VoR teymi),
fyrir einstaklinga sem uppfylla ekki skilyrdi um

Aaetlun

almennt, fellagSIe_gt IeIQUhg§n%6l' ,Gert er raa Fjoldi arreda 2024 2025 2026 2027 Samtals
fyrir ad ibuar hafi fengid pjonustu a 3. prepi p.e.

ibusir 6 6 6 7 25

hafi farid i gegnum mat a pjonustuporf i
sérstoku timabundnu hisnaedi. Studningur er
veittur af midst6dvum.
Kostnadur: Enginn vidbotarkostnadur fyrir
malaflokkinn, par sem einstaklingar fa tthlutudu
VoR teymid getur veitt timabundinn studning til félagslegu leiguhtsnaedi og greida af pvi leigu.
ibta ef porf krefur. Studningur er veittur fra radgjafa & midstod og
mogulega er um ad reeda timabundna adkomu VoR
teymis i sérstokum adsteedum
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4. prep — hdsnadi med stuoningi VoR

Stakar ibudir/samliggjandi ibudir/herbergi med Aeetlun

studningi VoR teymis. Markhopur er

heimilislausir med miklar og fléknar __ _ 20207 N 07 RSV /s s il
., . , . . . Fjoldi herbergja/ibuda

pjonustuparfir sem purfa a einstaklingsmidudum foaair fjoldi P 5 ; 25

studningi ad halda i busetu. Studningur er Launa- og rekstrarkostnadur trraeda

veittur alla daga vikunnar & dagvinnutima. Kostnadur samtals 33 49 68 150

Almennt er gert rad fyrir ad lagt hafi verid mat a
pjénUStU- Og StU6ninngbrf II SérStbku Kostnadur er i m. kr. i heildina 25 ibadir.
timabundnu hisnaedi & 3 prepi.
Kostnadur: Heildarkostnadur a timabilinu er 150 m.

kr. Heildarfjarporf & ari m.v. 5,4 stédugildi eru 68 m.
kr. & ari.
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Herbergi med sér salerni fyrir notendur med
virkan vimuefnavanda og hafa buid vio
langvarandi heimilisleysi. Aimennt er gert rad
fyrir ad lagt hafi verid mat a pjonustu- og
studningsporf i sérstoku timabundnu hisnaedi a
3. prepi.

4. prep- solarhrings busetupjonusta

Aeetlun

2024 2025 2026 2027 Samtals
Fjéldi herbergja
Karlar 8 8 16
Konur 6 6
Samtals 8 6 8 22
Launa- og rekstrarkostnadur urraeda
karlar 207 207 414 828
Konur - 208 208 416
Kostnadur samtals 207 415 622 1244

Kostnadur: Heildarkostnadur nemur um 1.244 m. kr. a timabilinu.
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4. prep - hjukrunarrymi

Fyrir einstaklinga sem pjonustumat synir ad purfi ~ Asetlun
hjakrunarrymi og saekja purfi um feerni og

heilsumat/eda soétt hafi verio um.

2024

2025

2026

2027 Samtals

Fjoldi urreeda

Ef samningar nast vid rikid um rekstur ibudir

11

11

hjakrunarrymis verdur farid i ad finna pvi
hentugt husnaedi.




Adgerod 2:

Mottaka fyrir heimilislausa med miklar og floknar

pbjonustuparfir sem oska eftir naeturgistingu i neydarskylum
Reykjavikurborgar
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Mottaka

Rok:

| mottoku (1. prep) felst akvedid verklag & milli
malaflokks HMFP og midstbédva
Reykjavikurborgar. A midstoédvum fer fram
frumgreining & stodu einstaklingsins og mat & pvi
hvort viokomandi falli ad skilgreiningunni
,,einstaklingur med miklar og floknar
bjonustuparfir‘. A grundvelli mats er
einstaklingum visad i neydarskyli eda bendir &
adrar lausnir t.d. ef viokomandi fellur ekki ad
skilgreiningu markhops. Einstaklingur sem leitar i
neyodarskyli eftir opnunartima midstodva, feer
undanpagu til gistingar i eina nott en parf ad leita
til midstddvar daginn eftir par sem adsteedur hans
eru metnar m.t.t. markhéps eda honum er kynnt
hvada adrar lausnir standa til boda.

Abyrgé:

Framkvaemdastjorar midstodva

Kostnadur:

Rumast innan fjarheimilda

Timaaaetiun

2024 - 2027



Adgerd 3:

Nytt neyoarskyli fyrir konur a grundvelli fyrirliggjandi parfagreiningar
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Nytt neyoarskyli fyrir konur

ROKk:

Fyrir liggur parfagreining & neydarskyli og
neydarhusneedi fyrir konur. Hins vegar er ljost
ad uppbygging a grundvelli parfagreiningar tekur
tima, en naverandi adstada i Konukoti er barn
sins tima og uppfyllir vart lagmarkskrofur.

Abyrgd:

Skrifstofa fjarmala og rekstrar

Kostnadur:

Auglyst hefur verid eftir hisnaedi, kostnadur
0ljos

Timaaaetiun

2024



Adgero 4:

parfagreining a neydarskyli fyrir karla asamt
tillbgu ad rekstrarfyrirkomulagi
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parfagreining a neyoarskyli fyrir karla

ROKk:

Reykjavikurborg rekur i dag tvo
neydarskyli fyrir karla, annad a
Grandagaradi (15 plass) og hitt a Lindargo6tu
(25 plass). Adstaedur i neydarskylinu a
Granda eru erfidar baedi fyrir gesti og
starfsfolk. A Lindargétunni eru adstaedur
betri en husnaedid gefur moguleika til
breyttrar notkunar.

Abyrgd:
* Vesturmiostoo

Kostnadur:
* Mun liggja fyrir i lok parfagreiningar

Timaaaetiun
« 2025



Adgerd 5:

Draga ur porf fyrir neydarrymi samhlida husneaedisuppbyggingu
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Draga ur porf fyrir neydarskyli samfara husnaedisuppbyggingu

RoOk:

Samhlida husnaedis- og pjonustuuppbyggingu i
malaflokki heimilislausra med miklar og fléknar
bjonustuparfir og verklagi um neydarmottoku er
mikilvaegt ad stefnt sé ad pvi ad draga ur porf
einstaklinga fyrir neydarskyili.

Peir notendur sem dvalid hafa flestar naetur i
neydarskylum eru med mjog sertaekar pjonustuparfir og
burfa adkomu malaflokks fatlads folks og/eda rikis til ad
haegt sé ad draga ur eda koma i veg fyrir porf peirra
fyrir neyodarskyli

Ad mati styrihdpsins er erfitt a pessum timapunkti ad
aeetla um faekkun ryma i neydarskylum. Slikt er had
framgangi uppbyggingar & husnaedi og samfélagsproun
sem og adgerdum rikis og annarra sveitarfélaga.
Mikilveegt er p6 ad stefna ad pvi ad draga ur porf &
neydarplassum og ad reglulega sé tekin stadan a
nytingu peirra samhlida uppbyggingu hisnaedisurraeeda.

Abyrgd:

Vesturmiostoo

Kostnadur:

Felur ekki i sér kostnadarauka

Timaaaetlun

Stédumat a préun nytingar i neydarskyli
verdur gert i lok ars 2024



Adgerd 6:

parfagreining fyrir sélarhringspjonustu/ibudakjarna
fyrir heimilislausa karimenn med miklar og floknar
pbjonustuparfir
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pbarfagreining fyrir solarhringspjoénustu

ROk:

Reykjavikurborg rekur nu solarhringspjénustu
fyrir karla med miklar og fléknar pjonustuparfir.
Heimilid er i 4ja haeda hus an lyftu og er
hdsnaedio komid til ara sinna. Nuverandi
hasnaedi meetir ekki porfum ibda m.a. mea tilliti
til adgengis.

Abyrgé:
e Vesturmiostoo

Kostnadur:
« Mun liggja fyrir i lok parfagreiningar

Timaaaetlun
« 2025



Adgerod 7:

Aukin st6ougildi i VoR teymi
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Aukin stoéougildi i VoR

ROk:

Sambhlida fjblgun hisnaedisurreeda med ADyrgo:

studningi parf ad fijdlga stédugildum i VoR teymi. * Skrifstofa fjarmala og rekstrar

Midad vid tilléogur ad husnaedisaaetlun til arsins

2027 pyrfti VoR teymid ad koma ad studningi i Kostnadur: Heildarkostnadur & timabilinu er

25 nyjum ibadum. 150 m. kr. midad vid uppbyggingu & timabilinu
Timaaaetlun:

« 2024-2027



Adgero 8:

Starfshopur um framkveemd og utfeerslu tillagna til ad koma i veg fyrir
heimilisleysi ungmenna
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Starfshopur um framkveemd og utfeerslu tillagna til ad koma i veg fyrir

heimilisleysi ungmenna

Rok:

A grundvelli fyrri adgerdarasetlunar skiladi
starfshopur tillogum um hvernig haegt veeri ad
koma i veg fyrir heimilisleysi ungmenna m.a.
med gagnreyndum adferdum.

Lagt er til ad starfshopi Barnaverndar og
midstodva verdi falid ad leggja fram timasetta-
0og kostnadarmetna aaetlun um med hvada haetti
megi vinna ut framlégdum tillogum.

Abyrgé:

Skrifstofa radgjafapjonustu

Kostnadur:

Starfshopi verdi falid ad meta kostnad.

Timaasetiun:

2025



Adgerd 9:

| samstarfi vid skrifstofu malefna fatlads folks verda settar fram
tillédgur um hvernig heaegt sé ad tryggja heimilislausum, med

langvarandi studningsparfir vegna fotlunar og vimuefnavanda,
videigandi busetulrreedi
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Unnid ad tillogum um busetu fyrir einstaklinga meo foétlun og vimuefnavanda

ROk:

Ljost er ad peir einstaklingar sem saekja
neydarskylin glima sumir vio proska- og/eda
gedraenan vanda auk vimuefnavanda. Um er ad
reeda hop sem verdur af naudsynlegri pjonustu
pbar sem ekki hefur tekist eda ekki er vilji til ad
meta pjonustuporf peirra at fra [l6gum um
malefni fatlads f6lk med langvarandi
studningsparfir nr. 38/2018 par sem formlega
fotlunargreiningu skortir. Pvi er mikilveegt ad
bessum hopi verdi tryggd videigandi buseta Ut
fra fyrirliggjandi pjonustup6rfum og ad skortur a
formlegri fotlunargreiningu standi ekki i vegi fyrir
busetuuppbyggingu. Horfa parf til peirrar reynslu
sem skapast hefur af rekstri heimilis fyrir
tvigreindar konur.

Abyrgd:

Skrifstofa radgjafarpjonustu

Kostnadur:

Verdour metinn samhlida vinnu

Timadaaetlun:

2025



Adgero 10:

Malping um forvarnir og samtal um heimilisleysi
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Malping um forvarnir og samtal um heimilisleysi

RoOk:

Mikilveegt er ad huga ad forvérnum gegn
heimilisleysi. Auka parf medvitund og samtal i
samfélaginu til ad auka skilning & malefnum
folks sem a i heettu ad verda heimilislaust, med
sérstakri aherslu & ungt folk. Sem lidur i pvi er
samtal, samrad og studningur vid iblua
borgarinnar sem buda i nagrenni vid Urraedi sem
veita heimilislausum pjonustu.

porf er @ samtali og samstarfi milli kerfa um hvar
porf er & frekari sampeettingu og leioum til
samstarfs. Peim einstaklingum sem ,,falla & milli
kerfa” er heettara en 66rum ad eiga vid
heimilisleysi ad etja a lifsleidinni.

Abyrgd:
* Vesturmiostdo

Kostnadur:
* Rumast innan fjarheimilda

Timaaaetiun:
« 2025



Adgerd 11:

A0d stuolad verdi ad opnun virkniurreeda
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A0d stuodlad verdi ad opnun virkniurraeda

Rok:

| nyatgefinni lokaskyrslu starfshops & vegum
heilbrigdisradherra um stefnu og adgerair i
skadaminnkun fjallar ein peirra 15 adgerda sem
lagdar eru fram um ad folk med samslatt
vimuefnanotkunar og heimilisleysis eigi adgang
ad dagpjonustu par sem fj6lbreytt virkni og
studningur er i bodi. Lagt er til ad stofnadur
verai starfshdépur hagadila sem verdi m.a. falid
ao greina po6rf, mogulega framkveemd,
stadsetningu og gera kostnadarmat a sliku
Urreedi & islandi. Gert er rad fyrir ad
velferdarsvio Reykjavikurborgar verdi einn
samstarfsadili ad pessari adgero.

Abyrgé:
* Svidsstjori

Kostnadur:
 Metinn sidar

Timaaaetlun:
« 2025-2026



Adgerd 12:

Samtal vid rikido um sampeetta pjonustu
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Samtal vio rikid

Rok:

Heimilislausir einstaklingar med miklar og fléknar
bjonustuparfir parfnast alla jafna umfangsmikillar
velferdar- og heilbrigdispjonustu. Ein adgerd
stefnunnar er ad sett verdi a fot Urraedi a 3. prepi
sem hefur pad ad markmidi ad meta pjonustuporf
viokomandi einstaklings og undirbla pa fyrir
sjalfsteeda busetu, annad hvort a almennum
leigumarkadi eda i félagslegu leiguhlsnaedi a
grundvelli pjonustumats.

Afar mikilveegt er ad samstarf naist med rikinu um
adkomu ad urraedinu par sem ljost er ad
markhopur urraedisins parfnast heilbrigdispjonustu
m.a. gedheilbrigdispjonustu.

| samtali vid riki® parf jafnframt ad

reeda mogulegar lausnir vadandi einstaklinga sem
eru ad utskrifast af stofnunum og metnir eru
haettulegir.

Abyrgé:
«  Svidsstjori

Kostnadur:
« Metinn sidar

Timadeetlun:
« 2025
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Reykjavik, 13. jantar 2025
VEL25010024

MINNISBLAD

Vidtakandi: Velferdarrad
Sendandi: Rannveig Einarsdattir, svidsstjori velferdarsvios

Efni: Endurskodud adgerdaasetiun med stefnu i malefnum heimilislausra med
miklar og floknar pjénustuparfir

Forsaga:

Stefna i malefnum heimilislausra med miklar og fléknar pjénustuparfir var sampykkt &
fundi velferdarrads 5. juni 2019 og & fundi borgarrdds 11. oktéber sama ar. Stefnunni
fylgdi adgerdadaetlun med 34 kostnadarmetnum adgerdum. Stada adgerda i oktdber
2024 er ad 29 adgerdum telst lokid eda eru vidvarandi en fimm eru enn i ferli.

Pann 8. desember 2021 var a fundi velferdarrdds sampykkt tillaga svidsstjora um skipun
styrihéps um endurskodun adgerdaaaetlunar med stefnu i malefnum heimilislausra med
miklar og floknar pjénustuparfir.

Hlutverk styrih6psins samkveemt erindisbréfi er ad endurskoda adgerdadaetiunina og
leggja fram tillogur ad nyjum eda breyttum adgerdum, forgangsrodun peirra
og kostnadarmati. Sérstok ahersla er 16gd & stédu heimilislausra kvenna i endurskodun
a adgerdadaetiuninni.

A fundi velferdarrads pann 1. febraar 2023 voru lagdar fram fimm tilldgur styrihopsins
par @ medal um ad starfshopi verdi falid ad leggja til Utfeerslu a og kostnadarmeta tillégu
styrihdépsins um prepaskipta pjénustu vid heimilislausa med miklar og fléknar
pjénustuparfir.

Greinargerd:

Urraedi og kostnadur:

Adsteedur peirra sem teljast til hdps heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir
eru sarar, skortur er & eda bid eftir videigandi trraeedum velferdar- og heilbrigdiskerfis og
enn hefur rikid ekki motad stefnu i méalaflokknum. Reykjavikurborg hefur hins vegar a
undanfornum arum rédist i ymsar adgerdir sem beett hafa pjonustu og studning vid
hépinn og ber i raun hitann og pungann af méalaflokknum.

Velferdarsvid rekur og styrkir ymsa pjonustu vid einstaklinga med miklar og fléknar
pjonustuparfir. Markmid Urraeda er ad meeta porfum peirra sem purfa pjonustu at fra
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skadaminnkandi inngripum. Um er ad raeda jadarsetta hdpa sem purfa margvislegan
studning vardandi eigid heilbrigdi &samt félagslegum og efnahagslegum
studningi. Vettvangs- og radgjafarteymi Vesturmidstdédvar (VoR teymi), sinnir baedi
vettvangspjonustu sem og huasneaedisstudningi til peirra einstaklinga sem teljast til
hopsins. Midstddvar svidsins sinna einnig félagslegri radgjof vid heimilislausa og er groft
mat ad um prju stdédugildi félagsradgjafa & midstodvum hafi sinnt hépnum fra 2018 til
2019 en ad stodugildin séu fimm fra arinu 2020. Arid 2024 sitja sex félagsradgjafar i
tengilidahdp vid malaflokkinn.

[ toflu 1 ma sja proéun Grraeda fyrir heimilislausa med miklar og floknar pjonustuparfir fra
arinu 2019 pegar Stefna i malefnum heimilislausra med miklar og floknar pjénustuparfir
var sampykkt. A arinu 2019 voru rymi i Grreedum velferdarsvids fyrir hopinn alls 101 en
tvo eru rekin med pjénustusamningi. Annars vegar vid Samhjalp og hins vegar vid SAA.
i dag eru Grreedin 187 og afram eru tvo Grraedi rekin med pjonustusamningum vid SAA
og Sambhjalp. | endurskodadri adgerdadaetlun er stefnt ad pvi ad alls verdi ny rymi 106 i
lok &rs 2027 og pvi alls 293.

Aeetladur kostnadur fyrir malaflokkinn arid 2024 er um 1,9 ma.kr.

Tafla 1: Urreedi og kostnadur

Urreedi Fjoldi ryma kostng???fayliirr ario KOStm,iaL.”
2024 per rymi
2019 2022 2023 2024 2024 2024
Neydarskyli 33 52 52 52 505.720 9.826
H121 (ibudir fyrir konur) 5 11 11 11 169.727 15.430
N74 (herbergi f. karla) 8 9 10 10 152.043 15.204
HF ibadir (med studningi VoR teymis)* 5 19 20 24 0
Smahus(innri leiga)** 3 13 20 20 30000 1.500
Smahysi Granda 4 3 3 2 0
Vettvangs- og rddgjafarteymi 187.103
S1 (herbergi f. karla) 6 6 163.500 27.250
Afangaheimili
Njéla 11 13 13 25.574 1.967
Brautin 8 8 11 11 31.476 2.861
M18 - fyrir karla (pjonustusamning vid
Samhjalp) 8 8 8 8 30.874 3.859
Vin (pjénustusamningur vid SAA) 20 20 20 20 24.820 1.241
Hiasneedi fyrir fatlad félk med virkan
vimuefnavanda
ibudarkjarni H 79 (konur) 0 7 7 7 290.230 41.461
Herbergjasambyli M20 (karlar) 7 7 8 8 286.377 35.797
| samtals 101 165 186 | 187 1897.443 |

Ad auki hefur velferdarrad & éarinu 2024 veitt styrki eda gert samninga vid frjals
félagasamtok um veitingu pjénustu (tafla 2).

Tafla 2: Samningar, styrkir og annad & arinu 2024
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Samningar, styrkir og annad 2024
Hjalpraedisherinn (samningur) 15.000.000
Kaffistofa Samhjalpar (samningur) 10.560.000
Lengri opnunartimi Samhjalp 1. jan - 29. feb 2.941.641
Lengri opnunartimi Samhjalp 1. név - 31. mars 1.403.132

29.904.773

Umfjallanir og bokanir velferdarrads

Fra pvi ad styrihépurinn héf vinnu sina i desember 2021 hefur eftirfarandi aunnist.

Samningur milli Sjakratrygginga islands og Reykjavikurborgar um neyslurymi
fyrir skadaminnkandi pjonustu fyrir einstaklinga med vimuefnavanda var
undirritadur pann 10. névember 2021. | desember 2021 sampykkti velferdarrad
samning Reykjavikurborgar og Rauda kross islands um rekstur neyslurymisins
og hdfst reksturinn i byrjun mars 2022.

Velferdarrad sampykkti a fundi sinum pann 25. mai 2022 ad rada timabundid i
6,4 stg. til ad baeta vid vaktir i neydarskylum borgarinnar fyrir karla vegna mjog
aukinnar adsoknar. Samhlida verdi komid & fét timabundnu neydarhlisneedi fyrir
heimilislausa karla sem dvalid hafa i neydarskylum Reykjavikurborgar.

[ 4gust 2022 var tekid i notkun afangaheimili fyrir 14 konur sem lokid hafa afengis-
og/eda vimuefnamedferd. Tillaga velferdarrads um stofnun afangaheimilis var
sampykkt & fundi borgarrads 20. agust 2020.

Velferdarrad sampykkti & fundi pann 14. september 2022 tillogu um stofnun
timabundins neydarhisnaedis fyrir heimilislausa karlmenn i midborginni. Heimilio
var tekid i notkun i lok ars 2023.

A fundi velferdarrads pann 1. febrGar 2023 var kynnt parfagreining &
neydarhusnaedi fyrir konur. Fra peim tima hefur farid fram forhénnun & naverandi
stadsetningu Konukots til ad kanna moguleika & baettri og aukinni starfsemi afram
4 sama stad.

A fundi velferdarrads pann 1. febrtiar 2023 var sampykkt ad fra 1. april 2023 yrdu
reglur um styrki til afangaheimila fra desember 2008 felldar ar gildi. Upphaflegt
markmid reglnanna var ad jafna stbédu ibta & afangaheimilum vid adra sem géatu
sOtt um hdsneaedisstudning. bann 1. jandar 2017 toku gildi ny 16g nr. 75/2016 um
husneaedisbeetur en med peim geta leigjendur afangaheimila skrad ldgheimili sitt
par og so6tt um husneaedisstudning eins og adrir ibuar Reykjavikur. Reglurnar eru
pvi ekki naudsynlegar med sama heetti og adur.
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A fundi velferdarrads pann 1. febrdar 2023 voru sampykkar fimm tilldgur
styrihopsins:

1. A0 \velferoarsvidi verdi heimilad ad haekka gistinattagjald hja
sveitarfélogum fyrir gistingu i neydarskylum Reykjavikurborgar i
46.000 kr. fyrir hverja gistin6tt, pegar einstaklingur a légheimili utan
Reykjavikur, pannig ad gjaldid samsvari raunkostnadi. Tillaga par um var
1690 fram & fundi velferdarrads 21. desember 2022.

2. A0 starfshopi verdi falid ad leggja til Gtfeerslu & og ad kostnadarmeta
tillogu styrinbps um endurskodun adgerdadesetlunar med stefnu i
malefnum heimilislausra med miklar og fléknar pjénustuparfir um
prepaskipta pjonustu vid heimilislausa med miklar og floknar
bjonustuparfir.

3. A0 svidsstjéra verdi falio ad eiga samtal vido Samband islenskra
sveitarfélaga um mikilveegi adkomu rikisins ad malaflokki heimilislausra
med miklar og floknar pjonustuparfir. Skorad er & sambandid ad beita sér
fyrir pvi ad rikid komi med sama heetti ad fjarmoégnun og skipulagi
malaflokksins og tidkast erlendis.

4. AOJ svidsstjora verdi falid ad eiga vidraedur vid Samtok sveitarfélaga a
hoéfudborgarsvaedinu um samstarf sveitarfélaganna a
héfudborgarsveedinu i malefnum heimilislausra.

5. A0 velferdarsvidi verdi falido ad leita lidsinnis Eignaskrifstofu
Reykjavikurborgar med ad finna hdsnsedi sem mogulega geeti hentad
sem hjukrunarrymi fyrir einstaklinga med miklar og floknar pjénustuparfir.

A grundvelli umreedna velferdarsvids vid heilbrigdisraduneytid sampykkti
raduneytid ad radstafa 30 m.kr. til ad tryggja heimilislausu folki betra adgengi ad
naudsynlegri heilbrigdispjénustu.

[ jantar 2023 gerdu Heimahjukrun Reykjavikurborgar og Sjukratryggingar islands
med sér samning um heilbrigdispjonustu a vettvangi vio heimilislaust folk med
miklar og fléknar pjonustuparfir. Hjukrunarfraedingar hafa verid raonir til starfa og
sinna heimilislausum med miklar og floknar pjénustuparfir.

A fundi velferdarrads pann 1. febrdar 2023 var 16gd fram endurskodud
viobragdsaeetlun velferdarsvios vegha  veodurs i neyodarskylum
Reykjavikurborgar.

A fundi velferdarrads pann 1. febriar 2023 voru lagdar fram fimm tilldgur
styrihops um endurskodun adgerdardeetlunarinnar og lagt til ad undirhopi verdi
falio ad leggja til utfeerslu & og ad kostnadarmeta tillégur um prepaskipta pjénustu
vio heimilislausa med miklar og fléknar pjonustuparfir (fylgiskjal 2). Tilldgurnar
byggdu & freedsluferd sem starfsfolk af skrifstofu velferdarsvids, &samt formanni
velferdarrads, for i til Osloar og Kaupmannahafnar 7. - 10. névember 2022.
Markmid ferdarinnar var ad freedast um fyrirkomulag neydarpjénustu vid
heimilislausa med fjlpaettan vanda. A grundvelli peirrar freedslu var pad mat
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hépsins ad mikilvaegt veeri ad koma a stigskiptri pjonustu vid heimilislausa med
miklar og floknar pjénustuparfir, sér i lagi ad koma & starfsemi par sem fram feeri
mat & pjénustu- og studningspdrfum peirra sem glima vid fjlpeettan vanda
pannig ad peim veeru tryggd Urreedi vid heefi.

A timabilinu febrtar — april 2023 voru malefni heimilislausra tekin upp & premur
fundum Samtaka sveitarfélaga a hofudborgarsveedinu (SSH). Reett var um
dagsetur og erindi fra Hjalpraedishernum um samstarf um rekstur dagseturs.
Nidurstadan var ad bedido yrdi eftir nidurstéou frd verkefnastjora um malefni
heimilislausra adur en sveitarfélogin geti tekid akvordun um ad taka patt i rekstri
dagseturs. Skyrsla verkefnisstjora var kynnt & fundi SSH pann 19. april 2023. |
september 2023 barst beidni fra velferdarhopi SSH um adkomu sveitarfélaganna
ad VoR teymi velferdarsvids en einnig kom fram ad SSH veeri tilbuid til ad taka
patt i kostnadi vegna vetraropnunartima neydarskyla. SSH ték patt i kostnadi
vegna vetraropnunar neydarskyla fra 1. desember — 1. april 2024.

I mars 2023 lauk vidamiklum endurb6tum & Hringbraut 121 og pangad fluttu inn
11 konur med miklar pjonustuparfir.

pPann 31. mars 2023 var haldin vinnustofa med stjornendum i malaflokki
heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir. Umreeduefnid var
prepaskiptur studningur.

A fundi velferdarrads pann 7. juni 2023 voru kynnt drég ad reglum um timabundid
husneaedi & vegum Reykjavikurborgar.

A fundi velferdarrads pann 7. juni 2023 voru kynnt vidmid vegna styrkja til
afangaheimila.

Pann 7. juli 2023 atti svidsstjori velferdarsvios fund med Sambandi islenskra
sveitarfélaga a grundvelli bokunar velferdarrads fra 1. febrtar 2023 en beidni um
fund var send Sambandinu pann 17. febrtar 2023.

| oktéber 2023 hafdi verid Gthlutad i 20 smahls samkveemt nGverandi
adgerdaraeetlun.

A fundi velferdarrads pann 18. oktober 2023 var velferdarsvidi falid ad Gtfeera
tilldgu um rekstur timabundins dagsathvarfs fyrir heimilislaust folk med miklar og
floknar pjénustuparfir sem yrdi opid i desember 2023 til februar 2024.

A fundi velferdarrads pann 1. névember 2023 var velferdarsvidi falid ad ganga til
samninga vid Samtok sveitarfélaga & hofudborgarsveedinu (SSH) vegna beioni
peirra um adkomu sveitarfélaganna ad pjonustu VoR teymis og vetraropnunar
sérstaks neydarskylis. Velferdarsvio gerdi SSH tilbod um adkomu ad VoR teymi
en pvi var ekki svarad af halfu sveitarfélaganna.
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e Afundivelferdarrads pann 15. névember 2023 var sampykkt tillaga um ad gengi®
yroi til samstarfs vid Samhjalp um vetraropnun & Kaffistofu Samhjalpar &
timabilinu desember 2023 - febrtar 2024.

e A fundi velferdarrads pann 13. mars 2024 var sampykkt ad Utvega adstodu fyrir
jadarsett folk med fjdlpaettan vanda til pess ad pad geti sinnt listskdpun. Starfid
hefur verid i hondum sjalfbodalida sem 6skudu eftir pvi ad fa afnot af adstoou &
Lindargotu vid Vitatorg. Ahugasamur adili lét i ljos ahuga & verkefninu og hefur
fengid leidbeiningar um hvada gagna pyrfti ad afla.

e Afundivelferdarrads 13. mai 2024 var lagdur fram samningur milli velferdarsvids
Reykjavikurborgar og Sjukratrygginga Islands um neyslurymi vegna
skadaminnkandi pjénustu, sem undirritadur var 8. april 2024. Reykjavikurborg
ber engan kostnad vegna samningsins en heilbrigdisraduneytid leggur til um 55
m.kr. til reksturs neyslurymisins.

e A fundi velferdarrads pann 19. agust 2024 ol velferdarrad velferdarsvidi ad
adstoda Litla pufu vio ad finna annad husnaedi fyrir starfsemi afangaheimilisins.

Eftirfarandi tillogum hefur verid visad til styrinépsins:

Tilldgu fulltrda Flokks félksins um breyttan opnunartima neydarskyla sem 16gd var fyrir
velferdarrad pann 14. september 2022.

Starfshépurinn visar til pess ad hlutverk neydarskyla er ad veita timabundid skjél hluta
sélarhringsins en ekki ad vera igildi basetu. Til stadar er vidbragdséaeetlun velferdarsvios
vegna vedurs i neydarskylum Reykjavikurborgar og samningur hefur verid gerdur vid
Samhjalp um lengri opnunartima Kaffistofunnar yfir kéldustu vetrarmanudina.

Tilldgu fulltrda Flokks folksins um ad velferdarsvid beiti sér fyrir pvi ad baeta adsteedur,
fjidlga stédugildum og baeta pjonustu med pvi ad koma & samningi milli borgarinnar og
heilsugaeslunnar sem 16gd var fyrir fund 5. oktéber 2022.

Velferdarsvid hefur beitt sér fyrir vidreedum vid heilbrigdisraduneytid um adkomu
raduneytisins ad pjonustu vio heimilislausa med miklar og floknar pjonustuparfir.
Heilbrigdisrdduneytio hefur sampykkti ad radstafa 30 m.kr. til ad tryggja heimilislausu
folki betra adgengi ad naudsynlegri heilbrigdispjonustu. | jantar 2023 gerdu
Heimahjukrun Reykjavikurborgar og Sjukratryggingar islands med sér samning um
heilbrigdispjénustu a vettvangi vid heimilislaust félk med miklar og floéknar pjonustuparfir.
Hjukrunarfreedingar hafa verio radnir til starfa og sinna heimilislausum med miklar og
floknar pjonustuparfir. Landsspitalinn  hefur veitt aukna heilbrigdispjénustu i Ylju
neyslurymi sem er afar jakveett.
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Tillbgu borgarfulltrda Sosialistaflokks islands um ad Gtryma heimilisleysi sem 16gd var
fyrir fund velferdarrads 26. april 2023.

Styrihépurinn visar til pess ad unnid hefur verid 6tullega ad peim adgeroum sem fram
koma i stefnu Reykjavikurborgar i malefnum heimilislausra med miklar og floknar
pjonustuparfir fr4 arinu 2019. Framlogd adgerdadeetlun er til pess fallin ad draga ur
heimilisleysi folks og bua peim betri lifsskilyrdi. Reykjavikurborg, eitt sveitarfélaga hefur
lagt fram stefnu i malaflokknum og enn er bedid eftir stefnu rikisins. Pad getur ekki verid
i hondum Reykjavikurborgar ad utryma heimilisleysi sem & sér margskonar dypri reetur
m.a. i samfélagsgerdinni og hvernig buid er ad bérnum i uppvexti. Styrihdpurinn telur ad
velferdarrad hafi 1atid malaflokk heimilislausra sig miklu varda og telur mikilveegt ad
leggja sitt af morkum til ad koma i veg fyrir heimilisleysi sem og bregdast vid pvi.

I névember 2024 skiladi starfshépur & vegum heilbrigdisradherra lokaskyrslu um stefnu
0g adgerdir i skadaminnkun. par er ad finna tillégur ad 15 adgerdum sem m.a. fjalla um
sampeetta heilbrigdispjonustu, medferdarirraedi og dagpjonustu par sem fjélbreytt virkni
0g studningur yrdi i bodi fyrir félk med samslatt vimuefnanotkunar og heimilisleysis. Afar
mikilveegt er ad paer adgerdir sem fram koma i skyrslu starfshépsins néi fram ad ganga.

Nidurstada:

Eins og fram hefur komid ma sja ad fra pvi ad stefna i malefnum heimilislausra med
miklar og floknar pjonustuparfir var sampykkt ario 2019 hafi ordid mikil uppbygging i
malaflokknum. Framtidasyn malaflokksins byggir m.a. & pvi ad dregid verdi ur porf &
neydarrymum samhlida pvi ad fjdlgun verdi & timabundnu neydarhlsnaedi og
varanlegum hisnaedistrreedum. Afram er stefnt ad pvi ad kynjaskipta pjonustunni eins
og kostur er og horfa verdur sérstaklega til parfa einstaklinga af erlendum uppruna i

hépnum.

Askoranir i méalaflokknum snta ad pvi ad Reykjavikurborg purfi ekki eitt sveitarfélaga ad
bera hitann og pungann af pjénustunni og ad rikid moéti sér stefnu i malaflokknum.
Samtok sveitarfélaga a4 hofudborgarsveedinu hafa ekki sett fram neinar aaetlanir um
vidbrdogo vid heimilisleysi einstaklinga med miklar og fléknar pjénustuparfir sem hafa
I6gheimili utan Reykjavikur en seekja pjonustu til héfudborgarinnar. Velferdarsvio
Gardabeejar, Hafnarfjaroar, Kopavogs, Mosfellsbaejar og Seltjarnarness é&kvaou &
vormanudum 2022 ad fara af stad med samstarfsverkefni i mélaflokki heimilislausra.
Markmidid med verkefninu var m.a. ad mata tillogur um pad hvernig baeta meetti pjonustu
vido pennan hop med sameiginlegu ataki adildarsveitarfélaganna. Engar Urbeetur hafa
verid gerdar af halfu umreeddra sveitarfélaga i kjolfar pessarar vinnu sem bendir til
adhugaleysis sveitarfélaganna til arbéta.

Einstaklingar sem bua vid heimilisleysi eru mun liklegri en adrir einstaklingar til ad glima
vid gedreenar askoranir, likamleg veikindi, vimuefnavanda og punga afallaségu. P& eru
bessir einstaklingar liklegri til ad eiga mal innan réttarvorslukerfisins og purfa & adkomu
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heilbrigdiskerfisins ad halda fremur en einstaklingar sem tilheyra ekki pessum hopi.
Fjolpeettur og flokinn vandi pessara einstaklinga kallar pvi & sampeettingu mismunandi
pjénustukerfa, p.e. heilbrigdis,- réttar,- og félagslega kerfisins, sem krefst nainnar
samvinnu allra adila sem koma par ad méalum svo haegt sé ad meeta pdrfum
einstaklingsins. Afram parf pvi ad vekja athygli & og vinna ad pvi ad pjonusta vid
heimilislausa med miklar og fléknar pjonustuparfir verdi sampeett pvert & kerfi og
stofnanir.
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Lysid tillégunni og markmidum hennar

Tillagan felur i sér ad velferdarrad sampykkti endurskodada adgerdarasetlun med stefnu i
malefnum heimilislausra med miklar og floknar pjénustuparfir 2019-2025, en
adgerdasaetlunin gildir til loka 4rs 2027. | adgerdadaetuninni er sett fram framtidarsyn um
brepaskipta pjénustu og ad dregid sé ur porf fyrir neydarrymi. bPrepaskipta pjonustan
skiptist i fjogur stig: 1) Neydarmottaka 2) Neydarskyli 3) Studningur til sjalfstaedrar busetu i
timabundnu Urreedi og 4) Varanleg blseta. | adgerdasaetuninni eru settar fram 11 adgerdir
og er ahersla a fjolgun husnadisurraeda fyrir hdpinn asamt stodugildum sem skapast i
samhengi vid pa fjolgun. Adgerdaraaetlunin felur m.a. i sér 106 nyjar husneaediseiningar a
pbrepum 3 og 4 fyrir heimilislaust félk og 55,6 ny stodugildi i pjonustu vid hépinn, par af eru
5,4 stodugildi i VoR teymi borgarinnar. Einnig eru settar fram adgerdir um malping um
hemilisleysi, opnun virknidrreeda og samtali vid rikid um sampaetta pjonustu.

Hefur verid hugad ad adgerdum vid undirbuning tillogunnar til pess ad studla ad jafnrétti?

Ja

Lysid hvernig hugad var ad kynja- og jafnréttissjonarmidum pegar tillagan var undirbuin?

Vid gerd stefnu um heimilislausa med miklar og fléknar pjonustuparfir 2019-2025 var rynt i
rannsoknir og samrad haft vid hagadila. [ stefnunni er dhersla m.a. 4 ad mzeta fidlbreyttum
porfum eftir m.a. kyni og uppruna, skadaminnkun og hugmyndafraedi husnaedi fyrst. i
adgerdaaaetluninni er sérstaklega horft til parfa folks eftir kyni, uppruna og fotlun. Leitad
var eftirumségnum um drog ad adgerdaasetluninni i gegnum samradsgatt borgarinnar og
barust sjo umsagnir, m.a. fra adstandendum heimilislauss félks, hagsmunasamtokum
fanga og Matthildi samtaka um skadaminnkun. Hasnaedi fyrir heimilislaust félk parf ad
maeta porfum fatlads folks og i adgerdaaaetluninni er kvedid 8 um samstarf vid skrifstofu
malefna fatlads folks og ad settar verdi fram tilldbgur um hvernig sé heegt ad tryggja fotludi
félki sem fellur undir skilgreiningu hépsins videigandi busetulrreedi. Tekid er sérstaklega
fram ad tekid verdi mid af porf, hvort sem formleg fotlunargreining liggur fyrir edur ei.
Nidurstédur rannsékna syna ad heimilisleysi kvenna er mjog dulid. [ adgerdasaetluninni er
pvi logd ahersla a ad tryggja aukna pjénustu vid konur, m.a. med 6 rymum i sélarhrings
busetupjonustu fyrir konur, 12 rymum fyrir konur i sérstoku timabundnu hisnaedi og
parfagreiningu a nyju neydarskyli fyrir konur, en lengi hefur verid bent & hlsnaedi Konukots
henti ekki fyrir pjonustuna. Pa er gert rad fyrir ad um 43 einingar i 6kynjaskiptum urreedum
verdi nytt af konum. Fra arinu 2019 hefur einingum fyrir heimilislausa med miklar og
floknar pjénustuparfir ni pegar verid fjolgad um 86 og par af voru 38 einingar fyrir konur. A
bidlista eftir hUsnaedi i dag eru 68 einstaklingar, 23 konur og 45 karlar. bvi er gert rao fyrir,
aod pvi gefnu ad ekki verdi mikil fjiolgun i hopnum, ad vel naist ad vinna nidur bidlista med
peim adgerdum sem sett eru fram i aaetluninni.

\§ Reykjavik
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Hverjir eru markhdpar tillégunnar? Hvada hdpa folks hefur tillagan ahrif a og hvernig?

Heimilislaust folk med miklar og floknar pjonustuparfir: Aukinn fjoldi fjolbreyttra
busetuurraeda fyrir hopinn er til pess fallinn ad studla ad husneedisoryggi sem er lykilpattur
i velferd folks og grundvollur pess ad styrkja stodu peirra. Starfsfolk i velferdarpjénustu og
pjonustu vid heimilislaust folk: Adgerdaaaetlunin skapar 55 ny stédugildi asamt pvi ad
draga ur alagi a starfsfolk sem starfar nd pegar vid pjénustu vid hépinn med pvi ad beeta
frambod af pjonustu, séri lagi husneaedi, en stadan hefur verid mjog prong. Adstandendur
heimilislauss folks: Adstandendur leggja gjarnan mikla 6launada vinnu af hendi vid ad
reyna ad tryggja sinu folki videigandi pjonustu og Urreedi. Pad tekur mjog a fyrir
adstandendur ad vita af félki i dtryggum adsteedum.

Eru til kyngreind gégn um pa hépa?

Ja

Hvad segja gognin?

Rannsoknir syna ad heimilislaust folk hefur fjolbreyttann bakgrunn pratt fyrir ad imynd hins
heimilislausa i hinum vestraena heimi sé hvitur midaldra karlmadur sem gistir i gistiskylum
eda 4 gotunni. Ari® 2017 var gerd itarleg rannsékn & stédu og fidlda heimilislausra & islandi
en pavoru samtals 349 einstaklingar skradir sem utangards og/eda heimilislausir.
Kynjahlutfoll voru 68% karlar og 32% konur. Fjoldi gesta i neydarskylum borgarinnar arid
2024 voru um 394, par af 79% karlar og 21% konur. A bidlista eftir hiisnzedi i dag eru 68
einstaklingar, 23 konur (34%) og 45 karlar (66%). | nyrri adgerdarazetlun er gert rad fyrir alls
106 nyjum einingum til loka ars 2027.

Hvada gognum pyrfti ad afla/vera haegt ad greina nidur a kyn eda adrar breytur?

i S-5 kerfi er haldid utan um gogn umsaekjanda um husnaedi m.a. kyn, aldur og uppruna.

Hvernig hefur tillagan ahrif a8 st6du kynjanna og, eftir pvi sem vid 4, pa hépa sem eru tilteknir i
mannréttindastefnu Reykjavikurborgar? Vinsamlegast rokstydjio

Tillagan hefur ahrif 4 jadarsettan hop félks i samfélaginu sem byr vid heimilisleysi auk pess
ad hafa miklar og floknar pjonustuparfir sokum afalla, vimuefnaneyslu, likamlegra
veikinda, gedreenna askorana eda annarra adstaedna sem moétad hafa lif peirra og
adsteedur. Med peim adgerdum sem er lagt fram er leitast vid ad uppfylla fyrirliggjandi porf
fyrir husnaedi fyrir heimilislaust félk, og draga Ut pvi ad folk ilengist i gistiskylum sokum

:i: Reykjavik
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bess ad pad fai ekki videigandi Urreedi. Adgerdaraesetluninni er eetlad ad tryggja ad stefnu
Reykjavikurborgar um heimilislausa sé framfylgt og pannig ad markvisst sé unnid ad pvi ad
beeta lifsgaedi peirra sem bua vid heimilisleysi og purfa umfangsmikla pjonustu.

Vinsamlega veldu hvad af eftirfarandi passar best vid nidurstodu jafnréttisskimunarinnar

Tillagan/Verkefnid hefur jakvaed jafnréttisahrif

Er talin vera porf a jafnréttismati a tillogunni?
Nei
Annad?

Mikilvaegt er ad horfa til vidara samhengi pess sem veldur heimilisleysi. Astaedur
heimilisleysis eru margpaettar, m.a. vegna pess ad folk med miklar og floknar
bjonustuparfir fa ekki alltaf videigandi pjonustu fra peim kerfum sem eiga ad pjénusta pau,
eda verda fyrir forddomum. Mikilveegt er ad sampeetta mismunandi pjonustukerfi, p.e.
heilbrigdis-, réttar- og félagsleg kerfi og sampaetta pjonustu pvert a kerfi og stofnanir, og
vinna gegn forddomum og ahrifum stadalmynda. Mikilvaegt er ad pjonusta vid heimilislaust
folk taki mid af mannréttindastefnu borgarinnar og ad adilar sem veita pjénustu fyrir hénd
borgarinnar purfi einnig ad haga starfseminni i samraemi vid pad og ad gott eftirlit sé med
starfshattum. Mikilveegt er ad horfa & fjdlbreyttar parfir heimilislauss félks. | dsetluninni ma
greina akvedna kynjatvihyggju par sem parfir trans og kynsegin félks eru ekki avorpud.
Mikilveegt er ad pjonustan utiloki ekki hinseginfolk eda jadarsetji pau enn frekar.

\§ Reykjavik
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Endurskooud adgerdaaaetiun 2024-2027

Med stefnu i malefnum heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir
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 Stefna i malefnum heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir var sampykkt a fundi
velferdarrads 5. juni 2019 og a fundi borgarrads 11. oktober sama ar. Stefnunni fylgdi
adgerdaraaetlun med 34 adgerdum.
https://reykjavik.is/sites/default/files/stefna_i_malefnum_heimilislausra_2019-
2025_med_uppfaerdri_ethos-toflu_2.9.2019.pdf

* A fundi velferdarrads pann 8. desember 2021 sampykkti velferdarrad tilldgu um skipun styrindps
um endurskodun adgerdarasetlunar med stefnu i malefnum heimilislausra med miklar og floknar
bjonustuparfir.

* Hlutverk starfshopsins er ad endurskoda adgerdarasetlunina og leggja fram tillégur ad nyjum eda
breyttum adgerdum, forgangsrédun peirra og kostnadarmati. Serstok ahersla er 16gd a stbou
heimilislausra kvenna i endurskodun & adgerdaraaetluninni.

| framldgdum adgerdum er afram horft til peirra ahersina sem fram kom i stefnunni p.e. &
berskjaldada hopa, hugmyndafreedi skadaminnkandi nalgunar og husnaedis fyrst (HF)


https://reykjavik.is/sites/default/files/stefna_i_malefnum_heimilislausra_2019-2025_med_uppfaerdri_ethos-toflu_2.9.2019.pdf
https://reykjavik.is/sites/default/files/stefna_i_malefnum_heimilislausra_2019-2025_med_uppfaerdri_ethos-toflu_2.9.2019.pdf
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* Reykjavikurborg purfi ekki eitt sveitarfélaga ad bera hitann og pungann af pjonustunni og ad rikid moti sér

stefnu i malaflokknum. Reykjavikurborg hefur itrekad vakid athygli stjérnvalda a stodunni i malaflokknum.

* pratt fyrir itrekud samtol, hafa tilraunir Reykjavikurborgar til ad fa Samtdk sveitarfélog a héfudborgarsvaedinu til

samstarfs ekki leitt til pess ad sveitarfélogin hafi sett fram aaetlanir um vidbrégd vio heimilisleysi einstaklinga
med miklar og floknar pjonustuparfir sem hafa I6gheimili utan Reykjavikur en saekja pjonustu til
hofdudborgarinnar. Velferdarsvio Gardabaejar, Hafnarfjardar, Kopavogs, Mosfellsbaejar og Seltjarnarness
akvadu a vormanudum 2022 ad fara af stad med samstarfsverkefni i malaflokki heimilislausra. Markmidido med
verkefninu var ad m .ad mata tillogur um pad hvernig baeta meetti pjonustu vid pennan hop med sameiginlegu
ataki aodildarsveitarfélaganna. Engar Grbsetur hafa verid gerdar af halfu umreeddra sveitarfélaga i kjolfar
bessarar vinnu sem bendir til ahugaleysis sveitarfélaganna til trbéta sem veldur pvi ad pungi af malaflokknum
i Reykjavik eykst.

pad astand sem rikir a husneedismarkadi i dag takmarkar bjargir einstaklinga i neyd vid ad finna baedi
timabundid og varanlegt hisnaedi a almennum leigumarkadi sem og adgengi ad gistiheimilum. Hins vegar er
ekki litid fram hja pvi ad asteeda heimilisleysis er margpaett og m.a. vegna pess ad einstaklingar med miklar og
floknar pjonustuparfir fa ekki videigandi pjonustu fra peim kerfum sem eiga ad pjonusta pa.
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* Einstaklingar sem bua vid heimilisleysi eru mun liklegri en adrir einstaklingar til ad glima vid gedreenar
askoranir, likamleg veikindi, vimuefnavanda og punga afallasogu. P& eru pessir einstaklingar liklegri til ad eiga
mal innan réttarvorslukerfisins og purfa & adkomu heilbrigdiskerfisins ad halda fremur en einstaklingar sem
tilheyra ekki pessum hopi.

* Fjolpeettur og flokinn vandi og adstaedur pessara einstaklinga kalla a sampaettingu mismunandi pjonustukerfa,
b.e. heilbrigdis,- réttar,- og félagslega kerfisins, sem krefst ndinnar samvinnu allra adila sem koma ad malum
svo haegt sé ad meeta porfum einstaklingsins. Afram parf ad vekja athygli & og vinna ad pvi ad pjonusta vid
heimilislausa med miklar og floknar pjonustuparfir verdi sampeett pvert a kerfi og stofnanir.
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* Heildstaed framtidarsyn med asetlun um hvernig po6rfum einstaklinga er maett med prepaskiptum
urreedum par sem eitt urraedi tekur vid af 6dru eftir pvi sem hentar p6rfum vidkomandi einstaklinga.

* Markmid prepaskiptrar pjonustu er m.a. ad dregid sé ur porf a neydarrymum samhlida pvi ad
fidlgun verdi & timabundnu hdsnaedi og varanlegum hudsnaedisurreedum.

* Litid til fyrirkomulags sem baedi Nordmenn og Danir hafa byggt upp.
* Horfa verdur sérstaklega til parfa hops einstaklinga af erlendum uppruna sem og kvenna.

* Framlagodar adgerdir eru til pess ad baeta vid paer adgerdir sem fram komu i fyrri adgerdaraaetiun
Ekki er verid ad hverfa fra peim aherslum, hugmyndafreedi og markmidum sem fram koma i stefnu
um heimilislausa med miklar og floknar pjonustuparfir.
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1. prep: Neydarmottaka

°* Nytt verklag sem hefur pad ad markmidi ad meta pjonustuparfir einstaklinga sem leita til
neydarpjonustu. Feélagsradgjafar midstddva, med pekkingu a malaflokki heimilislausra, asamt
vettvangshluta VoR teymis, meta parfir einstaklinga.

* Frumgreining a stédu einstaklingsins og mat a pvi hvort viokomandi falli ad skilgreiningunni
,,einstaklingur med miklar og floknar pjonustuparfir®.

* A grundvelli mats er einstaklingum visad i neydarskyli eda bent & adrar lausnir/pjonustu ef
viokomandi fellur ekki ad skilgreiningu markhops.

2. prep: Neydarskyli

* Fyrir einstaklinga sem hafa verid metnir i porf fyrir hisnaedi sem atlad er heimilislausum med
miklar og floknar pjonustuparfir a grundvelli reglna Reykjavikurborgar um félagslegt leiguhtsnaedi
og eiga umsokn um hasnaedi. | dag eru neydarskyli Reykjavikurborgar prji, tvo fyrir karla og eitt
fyrir konur.
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3. prep: Studningur til sjalfsteedrar busetu i sérstoku timabundnu husnaedi

* /£tlad einstaklingum sem purfa a umfangsmiklum studningi ad halda i busetu eftir
langvarandi reynslu af heimilisleysi.

e Solarhringspjonusta par sem fram fer markviss valdefling notenda og mat lagt & pjonustuporf
viokomandi sem leitt er af fagfolki.

e Studningurinn er veittur til kvenna annars vegar og hins vegar til karla.

* Unnid er Ut fra skadaminnkun i sérteeku timabundnu hisnaedi.
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4. prep: Varanleg buseta

Fyrir einstaklinga par sem pjonustumat liggur fyrir m.a. um busetu- og studningsporf sem metin
hefur verid a 3. prepi. Um getur verid ad reeda:

Almennt félagslegt leiguhisnaedi an studnings vettvangs- og radgjafarteymis
Vesturmidstddvar (VoR teymi), en mogulega med studningi og eftirfylgd fra radgjofum a midstoo.
Afangaheimili, ef viskomandi hefur farid i vimuefnamedferd. | dag rekur Reykjavikurborg prju
afangaheimili, eitt fyrir konur, eitt fyrir karla og eitt med pjonustusamningi vid Samhjalp.

Stakar ibudir fyrir heimilislausa: Stakar ibudir, an studonings VoR teymis, sem uppfylla ekki
skilyroi um almennt félagslegt leiguhisnaedi. Gert er rad fyrir ad einstaklingar hafi fengid
bjonustu & 3. prepi og farid i gegnum mat a pjonustu i sérstoku timabundnu husnaedi.

Stakar ibudir/Housing First ibudir og smahus: Studningur veittur fra hdsnaedishluta VoR
teymis. Um er ad raeda stuoning veittan & grundvelli pjonustusamnings og einstaklingsaaetlunar.
pjonusta veitt virka daga fra kl. 08:00-18:00 og um helgar fra kl. 10:00-18:00. Hluti pess hops
sem faer Uthlutad hefur mogulega verid i Urreedi a 3. prepi par sem mat hefur verid lagt a
busetupdrf og aframhaldandi pjonustu.

Solarhrings busetupjonusta fyrir annarsvegar konur og hins vegar karla: Blseta, i litlum
ibudum/a herbergjasambyli, fyrir notendur sem metnir hafa verid i porf fyrir sdlarhringsstudning
skv. reglum Reykjavikurborgar um félagslegt leiguhtisnaedi.

Hjakrunarrymi. Mat hefur verid lagt a ad viokomandi einstaklingur purfi hjukrunarrymi ad
undangengnu feerni og heilsumati.
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Yfirlit adgeroa

Uppbygging husnaedis i malaflokki heimilislausra med miklar og fléknar pjonustuparfir

Méttaka fyrir heimilislausa med miklar og floknar pjonustuparfir sem 6ska eftir naeturgistingu i neydarskylum Reykjavikurborgar
Nytt neydarskyli fyrir konur a grundvelli fyrirliggjandi parfagreiningar

parfagreining & neydarskyli fyrir karla asamt tillogu ad rekstrarfyrirkomulagi

Draga ur porf fyrir neydarrymi samhlida hlisnaedisuppbyggingu

parfagreining fyrir s6larhringspjonustu/ibudakjarna fyrir heimilislausa karlmenn med miklar og fléknar pjonustuparfir

Aukin stédugildi i VoR teymi

Malping um forvarnir og samtal um heimilisleysi.

© © N o 0 Bk~ W NP

| samstarfi vid skrifstofu méalefna fatlads folks verda settar fram tilldgur um hvernig haegt sé ad tryggja heimilislausum, med langvarandi studningsparfir vegna
fétlunar og vimuefnavanda, videigandi busetulrraedi.

10. A& studlad verdi ad opnun virknilrreeda

11. Samtal vié rikid um sampaetta pjénustu



Adgero 1:

Uppbygging husnaedis i malaflokki heimilislausra med
miklar og floknar pjonustuparfir
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Yfirlit yfir uppbyggingu prepaskipts husnaedis til loka ars 2027

ROk:

| jantar 2025 eru 68 einstaklingar a
bidlista eftir hisnaedi fyrir heimilislausa
med miklar og floknar pjénustuparfir.
Konur eru 23 og karlar 45.

2024 2025 2026 2027
Urreedi & 3. prepi
Studningur til sjalfstaedrar busetu i sérstoku timabundnu hisnaedi| 12 12
Urreedi & 4. prepi
Busetulrraedi, stakar ibudir an studning VoR teymis 6 6 6 6
Eftirfylgd med studningi VoR teymis. Stakar ibudir/samliggjandi
ibudir/herbergi med studningi VoR teymis. 6 6 6 7
Solarhrings busetupjonusta fyrir konur 6
Solarhrings busetupjonusta fyrir karla 8 8
Hjukrunarrymi 11
Samtals fjoldi eininga 24 31 30 21

Alls 106 nyjar eininagar




.

->)>
L33
->)>

3. prep — stuoningur til sjalfstaedrar busetu i serstéku
timabundnu husnaeodi

Med busetu i sérstoku timabundnu hlsnaedi er Aeetlun

unnid ad pvi ad meta pjonustupdrf einstaklinga,

undirbta pa fyrir sjalfsteeda busetu, annad hvort 2024 2025 2026 2027  Samtals
a4 almennum leigumarkadi eda i félagslegu Karlar 6 - 6 - 12
leiguhtisnaedi a grundvelli pjonustumats. Um er Konur - 6 - 6 12
ad reeda solarhringspjonustu (herbergi med sér Fjoldi urrzda 6 6 6 6 24
badherbergi). Sérstakt timabundid husnaedi Launa- og rekstrarkostnadur trrada

getur verid skilgreint fyrir einstaklinga med Karlar kostn. 199 199 398 398 1.194
vimuefnavanda i virkri neyslu en lika fyrir Konur kostn. : 199 199 398 796
einstaklinga sem eiga ekki vid vimuefnavanda Kostnadur samtals 199 398 597 796 1.990

ao strida en purfa sérstakan studning. Gert er
rad fyrir hdisnaedi i tveimur einingum, annars

vegar fyrlr konur o9 hins vegar fyrlr karla. Kostnadur: Heildarkostnadur a timabilinu er 1.990 m. kr.

Afar mikilveegt er ad samstarf naist med rikinu Fjoldi samtals 24
um adkomu ad urrsedinu par sem ljést er ad

markhopur arreedisins parfnast

heilbrigdispjonustu m.a. gedheilbrigdispjonustu.
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4. prep — husnaedi an stuonings VoR

Stakar ibudir, an studnings Vettvangs- og
radgjafateymis Vesturmidstodvar (VoR teymi),
fyrir einstaklinga sem uppfylla ekki skilyrdi um

Aaetlun

almennt, fellagSIe_gt IeIQUhg§n%6l' ,Gert er raa Fjoldi arreda 2024 2025 2026 2027 Samtals
fyrir ad ibuar hafi fengid pjonustu a 3. prepi p.e.

ibusir 6 6 6 7 25

hafi farid i gegnum mat a pjonustuporf i
sérstoku timabundnu hisnaedi. Studningur er
veittur af midst6dvum.
Kostnadur: Enginn vidbotarkostnadur fyrir
malaflokkinn, par sem einstaklingar fa tthlutudu
VoR teymid getur veitt timabundinn studning til félagslegu leiguhtsnaedi og greida af pvi leigu.
ibta ef porf krefur. Studningur er veittur fra radgjafa & midstod og
mogulega er um ad reeda timabundna adkomu VoR
teymis i sérstokum adsteedum
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4. prep — hdsnadi med stuoningi VoR

Stakar ibudir/samliggjandi ibudir/herbergi med Aeetlun

studningi VoR teymis. Markhopur er

heimilislausir med miklar og fléknar __ _ 20207 N 07 RSV /s s il
., . , . . . Fjoldi herbergja/ibuda

pjonustuparfir sem purfa a einstaklingsmidudum foaair fjoldi P 5 ; 25

studningi ad halda i busetu. Studningur er Launa- og rekstrarkostnadur trraeda

veittur alla daga vikunnar & dagvinnutima. Kostnadur samtals 33 49 68 150

Almennt er gert rad fyrir ad lagt hafi verid mat a
pjénUStU- Og StU6ninngbrf II SérStbku Kostnadur er i m. kr. i heildina 25 ibadir.
timabundnu hisnaedi & 3 prepi.
Kostnadur: Heildarkostnadur a timabilinu er 150 m.

kr. Heildarfjarporf & ari m.v. 5,4 stédugildi eru 68 m.
kr. & ari.
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4. prep- solarhrings busetupjonusta

Herbergi med sér salerni fyrir notendur med
virkan vimuefnavanda og hafa buid vid
langvarandi heimilisleysi. Almennt er gert rad
fyrir ad lagt hafi verid mat & pjonustu- og
studningsporf i serstoku timabundnu hidsnaedi a
3. prepi.

Aeetlun

2024 2025 2026 2027 Samtals
Fjéldi herbergja
Karlar 8 8 16
Konur 6 6
Samtals 8 6 8 22
Launa- og rekstrarkostnadur urraeda
karlar 207 207 414 828
Konur - 208 208 416
Kostnadur samtals 207 415 622 1244

Kostnadur: Heildarkostnadur nemur um 1.244 m. kr. a timabilinu.
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4. prep - hjukrunarrymi

Fyrir einstaklinga sem pjonustumat synir ad purfi ~ Asetlun
hjakrunarrymi og saekja purfi um feerni og

heilsumat/eda soétt hafi verio um.

2024

2025

2026

2027 Samtals

Fjoldi urreeda

Ef samningar nast vid rikid um rekstur ibudir

11

11

hjakrunarrymis verdur farid i ad finna pvi
hentugt husnaedi.




Adgerod 2:

Mottaka fyrir heimilislausa med miklar og floknar

pbjonustuparfir sem oska eftir naeturgistingu i neydarskylum
Reykjavikurborgar
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Mottaka

Rok:

| mottoku (1. prep) felst akvedid verklag & milli
malaflokks HMFP og midstbédva
Reykjavikurborgar. A midstoédvum fer fram
frumgreining & stodu einstaklingsins og mat & pvi
hvort viokomandi falli ad skilgreiningunni
,,einstaklingur med miklar og floknar
bjonustuparfir‘. A grundvelli mats er
einstaklingum visad i neydarskyli eda bendir &
adrar lausnir t.d. ef viokomandi fellur ekki ad
skilgreiningu markhops. Einstaklingur sem leitar i
neyodarskyli eftir opnunartima midstodva, feer
undanpagu til gistingar i eina nott en parf ad leita
til midstddvar daginn eftir par sem adsteedur hans
eru metnar m.t.t. markhéps eda honum er kynnt
hvada adrar lausnir standa til boda.

Abyrgé:

Framkvaemdastjorar midstodva

Kostnadur:

Rumast innan fjarheimilda

Timaaaetiun

2024 - 2027



Adgerd 3:

Nytt neyoarskyli fyrir konur a grundvelli fyrirliggjandi parfagreiningar
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Nytt neyoarskyli fyrir konur

ROKk:

Fyrir liggur parfagreining & neydarskyli og
neydarhusneedi fyrir konur. Hins vegar er ljost
ad uppbygging a grundvelli parfagreiningar tekur
tima, en naverandi adstada i Konukoti er barn
sins tima og uppfyllir vart lagmarkskrofur.

Abyrgd:

Skrifstofa fjarmala og rekstrar

Kostnadur:

Auglyst hefur verid eftir hisnaedi, kostnadur
0ljos

Timaaaetiun

2024



Adgero 4:

parfagreining a neydarskyli fyrir karla asamt
tillbgu ad rekstrarfyrirkomulagi
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parfagreining a neyoarskyli fyrir karla

ROKk:

Reykjavikurborg rekur i dag tvo
neydarskyli fyrir karla, annad a
Grandagaradi (15 plass) og hitt a Lindargo6tu
(25 plass). Adstaedur i neydarskylinu a
Granda eru erfidar baedi fyrir gesti og
starfsfolk. A Lindargétunni eru adstaedur
betri en husnaedid gefur moguleika til
breyttrar notkunar.

Abyrgd:
* Vesturmiostoo

Kostnadur:
* Mun liggja fyrir i lok parfagreiningar

Timaaaetiun
« 2025



Adgerd 5:

Draga ur porf fyrir neydarrymi samhlida husneaedisuppbyggingu
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Draga ur porf fyrir neydarskyli samfara husnaedisuppbyggingu

RoOk:

Samhlida husnaedis- og pjonustuuppbyggingu i
malaflokki heimilislausra med miklar og fléknar
bjonustuparfir og verklagi um neydarmottoku er
mikilvaegt ad stefnt sé ad pvi ad draga ur porf
einstaklinga fyrir neydarskyili.

Peir notendur sem dvalid hafa flestar naetur i
neydarskylum eru med mjog sertaekar pjonustuparfir og
burfa adkomu malaflokks fatlads folks og/eda rikis til ad
haegt sé ad draga ur eda koma i veg fyrir porf peirra
fyrir neyodarskyli

Ad mati styrihdpsins er erfitt a pessum timapunkti ad
aeetla um faekkun ryma i neydarskylum. Slikt er had
framgangi uppbyggingar & husnaedi og samfélagsproun
sem og adgerdum rikis og annarra sveitarfélaga.
Mikilveegt er p6 ad stefna ad pvi ad draga ur porf &
neydarplassum og ad reglulega sé tekin stadan a
nytingu peirra samhlida uppbyggingu hisnaedisurraeeda.

Abyrgd:

Vesturmiostoo

Kostnadur:

Felur ekki i sér kostnadarauka

Timaaaetlun

Stédumat a préun nytingar i neydarskyli
verdur gert i lok ars 2024



Adgerd 6:

parfagreining fyrir sélarhringspjonustu/ibudakjarna
fyrir heimilislausa karimenn med miklar og floknar
pbjonustuparfir
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pbarfagreining fyrir solarhringspjoénustu

ROk:

Reykjavikurborg rekur nu solarhringspjénustu
fyrir karla med miklar og fléknar pjonustuparfir.
Heimilid er i 4ja haeda hus an lyftu og er
hdsnaedio komid til ara sinna. Nuverandi
hasnaedi meetir ekki porfum ibda m.a. mea tilliti
til adgengis.

Abyrgé:
e Vesturmiostoo

Kostnadur:
« Mun liggja fyrir i lok parfagreiningar

Timaaaetlun
« 2025



Adgerod 7:

Aukin st6ougildi i VoR teymi
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Aukin stoéougildi i VoR

ROk:

Sambhlida fjblgun hisnaedisurreeda med ADyrgo:

studningi parf ad fijdlga stédugildum i VoR teymi. * Skrifstofa fjarmala og rekstrar

Midad vid tilléogur ad husnaedisaaetlun til arsins

2027 pyrfti VoR teymid ad koma ad studningi i Kostnadur: Heildarkostnadur & timabilinu er

25 nyjum ibadum. 150 m. kr. midad vid uppbyggingu & timabilinu
Timaaaetlun:

« 2024-2027



Adgerd 8:

| samstarfi vid skrifstofu malefna fatlads folks verda settar fram
tillédgur um hvernig heaegt sé ad tryggja heimilislausum, med

langvarandi studningsparfir vegna fotlunar og vimuefnavanda,
videigandi busetulrreedi
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Unnio ad tillégum um busetu fyrir einstaklinga med fotlu og vimuefnavanda

ROk:

Ljost er ad peir einstaklingar sem saekja
neydarskylin glima sumir vio proska- og/eda
gedraenan vanda auk vimuefnavanda. Um er ad
reeda hop sem verdur af naudsynlegri pjonustu
pbar sem ekki hefur tekist eda ekki er vilji til ad
meta pjonustuporf peirra at fra [l6gum um
malefni fatlads f6lk med langvarandi
studningsparfir nr. 38/2018 par sem formlega
fotlunargreiningu skortir. Pvi er mikilveegt ad
bessum hopi verdi tryggd videigandi buseta Ut
fra fyrirliggjandi pjonustup6rfum og ad skortur a
formlegri fotlunargreiningu standi ekki i vegi fyrir
busetuuppbyggingu. Horfa parf til peirrar reynslu
sem skapast hefur af rekstri heimilis fyrir
tvigreindar konur.

Abyrgd:

Skrifstofa radgjafarpjonustu

Kostnadur:

Verdour metinn samhlida vinnu

Timadaaetlun:

2025



Adgerd 9:

Malping um forvarnir og samtal um heimilisleysi
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Malping um forvarnir og samtal um heimilisleysi

RoOk:

Mikilveegt er ad huga ad forvérnum gegn
heimilisleysi. Auka parf medvitund og samtal i
samfélaginu til ad auka skilning & malefnum
folks sem a i heettu ad verda heimilislaust, med
sérstakri aherslu & ungt folk. Sem lidur i pvi er
samtal, samrad og studningur vid iblua
borgarinnar sem buda i nagrenni vid Urraedi sem
veita heimilislausum pjonustu.

porf er @ samtali og samstarfi milli kerfa um hvar
porf er & frekari sampeettingu og leioum til
samstarfs. Peim einstaklingum sem ,,falla & milli
kerfa” er heettara en 66rum ad eiga vid
heimilisleysi ad etja a lifsleidinni.

Abyrgd:
* Vesturmiostdo

Kostnadur:
* Rumast innan fjarheimilda

Timaaaetiun:
« 2025



Adgero 10:

A0d stuolad verdi ad opnun virkniurreeda
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A0d stuodlad verdi ad opnun virkniurraeda

Rok:

| nyatgefinni lokaskyrslu starfshops & vegum
heilbrigdisradherra um stefnu og adgerair i
skadaminnkun fjallar ein peirra 15 adgerda sem
lagdar eru fram um ad folk med samslatt
vimuefnanotkunar og heimilisleysis eigi adgang
ad dagpjonustu par sem fj6lbreytt virkni og
studningur er i bodi. Lagt er til ad stofnadur
verai starfshdépur hagadila sem verdi m.a. falid
ao greina po6rf, mogulega framkveemd,
stadsetningu og gera kostnadarmat a sliku
Urreedi & islandi. Gert er rad fyrir ad
velferdarsvio Reykjavikurborgar verdi einn
samstarfsadili ad pessari adgero.

Abyrgé:
* Svidsstjori

Kostnadur:
 Metinn sidar

Timaaaetlun:
« 2025-2026



Adgerd 11:

Samtal vid rikido um sampeetta pjonustu
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Samtal vio rikid
Rok:

Heimilislausir einstaklingar med miklar og fléknar
bjonustuparfir parfnast alla jafna umfangsmikillar
velferdar- og heilbrigdispjonustu. Ein adgerd
stefnunnar er ad sett verdi a fot Urraedi a 3. prepi
sem hefur pad ad markmidi ad meta pjonustuporf
viokomandi einstaklings og undirblda pa fyrir
sjalfsteeda busetu, annad hvort a almennum
leigumarkadi eda i félagslegu leiguhlsnaedi a
grundvelli pjonustumats.

Afar mikilveegt er ad samstarf naist mead rikinu um
adkomu ad arraedinu par sem ljost er ad
markhopur Urraedisins parfnast heilbrigdispjonustu
m.a. gedheilbrigdispjonustu.

| samtali vid riki® parf jafnframt ad

reeda mogulegar lausnir vadandi einstaklinga sem
eru ad utskrifast af stofnunum og metnir eru
haettulegir.

Abyrgé:
«  Svidsstjori

Kostnadur:
« Metinn sidar

Timadeetlun:
« 2025
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Reykjavik, 13. jantar 2025
VEL25010024

TILLAGA

Vidtakandi: Velferdarrad
Sendandi: Styrih6pur um endurskodun adgerdaaeetiunar med stefnu i malefnum
heimilislausra med miklar og floknar pjénustuparfir

Efni tilldgu: Endurskodud adgerdadeetlun med stefnu i malefnum heimilislausra
med miklar og floknar pjénustuparfir

Lagt er til ad velferdarrad sampykki endurskodada adgerdarasetlun med stefnu i
malefnum heimilislausra med miklar og floknar pjénustuparfir. Asetladur kostnadur
vegna adgerda um uppbyggingu hisnaedis er um 3.384 m.kr. til loka ars 2027.

Greinargerd:

Stefna i malefnum heimilislausra med miklar og fléknar pjénustuparfir var sampykkt &
fundi velferdarrads 5. juni 2019 og & fundi borgarrdds 11. oktéber sama ar. Stefnunni
fylgdi adgerdadaetlun med 34 kostnadarmetnum adgerdum. Stada adgerda i jandar
2025 er ad 29 adgerdum telst lokid eda eru vidvarandi en fimm eru enn i ferli.

Pann 8. desember 2021 var a fundi velferdarrdds sampykkt tillaga svidsstjora um skipun
styrihGps um endurskodun adgerdaaeetiunar med stefnu i malefnum heimilislausra med
miklar og fléknar pjénustuparfir. Hlutverk styrinGpsins samkveemt erindisbréfi er ad
endurskoda adgerdadeetlunina og leggja fram tillogur ad nyjum eda breyttum adgeroum,
forgangsrédun peirra og kostnadarmati. Sérstok ahersla er 16gd & stodu heimilislausra
kvenna i endurskodun adgerdadeetlunarinnar.

A fundi velferdarrads pann 1. febraar 2023 voru lagdar fram fimm tilldgur styrihopsins
par & medal um ad starfshopi verdi falid ad leggja til Utfeerslu & og kostnadarmeta tilldgu
styrihdpsins um prepaskipta pjonustu vid heimilislausa med miklar og floknar
bjonustuparfir.

A peim tima sem unnid hefur verid ad endurskodadri adgerdadzetiun hefur ymislegt
aunnist i mélaflokknum, sja nanar i minnisbladi (fylgiskjal 1). Ad auki hefur gefist teekifaeri
til ad lata reyna & framkveemd prepaskiptrar pjénustu t.d. med timabundnu sérteeku
hasnaedi fyrir karla, sem gefid hefur géda raun. Fra arinu 2019 hefur pjénustueiningum
fijélgad um 86, en i endurskodadri adgerdarazetiun er asetlad ad einingum fjélgi um 106
til loka &rs 2027.
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I endurskodadri adgerdarazetiun (fylgiskjal 2) er afram horft til peirra aherslna sem fram
koma i stefnu i malefnum heimilislausra med miklar og floknar pjénustuparfir p.e. &
berskjaldada hopa, hugmyndafreedi skadaminnkandi nalgunar og hugmyndafreedi
hlasnaedis fyrst. Adgerdaaeetlunin samanstendur af eftirfarandi adgeroum.

Uppbygging hisnaedis

Méttaka fyrir pa4 sem dska eftir naeturgistingu i neydarskylum Reykjavikurborgar
Nytt neydarskyli fyrir konur

parfagreining & neydarskyli fyrir karla asamt tillogu ad rekstrarfyrirkomulagi
Draga ur porf fyrir neydarrymi samhlida hdsnaedisuppbyggingu

parfagreining fyrir sélarhringspjonustu/ibudakjarna fyrir karla

Aukin stodugildi i VOR teymi

Samstarf vid skrifstofu malefna fatlads félks um hvernig heegt sé ad tryggja
heimilislausum med langvarandi studningsparfir vegna fétlunar og
vimuefnavanda, videigandi basetulrreedi.

9. MaAlping um forvarnir og samtal um heimilisleysi

10. AJ studlad verdi ad opnun virknilrreeda

11. Samtal vid rikid um sampeetta pjénustu

O NGk WNE

S4& hluti adgerdaaaetiunarinnar sem hefur verid kostnadarmetinn lytur ad uppbyggingu
hasnaedis, en adrar adgerdir fela ekki i sér kostnad eda verda kostnadarmetnar i frekari
vinnu. Azetladur kostnadur vegna hisnaedisuppbyggingar til loka ars 2027 er 3.384 m.kr.
Gert er rad fyrir ad a timabilinu hafi nyjum einingum fjélgad um 106.

Styrihdpurinn dkvad ad uppbygging hisnaedis naedi til loka ars 2027 pratt fyrir ad stefnan
sjalf gildi til loka ars 2025. Mikilveegt poétti ad lita til lengri tima en gert er rad fyrir ad
hldsnaedisuppbyggingin saeti endurskodun t.d. ef akvedid verdur ad radast i gerd nyrrar
stefnu.

Aeetladur kostnadur fyrir malaflokk heimilislausra med miklar og floknar pjénustuparfir &
arinu 2024 er um 1,9 ma.kr. bar med talid er kostnadur vegna reksturs afangaheimila
112.744 m.kr. og hlsneedi fyrir fatlad f6lk med virkan vimuefnavanda 576.607 m.kr.

(fylgiskjal 2).

Kostnadarmat tillagna ut aridé 2027

Studningur til sjalfsteedrar busetu i sérstoku timab husn 1.990
prep- sélarhrings busetupjonusta 1.244
Hlsnaedi med studningi VoR 150
Samtals 3.384

*Nu pegar hefur verid gertrad fyrir 60 m.kr. til ad sinna naeturspjonustu i VoR teymi
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Framtidarsyn - prepaskipt pjonusta

I endurskodadri adgerdadeetlun er 16gd sérstok ahersla & prepaskipta pjonustu i
malaflokki heimilislausra med miklar og floknar pjénustuparfir (HMFP). Markmidid med
prepaskiptri pjénustu er ad maeta sérteekum porfum notenda med fjdlbreyttari kostum og
draga pannig ar porf & neydarhlsneedi. Litid hefur verid til fyrirkomulags sem baedi
Nordmenn og Danir hafa byggt upp. Prepaskipt pjonusta er uppbyggd & eftirfarandi hatt:

brep 1: Neydarmoéttaka
Fyrir hverja: Heimilislausa med miklar og floknar pjonustuparfir

s

I mottoku (1. prep) felst sérstakt verklag & milli malaflokks HMFP og midstodva
Reykjavikurborgar. A midstédvum starfa félagsradgjafar/sérfreedingar med pekkingu a
malaflokknum og par fer fram frumgreining & stodu notandans og mat a pvi hvort
vidkomandi falli ad skilgreiningunni ,,einstaklingur med miklar og fléknar pjénustuparfir®.
A grundvelli mats visar midstdd einstaklingum i neydarskyli eda bendir & adrar lausnir
t.d. ef vibkomandi fellur ekki ad skilgreiningu markhéps. Notandi sem leitar i neydarskyli
eftir opnunartima &4 midstdd, feer undanpagu til gistingar i eina nétt en parf ad leita til
midstddvar daginn eftir par sem adstaedur hans eru metnar m.t.t. markhéps eda honum
er visad & réttan stad.

brep 2: Neydarskyli

Fyrir hverja: Heimilislausa med miklar og floknar pjénustuparfir. Notendur sem hafa
verio metnir i porf fyrir hisnaedi sem aetlad er heimilislausum med miklar og floknar
pbjonustuparfir & grundvelli reglna Reykjavikurborgar um félagslegt leiguhtisnaedi. | dag
eru neydarskyli Reykjavikurborgar prjd, tvo fyrir karla og eitt fyrir konur.

bPrep 3: Studningur til sjalfstaedrar busetu i sérstoku timabundnu hisnaedi

Fyrir hverja: Fyrir notendur sem purfa @ umfangsmiklum studningi ad halda i busetu eftir
langvarandi reynslu af heimilisleysi. Studningurinn er veittur til kvenna annars vegar og
hins vegar til karla. A medan & dvél stendur fer fram markviss valdefling notenda og mat
a pjonustuporf viokomandi leitt af fagfélki. Um er ad reeda sélarhringspjonustu. Ekki er
gerd krafa um edrdmennsku. Sérstakt timabundid hasnzedi getur verid skilgreint fyrir
einstaklinga i virkri neyslu en lika fyrir einstaklinga sem eiga ekki vié vimuefnavanda ad
strida en purfa sérstakan studning.

4. prep. Varanleg buseta
Fyrir hverja: Fyrir notendur par sem pjonustumat liggur fyrir m.a. um busetu- og
studningsporf sem metin hefur verid a 3. prepi.

Um getur verid ad reeda:
e Almennt félagslegt leiguhtsnaedi &n studonings VoR teymis en mogulega med
studningi og eftirfylgd fra radgjofum a midst6o.
e Stakar ibuoir fyrir heimilislausa: Stakar ibudir, &n studnings VoR teymis, fyrir
heimilislausa sem uppfylla ekki skilyrdi um almennt félagslegt leiguhtsnaedi. Gert
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er réd fyrir ad einstaklingar hafi fengid pjonustu a 3. prepi og farid gegnum mat a
pjonustu i sérstdku timabundnu hisnaedi.

e Stakar ibudir/HF ibudir og smahuds: Studningur veittur frA hdisnaedishluta VoR
teymis. Um er ad reeda stuoning veittan & grundvelli pjébnustusamnings og
einstaklingsaeetlunar. bjonusta er veitt virka daga frA kl. 08:00-18:00 og um
helgar fra kl. 10:00-18:00. Hluti pess hdps sem feer Gthlutad hefur mdgulega verio
i Urraeedi & 3. prepi par sem mat hefur verid lagt & busetupérf og aframhaldandi
pjénustu.

e Afangaheimili, ef vidkomandi hefur farid i vimuefnamedferd: | dag rekur
Reykjavikurborg prju afangaheimili, eitt fyrir konur, eitt fyrir karla og eitt med
pjénustusamningi vid Samhjalp.

e Sdlarhrings busetupjonusta fyrir annars vegar konur og hins vegar karla:
Buseta, i litlum ibadum eda herbergjasambyli, fyrir notendur sem metnir hafa
verid i porf fyrir sélarhringsstudning skv. reglum Reykjavikurborgar um félagslegt
leiguhdsnaedi.

e Hjukrunarrymi. Mat hefur verid lagt a ad vidkomandi einstaklingur purfi
hjakrunarrymi og seekja purfi um feerni- og heilsumat.

Fra pvi ad stefna i malefnum heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir var
sampykkt ario 2019 hefur ordid mikil uppbygging i malaflokknum (fylgiskjal 2).
Framtidasyn i malaflokknum byggir m.a. a pvi ad dregid verdi ar porf & neydarrymum
samhlida pvi ad fjdlgun verdi a timabundnu neydarh(sneedi og varanlegum
hasnaedistrreedum. Afram er stefnt ad pvi ad kynjaskipta pjonustunni eins og kostur er
og horfa verdur sérstaklega til parfa einstaklinga af erlendum uppruna i hépnum.

Einstaklingar sem bua vid heimilisleysi eru mun liklegri en adrir einstaklingar til ad glima
vid gedraenar askoranir, likamleg veikindi, vimuefnavanda og punga é&fallaségu. ba eru
bessir einstaklingar liklegri til ad eiga mal innan réttarvorslukerfisins og purfa & adkomu
heilbrigdiskerfisins ad halda fremur en einstaklingar sem tilheyra ekki pessum hopi.
Fjolpaett og flokin stada pessara einstaklinga kallar pvi a sampaettingu mismunandi
bjonustukerfa, p.e. heilbrigdis,- réttar,- og félagslega kerfisins, sem krefst nainnar
samvinnu allra adila sem koma par ad malum svo haegt sé ad meeta porfum
einstaklingsins. Afram parf pvi ad vekja athygli & og vinna ad pvi ad pjonusta vié
heimilislausa med miklar og fléknar pjonustuparfir verdi sampaett pvert & kerfi og
stofnanir.

Fylgigogn:

1. Minnisblad med tilldigu um endurskodada adgerdarasetlun med stefnu i
malefnum heimilislausra.

2. Endurskodud adgerdardeetlun med stefnu i malefnum heimilislausra med miklar
og fléknar pjonustuparfir.

3. Jafnréttisskimun.
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Reykjavik, 13. jantar 2025
VEL25010024

MINNISBLAD

Vidtakandi: Velferdarrad
Sendandi: Rannveig Einarsdattir, svidsstjori velferdarsvios

Efni: Endurskodud adgerdaaesetiun med stefnu i malefnum heimilislausra med
miklar og floknar pjénustuparfir

Forsaga:

Stefna i malefnum heimilislausra med miklar og fléknar pjénustuparfir var sampykkt &
fundi velferdarrads 5. juni 2019 og & fundi borgarrdds 11. oktéber sama ar. Stefnunni
fylgdi adgerdadaetlun med 34 kostnadarmetnum adgerdum. Stada adgerda i oktdber
2024 er ad 29 adgerdum telst lokid eda eru vidvarandi en fimm eru enn i ferli.

Pann 8. desember 2021 var a fundi velferdarrdds sampykkt tillaga svidsstjora um skipun
styrihéps um endurskodun adgerdaaaetlunar med stefnu i malefnum heimilislausra med
miklar og floknar pjénustuparfir.

Hlutverk styrih6psins samkveemt erindisbréfi er ad endurskoda adgerdadaetiunina og
leggja fram tillogur ad nyjum eda breyttum adgerdum, forgangsrodun peirra
og kostnadarmati. Sérstok ahersla er 16gd & stédu heimilislausra kvenna i endurskodun
a adgerdadaetiuninni.

A fundi velferdarrads pann 1. febraar 2023 voru lagdar fram fimm tilldgur styrihopsins
par @ medal um ad starfshopi verdi falid ad leggja til Utfeerslu a og kostnadarmeta tillégu
styrihdépsins um prepaskipta pjénustu vid heimilislausa med miklar og fléknar
pjénustuparfir.

Greinargerd:

Urraedi og kostnadur:

Adsteedur peirra sem teljast til hdps heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir
eru sarar, skortur er & eda bid eftir videigandi trraeedum velferdar- og heilbrigdiskerfis og
enn hefur rikid ekki motad stefnu i méalaflokknum. Reykjavikurborg hefur hins vegar a
undanfornum arum rédist i ymsar adgerdir sem beett hafa pjénustu og studning vid
hépinn og ber i raun hitann og pungann af méalaflokknum.

Velferdarsvid rekur og styrkir ymsa pjonustu vid einstaklinga med miklar og fléknar
pjonustuparfir. Markmid Urraeda er ad meeta porfum peirra sem purfa pjonustu Ut fra
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skadaminnkandi inngripum. Um er ad raeda jadarsetta hdpa sem purfa margvislegan
studning vardandi eigid heilbrigdi &samt félagslegum og efnahagslegum
studningi. Vettvangs- og radgjafarteymi Vesturmidstdédvar (VoR teymi), sinnir baedi
vettvangspjonustu sem og huasneaedisstudningi til peirra einstaklinga sem teljast til
hopsins. Midstddvar svidsins sinna einnig félagslegri radgjof vid heimilislausa og er groft
mat ad um prju stdédugildi félagsradgjafa & midstodvum hafi sinnt hépnum fra 2018 til
2019 en ad stodugildin séu fimm fra arinu 2020. Arid 2024 sitja sex félagsradgjafar i
tengilidahdp vid malaflokkinn.

[ toflu 1 ma sja proéun Grraeda fyrir heimilislausa med miklar og floknar pjonustuparfir fra
arinu 2019 pegar Stefna i malefnum heimilislausra med miklar og floknar pjénustuparfir
var sampykkt. A arinu 2019 voru rymi i Grreedum velferdarsvids fyrir hopinn alls 101 en
tvo eru rekin med pjénustusamningi. Annars vegar vid Samhjalp og hins vegar vid SAA.
i dag eru Grreedin 187 og afram eru tvo Grraedi rekin med pjonustusamningum vid SAA
og Sambhjalp. | endurskodadri adgerdadaetlun er stefnt ad pvi ad alls verdi ny rymi 106 i
lok &rs 2027 og pvi alls 293.

Aeetladur kostnadur fyrir malaflokkinn arid 2024 er um 1,9 ma.kr.

Tafla 1: Urreedi og kostnadur

Urreedi Fjoldi ryma kostng???fayliirr ario KOStm,iaL.”
2024 per rymi
2019 2022 2023 2024 2024 2024
Neydarskyli 33 52 52 52 505.720 9.826
H121 (ibudir fyrir konur) 5 11 11 11 169.727 15.430
N74 (herbergi f. karla) 8 9 10 10 152.043 15.204
HF ibadir (med studningi VoR teymis)* 5 19 20 24 0
Smahus(innri leiga)** 3 13 20 20 30000 1.500
Smahysi Granda 4 3 3 2 0
Vettvangs- og rddgjafarteymi 187.103
S1 (herbergi f. karla) 6 6 163.500 27.250
Afangaheimili
Njéla 11 13 13 25.574 1.967
Brautin 8 8 11 11 31.476 2.861
M18 - fyrir karla (pjonustusamning vid
Samhjalp) 8 8 8 8 30.874 3.859
Vin (pjénustusamningur vid SAA) 20 20 20 20 24.820 1.241
Hiasneedi fyrir fatlad félk med virkan
vimuefnavanda
ibudarkjarni H 79 (konur) 0 7 7 7 290.230 41.461
Herbergjasambyli M20 (karlar) 7 7 8 8 286.377 35.797
| samtals 101 165 186 | 187 1897.443 |

Ad auki hefur velferdarrad & éarinu 2024 veitt styrki eda gert samninga vid frjals
félagasamtok um veitingu pjénustu (tafla 2).

Tafla 2: Samningar, styrkir og annad & arinu 2024
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Samningar, styrkir og annad 2024
Hjalpraedisherinn (samningur) 15.000.000
Kaffistofa Samhjalpar (samningur) 10.560.000
Lengri opnunartimi Samhjalp 1. jan - 29. feb 2.941.641
Lengri opnunartimi Samhjalp 1. név - 31. mars 1.403.132

29.904.773

Umfjallanir og bokanir velferdarrads

Fra pvi ad styrihépurinn héf vinnu sina i desember 2021 hefur eftirfarandi aunnist.

Samningur milli Sjakratrygginga islands og Reykjavikurborgar um neyslurymi
fyrir skadaminnkandi pjonustu fyrir einstaklinga med vimuefnavanda var
undirritadur pann 10. névember 2021. | desember 2021 sampykkti velferdarrad
samning Reykjavikurborgar og Rauda kross islands um rekstur neyslurymisins
og hdfst reksturinn i byrjun mars 2022.

Velferdarrad sampykkti a fundi sinum pann 25. mai 2022 ad rada timabundid i
6,4 stg. til ad baeta vid vaktir i neydarskylum borgarinnar fyrir karla vegna mjog
aukinnar adsoknar. Samhlida verdi komid & fét timabundnu neydarhlisneedi fyrir
heimilislausa karla sem dvalid hafa i neydarskylum Reykjavikurborgar.

[ 4gust 2022 var tekid i notkun afangaheimili fyrir 14 konur sem lokid hafa afengis-
og/eda vimuefnamedferd. Tillaga velferdarrads um stofnun afangaheimilis var
sampykkt & fundi borgarrads 20. agust 2020.

Velferdarrad sampykkti & fundi pann 14. september 2022 tillogu um stofnun
timabundins neydarhisnaedis fyrir heimilislausa karlmenn i midborginni. Heimilio
var tekid i notkun i lok ars 2023.

A fundi velferdarrads pann 1. febrGar 2023 var kynnt parfagreining &
neydarhusnaedi fyrir konur. Fra peim tima hefur farid fram forhénnun & naverandi
stadsetningu Konukots til ad kanna moguleika & baettri og aukinni starfsemi afram
4 sama stad.

A fundi velferdarrads pann 1. febrtiar 2023 var sampykkt ad fra 1. april 2023 yrdu
reglur um styrki til afangaheimila fra desember 2008 felldar ar gildi. Upphaflegt
markmid reglnanna var ad jafna stbédu ibta & afangaheimilum vid adra sem géatu
sOtt um hdsneaedisstudning. bann 1. jandar 2017 toku gildi ny 16g nr. 75/2016 um
husneaedisbeetur en med peim geta leigjendur afangaheimila skrad ldgheimili sitt
par og so6tt um husneaedisstudning eins og adrir ibuar Reykjavikur. Reglurnar eru
pvi ekki naudsynlegar med sama heetti og adur.
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A fundi velferdarrads pann 1. febrdar 2023 voru sampykkar fimm tilldgur
styrihopsins:

1. A0 \velferoarsvidi verdi heimilad ad haekka gistinattagjald hja
sveitarfélogum fyrir gistingu i neydarskylum Reykjavikurborgar i
46.000 kr. fyrir hverja gistin6tt, pegar einstaklingur a légheimili utan
Reykjavikur, pannig ad gjaldid samsvari raunkostnadi. Tillaga par um var
1690 fram & fundi velferdarrads 21. desember 2022.

2. A0 starfshopi verdi falid ad leggja til Gtfeerslu & og ad kostnadarmeta
tillogu styrinbps um endurskodun adgerdadesetlunar med stefnu i
malefnum heimilislausra med miklar og fléknar pjénustuparfir um
prepaskipta pjonustu vid heimilislausa med miklar og floknar
bjonustuparfir.

3. A0 svidsstjéra verdi falio ad eiga samtal vido Samband islenskra
sveitarfélaga um mikilveegi adkomu rikisins ad malaflokki heimilislausra
med miklar og floknar pjonustuparfir. Skorad er & sambandid ad beita sér
fyrir pvi ad rikid komi med sama heetti ad fjarmoégnun og skipulagi
malaflokksins og tidkast erlendis.

4. AOJ svidsstjora verdi falid ad eiga vidraedur vid Samtok sveitarfélaga a
hoéfudborgarsvaedinu um samstarf sveitarfélaganna a
héfudborgarsveedinu i malefnum heimilislausra.

5. A0 velferdarsvidi verdi falido ad leita lidsinnis Eignaskrifstofu
Reykjavikurborgar med ad finna hdsnsedi sem mogulega geeti hentad
sem hjukrunarrymi fyrir einstaklinga med miklar og floknar pjénustuparfir.

A grundvelli umreedna velferdarsvids vid heilbrigdisraduneytid sampykkti
raduneytid ad radstafa 30 m.kr. til ad tryggja heimilislausu folki betra adgengi ad
naudsynlegri heilbrigdispjénustu.

[ jantar 2023 gerdu Heimahjukrun Reykjavikurborgar og Sjukratryggingar islands
med sér samning um heilbrigdispjonustu a vettvangi vio heimilislaust folk med
miklar og fléknar pjonustuparfir. Hjukrunarfraedingar hafa verid raonir til starfa og
sinna heimilislausum med miklar og floknar pjénustuparfir.

A fundi velferdarrads pann 1. febrdar 2023 var 16gd fram endurskodud
viobragdsaeetlun velferdarsvios vegha  veodurs i neyodarskylum
Reykjavikurborgar.

A fundi velferdarrads pann 1. febriar 2023 voru lagdar fram fimm tilldgur
styrihops um endurskodun adgerdardeetlunarinnar og lagt til ad undirhopi verdi
falio ad leggja til utfeerslu & og ad kostnadarmeta tillégur um prepaskipta pjénustu
vio heimilislausa med miklar og fléknar pjonustuparfir (fylgiskjal 2). Tilldgurnar
byggdu & freedsluferd sem starfsfolk af skrifstofu velferdarsvids, &samt formanni
velferdarrads, for i til Osloar og Kaupmannahafnar 7. - 10. névember 2022.
Markmid ferdarinnar var ad freedast um fyrirkomulag neydarpjénustu vid
heimilislausa med fjlpaettan vanda. A grundvelli peirrar freedslu var pad mat
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hépsins ad mikilvaegt veeri ad koma a stigskiptri pjonustu vid heimilislausa med
miklar og floknar pjénustuparfir, sér i lagi ad koma & starfsemi par sem fram feeri
mat & pjénustu- og studningspdrfum peirra sem glima vid fjlpeettan vanda
pannig ad peim veeru tryggd Urreedi vid heefi.

A timabilinu febrtar — april 2023 voru malefni heimilislausra tekin upp & premur
fundum Samtaka sveitarfélaga a hofudborgarsveedinu (SSH). Reett var um
dagsetur og erindi fra Hjalpraedishernum um samstarf um rekstur dagseturs.
Nidurstadan var ad bedido yrdi eftir nidurstéou frd verkefnastjora um malefni
heimilislausra adur en sveitarfélogin geti tekid akvordun um ad taka patt i rekstri
dagseturs. Skyrsla verkefnisstjora var kynnt & fundi SSH pann 19. april 2023. |
september 2023 barst beidni fra velferdarhopi SSH um adkomu sveitarfélaganna
ad VoR teymi velferdarsvids en einnig kom fram ad SSH veeri tilbuid til ad taka
patt i kostnadi vegna vetraropnunartima neydarskyla. SSH ték patt i kostnadi
vegna vetraropnunar neydarskyla fra 1. desember — 1. april 2024.

I mars 2023 lauk vidamiklum endurb6tum & Hringbraut 121 og pangad fluttu inn
11 konur med miklar pjonustuparfir.

pPann 31. mars 2023 var haldin vinnustofa med stjornendum i malaflokki
heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir. Umreeduefnid var
prepaskiptur studningur.

A fundi velferdarrads pann 7. juni 2023 voru kynnt drég ad reglum um timabundid
husneaedi & vegum Reykjavikurborgar.

A fundi velferdarrads pann 7. juni 2023 voru kynnt vidmid vegna styrkja til
afangaheimila.

Pann 7. juli 2023 atti svidsstjori velferdarsvios fund med Sambandi islenskra
sveitarfélaga a grundvelli bokunar velferdarrads fra 1. febrtar 2023 en beidni um
fund var send Sambandinu pann 17. febrtar 2023.

| oktéber 2023 hafdi verid Gthlutad i 20 smahls samkveemt nGverandi
adgerdaraeetlun.

A fundi velferdarrads pann 18. oktober 2023 var velferdarsvidi falid ad Gtfeera
tilldgu um rekstur timabundins dagsathvarfs fyrir heimilislaust folk med miklar og
floknar pjénustuparfir sem yrdi opid i desember 2023 til februar 2024.

A fundi velferdarrads pann 1. névember 2023 var velferdarsvidi falid ad ganga til
samninga vid Samtok sveitarfélaga & hofudborgarsveedinu (SSH) vegna beioni
peirra um adkomu sveitarfélaganna ad pjonustu VoR teymis og vetraropnunar
sérstaks neydarskylis. Velferdarsvio gerdi SSH tilbod um adkomu ad VoR teymi
en pvi var ekki svarad af halfu sveitarfélaganna.
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e Afundivelferdarrads pann 15. névember 2023 var sampykkt tillaga um ad gengi®
yroi til samstarfs vid Samhjalp um vetraropnun & Kaffistofu Samhjalpar &
timabilinu desember 2023 - febrtar 2024.

e A fundi velferdarrads pann 13. mars 2024 var sampykkt ad Utvega adstodu fyrir
jadarsett folk med fjdlpaettan vanda til pess ad pad geti sinnt listskdpun. Starfid
hefur verid i hondum sjalfbodalida sem 6skudu eftir pvi ad fa afnot af adstoou &
Lindargotu vid Vitatorg. Ahugasamur adili lét i ljos ahuga & verkefninu og hefur
fengid leidbeiningar um hvada gagna pyrfti ad afla.

e Afundivelferdarrads 13. mai 2024 var lagdur fram samningur milli velferdarsvids
Reykjavikurborgar og Sjukratrygginga Islands um neyslurymi vegna
skadaminnkandi pjénustu, sem undirritadur var 8. april 2024. Reykjavikurborg
ber engan kostnad vegna samningsins en heilbrigdisraduneytid leggur til um 55
m.kr. til reksturs neyslurymisins.

e A fundi velferdarrads pann 19. agust 2024 ol velferdarrad velferdarsvidi ad
adstoda Litla pufu vio ad finna annad husnaedi fyrir starfsemi afangaheimilisins.

Eftirfarandi tillogum hefur verid visad til styrinépsins:

Tilldgu fulltrda Flokks félksins um breyttan opnunartima neydarskyla sem 16gd var fyrir
velferdarrad pann 14. september 2022.

Starfshépurinn visar til pess ad hlutverk neydarskyla er ad veita timabundid skjél hluta
sélarhringsins en ekki ad vera igildi basetu. Til stadar er vidbragdséaeetlun velferdarsvios
vegna vedurs i neydarskylum Reykjavikurborgar og samningur hefur verid gerdur vid
Samhjalp um lengri opnunartima Kaffistofunnar yfir kéldustu vetrarmanudina.

Tilldgu fulltrda Flokks folksins um ad velferdarsvid beiti sér fyrir pvi ad baeta adsteedur,
fjidlga stédugildum og baeta pjonustu med pvi ad koma & samningi milli borgarinnar og
heilsugaeslunnar sem 16gd var fyrir fund 5. oktéber 2022.

Velferdarsvid hefur beitt sér fyrir vidreedum vid heilbrigdisraduneytid um adkomu
raduneytisins ad pjonustu vio heimilislausa med miklar og floknar pjonustuparfir.
Heilbrigdisraduneytio hefur sampykkti ad radstafa 30 m.kr. til ad tryggja heimilislausu
folki betra adgengi ad naudsynlegri heilbrigdispjonustu. | jantar 2023 gerdu
Heimahjukrun Reykjavikurborgar og Sjukratryggingar islands med sér samning um
heilbrigdispjénustu a vettvangi vid heimilislaust folk med miklar og fléknar pjonustuparfir.
Hjakrunarfreedingar hafa verid radnir til starfa og sinna heimilislausum med miklar og
floknar pjonustuparfir. Landsspitalinn  hefur veitt aukna heilbrigdispjénustu i Ylju
neyslurymi sem er afar jakveett.
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Tillbgu borgarfulltrda Sosialistaflokks islands um ad Gtryma heimilisleysi sem 16gd var
fyrir fund velferdarrads 26. april 2023.

Styrihépurinn visar til pess ad unnid hefur verid 6tullega ad peim adgeroum sem fram
koma i stefnu Reykjavikurborgar i malefnum heimilislausra med miklar og floknar
pjonustuparfir fr4 arinu 2019. Framlogd adgerdadeetlun er til pess fallin ad draga ur
heimilisleysi folks og bua peim betri lifsskilyrdi. Reykjavikurborg, eitt sveitarfélaga hefur
lagt fram stefnu i malaflokknum og enn er bedid eftir stefnu rikisins. Pad getur ekki verid
i hondum Reykjavikurborgar ad utryma heimilisleysi sem & sér margskonar dypri reetur
m.a. i samfélagsgerdinni og hvernig buid er ad bérnum i uppvexti. Styrihdpurinn telur ad
velferdarrad hafi 1atid malaflokk heimilislausra sig miklu varda og telur mikilveegt ad
leggja sitt af morkum til ad koma i veg fyrir heimilisleysi sem og bregdast vid pvi.

I névember 2024 skiladi starfshépur & vegum heilbrigdisradherra lokaskyrslu um stefnu
0g adgerdir i skadaminnkun. par er ad finna tillégur ad 15 adgerdum sem m.a. fjalla um
sampeetta heilbrigdispjonustu, medferdarirraedi og dagpjonustu par sem fjélbreytt virkni
0g studningur yrdi i bodi fyrir félk med samslatt vimuefnanotkunar og heimilisleysis. Afar
mikilveegt er ad paer adgerdir sem fram koma i skyrslu starfshépsins néi fram ad ganga.

Nidurstada:

Eins og fram hefur komid ma sja ad fra pvi ad stefna i malefnum heimilislausra med
miklar og floknar pjonustuparfir var sampykkt ario 2019 hafi ordid mikil uppbygging i
malaflokknum. Framtidasyn malaflokksins byggir m.a. & pvi ad dregid verdi ur porf &
neydarrymum samhlida pvi ad fjdlgun verdi & timabundnu neydarhlsnaedi og
varanlegum hisnaedistrreedum. Afram er stefnt ad pvi ad kynjaskipta pjonustunni eins
og kostur er og horfa verdur sérstaklega til parfa einstaklinga af erlendum uppruna i

hépnum.

Askoranir i méalaflokknum snta ad pvi ad Reykjavikurborg purfi ekki eitt sveitarfélaga ad
bera hitann og pungann af pjénustunni og ad rikid moéti sér stefnu i malaflokknum.
Samtok sveitarfélaga a4 hofudborgarsveedinu hafa ekki sett fram neinar aaetlanir um
vidbrdogo vid heimilisleysi einstaklinga med miklar og fléknar pjénustuparfir sem hafa
I6gheimili utan Reykjavikur en seekja pjonustu til héfudborgarinnar. Velferdarsvio
Gardabeejar, Hafnarfjaroar, Kopavogs, Mosfellsbaejar og Seltjarnarness é&kvaou &
vormanudum 2022 ad fara af stad med samstarfsverkefni i mélaflokki heimilislausra.
Markmidid med verkefninu var m.a. ad mota tilléogur um pad hvernig baeta meetti pjénustu
vido pennan hop med sameiginlegu ataki adildarsveitarfélaganna. Engar Urbeetur hafa
verid gerdar af halfu umreeddra sveitarfélaga i kjolfar pessarar vinnu sem bendir til
adhugaleysis sveitarfélaganna til arbéta.

Einstaklingar sem bua vid heimilisleysi eru mun liklegri en adrir einstaklingar til ad glima
vid gedreenar askoranir, likamleg veikindi, vimuefnavanda og punga afallaségu. P& eru
bessir einstaklingar liklegri til ad eiga mal innan réttarvorslukerfisins og purfa & adkomu
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heilbrigdiskerfisins ad halda fremur en einstaklingar sem tilheyra ekki pessum hopi.
Fjolpeettur og flokinn vandi pessara einstaklinga kallar pvi & sampeettingu mismunandi
pjénustukerfa, p.e. heilbrigdis,- réttar,- og félagslega kerfisins, sem krefst nainnar
samvinnu allra adila sem koma par ad méalum svo haegt sé ad meeta pdrfum
einstaklingsins. Afram parf pvi ad vekja athygli & og vinna ad pvi ad pjonusta vid
heimilislausa med miklar og fléknar pjonustuparfir verdi sampeett pvert & kerfi og
stofnanir.
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