Verkefnarao
Fundargeroir: Verkefnarad 06.03.2025



Verkefnaraosfundur 06.03.2025

Verkefni Yfirskrift fundar

Verkefnarad Verketnaradsfundur 2024 - Kynningar
Dagsetning Stadsetning

06.03.2024 Borgartin 12-14

Meettir:

Eva Bjork Bjormsdottir, Harpa Atladottir, Oskar Jorgen Sandholt, Olafur Sélimann Helgason, Arna Yr Savarsdottir,
brostur Sigurdsson, Eyvindur Eli Albertsson

Fjarverandi: Harpa Atladéttir

Fundarritari: Eva Bjork Bjornsdottir

Fimmtudagur 06.februar 2025, k1.09:30 — 10:30— 6.ha0 vestur, Pverarkot, Borgartin 12-14

09:30 -09:35 Samstilling

09:35-09:55 Kynning vorustjora: Atlassian vorur
Eyvindur Eli Albertsson

09:55-10:00 Umradur

10:00-10:20 Kynning nytt fylki - akvordun
Eva Bjork Bjornsdottir

10:20-10:30 Umreedur

10:30 Fundi slitid




Atlassian vOrur — kynning

Innleiding hofst i kringum 2020, i upphafi var skortur & samvinnu milli deilda/svida og yfirsyn
vid innleidingu. Atlassian var svarid vid morgum spurningum en kom pé oft i 1j6s ad pad
hentadi ekki i 6llum tilfellum. A pessum tima var enginn vérustjori og pad var i raun ekki
nagileg einbeiting 4 hvad @tti ad gera.

Syn og stefna

Med innleidingu og adlogun Atlassian vara hja borginni viljum vid auka skilvirkni, sjalfvirkni,
yfirsyn, gegnsai og samstarf milli svida og skrifstofa. Vid viljum skapa umhverfi sem stydur
vid starfsfolk, innri pjonustu og pjonustu vid borgarblia. Pannig faum vid fram betri
pjonustustjornun, meiri samvinnu, hagredingu og aukin skilvirkni og betri yfirsyn.

Ahersla 4 Jira Service Management er ad 611 stodpjonusta fyrir starfsmenn er 4 einum stad og
ad pad naist ad fekka sameiginlegum postholfum.

Helstu vorur
[ Jira Service Management (JSM): Pjonustubeidnir og pjonustustjérnun
Jira: Verkefnastjornun og rekjanleiki verkefna
Confluence: Skjalavistun og pekkingarstjornun
Refined: Sérsnidid framendavidmot fyrir Jira og Confluence
Jira Product Discovery: Gerir teymum kleift ad safna saman, forgangsrada og styra
hugmyndum um vorur, pannig ad proun samramist markmidoum
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Stadan nina
[J Erum a9 skrifa utbod fyrir leyfum
Forum ur askriftarleid ,,premium* i ,,enterprice
MAP var ad klarast — Bidum eftir svari fra personuverndarfulltraa
Erum ag fara yfir dhattumat — Einu sinni 4 ari
Erum ad skré tengingar i vinnsluskra (Wired Relations)
Erum ad skilgreina hvernig verkefni koma inn og forgangsradast
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Helstu hagsmunaadilar

UTR - Eitt helsta vinnutaeki skrifstofunnar — Allar beidnir og verk eiga sér stad i JSM
Launaskrifstofa - Hefur fert alla sina pjonustu i pjonustugatt

1 Pjonustuver — Oll erindi sem berast med post fara inn i JSM

AOrir hagadilar sem koma ad pjonustugatt starfsmanna (Hladan, rekstrarpjonusta,
FAS)
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Neaestu skref

Mottaka abendinga i JSM
[] Nyr abendingavefur skilar efni &bendinga i JSM og pjonustuver tekur & moti peim



U
U

Kallar a breytt verklag, ferlagreiningu og innleidingu JSM hja USK
Kallar 4 ad onnur svid og skrifstofur skodi innleidingu hja sér

Jira Product Discovery
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betta er ny vara i innleidingu par sem buid er ad bata vio leyfum i Gtbod

Gerir teymum kleift ad safna saman, forgangsrada og styra hugmyndum um vorur,
pannig ad préun samraemist markmidum

Byrjum & vorustjorum SaaS, préun og gagnapjonustu

Varan heldur utan um vegvisi fyrir skyjalausnir SaaS vara

Greining 4 pjonustu UTR
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Pjonustuhdnnun er ad greina upplifun & pjonustu UTR og skilar nidurstodum i
april . Hugsanleg umbdtaverkefni sem koma utdr peirri vinnu.

Batt upplifun af pjonustu i pjonustugattinni

Skilvirkari afgreidsla beiona

Pjonustugatt starfsmanna
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Endurbett hjalp.reykjavik.is

Oll stodpjonusta 4 einum stad “One stop shop”
Framendalausn fyrir JSM og Confluence
Verdur ner Honnu, honnunarkerfinu, en adur
Verdur haegt ad nalgast alla stodpjonustu sem er i JSM
UTR

Launaskrifstofa

Hladan

Rekstrarpjonusta

Atvikaskraning

Ymis hlunnindi

Ymis eydublod fra mannaudssvidi

FAS

Velferoarsvio

AsKoranir
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Feera 12 postholf hja Velferdarsvioi i JISM
Ferlagreining a4 dagskra

Nokkrar umsoknir af minum sidum i JSM
Liklega timabundin lausn

[J Ekki nzegileg teekniadstod til stadar (Application support)
[} Takmorkud pekking innanhuss — Sérstaklega ut & svidunum
[l Leyfakostnadur

Sigrar
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Innleiding hja pjonustuveri

Launaskrifstofa og ny pjonustugatt. Mikil anegja og verulegur abati.
Meiri vitund innan borgarkerfisins um mikilvagi beionakerfis

Betri stemning fyrir innleidingu 4 Atlassian vorum

Samstarf vid stafrena leidtoga



Umrzdur verkefnarads
Mjog flott kynning og gaman ad sja hvad petta er komid langt, vrustjori er ad halda utanum
mikid af verkefnum.

Nyt fylki

Akvordun

Fylkid er heiti yfir forgangsrodunar verkfeaeri sem nytt er hja pjonustu- og nyskdpunarsvioi.
Fylkid var sett 4 laggirnar arid 2020 og hefur nyst vel vid forgangsrooun verkefna. Farid var i
motun og proun 4 nyju Fylki Gtfra stefnumidadri forgangsrédun og studst vid helstu stefnur og
aherslur sem attu vid & peim tima. Med mikilli innleidingu nyrra lausna breytast dherslur og
eins hafa stefnur breyst.

Af hverju nytt Fylki? Eolilegt er ad vera i reglulegri motun og proéun, sem gjarnan pekkist sem
umbdtaverkefni. Pad var kominn timi 4 ad endurskoda Fylkid par sem stefnur og aherslur hafa
breyst sidastlidin prjl ar og leggja fram tillogu ad nyrri forgangsrodun. Einnig var akvedid ad
Stafraent rad keemi skyrar inn i forgangsrodun verkefna.

Hvernig er forgangsradar i dag

Forgangsrodun verkefna hja Reykjavikurborg er byggd 4 stefnumarkmidum og hlutlegri
nalgun, par sem gagns®i og fagleg ryni tryggja markvissa dkvordunartoku. Med Fylkinu eru
verkefni metin ut fra sex lykilpattum: virdisauka, ahrifum & pjonustu og fjolda notenda,
lagalegum skyldum, studningi vid grunnrekstur, sjalfbarni og jafnrétti.

Ferlid hefst & samtali og umsoknarvinnu, par sem verkefni eru rynd med tilliti til teeknilegra,
lagalegra og skipulagslegra patta. Verkefnardd metur umsoknir, spyr spurninga og skorar
verkefnin eftir skilgreindum dherslum, sem gefur peim dkvedid vaegi i forgangsrodun.

Eitt helsta viofangsefnio i ferlinu er ménnun og Gthlutun verkefna, en sampykkt verkefni fara i
teymi par sem pau eru sett af stad i samrami vid forgang og frambod mannafla. Oll verkefni
eru skrad i midlaega verkefnaskra sem veitir yfirsyn og tryggir ad allir adilar séu medvitadir um
mikilvagi verkefna i steerra samhengi.

bessi nalgun gerir Reykjavikurborg kleift ad forgangsrada verkefnum 4 skyran og skipulagdan
hatt, studla ad markvissri nytingu fjarmagns og mannafla, og tryggja ad pau verkefni sem hafa
mest ahrif 4 pjonustu og samfélag fai framgang i takt vid stefnumarkmid borgarinnar.

Tillaga a0 breyttri forgangsrooun:
Forgangsrodun verkefna hja Reykjavikurborg verdur afram byggd a4 stefnumarkmidum og

hlutleegri nalgun, par sem gagnsei og fagleg ryni tryggja markvissa akvordunartoku. Med
Fylkinu eru verkefni metin 0t fra sex lykilpattum og er breyting par 4 : dbata, dhrifum 4 pjonustu



og fjolda notenda, lagalegum skyldum, studningi vio grunnrekstur, pjonustustefnu og stafraenni

stefnu.

Veagi tekur einnig breytingum. Sja hér tilldgur ad breyttum stefnum og dherslum:

Stefnur og aherslur

Virdisauki (ahersla Reykjavikurborgar)

innvidi og gagnadrifna akvardanatoku
Lagalegar krofur

Ahrif & pjénustu og fislda notenda
Grzena planid

Jafnréttisstefna/Mannréttindastefna

-

Studningur vid grunnrekstur, upplysingataekni

Eldra Fylki versus nyja FylKki

Stefnur og aherslur

Abati

bjénustustefna — stydur vid

Jafnréttisskimun er framkvaemd
hafa pad inni.
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Tillaga ad leidum — Akvordun
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Abati

Studningur vi6é grunnrekstur,
uppl.taekniinnvidi og gagnahdgun
Ahrif 4 pjénustu og fjslda notenda
Lagalegar krofur

bjoénustustefna

Stafreen stefna
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Yfirfarié & undirbuningsfundi stafraens rads —
sem metur pjonustustefnu og stafraena stefnu

Stafraent rad tekur lokaakvoréun

Krefst undirbanings fra
meirihluta stafraena
radsins

Parfnast pjélfunar

.

Studningur vid grunnrekstur,
upplysingataekniinnvidi og gagnahégun

Anhrif & pjonustu og fiélda notenda

Lagalegar krofur - til stadar:

Stafraen stefna — stydur vid:
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og pvi er ekki talin porf & ad

Lei6 B
Stafraent rad sér alfarié um
forgangsrodun \
Abati
Studningur vid grunnrekstur,
uppl.taekniinnvidi og gagnahégun
Ahrif 4 pjénustu og fjdlda notenda
Lagalegar krofur
bjonustustefna
Stafraen stefna
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Yfirfarié & undirbuningsfundi stafraens rads —

Stafraent rad tekur akvéréun
Kostir Gallar
+  Pdlitisk akvordun - Faerri augu @

Pélitikin tekur alfarid forgangsroduninni

akvordun - p.e Parfnast mikillar

stafraena radid pjalfunar

Minni timi hja Meiri Iikur & ad

verkefnaradi i politiskar aherslur taka

forgangsradun yfir og pannig gengur i
raun gegn tilgangi
stefnumidadrar
forgangsrodunar

Tillaga ad leidum — akvordéun

. .* Leggjum til leid A vegna pess ad vid teljum hana skilvirkasta

Virbisauki

Studningur vid grunnrekstur,
uppl.teekniinnvi6i og gagnadrifna
akvardanatoku

Lagalegar krofur

Lagalegar krofur

Ahrif 4 pjénustu og fjolda notenda
Graena plani6é
Jafnréttisstefna/mannréttindastefna
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Verkefnarad metur forgangsrédun

Ekki eins margir sem

Er [ raun drelt/uppfyllir
ekki nyjustu aherslur




Neaestu skref

* Leggja nytt Fylki fyrir stafraent rad til sampykktar
* Innleiding Fylkis hja verkefnaradi og stafraenu radi
» Klara uppsetningu i excel
* Profa nytt Fylki
* Pjalfun i notkun nys Fylkis

Skoda a0 kjarna skor i fylki og utskyringu a pvi i heimildarbeidnum. Ef sampykkt obreytt af
stafrenu  rddi, pad fer heimildarbeionin oObreytt til Borgarrdds. Breyta parf
heimildarbeionaskjalinu i samreemi vid petta.

Nidurstada verkefnarads:

Sampykkt ad fara leid A par sem hun kjarnar peer aherslur og stefnur sem eiga vio i dag og ad
stafraent rad taki lokadkvoroun 1 forgangsrodun verkefna. Mjog flott kynning sem parf svo ad
kynna hér innanhtiss og ut 4 svidin.

Nr. Akvordun
1 Leid A sampykkt
Adgeroalisti ’

Nr. Lysing Abyroaradilli Lokio

1 Verkefnaskrdarstjori upplysir skrifstofusstjora og EBB/HA X
deildarstjora pjonustu- og nyskdpunarsvids

2 Verkefnaskrdarstjori upplysir verkefnastjora EBB/HA X
stjornsyslumala um hugsanlega breytingar tengdar
heimildarbeidnaskjalinu.

Neesti fundur verkefnardds dags 20.mars 2025



