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Fræðslustefna Reykjavíkur

samstarf

staður

stuðningur

 
stund

Fræðsla á stað 
þar sem starfsfólk 
getur sótt sér fræðslu 
og veitendur miðla efni 
á skipulagðan hátt

Fræðslustarf er 
samstarfsverkefni 
starfsfólks, stjórnenda 
fræðsluveitenda og ytri 
aðila

Fræðsla á stund hjá 
starfsfólki sem fær 
tækifæri til að njóta 
fræðslu og veita hana

Fræðslustarf nýtur 
stuðnings stjórnenda 
og mannauðsfólks



Námskeið 2023
Vorönn

• Móttaka nýrra starfsmanna 3-5 sinnum á ári
• Skyndihjálp 13 sinnum á ári
• Rétt líkamsbeiting í starfi
• Mósaík fræðsla fyrir erlent starfsfólk 2 sinnum

Haustönn

• Að setja mörk í þjónustu – kennt á ensku í Borgartúni
• Fagleg framkoma - kennt á starfsstöðum
• Nýliðamóttaka – kennt í Borgartúni
• Rétt líkamsbeiting í starfi – kennt á starfstöðum og/eða í Borgartúni
• Mósaík fræðsla fyrir erlent starfsfólk 

Önnur námskeið

• Skaðaminnkun
• Þjónandi leiðsögn
• Smitsjúkdómar - fjarkennt
• Sýkingavarnir - fjarkennt
• Áfengismisnotkun - fjarkennt
• Batastefnan um málefni fólks með geðrænan vanda

Fræðsla fyrir sjúkraliða
• Fræðsludagur um líknandi meðferð
• Leiðtogafærni fyrir sjúkraliða



Nýtt fræðslukerfi borgarinnar

Torgið



Torgið
Öll fræðsla staðbundin sem og stafræn er að 
finna á Torginu, nýtt stafrænt fræðslukerfi 
borgarinnar

• Stafræn nýliðafræðsla er aðgengileg
• Fleira á döfinni: 

• Sögukerfið
• Flókin samskipti
• Heilabilun
• Næring

Áskorun
Hvernig virkjum 
við starfsfólk í 

notkun á 
stafrænum 

lausnum



Kortlagning fræðsluþarfa 
í umönnun• Verkefnið byggir á samkomulagi í 
kjarasamningum borgarinnar og Eflingar

• Fræðslustjóri að láni í samvinnu við 
Mími símenntun

• Ráðgjafi frá Mími greinir 
fræðsluþarfi

• Rýnihópar almennra 
starfsmanna og stjórnenda

• Niðurstaðan verður 
fræðsluáætlun fyrir 2024

• Efling styrki verkefnið



Ráðningar

• Lög um félagsþjónustu
sveitarfélaga

• Reynslutími
• Gæðahandbók ráðninga

Hæfnikröfur
• Reynsla af félagslegri heimaþjónustu /

umönnun
• Hæfni í mannlegum samskiptum og ják

vætt viðmót
• Frumkvæði, sveigjanleiki og sjálfstæði í

vinnubrögðum
• Hæfni við að bregðast við óvæntum að

stæðum
• Bílpróf
• Íslenskukunnátta á stigi A1-B1
• Hreint sakavottorð



Upplýsingar á innri vef borgarinnar
• Gátlisti stjórnanda
• Ferli við móttöku nýliða
• Móttaka nýliða af erlendum uppruna
• Velkomin til starfa bæklingur

Á starfsstað
• Reyndari starfsmaður fer með í 

heimsóknir

Móttaka á starfsstað

https://innri.reykjavik.is/system/files/2022-02/baeklingur_um_rettindi_og_skyldur_starfsmanna_reykjavikurborgar_islenska_1.pdf


Takk fyrir
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