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Pjonustuver

Kynning fyrir Stafreenu radi — januar 2023
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pPjonustuver

« 16 pjonustufulltraar
* Teymisstjori
« Deildarstjori

Svorum fyrir 6ll svid og flestar
einingar pvert a borgina

Méttaka og afgreidsla i Borgartuni |
og raohasi
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Pjonustustig og lykilmaelikvardar

—

Vid héfum unnid ad pvi sidastlidid ar ad skilgreina pjonustustig til ad skilgreina betur okkar

hlutverk og abyrgd og um leid baeta samvinnu og samtal vid svidin.

—

Enda markmidid er ad ad einfalda og auka skilvirkni i framlinupjonustu borgarinnar og

stytta bidtima.

—

Lykilmaelikvardar sem vid vinnum eftir og er okkar hvati til umbdta voru unnir 2021.

BIDTIMI EFTIR SVARI

minna en 85% meira en 3 minQtur meira en 30%

= markmidi nad
= undir markmidi en edlilegt a alagstimum
o Rautt = pa purfum vid ad skoda hvad er i gengi
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Frammistaoa fra april 2022 (simi)

e Simi:
« Svarhlutfall =
« Medal bidtimi =
« Aframsendingar =

* Netspjall:
» Svarhlutfall =
» Medal bidtimi = 6 min og 58 sek*
 Aframsendingar =

(*purfum ad skoda stillingar pvi petta endurspeglar ekki svorun innan dagsins)



~N
i

Bio eftir
adstod
(timi)

o

bjonustustiginn

Pjonustustig 0
sjalfsafgreidsla

Notandi afgreidir sig
sjalfur i gegnum minar
siour og feer
upplysingar sem hann
barf i gegnum vefi
borgarinnar og
samfélagsmidla.

\_ /

pjonustustig 1
framlinupjénusta

Upplysingagjof og
afgreidsla einfaldari
fyrirspurna og erinda.
Studningur vegna
sjalfsafgreidslu.

o /

pPjonustustig 2
svidstengilidur

Seérfraeedipjonusta veitt
_ iframlinuhja_ _
sérhaefdum
bjonustufulltrda sem
hefur fengid aukna
pbjalfun hja svidi og
aukinn adgang ad
kerfum.

. /

pPjonustustig 3
Sérfraedingur

Afgreidsla floknari
erinda sem krefjast
aokomu sérfreedings
og ef taka parf
stjornvaldsakvardanir.

\l )

* Fyrirvari: timalinan er adeins aetlud til ad gefa gréfa hugmynd ad préun bidtima par til ad ibui feer svor vid sinu

erindi eftir pvi sem mal parf afgreidslu & haerra stigi. Pegar erindi fer til sérfraedinga fer pad alveg eftir malaflokk og

einstaka flaekjustigi hversu langur afgreidslutiminn er allt fra innan vid klukkutima til margra daga, vikna.

»
»

Pjénustustig
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Framlinupjonusta

Upplysingagjof og afgreidsla einfaldari fyrirspurna
og erinda fyrir 6ll svid og einingar borgarinnar
Svorum Ollu sem félki dettur i hug ad sé a vegum
borgarinnar og beinum peim rétta leid ef pess parf
Tokum a méti 6llum med vingjarnlegu og faglegu
viomoti og meetum porfum hvers notanda sem
best vid getum.

Ho6fum opin augu og eyru fyrir umbotateekifserum
og midlum pvi til sérfreedinga.

Ho6fum byggt upp sterkt teymi sérfreedinga i
framlinusvérun med pekkingu og yfirsyn yfir alla
bjonustu borgarinnar.
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Raog|of og
urvinnsla mala

Innritun i leikskoéla, skola og
fristund (radgjof og afgreidsla
erinda)

Umsoknir byggingarfulltraa
Bilasteedasjodur

Reikningar og fasteignagjold
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Innri pjénusta

» Upplysingagjof til starfsfélks

» Postdreifing

» Tolfreedi og upplysingagjof til svida

« Radgjof/freedsla vegna
framlinupjénustu

» Mottaka og adgangsstyring i
stjornsysluhisum

» Gestakort
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Afgreioslur fra 1.april 2022

Tolvupostar -
Heimsoknir -
Abendingar -

Netspjall -

- 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000

m1.stig m2.stig

*Fjoldi tolvupdsta eru aaetladir
*2.stig er aaetlad sem 50% af heildar svorun fyrir SFS (leik, grunn, fri), bilasteedasj6d, byggingarleyfi og
fasteignagjold

Samtals

101.919
erindi
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Afgreioslur fra 1.april 2022
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Lykiltdlur i svorun:

. , HEIMSOKNIR
NETSPJALL TOLVUPOSTUR Midgildi

Ollum erindum er St )6 mif

SimMI
Medaltal Medal bidtimi og

Bidtimi 1,5 min afgreidslutimi er ekki

Afgreidslutimi 6,6 min markteekur eins og er

vegna innleidingar.

svarao eda komio | Afgreidslutimi 8,1 min

farveg innan dagsins.

Markmid framlinu (SLA) i ,live® gattum er ad medal bidtimi fari ekki yfir 1 minatu
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Algengustu erindin i sima og netspjalli

EFTIR PJONUSTUM

Barnavernd

Bilastaedasjodur

Byggingarfulltrai

Sorphirda

Heilbrigdiseftirlit

Fasteignagjold

Launaskrifstofa

FJOLDI

8.773

8.525

6.945

2.418

2.079

HLUTFALL

13%

12%

10%

3%

3%

Steerstu
flokkarnir

telja 47%
afgreidsina
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Umbdtaverkefni i
vinnslu framlinu

Abendingavefur 2.0

Viskubrunnur

Innleidin snjallmennis med Sambandi
islenskra sveitafélaga
pjonustusamningar vid 6ll svid

Innleiding Jira verkbeidnakerfis
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Umbdtaverkefni i
vinnslu framlinu

Beett upplysingafleedi og samtal milli svida
og framlinu

Verkferli 6ryggismala og fraedsla (nyr
hnappur)

HOnnun og nyting rymis i Borgartuni og
Radhusi

Utleiding simatima i samradi vid svid
Rafreen skraning audkennis

Rafreen audkenning i sima og netspjalli
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Ny samskiptalausn

* Innleiding a Genesys Cloud hofst i mars/april
2022
« Kerfid sett hratt af stad og byrjad a simsvorun

0g svo beett vid netspjalli i framhaldinu.

« Markmidid er ad vera med eitt kerfi fyrir allar
samskiptagattir og samraema pannig
erindagreiningu.

o Unnid er ad beeta vid tengingu vid
midakerfi, sem og tengingu vid Jira sem
koma okkur a pann stad.

* Vid gatum strax bodid uppa callback sem er
mikil pjonustubot

Genesys Cloud.
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Ny samskiptalausn

« Kerfid tengist Teams sem baetir yfirsyn yfir
starfsfolk en vid bidum eftir ad 6ll svid fari par
inn.

o VIid purfum en ad fa nakvaemari upplysingar
um starfsfolk (hlutverk/verkefni) i gegnum
AD eda Teams og er pad i skodun.

« Kerfid bydur uppa serhaefingu i svorun
bjonustufulltrda sem vid erum byrjud ad nota fyrir
SFS (skdla og fristund)

« Kerfid gefur okkur betri yfirsyn yfir alagstoppa og
skjotari vidbrogo.

Genesys Cloud.
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Framtidoarsyn og taekifaer!

» Halda afram ad stydja vid aukna
sjalfsafgreidslu
o Hafdu samband

o Tenging vid viskubrunn (Q&A)

« Stydja vio ad skyr og gegnseae
pjonustuloford hja sérfreedingum svida
(3.stig)

o Teekifeeri til pess kemur med innleidingu
Jira & svidum

 Viljum sja aukna nytingu a netspjalli
o Styttir bidtima

ADR-

Getum vio adstodad?

leyf Q

Hvad kostar leyfi til ad brenna sinu?
Hvad kostar leyfi til reksturs gististadar an veitinga?

Hvad kostar leyfi til reksturs gististadar med afengisveitingum?

Eg etla ad brenna sinu, parf ég leyfi? Skil
ilriki e
Kostar ad fa leyfi til setu i dskiptu bai? enum
ENUM ¢
nvisa |

Eg etla ad halda brennu, parf ég leyfi?

*skjaskot af vef island.is
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Framtidoarsyn og taekifaer!

« Aukin ahersla a jafnt adgengi fyrir alla

o Rymi i pjonustuveri

o Adgengi ad framlinupjénustu a fleiri
tungumalum

o Bokanleg radgjof (flar- sem a stadnum)

« Kynning og markadssetning a ytri sem
innri pjonustu a fjélbreyttum midlum

o Erum byrjud ad kortleggja teekifeeri til ad
vera meira ,proactive” i upplysingagjof

¢ 460 1000

O Afgreidslu- og simatimar

DAGBOK

Akureyrarbzer @akureyrarb - Jan 3 ’

Gamum fyrir jolatré verdur komid fyrir vid verslanir Bonuss
{(Naustahverfi og Langholti) og vid Hagkaup. Gamum fyrir
flugeldarusl verdur komid fyrir vid verslanir Bonuss
{(Naustahverfi og Langholti) sem og vid hdsnaedi
bjdrgunarsveitarinnar Sdlna vid Hjalteyrargotu.

O Q 2 ®

Akureyrarbzer @akureyrarb - Jan 3 ’

Ertu med fyrirspurn eda abendingu? Sendu okkur endilega
linu i gegnum abendingahnappinn a heimasitu
Akureyrarbasjar.

buagatt.akureyri.is/abendingar/Com..

o 0O ®

*skjaskot af vef akureyri.is — ein
leid sem er haegt ad fara.



Helstu askoranir nuna

« paod er ekki umboad til pjonustustyringar i
framlinu sem flaekist stundum fyrir okkur.

o Abendingavefur og heimild til ad bregdast
vid ef serfreedingar sinna ekki svorun.

o Vid tokum vid kvortunum og komum afram
en hofum ekki naegjanlegt vaegi oft til ad geta
sett krofur.

o Lausnin er vonandi folgin i
bjonustusamningum vid svid par sem farid er
yfir gagnkveema abyrgad.



Helstu askoranir nuna

« Skortur samstarfsfolks okkar & pekkingu
a framlinu og mikilveegi upplysingagjafar
fra svioum til ad haegt sé ad tryggja rétta
afgreidslu til ibla og ad haegt sé ad
leysa fleiri mal i fyrstu snertingu

o Ef vid naum ad nyta Torgid betur pa vonandi
sjaum vid breytingu a pessu.
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Reykjawk



