Utlendingastofnun, kt. 670269-6399, Dalvegi 18, 201 Kdpavogi, (hér
eftir nefnd UTL) og Reykjavikurborg, kt. 530269-7609, Tjarnargdtu 11, 101
Reykjavik, (her eftir nefndur pjonustuadili) gera med ser svohljodandi
bjonustusamning:

1.9r.
Gildissvid
Samningur pessi tekur til pjonustu vid umsakjendur um alpjodlega vernd (hér eftir nefndir
umsakjendur).

Sameiginlega er visad til Utlendingastofnunar (UTL) og pjonustuadila sem samningsadila. UTL
tilnefnir tengilid hja sér sem pjonustuadili hefur samband vid pegar porf er &.

Samningurinn kvedur & um skipan &byrgdar milli samningsadila og hvernig pjonustu vid
umseekjendur um alpj6dlega vernd skuli hagad. A samningstima getur reynst naudsynlegt ad breyta
samningi eda gera vid hann vidauka pannig ad dregid sé Ur akvednum pattum pjénustunnar eda
peir styrktir.

Um samning pennan gilda 16g um opinber fjarmal nr. 123/2015, 16g um utlendinga nr. 80/2016
(hér eftir nefnd Gtlendingaldg), reglugerd um Utlendinga nr. 540/2017 (hér eftir nefnd reglugerdin)
og l6g um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991.

2.0r.
Markmid
Markmid samningsins er ad tryggja fullnzegjandi lagmarkspjénustu, sbr. 6. gr. og hasnadi fyrir
umsakjendur um alpjodlega vernd a medan mal peirra eru til medferdar hja islenskum
stjérnvoldum.

pjonustuadila ber ad Utfeera framkveemd pjonustu & pann hatt sem skilvirkast og hagkveemast er
hverju sinni med pad ad markmidi ad umsakjendur um alpjédlega vernd fai sem besta pjénustu.

3.gr.
Fjoldi umsaekjenda i pjénustu
Pjonustuadili tekur ad sér ad veita allt ad 220 umsaekjendum pjénustu og husnadi i senn og tekur
bjonustuadili vid einstaklingum, fjolskyldum og pdérum. Reynist naudsynlegt ad fjolga
umsekjendum i pjonustu er heimilt ad gera vidauka um steekkun samnings upp i allt ad 300
umsekjendur.

4. gr.



Fjarmdgnun samnings og greidslur
Samningurinn er fjarmagnadur af fjarlagalido 06-399 Umsakjendur um alpjodlega vernd, sem er i
umsja UTL. Fjarhadir i samningnum eru badi med fyrirvara um akvordun Alpingis um
fjarveitingu i fjarlogum og um ad stjornvold kunni ad dkveda ad gera breytingar & peim vegna
adsteedna i rikisfjarmalum & hverjum tima.

Fyrir pjonustu sem veitt er & grundvelli samnings pessa greidist annars vegar daggjald ad upphad
9.019 kr. fyrir hvern umsakjanda og hins vegar arlegt fastagjald ad upphaed 38.889.451 kr. sem
greitt er manadarlegt hlutfall af. Ad lagmarki greidir UTL daggjald fyrir 143 umsakjendur i
hverjum manudi.

Fjarskuldbinding UTL vegna samningsins:

a. Arlega lagmarksfjarskuldbinding arid 2021, fra 1. april 2021 til 31. desember 2021 er
383.839.263,-

Lagmarksfjarskuldbinding midast vid 65% af daggjaldi fyrir 220 einstaklinga i pjonustu ad
medaltali & manudi allt arid og 100% fastagjald.

b. Arleg heildarfjarskuldbinding &rid 2021 er 574.816.588, -

Arleg heildarfjarskuldbinding midast vid 100% daggjald fyrir 220 einstaklinga i pjonustu
allt &rid og 100% fastagjald.

c. Lamarksfjarskuldbinding UTL & samningstimabilinu, fra 1. april 2021 til 30. nGvember
2023 er 1.359.889.561,- midad vid visitdlu neysluverds i april 2021.
Lagmarksfjarskuldbinding midast vid 65% af daggjaldi fyrir 220 einstaklinga i pjonustu ad

medaltali & manudi arlega og 100% fastagjald.

d. Heildarfjarskuldbinding UTL & samningstimanum, fra 1. april 2021 til 30. névember 2023
er 2.036.296.523,- midad vid visitdlu neysluverds i april 2021.

Heildarfjarskuldbinding midast vid 100% daggjald fyrir 220 i pjonustu arlega og 100%
fastagjald arlega.

Fjarhagsleg abyrgad rikisins takmarkast vid heildarfjarskuldbindingu.

Daggjald
Daggjald fyrir umsakjanda tekur mid af akveedum 25. og 29. gr. reglugerdarinnar og aatludum
kostnadi vegna umsakjenda i pjénustu.

[ daggjaldi er innifalid:
a. Kostnadur vid husnaedi og rekstur pess midad vid solarhringsdvol.
b. Faedi umsakjanda, par sem vid &.
c. Framfarslufé og fedispeningar umsakjanda midad vid solarhringsdvol.
d. Skolavist fyrir bérn samkveemt 27. gr. reglugerdarinnar.



e. Naudsynleg tulkapjonusta.
f. Onnur umsamin pjonusta samkveemt samningi pessum og vidaukum vid hann auk pjonustu
sem pjonustuadili telur eftir atvikum naudsynlegt, mikilvaegt eda sskilegt ad veita.

Skal husnzdi fyrir 172 af 220 vera fast og hdsnadiskostnadur skv. leigusamningi greiddur éhad
bvi hvort pad er nytt eda ekki, sbr. 3 gr. samnings. Aatlad er ad 65% af upphad daggjalds sé vegna
fasts kostnadar sem greidist 6had nytingu.

Fastagjald
Fastagjaldi er &tlad ad standa straum af launa- og rekstrarkostnadi.

| fastagjaldi er innifalid:

Rekstur pjonustuadila vegna verkefnisins, svo sem leiga & hdsnadi fyrir starfsfélk og kostnadur
vid starfsadstoour. Kostnadur vid freedslu og leidbeiningar um pjénustu vid umsakjendur til
starfsfolks pjénustuadila.

Fjarhadir daggjalds og fastagjalds eru hadar breytingu & neysluverdsvisitélu. Grunnvisitala midast
vid visitdlu neysluverds april 2021 sem er 499,3 stig. Verdi gerdar breytingar & kjarasamningum
sem leida til haekkunar launakostnadar verdur fastagjald tekid til endurskodunar.

Greidslur samkvemt samningnum eru greiddar fyrir hvern almanaksmanud og & grundvelli
rafreens reiknings fra pjonustuadila. A manadarlegum reikningi pjonustuadila parf annars vegar ad
koma fram heildarfjarheed daggjaldsins og fjoldi dvalardaga umseakjenda i pjonustu
sveitarfélagsins og hins vegar 1/12 hluti fastagjaldsins. Med hverjum reikningi verdur ad fylgja
yfirlit yfir umsakjendur sem pjonustuadili hefur i sinni umsja i hverjum almanaksmanudi og fjéldi
dvalardaga hvers og eins. UTL greidir ekki fyrir pjonustu fyrir umsaekjendur sem hafa fengid stodu
& Islandi. Pjonustuadili tryggir ad unnt sé ad adgreina fastan og breytilegan kostnad i bokhaldi sbr.

5. mgr. og 8. mgr.

5. Qr.
Hlutverk og abyrgd UTL
UTL hefur eftirlit med nytingu fjarmuna og framkveemd pjonustuadila & samningi pessum.

UTL veitir pjonustuadila paer persdnuupplysingar sem parf til ad geta sinnt 4byrgd sinni samkvamt
samningi. Til ad geta veitt umsamda pjonustu parf pjonustuadili ad fa upplysingar um nafn,
feedingardag og rikisfang umsakjanda &samt mynd sem og adrar paer upplysingar sem naudsynlegt
kann ad vera ad veita pjonustuadila vegna peirrar pjonustu sem samid er um t.d.
tungumalakunnattu eda upplysingar um sérparfir umsaekjanda.



UTL tilkynnir pjonustuadila med skriflegum heatti um upphaf og lok pjonustu hvers umsakjanda.
Heimilt er ad senda tilkynninguna rafraent ef fyllsta 6ryggis er geett og i samraemi vid 16g um
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018. Med tilkynningu UTL um upphaf
bjonustu skulu fylgja persénuupplysingar um umsakjandann, tungumalakunnattu hans og sérparfir
ef einhverjar eru til ad tryggja ad pjonustuadili geti veitt fullnegjandi pjonustu i samremi vid
samninginn.

UTL greidir heilbrigdiskostnad sem ekki er innifalinn i framfaerslufé umsakjanda sbr. 26. gr.
reglugerdarinnar.

6. gr.
Hlutverk og 4byrgd pjonustuadila

I samningnum er melt fyrir um lagmarkspjonustu sem & ad veita umsakjendum. Pjonustuadili
tryggir ad pjonusta seé veitt & grundvelli samningsins, vidaukum vid hann og l6gum um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 eftir pvi sem vid &. Pjonustuadili geetir ekki hagsmuna
umsakjanda gagnvart stjornvoldum vegna medferdar umsdOknar um alpjodlega vernd.
Pjonustuadili tryggir ad farid sé ad markmidum samnings pessa og ber abyrgd & ad starfsfolk hans
sé haeft til ad sinna pjonustuskyldum. Pjénustuadili ber abyrgd & ad fjoldi starfsfolks hans sé naegur
til ad uppfylla 6ll skilyrdi samning og vidauka vid hann.

Pjonustuadili geetir pess i stérfum sinum ad syna umseakjendum virdingu og kurteisi og tekur tillit
til pess ad peir geta verid i viokvemri stodu.

bjonustuadili tekur vid peim umsakjendum sem UTL akvedur ad skuli njota pjonustu & grundvelli
samningsins. Pjonusta er veitt par til UTL tilkynnir ad vidkomandi skuli ekki lengur njéta hennar.

Pjonustuadila er 6heimilt ad framselja verkefni sin samkveemt samningi pessum til pridja adila.

bjénustuadili ber abyrgd 4 ad koma upplysingum og erindum fra UTL til umsakjanda, svo sem
bodunum i vidtol. Pjonustuadili sér ekki um ad afhenda akvardanir um nidurstodu mals
umsekjanda.

bjonustuadili tilkynnir tengilid hja UTL samkvaemt 2. mgr. 1. gr. skriflega um vandamal sem
kunna ad koma upp vardandi pjonustu vid umsakjanda, s.s. kvartanir hans eda annarra eda brot &
I6gum eda reglum, p.m.t. umgengisreglum samkvaemt B. 1id 8. gr. samningsins. Oll I6gbrot skal
tilkynna logreglu tafarlaust. Komi upp vafamal um veitingu pjonustu skal pjénustuadili hafa
samréd vid tengilid hja UTL.

bjonustuadili sendir UTL manadarlega yfirlit yfir nytingu fjarmuna og yfirlit yfir veitta pjonustu
sbr. 11. mgr. 4. gr.



bjonustuadili sendir UTL vikulega yfirlit yfir fjdlda umsakjenda i pjonustu og pa adila sem eru
enn i pjonustu en hafa fengid vernd. A yfirlitinu koma fram néfn, feedingardagar og rikisfang og
dagsetning pjonustuloka.

pjonustuadili skal gefa Ut skyrslu i mars arlega, par sem fram koma upplysingar um nytingu
basetulrreda, yfirlit yfir veitta pjonustu, sundurlidadan kostnad dsamt samantekt a framgangi
verkefnisins og tillogur ad arbétum ef porf er &.

7.Qr.
Kraofur til husnaedis og abyrgd samningsadila

Pjonustuadili sér umsakjendum fyrir sampykktu ibudarhdsnaedi eda herbergi i hisnadi sem
fullngegir lagmarkskrofum til gistiheimila, hjukrunarheimila eda medferdarheimila asamt
hasbunadi. Til husbinadar teljast peir munir sem naudsynlegir eru til ad halda latlaust heimili.
Heimilt er ad samnyta hdsnadi fyrir fleiri en einn umsakjanda. Steerd hisnadis skal taka mid af
fjolskyldugerd, adsteedum umsakjanda og sérstakt tillit skal tekid til parfa kvenna og barna. Ad
60ru leyti skal hisnadi vera i samreemi vid vidauka 1.

Pjonustuadili fylgist med prifum og umgengni i hasnadi og leggur til efni og teeki til raestingar &
hasnadinu vid komu umsakjanda en i framhaldinu sér umsakjandi sjalfur um innkaup &
hreinlaetisvorum.

Nyti umsaekjandi sér ekki busetutirreedi samkvaemt samningnum skal pjonustuadili tilkynna UTL
bad skriflega svo fljott sem verda ma.

Pjonustuadili fer reglulega yfir hdsnadi med tilliti til pess hvort par sé ad finna 6veeru sem kallar
a adkomu meindyraeyda. Verdi vart vio overu sem kallar & adgerdir skal pjonustuadili strax
bregdast vid og hafa samband vid tengilid hja UTL.

pjonustuadili fer reglulega yfir hisnaedi med tilliti til hvort porf sé & vidhaldi og skal sja til pess
ad husnadi sem umsakjendur dveljast i sé vel vidhaldid.

UTL beetir ad jafnadi pad tjon sem verdur & hisnadi sem nytt er i pjonustuna, ef tjonid ma rekja
til &setnings eda galeysis umsakjanda og skemmdir teljast verulegar.

8. gr.
Réttindi umsakjanda og inntak pjonustu
A. Fa&di og husnadi
Umsakjendur eiga rétt a pvi hdsnadi sem pjonustuadili uthlutar peim sér ad kostnadarlausu. Kjosi
umsakjandi ad bua i 6dru husnaedi ber hann sjalfur kostnad af pvi.



Pjonustuadili sér um greidslur til umsaekjanda samkvaemt 25. og 29. gr. reglugerdarinnar a medan
hann nytur pjonustu. Umsakjandi sér sjalfur um innkaup og matseld. Til fedispeninga heyra
matvorur, hreinletisvorur, olyfsedilsskyld lyf, vitamin o.fl.

Umseakjandi sem feer bradabirgdadvalar- og atvinnuleyfi sér um eigin framfaerslu og fer ar
pjonustu sjo dogum fra Gtgafu leyfisins samkvaemt akvordun UTL. Sé umsakjandi fyrirvinna
fjolskyldu og launagreioslur neegja ekki til framfaerslu allrar fjélskyldunnar er heimilt i samradi
vid UTL ad fjolskyldan bui afram i hlisnaedi pjonustuadila en feedispeningar og framfeerslufé allrar
fjolskyldunnar fellur nidur sjo dégum fra atgafu leyfisins.

A0 60dru leyti skal fara eftir 25. gr. reglugerdarinnar vid akvardanatéku um faedi og hdsnadi.

B. Framfaerslufé
pjénustuadila er oheimilt ad skerda pjonustu vio umseskjanda eda framfaerslufé, sbr. 29. gr.
reglugerdarinnar, nema samkveaemt skriflegum fyrirmaelum fra UTL.

Um framfeaerslufé umsaekjanda gildir 29. gr. reglugerdarinnar. Verdi framfarslufé umseaekjanda
skert vegna brota & reglugerd um utlendinga eda vegna & brota & umgengisreglum skal
bjonustuadili tilkynna umseaekjanda um pa akvordun UTL.

C. Fatnadur
Raudi krossinn & Islandi tryggir umsakjendum reglulega og endurgjaldslausa fatadthlutun i
samstarfi vid pjonustuadila & grundvelli samnings domsmalaraduneytisins, UTL og Rauda
krossins, dags. 8. mars 2018. Ef ekki tekst ad Utvega umsaekjendum undirfét og vetrarsko skal
bjonustuadili tryggja peim paer naudsynjar.

D. Heilbrigdispjonusta og lyfjakostnadur
Um heilbrigdispjonustu vid umsakjendur fer samkvaemt 26. gr. reglugerdarinnar og samningi
UTL vid Heilsugaslu héfudborgarsvadisins (hér eftir nefnd HH).

UTL sér um fyrstu leeknisskodun vid komu umsakjanda til landsins, sbr. 25. gr. Gtlendingalaga.

Pjonustuadili sér um samskipti vid HH fyrir hond umseakjenda og sendir beidnir og sér um
timapantanir sé porf & heilbrigdispjonustu annara adila en HH. Pjonustuadili sendir beidnir a
apotek vegna lyfsedla sem utgefnir eru af leeknum HH eda 6drum leeknum.

E. Samgdngur
pjonustuadili tryggir umseakjendum gjaldfrjalsan adgang ad almenningssamgongum til ad komast
i pjonustu samkvaemt samningi eda adra pjonustu sem talin er naudsynleg ad mati UTL eda
pjonustuadila, sbr. 28. gr. reglugerdarinnar.



F. Tulkapjénusta
Pjonustuadili tryggir ad umsakjendur fai pjonustu talks eftir pvi sem porf er 4. Pjonustuadili metur
pdrfina og er heimilt ad nyta fjarskiptatekni, svo sem sima eda myndsima vid talkun. bjonustuadili
tryggir ad bérn umsakjenda séu ekki talkar.

9.0r.
Radgjof, felagslegur studningur og virkniurradi
Pjonustuadili bydur umsakjendum upp & reglubundna vidtalstima par sem veitt er félagsleg
radgjof og studningur med hlidsjon af Iogum nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga.

Pjénustuadili leitast vid ad gefa umsakjendum teekifaeri til ad kynnast ibGum og stadhattum i
sveitarfélaginu og ad peir geti aflad sér pekkingar & islensku samfélagi medan a malsmedferd
stendur, m.a. med pvi ad upplysa pa um afpreyingu sem stendur til boda i naersamfélaginu.

Pjonustuadili tryggir umsakjendum internetadgang til ad audvelda peim samskipti vid
adstandendur i heimalandi.

10. gr.
Samstarf og samradsvettvangur
Samningsadilar hittast arsfjoroungslega til ad fara yfir framgang verkefnisins, fjélda umsakjenda
i pjénustu, framkveemd pjénustu og nytingu fjarmuna.

Samningsadilar geta 6skad eftir fundum par sem fjallad er um einstok mal vardandi samninginn
0g pjonustuna & samningstimabilinu.

UTL heldur arlega fund med éllum pjénustuadilum i malefnum umsakjenda par sem farid er yfir
samstarf og proun i malaflokknum. Pjonustuadili tekur patt i fundinum & gildistima samningsins.

11. gr.

Eftirlit
Samkveemt samningi démsmalaraduneytisins, UTL og Rauda krossins & Islandi, dags. 8. mars
2018, sinnir UTL eftirliti med adbinadi umsakjanda. Skal pjonustuadili veita UTL adgengi og
adstod til ad peim skyldum sé fullnagt, sé farid fram & pad skriflega med sanngjérnum fyrirvara.
Eftirliti skal sinnt t.d. med vettvangsferdum sem og fundum, sbr. 10. gr. samningsins.

12. gr.
Personuvernd
Samningsadilar skulu bundnir af 6llum videigandi lagadkveedum sem varda medferd
personuupplysinga, s.s. 16gum um personuvernd og vinnslu personuupplysinga nr. 90/2018 og
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sérstaklega reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/679, fra 27. april 2016, um vernd
einstaklinga i tengslum vid medferd personuupplysinga og um frjalsa midlun slikra upplysinga og
nidurfellingu tilskipunar 95/46/EB (almennu personuverndarreglugerdinni) med l6gum nr.
90/2018.

AJd 60ru leyti visast til samkomulags adila um sameiginlega abyrgd, sen er fylgiskjal med
samningnum hvad vardar personuvernd.

13. gr.
Medferd agreinings, vanefndir og riftun
Komi upp agreiningur um framkvaemd eda tulkun samningsins skulu samningsadilar leitast vid ad
leysa slik mal sin & milli &n atbeina domstdla. Séu vanefndir samningsadila verulegar eda ekki
neest ad leysa ur agreiningi er heimilt ad rifta samningnum med priggja manada fyrirvara.

Mal vegna samnings pessa skal rekid Héradsdomi Reykjavikur.

14. gr.
Breytingar & samningi.
Samningi pessum verdur ekki breytt nema med skriflegu samkomulagi adila.

Verdi breytingar & gildandi 16gum, reglugerdum eda fyrirkomulagi er varda pjonustu vid
umsakjendur skal samningur pessi og vidaukar vid hann endurskodadir svo fljott sem verda ma.
Hafi breytingarnar ahrif & kostnad pjonustuadila verda fjarframlog samkvaemt samningnum
endurskodud i samreemi vid breyttan kostnad.

Verdi breytingar a fjarframlogum samkvaemt samningi pessum a grundvelli akvordunar Alpingis
um fjarveitingu i fjarlogum eda & grundvelli pess ad stjornvold purfi ad gera breytingar &
fjarframlogum vegna adstedna i rikisfjarmalum pa skal samningurinn endurskodadur m.t.t.
skerdingar & pjénustu pjonustuadila & grundvelli skertra fjarframlaga.

15. gr.
Force majeure
Komi upp dvidradanleg ytri atvik (force majeure), t.d. vegna eldsvoda, farséttar, verkfalla,
nattaruhamfara, stridsastands og hrydjuverka sem ahrif hefur a pjonustu samkvaemt samningi
pbessum skulu samningsadilar meta stdduna um framhald samningsins og abyrgd hvors adila
samkvaemt samningnum.



16. gr.
Uppsogn
Uppsogn samningsins skal vera skrifleg og skal uppsagnarfrestur hefjast fyrsta dag naesta manadar
eftir ad uppsogn berst. Hvorum samningsadila er heimil uppségn med priggja ménada fyrirvara.

17.gr.
Gildistimi og endurskodunarakvadi

Samningur pessi gildir fra 1. april 2021 til 31. nGvember 2023. Premur manudum fyrir samningslok
skal liggja fyrir Gttekt @ samningnum og hvort samid verdur um framhald pjonustunnar

Choose an item.

F.h. Reykjavikurborgar F.h. Utlendingastofnunar

Stadfest f.h. ddmsmalaraduneytisins Stadfest f.h. fjarmalaraduneytisins
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