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Reykjavik, 27. april 2026
PON24090056

Borgarrad

Afgreidslubréf: Stafraen stefna Reykjavikurborgar - Adgerdaaaetiun

A fundi stafreens rads pann 22. april 2026 var 16gd fram adgerdaazetiun stafraennar stefnu
Reykjavikurborgar 2026 — 2030 sbr. 11. lid fundargerdar stafreens rads s.d.

Fulltrai Sjalfsteedisflokksins lagdi til ad malinu yrdi frestad.

Hafnad med fjorum atkveedum fulltrda Samfylkingar, Pirata og Sésialistaflokks islands gegn
einu atkveedi fulltria Sjalfsteedisflokksins.

Fulltrdi Framsoéknarflokksins sat hja.

Adgerdaaeetlunin var sampykkt med fimm atkveedum fulltrda Samfylkingar, Pirata,

Sosialistaflokks  islands og Framsoknarflokksins gegn einu  atkveedi  fulltria
Sjalfstaedisflokksins.

Tilkynnist pad hér med.

F.h. stafreens rads,
Q—/déé % ool
Eva Pandora Baldursdattir,
deildarstjori stjornsyslu og midlunar

\j) Reykjavik
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Meginmarkmio 1: Framsakin og notendamidud pjonusta

Adgero 1.1
Vid feerum pjonustuna til ibua - skilgreinum og innleidum forvirka pjonustuferla par sem
borgin bregst sjalfvirkt vid porfum ibua.

Timarammi: 2027 — 2028

Abyrgédaradili: Pjonustu- og nyskdpunarsvid auk fagsvida og annarra hagadila.
Kostnadarmat: 50 m.kr.

Maelikvaréi: Fjoldi innleiddra forvirkra pjonustuferla og ansegja ibua.

Adgerd 1.2
Halda afram innleidingu sjalfsafgreidslulausna og sampeetta i eina pjonustugatt.

Timarammi: 2026 — 2028

Abyrgédaradili: bjonustu- og nyskopunarsvid auk fagsvida.

Kostnadarmat: 120 m.kr.

Maelikvardi: Hlutfall sjalfsafgreidslupjonustu i gattinni, afgreidslutimi, frafallshlutfall,
kostnadur a pjonustubeidni og anaegja notenda.

Adgerd 1.3

Yfirfara pjénustuvefi m.t.t. notendaupplifunar og adgengis - framkvaeema
adgengisuttekt a Ollum stafraenum pjonustuleidum samkvaemt WCAG 2.2 AA
adgengisstadlinum.

Timarammi: 2026 — 2028

Abyrgédaradili: bjonustu- og nyskopunarsvid auk fagsvida.

Kostnadarmat: 30 m.kr.

Malikvardi: Hlutfall vefa sem uppfylla WCAG 2.2 AA og nidurstdédur préfana med
fidlbreyttum notendahépum.



Meginmarkmio 2: bverfaglegt samstarf og samnyting innvida

Adgero 2.1

Formfesta samstarf um sameiginlega stafraena opinbera innvidi, m.a. net- og
upplysingadryggi, gervigreind og pjonustulausnir pvert a stjornsyslustig. Kortleggja
teekifeeri til stefnumaotunar, samhaefni vid landsbundna stafreena innvidi og alpjodlegar
lausnir.

Timarammi: 2026 — 2027 )

Abyrgdaradili: bjonustu- og nyskopunarsvid, Stafreent Island, Samband islenskra
sveitarfélaga, Samtok sveitarfélaga a hofudborgarsvaedinu, New Nordics Al, CERT-IS
og fleiri hagadilar.

Kostnadarmat: 70 m.kr.

Maelikvardi: Undirritadir samstarfssamningar, kortlagningu lokid og tilldgur um
samhaefni kynntar. Fjoldi kerfa/pjonusta sem tengjast sameiginlegum innvidum og
fjoldi pjonusta par sem ad ,,einu sinni reglan” er uppfyllt. Fjoldi samstarfsverkefna og
virk patttaka i samhaefingarferlum.

Adgerd 2.2

Skilgreina og innleida opna stadla fyrir gagnaskipti borgarinnar vid riki, sveitarfélég og
adra opinbera adila, i samraemi vid Strauminn/X-Road og evropska samvirkni-
rammann (European Interoperability Framework). Tryggja ad ny kerfi borgarinnar
stydji opin API-skil og samreemda gagnastadla.

Timarammi: 2026 — 2028 )

Abyrgodaradili: bjonustu- og nyskdpunarsvid, Stafreent Island, Samband islenskra
sveitarfélaga og Samtok sveitarfélaga a hofuéborgarsvaedinu.

Kostnadarmat: 35 m.kr.

Maelikvardi: Sameiginlegir gagnastadlar skilgreindir og birtir, fjoldi kerfa sem uppfylla
stadlana, fjoldi opinberra API-skila i notkun og hlutfall nyrra kerfa sem stydja opna
stadla.

Adgerd 2.3

Formgera samstarf vid haskolasamfélagi® um rannsoknir og prounarverkefni i
opinberri stafreenni pjénustu, m.a. a svidi gervigreindar, gagnagattar, netoéryggis,
bjénustuhénnunar, stafreenna réttinda og borgaravitundar.

Timarammi: 2026 — 2030

Abyrgdaradili: Pjonustu- og nyskopunarsvid, haskélasamfélagid, CERT-IS og adrir
hagadilar.

Kostnadarmat: 15 m.kr.

Maelikvardi: Samstarfssamningar, fjoldi sameiginlegra verkefna og patttakenda.

Adgerd 2.4

Koma a stafreenum askoranabanka par sem fagsvid borgarinnar skilgreina
raunverulegar askoranir og bjéda frumkvodlum, haskolafélki, félagasamtokum og
fyriteekjum ad leggja til lausnir. Samhlida komid a stafreenu lausnaméti og
nyskopunarstyrkjum, m.a. med umbreytingu a styrkjasjodum borgarinnar.

Timarammi: 2026 — 2028

Abyrgdaradili: bjonustu- og nyskdpunarsvid, fjarmala- og &ahaettustyringarsvid,
fagsvid Reykjavikurborgar, menningar-, nyskdpunar- og menntamalaraduneytid,
Fjarsysla rikisins, Nordic GovTech Alliance og adrir hagadilar.



Kostnadarmat: 30 m.kr.

Maelikvardi: Uttekt og tillaga ad fyrirkomulagi. Hefja tilraunaverkefni med 1-2
askorunum fra hverju fagsvidi borgarinnar og 66rum samstarfsadilum. Lausnamot
haldi®; fjoldi askorana, patttakenda og lausna. Lausnir i profun i formi styrkja eda
fiarfestingar.

Adgerd 2.5

Greina forsendur stafreens fullveldis og at fra nidurstodum innleida opnar
hugbunadarlausnir med aherslu a gagnaoryggi, samvirkni, eignarhald innvida og
endurnytanleika. Hugbunadur sem proéadur er af borginni skal vera opinn og
adgengilegur 66rum sveitarfélogum.

Timarammi: 2026 — 2030 .

Abyrgédaradili: bjonustu- og nyskdpunarsvid, Stafreent Island og Samband islenskra
sveitarfélaga.

Kostnadarmat: 30 m.kr.

Malikvardi: Greiningarskyrsla birt og markmid sett. Auka hlutfall opinna lausna og
stadla i kerfum borgarinnar.



Meginmarkmid 3: Stafraen hafni og borgaravitund

Adgerd 3.1

Setja upp leidbeinendaaaetiun fyrir stafraena forystu stjérnenda. Bjéda upp a sérhaefda
freedslu um breytingastjérnun, gervigreind og érugga stafraena innleidingu i samstarfi
vid haskola.

Timarammi: 2026 — 2028

Abyrgéaradili: Pjénustu- og nyskdpunarsvid og mannauds- og starfsumhverfissvid.
Kostnadarmat: 25 m.kr.

Maelikvardi: Fjoldi paradra leidbeinenda, fjoldi stiornenda sem ljuka forystufreedslu og
mat a breytingagetu.

Adgerod 3.2

Préa og vidhalda samreemdum stafreenum haefniramma fyrir allt starfsfolk byggt a
alpjodlegum vidmidum eins og OECD, ESB DigComp og DDaT. Innleida og tengja vid
starfspréunaraaetlanir.

Timarammi: 2026 — 2027

Abyrgédaradili: Pjénustu- og nyskdpunarsvid og mannauds- og starfsumhverfissvid.
Kostnadarmat: 20 m.kr.

Maelikvardi: Heefnirammi sampykktur og innleiddur. Hlutfall starfsfélks sem hefur lokid
haefnismati.

Adgerd 3.3

Skipuleggja reglulega pjalfun i m.a. stafreenni haefni, pjonustuhénnun, gaedastjérnun,
netdryggi, medferd gagna og gervigreind fyrir starfsfolk. Bjoda upp a beedi rafreena
freedslu i Torginu og vinnustofur med sérstaka aherslu a hagnyta notkun.

Timarammi: Arlega.

Abyrgédaradili: Oll svid Reykjavikurborgar.

Kostnadarmat: 25 m.kr. & ari

Maelikvardi: Fjoldi namskeida, myndbanda og patttakenda, hlutfall starfsfolks sem
lykur arlegri freedslu, og anaegja patttakenda.

Adgerd 3.4
Stafreenir leidbeinendur - greining gerd a porf ibua um ad fa adstod vid ad nyta sér
stafreena pjonustu borgarinnar og starfsfélk i framlinu pjalfad til ad veita pann studning.

Timarammi: 2026 — 2028

Abyrgdaradili: bjonustu- og nyskopunarsvid, velferdarsvid, menningar- og
iprottasvid, umhverfis- og skipulagssvid og adrir hagadilar.

Kostnadarmat: 40 m.kr.

Malikvardi: Fjoldi leidbeinenda og ibua sem fa adstod, vidbragdstimi og ansegja
notenda.

Adgerd 3.5

Skipuleggja regluleg rafreen namskeid og stadbundnar vinnustofur med aherslu a ad
auka pekkingu, adgengi og studla ad jofnudi medal ibla um m.a. nyjustu teekni,
samfélagsmidla og gervigreind i samstarfi vid ymsa hagadila. Ibuar fa einnig kynningu
a m.a. abendingavef, stafreenu borgarkorti og skéladagatdlum, gagnahladbordi og
gagnagatt Reykjavikurborgar, auk teeknilausna samstarfsadila 8 markadi sem snua ad
pjénustu.



Timarammi: 2026 — 2028

Abyrgédaradili: bPjonustu- og nyskopunarsvid, menningar- og iprottasvid, skola- og
fristundasvid, umhverfis- og skipulagssvid, Mixtura, Netvis, haskdlar og adrir
hagadilar.

Kostnadarmat: 50 m.kr.

Maelikvardi: Fjoldi namskeida og patttakenda, dreifing eftir aldri og hverfum, anasegja
og haefniaukning.



Meginmarkmio 4: Gagnadrifin og opin stjérnsysla

Adgerod 4.1

Innleida gagnadrifna akvardanatdku i rekstri og pjonustu med skyrum vidmidum. broa
notkun gervigreindar, hlutanets og sjalfvirkni med aherslu & gagnsaei og abyrgd, sbr.
ESB Al Act.

Timarammi: 2026 — 2028

Abyrgdaradili: Pjonustu- og nyskdpunarsvid og fagsvid Reykjavikurborgar.
Kostnadarmat: 30 m.kr.

Maelikvaréi: Fjoldi verkefna sem nyta gagnagreiningar i akvordunartoku og fjoldi
gervigreindarlausna i notkun.

Adgerd 4.2
Efla gagnahladbordi® og midlun opinna gagna. Ryna kosti ibuagagnseeis og
reikniritaskrar fyrir gervigreindarlausnir.

Timarammi: 2027 — 2028

Abyrgdaradili: Pjonustu- og nyskopunarsvid og haskola-, rannsdkna- og
frumkvddlasamfélagid.

Kostnadarmat: 40 m.kr.

Maelikvaréi: Fjoldi birtra gagnasafna, gagnasaga, samvinnuverkefna, heimsoknir,
uttekt & ibuagagnseei og reikniritaskra lokid.

Adgerd 4.3
Innleida gagnastjornunarramma med skyrum ferlum um gaedi, rekjanleika, vardveislu
og vidlagaaeetlanir.

Timarammi: 2026 — 2027

Abyrgdaradili: bjonustu- og nyskopunarsvid.

Kostnadarmat: 25 m.kr.

Maelikvardi: Hlutfall kerfa undir rammanum og skjalfesting ferla.

Adgerd 4.4
Skilgreina samraemda meelikvarda fyrir stafreena pjénustu (m.a. GDS vidmid) og birta
meaelabord sem synir gaedi og abata nidur a svid, og proun yfir tima.

Timarammi: 2027 — 2028

Abyrgdaradili: bjonustu- og nyskopunarsvid, fjarmala- og aheettustyringarsvid og
fagsvid Reykjavikurborgar.

Kostnadarmat: 20 m.kr. )

Malikvardi: Maelabord birt og reglulegar uppfeerslur. Anaegja notenda maeld
reglulega.

Adgero 4.5
Aaxtla abata stafreenna verkefna i upphafi, meta reglulega og fera inn i
fjarhagsaeetlanir svida.

Timarammi: 2026 — 2030

Abyrgdaradili: bjonustu- og nyskopunarsvid, fjarmala- og aheettustyringarsvié og
fagsvid Reykjavikurborgar.

Kostnadarmat: 10 m.kr.



Mzelikvardi: Afgreidslutimi, frafallshlutfall, timasparnadur starfsfolks og ibua, minnkun
kolefnisfotspors og kostnadur a pjonustubeidni (ROI). Utreiknadur abati i bokhaldi
svida og regluleg uppfaersla.



Meginmarkmio 5: Net- og upplysingaoryggi buréarstélpi stafraenna innvida

Adgerod 5.1
Skipurit stjérnunar og stefnumétunar uppfeert.

5.1.1
Radning net- og upplysingadryggistjora (CISO).

Timarammi: 3 manudir

Abyrgédaradili: Borgarritari

Kostnadarmat: 24 m.kr. a ari

Maelikvaréi: Radningarsamningur og innleidingu lokid.

5.1.2
Uttekt & stédu net- og upplysingadryggis.

Timarammi: 6 manudir

Abyrgédaradili: Net- og upplysingadryggistjori, persénuverndarfulltrii, borgarritari og
svidsstjori pjonustu- og nyskopunarsvids.

Kostnadarmat: Innri vinnutimi (2,5 m. kr. fyrir radgjof)

Maelikvardi: Skyrsla

5.1.3
Adgerdaraaetiun fyrir heildstaeda innleidingu stjérnkerfis - igildi ISO 27001.

Timarammi: 18 manudir

Abyrgdaradili: Net- og upplysingadryggistjori, 6ryggisrad og yfirstjorn.
Kostnadarmat: Innri vinnutimi.

Malikvardi: Azetlun til innleidingar.

Adgerd 5.2
Stofnun heildreens Oryggisrads borgarinnar.

5.2.1
Skipa rad: ritari, personuverndarfulltrii, net- og upplysingadryggistjéri og svidsstjori
pjonustu- og nyskdpunarsvids.

Timarammi: 3 manudir

Abyrgdaradili: Borgarstjori, borgarritari og yfirstjorn.
Kostnadarmat: Innri vinnutimi

Maelikvardi: Erindisbréf, skipad i radid og hlutverk skilgreind.

5.2.2
Samraeming og sampeetting, ahaettustyring samkvaemt gildandi I16gum, reglugerdéum
og skyldum med vottunum, NIS2 og ISO27k til hlidsjonar.

Timarammi: 9 manudir

Abyrgdaradili: Personuverndarfulltrui, net- og upplysingadryggsstjori, fjarmala- og
aheaettustyringarsvid og borgarritari.

Kostnadarmat: Innri vinnutimi )
Malikvardi: Sameiginlegt ahaettumat med netdryggi sampeett vid rekstur. Ahrif
teeknilegs rofs a pjonustu borgarinnar, fjarhag og ordspor metid heildraent.



Ahzettuvidmid endurskilgreind Gt fra rekstri, fiarhagi og pjonusturofs & éllum svidum
borgarinnar til ad lagmarka aheettu.

5.2.3
Eftirlit fullhattad samkvaemt gildandi bestu starfsvenjum

Timarammi: 2026 — 2027

Abyrgdaradili: Oryggisrad

Kostnadarmat: Innri vinnutimi.

Maelikvardi: Regluleg maelabord og skyrslugjof til radsins.

Adgerd 5.3
Einfaldad umhverfi stjornunar taeknilausna og gagna.

5.3.1
Rada teeknistjora eftirlitskerfa.

Timarammi: 2026

Abyrgédaradili: Deildarstjori teeknireksturs.
Kostnadarmat:

Maelikvardi: Radningarsamningur og vinna hafin.

5.3.2
Fjolgun netdryggis- og vidbragdstima aefinga.

Timarammi: Stodugt gegnum arid.

Abyrgdaradili: Net- og upplysingadryggistjori, innri endurskodun, fjarmala- og
aheettustyringarsvid og umhverfis- og skipulagssvid.

Kostnadarmat: Innri vinnutimi.

Maelikvaréi: Yfirlit og skipulag afinga, nidurstodur aefinga.

5.3.3
Gerd uttektar a innleidingu a opnum og frjalsum hugbunadi (e. open source software)
i rekstrarumhverfi borgarinnar.

Timarammi: 9 manudir.
Abyrgédaradili: Personuverndarfulltrui og net- og upplysingadryggistjori.
Kostnadarmat: 10 m.kr.
Maelikvardi: Adgerdaazetiun a heildraenni ahaettu notkunar hugbunads.

Adgerd 5.4
Rekstraroryggi vistkerfis netoryggis aukid.

5.4.1
Innleida innbyggt 6ryggi i hénnun og préun stafreenna lausna.

Timarammi: 2026

Abyrgéaradili: Pjonustu- og nyskdpunarsvid.
Kostnadarmat: 35 m.kr.

Maelikvardi: Fjoldi lausna sem uppfylla 6ryggisstadla.

5.4.2
bréa og innleida verklagsreglur um gagnavernd og adgangsstyringar.
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Timarammi: 2026

Abyrgdaradili: Pjonustu- og nyskdpunarsvid og fagsvid Reykjavikurborgar.
Kostnadarmat: 15 m.kr.

Maelikvardi: Hlutfall starfsfolks sem hefur lokid fraeedslu um gagnavernd.

5.4.3

| samstarfi vid fijarmala- og ahaettustyringarsvid og persénuverndarfulltria vinna nytt
aheettumat fyrir birgja sem tekur inn ahaettur og stafraent fullveldi.

Timarammi: 2027

Abyrgdaradili: bjonustu- og nyskdpunarsvid, fjarmala- og ahaettustyringarsvid,
personuverndarfulltrii og net- og 6ryggisstjori.

Kostnadarmat: Innri vinna

Maelikvardi: Gerd/uppfaersla stadals ahaettumats og innleiding uppfaerds ahaettumats.

5.4.4

Efla og préa afram samreemda vorustyringu stafreenna lausna og hagraedingu vid
hugbunadarkaup og notendaleyfi.

Timarammi: 2026 — 2028.

Abyrgdaradili: bjonustu- og nyskopunarsvid.
Kostnadarmat: 50 m.kr.

Maelikvaréi: Fjoldi lausna undir virku vorueftirliti.

Markmid adgerdaaaetlunar - kostnadarmat
Forsendur fyrir kostnadarmati

Kostnadarmat i adgerdaaaetlun stafraeennar stefnu Reykjavikurborgar byggir a
eftirfarandi forsendum:

Préun og innleiding lausna: Aaetladur kostnadur tekur mid af préun hugbunadar,
hdénnun og sampeaettingu vid nuverandi kerfi borgarinnar. bar undir fellur vinna
verktaka og sérfraedinga, sem og leyfisgjold og préfanir.

Vidhald og rekstur: Vid gerd aeetlana er gert rad fyrir hlutfallslegum
rekstrarkostnadi fyrstu tvo til prju arin eftir innleidingu, par a medal vegna
notendapjonustu, kerfisuppfaersina og reglulegra éryggisathugana.

Freedsla og heefniproun: Kostnadaraazetlanir byggja a fyrri reynslu af
sambeerilegum verkefnum, m.a. préun rafreenna namskeida, namskeidahaldi
og adgengi ad utanadkomandi freedsluefni. Einnig er tekid mid af timagjaldi
patttakenda og verkefnastjora.

Verkefnastjornun og samrad: | 6llum adgerdum er gert rad fyrir skipulagdri
styringarvinnu, ryni, samradi vid notendur og birgja, sem og kynningarefni og
fundahald med hagsmunaadilum.

Gagnavefur og gogn: Vid mat a kostnadi vid gagnadrifnar adgerdir er litid til
hysingarkostnadar, sampeettingar vid gagnalandslag borgarinnar og proéunar
notendavidmots.

Kostnadarmat felur ekki alltaf i sér ny utgjold, heldur er i mérgum tilvikum um ad raeda
tilfeerslu innan fjarheimilda eda nytingu eigin mannauds og pekkingar.
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Leidarljos
Reykjavik - framsaekin borg sem virkar!

Framtidarsyn

Ari® 2030 er Reykjavik medal leidandi borga & alpjédavisu i mannvaenni og traustri
stafreenni pjénustu par sem stafraen réttindi borgara eru tryggd.

Borgin beitir notendamidadri hénnun, opnum stédlum og gagnadrifinni nalgun til ad
skapa framurskarandi pjonustu fyrir borgarbua par sem enginn er skilinn eftir.

Oryggi stafreenna innvida, virkt samrad og sidferdileg vidmid eru grunnforsendan i allri
pjonustu borgarinnar, stafreennar og i raunheimum.

Teaeknin a ad auka lifsgeedi ibua, skapa virdi fyrir samfélagid og nyta af abyrgd gagnvart
komandi kynsléodum.

Stefnan

Meginmarkmid 1

Framsakin og notendamidud pjéonusta

Borgin setur parfir notenda i forgrunn med préun einfaldra og adgengilegra stafreenna
pjénustuleida. Med fyrirbyggjandi nalgun, sjalfvirkni og sjalfsafgreidslu veitum

vid framsaekna pjonustu og faerum hana naer ibdanum - gerum peim kleift ad leysa sin
eigin mal eins og kostur er, hvar, hvenaer og hvernig sem peim hentar.

Undirmarkmid 1.1 — Notendamidud pjénusta

pjénusta skal hénnud med notendum, ekki bara fyrir pa. Virkt samrad og endurgjof eru
innbyggd i allt prounarferlid. Vid beitum forvirkri nalgun og komum til moéts vid parfir,
upplifanir og veentingar ibua.

Undirmarkmid 1.2 - Einn midlaegur vettvangur ad allri borgarpjéonustu
Tryggjum afram stodir stafraennar midlaegrar pjénustugattar med aherslu a sjalfvirkni og
sjalfsafgreidslu asamt pvi ad leggja aherslu a samstarf pvert a stjoérnsyslustig.

Undirmarkmid 1.3 - Stafraent adgengi fyrir 6ll

Stafreen pjonusta skal vera adgengileg 6llum — 6had aldri, fétlun, tungumali eda
stafreenni faerni. Adgengi neer m.a. til teeknilegra stadla, audlesins texta og
notendaupplifunar.

Meginmarkmid 2

bverfaglegt samstarf og samnyting innvida

Stafreen pjénusta er ekki einangrad verkefni. Borgin byggir upp sina stafreenu innvidi til
framtidar i samstarfi vid riki, sveitarfélog, haskdla, atvinnulif og borgaralegt samfélag til
ad tryggja pekkingaryfirfaerslu, samkeppnishaefni og nyskdpun i pjénustu til ibda pvert a
stjornsyslustig. Hugbunadur sem préadur er af borginni er opinn

og endurnytanlegur par sem kostur er.



Undirmarkmid 2.1 - Samhaefdir stafraenir innvidir og samvirkni

Borgin tekur virkan patt i innleidingu og préoun sameiginlegra stafreenna innvida med
riki og sveitarféléogum - ad pvi marki sem pad uppfyllir stefnur Reykjavikurborgar.
Markmidid er m.a. samvirkni kerfa, 6rugg gagnaskipti og ad ibuar purfi ekki ad veita
sOmu upplysingar oftar en einu sinni.

Undirmarkmid 2.2 - Haskoélasamstarf
Borgin kemur ad virku samstarfi vid haskola og rannséknarstofnanir um préun og
rannsoknir i opinberri stafraenni pjonustu, m.a. a svidi gervigreindar, netdryggis og

uppbyggingu stafreens askoranabanka.

Undirmarkmid 2.3 - Opinn hugbunadur og stafraent fullveldi

Borgin verdi drifkraftur opins hugbunadar til ad tryggja stjérn a gdgnum, innvidum og
teekni i samraemi vid eigin reglur og gildi. L6gd er ahersla @ samhaefni stadla, skyrar
sidareglur og krofur til samstarfsadila. betta tryggir sjalfsteedi og oflugra vistkerfi
lausna.

Meginmarkmid 3

Stafraen haefni og borgaravitund

Reykjavikurborg leggur grunn ad hvetjandi starfsumhverfi, lausnamidudum starfsanda
og eflir heefni starfsfélks til ad leida stafreena umbreytingu til ad basta pjonustu pvert a
alla borgina. Bodid verdur upp a reglulega fraedslu til ad efla faerni og vidhorf ibla um
abyrga hegdun i stafreenum heimi asamt pvi ad stafreent

pjonustuframbod borgarinnar og samstarfsadila verdi kynnt.

Undirmarkmid 3.1 - Stafraen forysta stjérnenda

Styrkja haefni stjérnenda og abyrgdaradila til ad syna frumkvaedi og leida stafraena
umbreytingu med sérstaka aherslu a breytingastjornun, hagnytingu gervigreindar og
Oryggi stafreenna innvida i takt vid NIS2 tilskipunina.

Undirmarkmid 3.2 - Stafraenn haefnirammi og simenntun

broa stafreenan haefniramma fyrir starfsfolk til ad stydja vid radningar og haefnipréun i
stafreenu umhverfi. Efla reglubundna pjalfun i stafreenni

bjénustu, upplysingataekni, netéryggi, medferd gagna og gervigreind med aherslu a
hagnyta og abyrga notkun.

Undirmarkmid 3.3 - Stafran leidsogn og taeknilaesi ibua

Til ad tryggja adgengi allra ad stafraenni pjénustu borgarinnar verdur adstod i bodi til ad
nyta sér og leera a stafraena pjénustu borgarinnar - med sérstaka aherslu a pa hopa
sem standa héllum feeti i stafreenum heimi. Auk pess standi iblum ymis stafreen
freedsla til boda til ad efla stafreena borgaravitund, taeknilaesi og gagnryna hugsun.

Meginmarkmid 4

Gagnadrifin og opin stjérnsysla

Reykjavikurborg hagnytir gogn til ad audvelda starfsfolki storf sin, studla ad upplystri
akvardanatoku, baeta pjonustu og skapa virdi fyrir samfélagid. Gognum er miélad med
aherslu & gagnsaei og adgengi, abati og umhverfisspor stafreenna lausna eru meeld, og
ibuar geta treyst pvi ad gogn peirra séu i 6Gruggum héndum.



Undirmarkmid 4.1 - Gagnadrifin akvardanataka

Gogn eru nytt kerfisbundid i rekstri og pjonustu borgarinnar, medal annars med hjalp
sjalfvirkni, hlutanets (e. loT) og gervigreindar, ut fra fyrirfram skilgreindum og abyrgum
vidmidum, til ad auka skilvirkni stjornsyslunnar og sem fyrirbyggjandi adgerdir.

Undirmarkmid 4.2 - Gagnastjoérnun, gagnsai og opin gogn

Gogn eru kerfisbundid skrad og vidhaldid med skyrum ferlum um abyrgd, oryggi, geedi,
rekjanleika og vardveislu. Gogn eru opin par sem kostur er, og unnid er ad pvi ad ibuar
hafié aukid adgengi ad sinum gégnum og hvernig pau eru medhéndlud.

Undirmarkmid 4.3 - Abatamalingar og stédugar umbaetur

Oll ny stafraen pjonusta skal standast skilgreint gaedamat adur en han fer i notkun og
skal mzeld reglulega. Abati verkefna er asetladur i upphafi, metinn Gt fra upplifun
notenda, nidurstédur nyttar til stédugra umbaéta og arlegur abati reiknadur nidur a svid
inn i fjarhagsaaetlunargerd.

Meginmarkmid 5

Net- og upplysingaoryggi burdarstolpi stafrenna innvida

Net- og upplysingadryggismal verda endurskipulogd og stadsett innan stjornkerfis
borgarinnar i samraemi vid abyrgd og umfang 6ryggismala. Stafreenir innvidir verda auk
pess efldir til ad maeta vaxandi aheettu net- og upplysingadryggismala a alpjodavisu.

Undirmarkmid 5.1 - Skipurit stjornunar og stefnumétunar uppfeert

Net- og upplysingadryggismal verda samraemd undir sedstu

stjornendur borgarinnar, byggt a alpjodlegum st66lum eins og ISO 27001/1SO 31000, til
ad tryggja heildraena innleidingu stjérnkerfis fyrir net- og upplysingadryggi.

Undirmarkmid 5.2 - Stofnun heildraens 6ryggisrads borgarinnar

Komid verdi & dryggisradi borgarinnar med aedstu stiornendum. | dryggisradi

sitja fulltraar sem fara fyrir net- og upplysingadryggi, rekstrarahaettu, framkvaemdastjérn
og stafreenum innvidum. Radid starfi samkvaemt fyrirmynd alpjédlegra stadla (NIS,
NIS2 og ISO 27001) og innleidi netdryggi sem hluta af rekstrarahaettu.

Undirmarkmid 5.3 - Einfaldad umhverfi stjornunar taeknilausna og gagna
Eignarhald, abyrgdarkedja og adgangsstyringar teeknilausna og gagna allrar starfsemi
Reykjavikurborgar skal unnidé samkvaemt samreemdu verklagi, samfélagslegri abyrgd
og samkveemt gildandi reglum og l6gum.

Undirmarkmid 5.4 - Rekstraroryggi vistkerfis netoryggis aukid

Motud verdi framtidarsyn vid endurskipulagningu net- og

upplysingadryggismala i markvissum &féngum og borgin hefur frumkveedi ad pvi ad
efla 6ryggi stafraenna innvida med riki og sveitarfélogum. Samningar verdi
endurskodadir reglulega til ad tryggja o6ryggi, hagkveemni og gagnseei i rekstri.

Innleiding, eftirlit og eftirfylgni

Abyrgdaradili: PON ber abyrgd a framkvaemd stafreennar stefnu i samstarfi vid énnur
svid borgarinnar og tryggir eftirfylgni vid markmid, adgerdir og endurskodun. Til ad



tryggja ad markmid stefnunnar nai fram ad ganga skal gera adgerdarazetiun til tveggja
araisenn.

Eftirfylgni og mat: Svidsstjérar, stjornendur og fagrad borgarinnar bera abyrgd a pvi
ad stafreena stefnan sé hofd ad leidarljdsi vid dagleg storf, stefnumotun og akvardanir,
en stafraent rad ber abyrgd a mati a arangri. Fram fer arlegt stédumat og gerd er
heildarskyrsla vid lok stefnutimabils aridé 2030 par sem metin verda ahrif adgerda og
styri.

Samrad: Notendur, starfsfolk og adrir hagadilar eru kalladir reglulega til samrads med
sérstaka aherslu a virka patttéku i préun virdisskapandi lausna vid
fyrirfram skilgreindum askorunum borgarinnar samkvaemt askoranabanka.

Endurskodéun: Gildistimi er 2026—2030, en stefnan verdur rynd og uppfaerd eftir
pérfum, eda i sidasta lagi vid endurskodun i upphafi ars 2028.

Erindisbréf styrihépanna

Styrihdpur um métun stafreennar stefnu Reykjavikurborgar var skipadur i februar 2023
og styrihdpur um eflingu net- og gagnadryggis i juni 2025. Med hlidsjon af skoérun i
hlutverki og markmidum hoépanna var akvedid ad sameina starf peirra, med pad ad
markmidi ad efla samheaefingu, tryggja heildsteeda nalgun og auka skilvirkni i framvindu
verkefna & svidi stafreennar préunar og oryggis.

https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-
items/Sty%CC%81riho%CC%81pur%20um%20eflingu%20net-
%2009%20gagnao%CC%88ryggis 1.pdf

https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-
items/Erindisbr%C3%A9f%20um%20stafr%C3%A6na%20umbreytingu.pdf

Starfsfélk styrihopa
Karen Maria Jonsdottir

Edda Jonsdattir

Eva Pandora Baldursdoéttir
Sélveig Skaftadottir

Skilgreining hugtaka

Askoranabanki: Askorunum pvert & svid borgarinnar er safnad reglulega saman asamt
lykilgbgnum og tengilidaupplysingum, uppfaert og kallad eftir lausnum vid peim fra
markadnum i tengingu vid m.a. styrki, lausnamét og Utbod samkveemt nyrri
innkaupastefnu borgarinnar.

Borgaralegt samfélag (e. civil society): Samték, félég og éformleg net einstaklinga
sem starfa utan opinbera geirans og markadarins, og vinna ad sameiginlegum


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffundur.reykjavik.is%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fagenda-items%2FSty%25CC%2581riho%25CC%2581pur%2520um%2520eflingu%2520net-%2520og%2520gagnao%25CC%2588ryggis_1.pdf&data=05%7C02%7COktavia.Hrund.Gudrunar.Jons%40reykjavik.is%7Cc40a2bf1290b42818e9108de88de49b6%7C6aed0be3a6ff4c6c83b5bb72bdd10088%7C0%7C0%7C639098685521694920%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tOUMP61ORUWPC2GZHbyJEOVdeDtl%2B3TOyVJpqdhfq3g%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffundur.reykjavik.is%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fagenda-items%2FSty%25CC%2581riho%25CC%2581pur%2520um%2520eflingu%2520net-%2520og%2520gagnao%25CC%2588ryggis_1.pdf&data=05%7C02%7COktavia.Hrund.Gudrunar.Jons%40reykjavik.is%7Cc40a2bf1290b42818e9108de88de49b6%7C6aed0be3a6ff4c6c83b5bb72bdd10088%7C0%7C0%7C639098685521694920%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tOUMP61ORUWPC2GZHbyJEOVdeDtl%2B3TOyVJpqdhfq3g%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffundur.reykjavik.is%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fagenda-items%2FSty%25CC%2581riho%25CC%2581pur%2520um%2520eflingu%2520net-%2520og%2520gagnao%25CC%2588ryggis_1.pdf&data=05%7C02%7COktavia.Hrund.Gudrunar.Jons%40reykjavik.is%7Cc40a2bf1290b42818e9108de88de49b6%7C6aed0be3a6ff4c6c83b5bb72bdd10088%7C0%7C0%7C639098685521694920%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tOUMP61ORUWPC2GZHbyJEOVdeDtl%2B3TOyVJpqdhfq3g%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffundur.reykjavik.is%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fagenda-items%2FErindisbr%25C3%25A9f%2520um%2520stafr%25C3%25A6na%2520umbreytingu.pdf&data=05%7C02%7COktavia.Hrund.Gudrunar.Jons%40reykjavik.is%7Cc40a2bf1290b42818e9108de88de49b6%7C6aed0be3a6ff4c6c83b5bb72bdd10088%7C0%7C0%7C639098685521720303%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=V9o0xA3wwsS%2F1T6LJShPtevcM%2BL092JESa7Y8ulztXM%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffundur.reykjavik.is%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fagenda-items%2FErindisbr%25C3%25A9f%2520um%2520stafr%25C3%25A6na%2520umbreytingu.pdf&data=05%7C02%7COktavia.Hrund.Gudrunar.Jons%40reykjavik.is%7Cc40a2bf1290b42818e9108de88de49b6%7C6aed0be3a6ff4c6c83b5bb72bdd10088%7C0%7C0%7C639098685521720303%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=V9o0xA3wwsS%2F1T6LJShPtevcM%2BL092JESa7Y8ulztXM%3D&reserved=0

hagsmunum, gildum eda malefnum, svo sem félagasamtok, frjals félagasamtdk og
grasrétarsamtok.

Gagnaferjun (e. data migration): Ferli par sem gogn eru flutt a milli kerfa, gagnagrunna
eda geymslumidla, oft i tengslum vid innleidingu nyrra kerfa, uppfeerslur eda
sameiningu gagna.

Gervigreind: Grein tolvuvisinda sem midar ad pvi m.a. ad fa télvu til ad leera af
reynslu, rokleida og draga alyktanir (e. artificial intelligence)

Hlutanetiod (e. Internet of Things - loT): Net tengdra hluta og teekja sem safna, midla
og vinna med gogn i gegnum internetid, oft sjalfvirkt og an beinnar mannlegrar
ihlutunar.

Net- og upplysingadryggi: Radstafanir, verklag og teekni sem mida ad pvi ad vernda
netkerfi, upplysingar og pjénustu gegn 6heimilum adgangi, truflunum, breytingum eda
eydingu.

NIS2: Tilskipun ESB um net- og upplysingadryggi sem setur kréfur um
oryggisradstafanir og tilkynningu atvika til ad tryggja 6érugga og areidanlega stafreena
pjonustu.

Notendur: Oll sem bera sig eftir og piggja pjonustu hja Reykjavikurborg. betta a jafnt
vid um alla ibua borgarinnar, gesti hennar og starfsfolk.

Reykjavikurborg eda borgin: Att er vid sveitarfélagid Reykjavikurborg sem og 6l svid
pess, rad og nefndir, deildir, stofnanir, starfseiningar, kjorna fulltria, fyrirtaeki og
byggdasamldg i meirihlutaeigu pess.

Risamallikan: islenskt ord yfir enska heitid /arge language model.

Spunagreind: islenskt ord yfir enska heiti® generative ai.

Stafraent fullveldi: Geta og réttur stofnunar eda stjérnvalda til ad hafa stjorn & eigin
stafreenum innvidum, gdégnum og taekni, par a medal hvar gogn eru vistud, hvernig pau
eru unnin og hvada reglur gilda um pau.

Stafraen leidsogn/stafraenir leidbeinendur (e. digital caregiver): bjonusta eda
verkfaeri sem stydja notendur vid ad finna upplysingar, taka akvardanir og ljuka
erindum, til deemis i gegnum sjalfvirk svor, spjallmenni eda gagnvirkar leidbeiningar.
Stafrant viomoét: Pjonusta i gegnum stafraen kerfi & bord vid vefsidur, smaforrit i
simum og snertiskjair sem settir eru upp a starfsstdédvum. | pessu felst ad notendur geti
so6tt sér pjonustu og afgreitt erindi med einféldum heetti i sjalfsafgreidslu.
Vidlagaazetlun (e. disaster recovery): Skipul6gd azetlun um vidbrégd vid alvarlegum
truflunum eda afdllum i rekstri, sem tryggir endurheimt kerfa, gagna og pjénustu innan
skilgreinds tima.

PON: bjoénustu- og nyskdpunarsvid Reykjavikurborgar.

Oryggisrad: Stjérnunarhépur sem ber abyrgd & stefnumaétun, forgangsrédun og
eftirfylgni med net- og upplysingadryggi innan Reykjavikurborgar, i samraemi vid krofur
stadalsins ISO/IEC 27001.



