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Reykjavik, 8. april 2026
MSS25040003

UMSOGN

Vidtakandi: Borgarrad
Sendandi: bjonustu- og nysképunarsvid

Efni: Umségn um betri nytingu a tima og fjarmunum Reykjavikurborgar

Pann 25. ndévember var eftirfarandi tilldigum um betri nytingu a tima og fjarmunum
Reykjavikurborgar visad til pjonustu- og nysképunarsvids:

1. Nyta gervigreind @ markvissan hatt til ad spara tima og kostnad
2. Ryna samlegd og samnytingu framlinupjonustu
3. Ryna fyrirkomulag reestinga

Medfylgjandi er umsogn og tillégur svidsins um aframhaldandi vinnu vid paer.

1. Nyta gervigreind & markvissan hatt til ad spara tima og kostnad

Teekifeeri til hagraedingar a tima og fjarmunum fyrir borg og borgarbua med gervigreind og
sjalfvirkni ma skipta i tvo flokka. Eru pad annarsvegar lausnir sem snua ad ibuum og
pjonustupegum beint og/eda pegar gervigreind er beitt inni i pjonustuferli vid ibua. Hins vegar
begar gervigreindarlausnir stydja vid sérfreedinga borgarinnar vid sin storf. Rétt er ad hafa i
huga ad hagnyting gervigreindar felur i langflestum tilfellum i sér einhvers konar fjarfestingar-
og/eda rekstrarkostnad, oft umtalsverdan, sem vigta parf & moéti veentu hagreedi.

bad sem getur gert gervigreindina ad pvi 6fluga teeki sem hin getur ordid er fyrst og fremst
félk sem kann ad umgangast hana. Gagnrynin og abyrg notkun er lykillinn ad gagnlegri notkun
a gervigreind. Mikilvaegt er ad geta metid hvenaer og hvernig gervigreind hentar og hvada
afleidingar notkun hennar getur haft. Til pess ad tryggja abyrga og 6rugga notkun gervigreindar
i opinberri pjonustu skal hafa i huga ad:

e Personuvernd og 6ryggi gagna verda ad vera i forgrunni.

Gdgn og reiknirit purfa ad vera rynd til ad tryggja réttmeeti nidurstadna.

o Gagnsaeismat er naudsynlegt vid innleidingu gervigreindar, p.e. mat & pvi hvort og
hvernig heegt er ad skilja virkni gervigreindar, med aherslu a gagnavinnslu, 6ryggi,
rekjanleika og akvérdunartbku.

e Notendur purfa ad vita hveneer peir eiga i samskiptum vid gervigreind.

e Gervigreind tekur aldrei akvardanir er snerta réttindi og skyldur borgaranna.
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ba parf notkun gervigreindar i starfsemi borgarinnar ad vera:
1. GO0 fyrir folk
Nyting gervigreindar parf ad leida til baettrar pjénustu vid notendur.
2. Fyriroll
Tryggja parf ad gégn sem gervigreind nytir endurspegli fjdlbreytileika notenda.
3. Réttlat
Tryggt er ad pjonusta sem nytir gervigreind sé unnin af heilindum og taki mid af réttindum
notenda.
4. Stjornad af folki
Abyrgdaradilar pjénustu sem nytir gervigreind skal fylgjast med, gripa inni og bregdast vié
ef pess parf.

»Pjonustuvisandi” taekifeeri:
Nyting a gervigreind a reykjavikurvefnum:

e Vefadstod er nytir gervigreind hefur pegar gefid mjog goéda raun og notkun aukist
jafnt og pétt. Vefadstodin flytir fyrir upplysingaleit borgarbua og getur leidbeint med
skilvirkum haetti. Eins hafa notendakannanir synt ad notendur eru ansegdir med
vidbodtina og treysta pjonustunni. Haegt veeri ad auka synileika Vefadstodar og bjoda
notendum upp a gervigreindarham a vefsveedi Reykjavikurborgar, svipad og adrar
stérar upplysingaveitur eru byrjadar ad gera.

Préa afram gervigreindarsamantekt a vef:
e Sem dregur saman upplysingar og svarar i samfelldu mali asamt leitarnidurstédum.

Gervigreind nytt til ad auka gagnseei til ibua:
e Til ad mynda hvernig folk getur so6tt um pjénustu, abendingar um hvada pjonustu folk
hefur rétt a og hvad felst i kostnadi vid akvedna pjonustu.
e  Sjalfvirkar abendingar til folks, til deemis vardandi styrki sem ibuar geta att eda eiga
rétt 4, svo sem sjalfvirkar aminningar um ad pad eigi eftir ad nyta fristundarstyrk.

pydingavél a vefsvaedi borgarinnar:

e bydingavél a vefsvaedi borgarinnar hefur gengi® vonum framar og miklir méguleikar
felast i aframhaldandi nytingu. Sjalfvirkar pydingar geta reynst vel i allri upplysingagjof
til borgarbua og seérstaklega par sem tilkynnt er um nidurstédur umsdkna eda
leidbeiningar tengdar pjonustuveitingu. Haegt veeri ad greina o6ll svarbréf borgarinnar
og lagt mat & hvort ekki megi nyta sjalfvirkar pydingar.

Sjalfvirknivaeda beidni um starfsvottord:
e Sjalfvirknivaeda beidni um starfsvottord sem margt starfsfolk og fyrrum starfsfolk parf
ad oska eftir.

Studningur vid starfsfélk vid urvinnslu verkefna:
Stydja vid gagnabeidnir og timafrekar fyrirspurnir.

e Spjallmenni fyrir byggingarfulltrda, skipulagsfulltria og adra adila i borgarkerfinu
sem eru ad svara “formlegum fyrirspurnum” og eru undir leidbeiningaskyldu / skyldu
opinberrar stjornsysilu.

e Utbua upplysingabrunna par sem spjallmennin hafa adgang til ad leita eftir
upplysingum, en tryggir ad pau leiti einungis eftir peim upplysingum sem borgin
hefur sampykkt ad séu réttar og megi nota til ad utbua svor vid fyrirspurnum.

Aukin nyting a gervigreind i mannauds og launaferlum:
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e Sjalfvirkni i eydubl6dum, medal annars utryma breytingarbladi og ymsum
timabundnum radstéfunum.
¢ Minnka handavinnu og umsyslu i mannauds og launaferlum.

Gervigreind i hugbunadarpréun:
¢ Nyta gervigreind i hugbunadarpréun, ad uppfylitum akvednum skilyrdum til ad flyta
fyrir forritunarvinnu, préfunum osfrv. asamt pvi ad tryggja yfirferd og samraemi
lausna.

Gervigreind i yfirferd gagnasetta:
o Nyta gervigreind til ad yfirfara stor gagnasett i eigu borgarinnar og greina mynstur.
e Til deemis mynstur i rekstrargbgnum, svo sem ad flagga O&venjulegri
heitavatnsnotkun eda rafmagnsnotkun og yta undir sparnad i rekstri fasteigna.
Pessi gogn eru til i dag, en eru ekki i voktun og umfangid pannig ad félk getur ekki
haft yfirsyn eda samhengi til ad atta sig a taekifeerum.

Reikningar og fjarhagskerfi og samningar:

o Eftirfylgni samningsleka, teekifaeri til hagraedinga og beett yfirsyn, asamt pvi ad geta
veitt betra adhald og eftirfylgni med fijarmalum.

e Gervigreind/mallikan nytt til ad yfirfara allar reikningslinur, birgja,rammasamninga
og auka yfirsyn, minnkar samningsleka

e Tenging fjarhagsupplysingar svida vid peirra reikninga.

e Sjalfvirk voktun a gildistima samninga asamt pvi ad lata eigendur samninga vita
pegar samningar eru aé renna ut.

Aframhaldandi nyting spalikana:

e Til ad spa fyrir um framtidarnotkun & akvednum pjonustupattum a akvednum
svidum. Svidin geta pa verid tilbuin fyrir vaentanlegar breytingar, til deemis ef blikur
eru a lofti um ad fleiri umsoknir muni berast tengdum félagslegum urreedum.

e Gera okkur kleift ad spa fyrir um hvernig samfélagid okkar er ad proéast og bregdast
vid pegar pess er talin porf.

e Spa fyrir um ardsemi fjarfestinga og betri eftirfylgni med peim.

Gervigreind og sjalfvirknilausnir til ad leysa timabundna vinnu i skraningum eda yfirfeerslum i
umbreytingarverkefnum:

e i peim tilvikum par sem verid er ad skipta ut eldra kerfi fyrir nytt er 6hjakvaemilegt
ad myndist timabil par sem starfsfolk parf ad skra upplysingar i tvo kerfi. Pad tekur
oft mikinn tima og setur aukid alag a starfsfolk. Skoda parf pau tilvik par sem heegt
veeri ad nota gervigreind og sjalfvirkni til ad létta undir med starfsfolki a slikum
timum.

Nyta teekifaeri sem felast i gervigreindarlausnum sem nu pegar hafa verid innleiddar hja
borginni:
e Deaemi Copilot, til ad draga ur handavinnu starfsfolks, til daeemis med pvi ad utbua
.2adstodarmenn®, sem fylgja sdmu ferlum en hver starfsmadur getur adlagad ad
sinum porfum.

Sjalfvirk svorun fyrirspurna i télvuposti:

e Gervigreind getur flytt fyrir og sinnt sjalfvirkri svorun eda keyra akvedin ferli til ad
bregdast vid einfaldari fyrirspurnum sem berast td i pjonustuver eda til sérfraedinga
sem sja um akvedin mal. Mikilvaegt er ad bera kennsl a pessi teekifeeri og préa
afram.
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Nyta gervigreind til ad gera gdégn 6personugreinanleg:
e Svo sem til ad strika yfir persénuupplysingar i skjélum adur en pau eru birt.

Framangreint eru nokkur raunheef deemi um verkefni sem geetu til lengri tima studlad ad
hagraedi i rekstri og baett nytingu a tima starfsfolks. Oll krefjast pau upphafsfjarfestingar i mis
miklu maeli.

2. Ryna samlegd og samnytingu framlinupjonustu

Sidustu ar hefur mikid af fyrstu svoérun svidana feerst til framlinu PON i gegnum hin ymsu
verkefni og teekifeeri eru til pess ad halda afram a peirri vegferd med pad ad markmidi ad stytta
bidtima og samraema pjénustu borgarinnar. Til pess ad pessi vegferd verdi farseel og skili
tileetludum arangri parf p6 ad huga ad eftirfarandi pattum.

Framlinupjénusta borgarinnar er mjog flokin vegna fjdlbreyttni og fjdlda pjonustupatta sem
krefst yfirgripsmiklar pekkingar og er umfram pad sem almennt pekkist i framlinum. Til pess
ad haegt sé ad tryggja geedi i framlinupjonustu purfa pvi fagsvidin ad vinna pétt med framlinu
PON til pess ad tryggja réttar upplysingar og einfalda flaedi erininda fra framlinu til sérfraedinga.

Verkefni sem hafa faerst yfir til framlinu PON sidustu misseri.

1. Bilastaedasjodur@revykjavik.is og dnnur netféng bilasteedasjods voru feerd yfir til
framlinu.

2. Netfdng sundlauga Reykjavikurborgar voru feerd yfir til framlinu.

3. Heaett var ad gefa upp netfang sorphirdu a vef og félki beint a netfang framlinu.

4. Stada innritunarfulltria SFS var 16gd nidur og svorun (2.stigs) var faerd til framlinu
og er a umsjon svidstengilidar SFS i framlinu med studningi pjonusturadgjafa.
Greidslur inntar af hendi fra SFS til PON sem samsvara 70% kostnadar vid
stédugildi innritunarfulltraa.

5. Meiri Urvinnsla og flokkun erinda sem snua ad barnavernd i framlinu

6. Skraning a gégnum i HI6du fyrir Byggingarfulltrua (forvinnsla)

7. Svorun i sima og netspjalli fyrir pjonustumidstodvar Velferdarsvids var feerd i
framlinu 1.jan 2026

8. Aukin svorun fyrir Dyrapjonustuna par sem erindum er komid afram skriflega til
peirra til urvinnslu asamt upplysingum um svorun og verklag.

9. Svodrun i sima og netspjalli fyrir skidasvaedin Blafjoll og Skalafell

Takifaeri/askoranir

Skilgreina parf stig pjonustu i élikum pjonustupattum borgarinnar. (1. stig, 2. stig, 3. stig) og
hefja vinnu vid ad beina 6llum 1. stigs pjonustubeidnum til framlinu PON med skilgreindum
pjonustuferlum.

e Allar skriflegar midleegar fyrirspurnir (t6lvupdstar) vardandi pjonustu borgarinnar sem
fara ekki nu pegar i gegnum framlinu geetu feerst til framlinu med pad ad markmidi ad
einfalda adgengi ad borginni.

o Lykilatridi hér er ad halda afram innleidingu samreemds beidnakerfis innan
borgarinnar til ad tryggja rekjanleika og pjonstuloford.

e Abyrgbdaradilar pjonustunnar purfa 48ur ad skilgreina verkefnid, tryggja ad upplysingar
um pjonustu og verklag sé til stadar og tryggja adgang ad kerfum sem parf til ad heegt
sé ad sinna svorun. Eins parf ad skilgreina afhendingu fra framlinu til sérfreedinga (eins
og adur sagdi).

e Mikilvaegt er ad ryna nuverandi og mogulega svérun framlinu og tryggja ad pjonusta i
framlinu sé rétt skilgreind og ad svorun sem eigi ad vera a hdéndum sérfreedinga fari &
skilvirkan hatt um borgarkerfid og sé svarad samkveemt verklagi og stefnum
borgarinnar. P6 svo ad markmid sé ad svara sem flestu i fyrstu snertingu i framlinu parf
ad vera samstada um hvad pad felur i sér. betta parf ad gera til ad tryggja ad bidtimi
eftir pjonustu i framlinu verdi edlilegur en ekki fldskuhals.
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Med fjarmagni fra svidunun sjalfum (sbr svorun fyrir innritun SFS) veeri heegt ad bjéda upp a
vel skilgreinda bakvinnslupjénustu i framlinu PON fyrir sérfreedinga a svidum. Flutningur
simsvorunar fyrir Velferdasvid er einnig gott deemi par sem ahugi er a ad PON taki vid slikum
verkefnum t.d. skraningar a skjolum i HI6du sem ekki er haegt ad lesa beint inn (t.d. eydubldd
a pdf i gegnum minar sidur fyrir byggingarfulltrua) og fleiri sértaekir pjonustupaettir sem létta a
alagi inni a svidum og gera sérfreedingum frekar kleift ad nyta timann sinn i pagu
pjonustunarinnar.

3. Ryna fyrirkomulag raestinga

Ef att er vid reestingu pa sem er a fyrirsvari PON, p.e. raestingu i stjornsysluhusum og Hoféa
er ljost ad slik ryning myndi fela i sér ad stilla upp valkostum ad undangenginni greiningu a
naverandi fyrirkomulagi. | pvi samhengi pyrfti ad skodada tvaer mismunandi leidir vid
fyrirkomulag reestinga. Annars vegar ad verkefninu verdi Utvistad ad Ollu leyti til ytri
pjonustuadila eins og nu er gert og hins vegar ad raestingum verdi sinnt alfarid innanhudss med
radningu starfsfolks og eigin bunadi. Naudsynlegt er ad fa skyra, hlutleega og
samanburdarhaefa mynd af kostum og géllum hvorrar leidar, baedi til skemmri og lengri tima,
0g pannig skapa traustan grundvoll fyrir akvardanatoku. betta er naudsynlegt par sem ekkert
bendir til ad hagkvaemara yrdi ad breyta fyrirkomulagi raestinga. Pvert & moti er liklegt ad gera
burfi rad fyrir a.m.k. upphafskostnadi umfram nudverandi fjarheimildir. Einnig pyrfti ad greina
parfir og fyrirkomulag hreingerninga i leidinni par sem hvoru tveggja spilar saman. bannig parf
ad framkveema heildsteeda greiningu sem tekur til vaents rekstrarkostnadar, skipulags,
verkferla, mannauds, skilvirkni og meta aheettu hvorrar leidar um sig. Svidid byr ekki yfir
starfsfélki med neegilega sérhaefingu & svidi reestinga og hreingerninga til ad framkvaema slika
greiningu og pvi pyrfti ad leita til utanadkomandi adila.

Benda ma a ad hugsanlega geeti verid ahugavert ad skoda reestingar og hreingerningar i
stofnunum borgarinnar i staerra samhengi par sem stjornsysluhusin ein og sér eru hugsanlega
ekki naegilega storar einingar til ad kalla fram kosti og galla mismunandi rekstrarleida.

F.h. Pjonustu og nyskdpunarsvids,
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Oskar Sandholt,
svidsstjori pjonustu- og nysképunarsvids



