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Fjarhags- og
fjarfestingaaaetiun 2027:
bjonustu- og nyskopunarsvio

Kynning i borgarradi 29. oktober 2026
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Hlutverk

« pjonustu- og nyskopunarsvid ber abyrgd a allri upplysingataskni og

upplysingaoryggi borgarinnar med tilheyrandi bunadi og pjonustu. Einnig
gagnastyringu, hugbunadarproun og vorustyringu lausna, framproun
pjonustu, innri nyskopun i starfsemi borgarinnar, gerwgrelnd og
teeknilegum umbotum asamt pjonustu a pvi svidi. Einnig abyrgd a
samraemingu og rekstri framlinupjonustu, rekstri stjornsyslubygginga og
stjorn skjalamala, p.m.t. langtimavardveislu. Svidid er einnig med
verkefni er snua ad ytri nyskopun og abyrgd a lydraedismalum, p.m.t.
umsjon med styrkjagatt borgarinnar.

Pa gegnir svidid samhaefingarhlutverki og vinnur med fag- og
kjarnasvioum ad forgangsrodun adgerda undir flaggi stafreennar
umbreytingar sem hvilir a grunni pjonustustefnu borgarinnar, stefnu
um nytingu upplysingataekni, reglum um upplysinga- og
skjalastjorn, lydraedisstefnu og stafrannar stefnu.
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Skipurit pjonustu- og nyskopunarsvios

Stafrsent rad

Svidsstjéri Borgarskjalasafn
—— Mannaudur
Skrifstofa Skrifstofa Skrifstofa gagna Skrifstofa Skrifstofa
—— Fjarmal og rekstur pjénustu- og upplysinga- og og hugbunadar- stafraennar upplysinga-
umbreytinga skjalastyringar préunar Reykjavikur taeknipjonustu
—— Stjérnsysla og radgjof
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Fjarhagsaaetiun 2027

Raun 2025 Esk. aaetlun 2026 Azetlun 2027*
Rekstrartekjur 3.419.568 3.685.589 4.182 652
Tekjur samtals 3.419.568 3.685.589 4.182.652
Laun og launatengd gjold 2.257.276 2.255.531 2.311.921
Annar kostnadur 5.769.221 6.034.121 5.583.362
Rekstrargjold samtals 8.026.496 8.289.653 7.895.284
Rekstramidurstada 4.606.929 4.604.063 3.712.632

*fjarhaedir m.v. 6breytta fiarhagsramma og tekjur 2027
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Skipting rekstrar 2027

6%

55%

m Midleeg skrifstofa PON

m Skrifstofa gagna og hugbunadarpréunar
Skrifstofa upplysingataeknipjonustu
Skrifstofa stafreennar Reykjavikur

m Skrifstofa pjénustu og umbreytinga

m Skrifstofa upplysinga- og skjalastyringar

B | angtimavardveisla



;

-)>)
L 33!
->)

Aherslur i rekstri PON arid 2027

A fundi borgarstjornar Reykjavikur pann 7. mars 2023 var akvedid ad verkefni Borgarskjalasafns
Reykjavikur og safnkostur yrdi feerdur til bjodskjalasafns islands og i kjdlfarid Borgarskjalasafn lagt
nidur. Eftir sampykkt komu i 1j6s drjugar askoranir i verkefninu og hefur pad reynst umfangsmikid en i
leidinni eitt af storu umbotaverkefnum borgarinnar.

Fra arinu 2023 hefur verid unnid ad skraningu og flutningi gagna fra hofudstodvum Borgarskjalasafns
ad Tryggvagotu 15 til bjédskjalasafns og lauk pvi 30. april 2026 og var pa husnadi i Tryggvagotu
skilad.

Sidan hefur verid unnid ad skraningu og undirbuningi fyrir afhendingu gagna ur fjargeymslu safnsins ad
Vatnagordum 28.

Borgarskjalasafni verdur endanlega lokad 1. november 2026, einu og halfu ari a undan azetlun, og
samid verdur vid Pjodskjalasafn um lukningu verkefna sem ut af kunna ad standa.
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Aherslur i rekstri PON arid 2027

Stjornsysla og fredsla

» Tryggja naudsynlega stjornsyslu- og logfraedipjonustu vid verkefni og préun svidsins, medal annars a svidi
mannaudsmala, persdénuverndar, utboda og samningagerdar. Annast jafnframt fraedslu fyrir stjérnendur og
starfsfolk borgarinnar, m.a. med stjornsyslufreedslu i Forystunaminu.

Reglugrunnur

* Byggja upp midlaegan reglugrunn Reykjavikurborgar par sem reglur veréa samraemdar, birtar med
adgengilegum heetti og skyrri breytingarsogu.

Styrkir

« Endurskoda og samraema styrkjamal Reykjavikurborgar til ad einfalda ferla, auka gagnseei, tryggja jafnraedi
og abyrga nytingu fjarmuna.

Lyoraedismal

« Sinna lydreedis- og samradsmalum med skilvirkari heetti, med aherslu a aframhaldandi rekstur og préun
samradsgattar og ad samrad nytist vid undirbuning akvardana. Ahersla a praktiska nalgun, s.s.
abendingargatt, styrkjagatt og leidbeiningar vegna einstakra mala.

Nyskopunarsamstarf

+ Taka vid samhaefingu nyskopunarsamstarfs Reykjavikurborgar, m.a. vid KLAK og Snjallraedi. Annast
samskipti vid samstarfsadila, patttoku i verkefnum og eftirfylgni samninga.
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Aherslur i rekstri PON arid 2027

Framlinan

« Ahersla verdur 16gd & ad straumlinulaga ferli og umbaetur sem stydja vid aukin umsvif i kjdlfar breytinga &
rymi, adstodu fyrir pjonustu midstddva i hus og yfirtoku svorunar fyrir velferdarsvid. Einnig verdur 16gd ahersla a
nytingu gagna og gervigreindar pegar vid a vid einfoldun og studning i svorun og pjonustu.

Umbreyting

« Aukin ahersla verdur [6gd a pjénustumaelingar og vinnslu og studning vié umbdtadaetlanir i kjdlfarid. Aframhaldandi
studningur vid svid og einingar vid innleidingu pjonustustefnu og pjonustuvaedingu i gegnum pjalfun, freedslu og
sértaeka verkefnavinnu.

« | kringum hénnunarkerfid Hénnu verdur unnin greining a nytingu gervigreindar til studnings vié honnudi til aukinnar
skilvirkni, asamt pvi ad vera med skyran aframhaldandi fékus a vidhald og frampréun honnunarkerfisins og
endurnytingu honnunareininga i takti vid proun innan vara borgarinnar

« Ahersla verdur 16gd a ad stydja vid pjonustuumbreytingaverkefni i greiningu og préun med aherslu 4 eflingu
bjonustu med adferdum pjonustuhdnnunar. Med pad ad markmidi ad stydja vid svid og adra pjonustueigendur vid
greiningu og honnun a peim pjonustupattum sem eru i forgangi hverju sinni.

« Samlegd og samrekstur milli vara sem préadar eru med innanhuss stjérn verdur aframhaldandi ahersla, asamt pvi
ad efla og uppfeera innri stafraen verkfaeri sem pjona vorunum til ad tryggja ad nyting og skilvirki s&€ med besta moti.
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Aherslur i rekstri PON arid 2027

Fyrirmyndar skjalavarsla

- Fragangur og pokkun allra pappirssafna. Hugsanleg skil til bi til ad verda fyrsti opinberi opinberi adilinn med 100%
rafreena skjalavorslu. Mun na yfir lengra timabil.

» Vidhalda fyrirmyndar upplysinga- og skjalastjornun hja stjornsyslu.

« Tryggja skilvirka skjalavorslu i takt vid teeknibreytingar og pjonustu.

» Endurskodun rafreenna undirritana, midlun skjala i stafreens postholfs og fragangur gagna a eldri vistunarstodum.
- Yfirfeersla verkefna Borgarskjalasafns sem ekki flytjast til Pi

Hladan

« Endurmat a innleidingu HI6dunnar. Framlenging eda utbod a skjalavistunarkerfi Reykjavikurborgar.
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Aherslur i rekstri PON arid 2027

Samramt gagnalandslag Reykjavikurborgar

« Til ad borgin geti veitt framurskarandi pjonustu til ibua er mikilveegt ad halda afram vinnu vié ad hanna, préa og smida
samraemt gagnalandslag borgarinnar. bad tryggir gagnagaedi, o6ryggi og adgengi ad traustum og areidanlegum gognum pvert
a pjonustur og svid, brytur nidur silé og eykur upplysingaflaedi svo haegt sé ad gera greiningar a grunngdgnum og
kjarnastarfsemi borgarinnar pvert a starfsemi.

» betta er einnig forsenda abyrgrar og farseellar innleidingar gervigreindar.
Gervigreind

« Aframhald undirbunings & taekniumhverfis borgarinnar fyrir gervigreind snyst ekki um ad kaupa ny taeki heldur ad byggja
sterkan grunn par sem gogn, innvidir, 6ryggi, regluverk og haefni starfsfolks er i forgrunni. Fyrirtaeki sem vinna markvisst ad
besskonar uppbyggingu eru liklegri til ad na raunverulegum avinningi af gervigreind.

Gagnavorur og spalikanagerd

» Spalikon eru gervigreindarlikdn og forsenda pess ad hafa einhverja innsyn inn i hvad framtidin ber i skauti sér vardandi
rekstur borgarinnar, ibuaproun og t.d. vaenta asokn i paer pjénustur sem borgin veitir (leikskolar, fjarhagsadstod, osfrv.)

« Greiningar a kjarnastarfsemi svida borgarinnar byggdar a traustum og areidanlegum goégnum, tryggja baetta upplysingagjof,
gagnseei i akvardanatoku og innsyn inn i sem og baetta pjonustu vid starfsfélk og ibua.

« Gagnavorur midla sogu gagnanna med fjolbreyttum haetti sem uppfyllir avallt adgengiskrofur. T.d. @ Gagnahladbordi
borgarinnar, i maelabordum, sorphirdudagatali eda 68rum videigandi heetti.



;

-)>)
L 33!
->)

Aherslur i rekstri PON arid 2027

Aukin afhendingargeta og gadi stafranna lausna til framtidar

Markmidid er ad nyta gervigreind i auknu meeli til ad auka afhendingargetu, draga ur tviverknadi, baeta gaedi
hugbunadar og gera préun stafreenna lausna hradari, fyrirsjaanlegri og rekjanlegri.

Ahersla er 16gd & samraemd prounarferli, skyr gaedavidmid, sjalfvirkar préfanir, druggari Utgafuferla og markvissri
nytingu gervigreindar i préunarvinnu.

Gae0i og orugg afhending eru hluti af daglegri abyrgd préunarteyma, en verkefnid snyst um ad byggja upp
sameiginleg verkfeeri, sjalfvirkni og viomid sem gera teymum kleift ad sinna peirri abyrgd med skilvirkum,
samraeeamdum og oruggum heetti.

Sameiginlegur grunnur fyrir sampaettingar, voktun og yfirsyn

Verkefnid stydur vid stodugri rekstur, betri yfirsyn, hradari greiningu atvika og markvissari proun stafreennar pjonustu
og skapar teekifeeri til ad hagnyta gervigreind med videigandi haetti i druggu rekstarumhverfi.

Verkefnid felur i sér moétun og innleidingu a sameiginlegri sampaettingarstefnu, baettri yfirsyn og voktun fyrir
stafraenar lausnir hja Reykjavikurborg.

Markmidid er ad tryggja betri pjonustu vid ibua og betri nytingu fjarmuna med 6ruggum, rekjanlegum og
endurnytanlegum tengingum milli kerfa, meiri sjalfvirkni, asamt samraemdri voktun a pjénustu, afkdstum og
gagnastraumum.

Préun stafraenna pjonusta

Aframhaldandi préun éruggra og hagnytra stafraenna pjonusta sem uppfylla parfir notenda og veita areynslulausa og
faglega pjonustuupplifun fyrir 6l sem nyta stafreenar pjénustur borgarinnar.
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Aherslur i rekstri PON arid 2027

Vorustyring

Efling vorustyringar adkeyptra lausna og rekstrarlikans sem stjérnunarlikans fyrir allan lifsferil stafreenna vara, med skyra abyrgd, meelanlegan
avinning, fyrirsédan kostnad, gagnadrifna forgangsrédun og markvissa nytingu gervigreindar pvert a véruframbod.

Fa stor verkefni og fleiri sma

Stér innvidaverkefni verda fyrirferdamikil asamt verkefnum sem snua ad teekni, pjénustu og stjornsysluhusum borgarinnar.

Tvo steerstu verkefnin 2027 verda, innkaup og innleiding a nyju fjarhagskerfi og innleiding & mannauds- og launakerfi. Fjarhagskerfid er skilgreint
sem verkefnastofn med undirverkefnum og utheimtir adra nalgun i verkefnastjérnun og yfirsyn. betta er steersta einstaka stafreena verkefni sem
borgin hefur farid i.

Vid purfum ad vera med svigrum til ad geta brugdist vid smaerri askorunum og verkefnum sem koma fra svidum borgarinnar, adhoc verkefnum.
Pad verdur ein af askorunum verkefnastofu ad vidhalda jafnveegi i verkefnaalagi og forgangsrodun ut arid i ljosi breytinga og minna fjarmagns.

Ferlar

Tryggja ad ferlar séu uppfaerdir og ad flaedi verkefna og askoranna fra hugmynd uti a svidi og til framkveemdar hja PON sé eins og best verdi a
kosid. Finna parf adra leid til ad gripa verkefni og hugmyndir uti a svibBunum, greina og koma til framkvaemdar i ljési nidurlagningar starfa
stafreenna leidtoga.

Verkefnastjéri ferla og gaedamala hefur adstodad dnnur svid borgarinnar vié ad setja upp gaedakerfi og verdur til radgjafar fyrir pau eins og adur.
Radast parf i skraningaratak a flestum svidum borgarinnar til ad tryggja samraemt og fyrirsjaanlegt verklag med hlidsjon af pjonustu vid ibua,
hagkvaemni og sanngirni.

Verkefnastofa starfar eftir skyrum ferlum og proskastig verkefnastjérnunar er hatt, i sibreytilegu umhverfi er pad askorun ad uppfeera og vidhalda
ferlum pannig ad haegt sé ad ganga ad pvi sem visu i sibreytilegu umhverfi.
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Aherslur i rekstri PON arid 2027

Oryggismal

* Miklar askoranir eru framundan vardandi 6ryggismal i teeknilegum innvidum borgarinnar. Net- og kerfisleegar 6gnir munu koma til med ad aukast til
muna med tilkomu gervigreindar par sem erfidara verdur ad pekkja og fyrirbyggja arasir og taktiskar brellur til ad komast yfir adganga og gogn.
Greint verdur hvernig unnt er ad styrkja taeknilega innvidi til ad geta varist pessum breytingum og minnka pann skada sem slikar 6gnir geta valdid.

Gagnagrunnsumbhverfi

+ Ataksverkefni i tiltekt og medferd & gdgnum i gagnagrunnum borgarinnar hefur gjérbreytt peim kréfum sem eru gerdar til reksturs &
gagnagrunnum ad pvi leyti ad i stad einfaldar hysingar parf ad faera reksturinn i nutimalegra umhverfi par sem gégn og grunnar geta verid i
sifelldri préun og adlagast hradar til ad pjéna peim kerfum sem peim tengjast.

Sampaettingar kerfa

* Breytingar hafa ordid a ytra eignarhaldi @ hugbunadarkerfi fyrir sampaettingarlag sem borgin notar. Framtidarsyn nyrra eiganda er ekki i takt vid
parfir og pa teeknilegu syn sem borgin leggur upp med og hefur fylgt. bad parf pvi ad hefja verkefni sem snyr ad pvi ad skipta ut
hugbunadarkerfinu sem notad er til sampaettingar og koma nyju fyrir adur en nuverandi samningur rennur ut eftir tvo ar.

Rekstur stjéornsysluhusa

* Nyting stjornsysluhusa er ad stéraukast m.t.t. fjdlda starfsfélks sem kallar a skodun & métuneytum og buningsadstodu. Breytt heimsmynd kallar a
endurskodun éryggismyndavéla i husunum. Sérstaklega parf ad huga ad husstjornarkerfi Radhussins og virkni pess.
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Nokkrar askoranir i rekstri svidosins

Mjog,_stor innvida kerfi eru i innkaupum og
innleidingu og taka steerstan hluta fjarfestingar-
aeetlunar naesta ars. Pad kann ad bitna a
frampréun pjonustukerfa og naudsynlegt getur
veri0 ad_ -~ endurskoda egar sampykkta
forgangsrodun og fresta sampykktum verketnum
eda breyta rod.

Til ad auka hrada, draga ur skriffinsku og
bregdast vid faekkun starfsfélks veeri aeskilegt ad
koma upp hugbunadarpotti sem fjarmagnar
minni adhoc verkefni.

Kostnadur vegna upplysingadryggis hefur haekkad
hratt undanfarin ar og haekkar nu enn hradar en
adur. Fjarmagn til pessa hefur a hinn boginn stadid i
stad sidan 2019. Haekkun a verdi bunadar mun
einnig ykja petta par sem hun mun birtast i heaerri
gjaldskram vegna skyjapjonustu o.s.frv.

Mikil porf er ordin fyrir endurnyjunar bunadar ur
Groskuverkefninu. Einnig er nokkur hluti bunadar
ordinn of gamall sem eykur eftirspurn eftir
bjonustu. Jafnframt hefur verd a tolvubunadi
haekkad um 20%. Innvidaskuld er ad myndast
hvad vardar teeknibunad.
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Fjarfestingaaaetiun 2027- 2031

asa a 2027 2028 2029 2030 2031
20157 |Borgartun 12-14 280.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000
80001 |Hugbunadur og ny upplysingakerfi 375.000 600.000 400.000 400.000 400.000 400.000
80021 |Notendabunadur og upplysingatakniinnvidir 530.000 580.000 3900.000 840.000 400.000 400.000
80014 |Voruproun og stafveeding ferla 280.000 85.000 40.000 20.000 20.000 20.000
80016 |Stjornsysluhusin - Fjolgun i husum og breytingar 70.000 40.000 12.000 12.000 35.000 35.000
80019 |Upplysinga- og gagnastyring 300.000 180.000 80.000 30.000 30.000 30.000

a 1.500.000 1.447.000 1.317.000 900.000 900.000
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Fjarfestingaaaetiun 2027

Verkefni

Stutt lysing

Avinningur

Mannauds og launakerfi

Utfésun & naverandi launakerfi (SAP). Undirbuningur, Gtbod, innkaup og innleiding & nyju mannauds- og
launakerfi.

Birgi ndverandi launakerfis er ad haetta studningi vid kerfid. Notendavidmaét,
sjalfvirknivaeding, nytanleiki, gagnacryggi, rekjanleiki, timasparnadur vid urvinnslu og
umsyslu vid radningar og starfslok.

Fjarhagskerfi

Fasi 2 og 3 ad hluta i utfésun & naverandi fjarhagskerfi (Agresso). Ferlagreiningar og undirbdningur
utbods & nyju fiarhagskerfi.

Birgi er ad haetta studningi vid niverandi fijarhagskerfi (Agresso). Djupgreining a "as-
is" ferlum og "to-be" ferlum. Notendavidmét, sjalfvirknivaeding, nytanleiki,
gagnadryggi, rekjanleiki, timasparnadur vié békhaldsvinnslu og fjarhagsrekstur.

Stafraen sorphirda, fasi 3

bridji fasi verkefnisins felur i sér ttbodsferli, val & lausn og innleidingu. Par verdur farid i utbodsgerd,
urvinnslu tilboda og kaup a kerfi, asamt uppsetningu bunadar i sorpbila og innleidingu hugbunadar.
Jafnframt verdur farid i endurskodun ferla og verklags til ad tryggja sem besta nytingu lausnarinnar i
daglegum rekstri.

Meelanlegur abati felst medal annars i umhverfislegum avinningi par sem
kolefnisspor minnkar um 99 kg a ari, medal annars vegna samdrattar i akstri og
minni pappirsnotkun. pPa er aaetladur timasparnadur um 1.054 klukkustundir a ari,
einkum vegna sjalfvirknivaedingar talningar og afgreidslu fyrirspurna. Fjarhagslegur
avinningur er einnig verulegur. Azetlad er ad verkefnid dragi tr kostnadi um samtals
um 29,7 m.kr. & ari, par af um 1,7 m.kr. vegna minni aukavinnu vié talningu, um 1,2
m.kr. vegna minni Utprentunar og um 26,8 m.kr. vegna betri innheimtu gjalda fyrir ilat
sem adur voru ekki skrad med fullnaegjandi haetti.

Kerfi og hugbunadur

Verkefni sem unnin eru ut fra kréfum, pérfum og vaentingum svida borgarinnar hverju sinni. Safn smeerri
verkefna (<40mkr). Fyrirséd er ad SFS hefur mikla porf fyrir nyjan hugbunad. Undirbuningur og moétun a
peim askorun er i fullum gangi. Medal annars er par um ad raeeda nemendaumsjonarkerfi, skraningartol,

gervigreindarlausnir osfrv.

Til ad svara pérfum borgarbua og starfsfolk og tryggja stéduga frampréun, koma i
veg fyrir séun i kerfinu og til ad koma i veg fyrir teekniskuld er naudsynlegt ad
uppfeera eda skipta ut reglulega hugbunadi og kerfi.
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Verkefni

Bunadarkaup

Fjarfestingaaaetiun 2027

Stutt lysing

Almennur télvubunadur a utstédvum (mestmegnis fartélvur) endist ad jafnadi i fiogur ar. A& medaltali
er endurnyjunarporf bunadar um 25% svo ekki skapist halli sem erfitt verdur ad vinna upp. Almennt er
stefnan su ad utleida bordtolvur sem hefur pau ahrif ad erfitt verdur ad koma borétélvum sem er skilad
inn aftur i notkun. ATH! i bunadapottinum er ekki gert rad fyrir endurnyjun 4 Chromebook vélum
i skélaumhverfinu enda var pad adskilid ataksverkefni a sinum tima.

Avinningur

Mikilvaegt ad astand og afkastageta bunadar sé géd svo ad bunadur hamli ekki
framleidni starfsfélks. ba parf bunadur almennt ad vera tiltlulega nylegur svo ad
hann geti vel unnid med og tengst 68rum bunadi og stadist 6ryggiskrofur.

Skilvirkara umhverfi prounarlausna (Azure)

Endurgerd a préunarumhverfi borgarinnar til a8 samraema pa préun sem hun sinnir i vardandi
hugbunad, gagnavinnslu og vefmal. Azure umhverfid er skyjalausn sem bidur upp a gridarlegan fjélda
af audlindum og moéguleikum fyrir pa sem stunda proéun. Til ad rekstur og vidbragd sé eins og best
verdur a kosid parf uppsetning @ umhverfinu ad vera sett upp a pann veg ad su préun sem par er
unnin eigi sem audveldast med ad vinna saman og an pess ad valda dvaentum nidritima, arekstrum
eda pjonustufalli. Aframhald & verkefni fra 2025

Gera teeknilegt umhverfi rekstrarhaeft, minnka nidritima a préunarvérum og setja
upp voktun og vidbragd vid fravikum. Endurbaett umhverfi mun minnka kostnad
og audlindum i Azure, auka framleidslugetu préunarteyma og skila betri
pjonustu til ibua i gegnum stafraenar lausnir.

Netskapar stjérnsysluhisa

Aframhaldandi & verkefni sem snéri ad netskapum i hja skéla og fristundasvidi. Slaemt astand &
netskapum borgarinnar eru ein helsta 6ryggiségn taeknilegra innvida. Naudsynlegt er ad halda afram
med utskipti & eldri skdpum sem eru ekki med laesingar og adgengi af peim allt of greidlega og opid.
Eldri bunadi verdur skipt ut fyrir nytt par sem adgengi er styrt midlaegt til ad tryggja ad peir sem opna
skapana eigi i raun erindi og adgengi sé skrad.

Eykur 6ryggi svo pad uppfylli stadla. Minnkar arekstra par sem évidkomandi
hafa verid ad fikta i netskapum og valda bilunum.

bjonustugatt

Markmid Stefnumotunnar fra sidasta ari. Umbeaetur & pjonustugatt hjalp.reykjavik.is, par sem mikill
avinningur getur hlotist af pvi ad adstoda starfsfélk i pvi ad setja upplysingar i beidni til PON og stytta
pannig greiningarfasa a beidnum og audvelda notendum aé fylgjast med stddu beidna.

Betri og synilegri pjonusta. Styttri afgreidslutimi @ beidnum. Aukid traust a
pjonustuna meiri sjalfvirkni og betra adgengi ad sjalfspjonustu, undirbua notkun
erindreka (e. Agents) a hluta af ferlum. Gridarlegu timasparnadur getur ordid sé
betta gert rétt og vel.

Endurskodun a adgangsstyringarhopum

Buid er ad vinna mikla vinnu vié ad gera audkenningu hja borginni midleega til ad einfalda ferlid sem
mest fyrir starfsfélk svo pad noti sému audkenningu i sem flest kerfi. Eftir greiningu fra
sumarstarfsmanni kom i ljés ad pad parf ad radast i naudsynlegt vidhald a kerfinu til ad fa sem mest ut
Ur pvi og gera pad pjdnustuhaeft fyrir kerfisstjora i stad sérfraedinga.

Betri og skilvirkari rekstur & adgangshépum. Styttir rlausnir beidna, faekkar
sérfraedipjonustu, minnkar arekstra, eykur 6ryggi.
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Verkefni / Vara

Stutt lysing

bréun aframhaldandi grunnvirkni Minna sidna. Grunnvirkni nytist inn i ferla og virkni sem kallad er eftir.

Avinningur

Oll umsysla borgarbua fer fram i gegnum eina stafraena gatt sem stydur vié érugga

Rlparsiony Daemi um grunnvirkni er umbodsvirkni, pydingar o.fl. og nutimaveaedda teekniinnvidi
bréun & stafraenni lausn sem stydur vié ferli skélapjonustu og sampaettingar skv. farsaeldarlégunum og
SkolaBui verkefnum tengdum Betri borg fyrir bérn. Skélapjénustunan er préud og birt starfsfélki i gegnum BUA og |Gagnadryggi, gegnsaei, timasparnadur og yfirsyn

iblum i gegnum minar siéur

Sameining Veitu

Sameining & afgreidslukerfinu Veitu vié sambeerilegt kerfi sveitafélagana, tenging vid TR gattina

Eitt kerfi fyrir 6ll sveitafélog, med fjdInotendavirkni, teekifzeri til ad byggja fleiri
umsoknir og ferla inn i kerfid. Kerfid sampeett vid gatt TR og skilar gégnum par inn
sem krafist er.

VelferdarBui (Radgjafinn)

Aframhaldandi préun & malaflokkum og virkni sem midar ad pvi ad loka Malaskra velferdasvids.
VerferdarBui er préadur og birtur starfsfélki i gegnum BUA og ibium i gegnum minar sidur

Oll umsysla mala radgjafa 4 midstdd verdur i einu kerfi sem er nitimalegt og
timasparandi.

Greidslugatt MiR

Stafreen afgreidslugatt fyrir notendur fyrir sundlaugar.

Meetir markmidum pjonustustefnu borgarinnar um sjalfspjénustu, eykur gegnseei i
umsyslu, eykur hagraedi og timasparnad.
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Stjérnsysluhusin - breyting og baeting

1 Fjarfestingaaaetiun 2027

Stutt lysing

bad er arleg porf fyrir fjarmagn vegna breytinga og baetingar adstodu fyrir starfsfolk 8 haedum og rymum i
stjornsysluhisunum. Reynslan synir ad petta er stddugt verkefni og talsverd uppsofnud porf er fyrir hendi.

Avinningur

Betri og markvissari nyting naverandi husnaedis. Standsetning rymis fyrir nyjar
starfsstodvar. Endurnyjun og nutimavaeding skrifstofurymis er mikilveegur hluti af
greenni og sjalfbeerri skrifstofu.

Stjornsysluhusin - teeknilegir innvidir

Taeknilegir innvidir sem snua ad husstjorn Radhuss Reykjavikurborgar eru ad miklu leyti komnir til ara sinna,
med haskkandi bilanatidni og auknum rekstrar- og vidgerdakostnadi. Porf er a endurnyjun bunadar sem snyr ad
hitastyringum, loftraestingu og loftgaedum, og husstjornarkerfi sem tryggir ad oll kerfi séu ad vinna rétt og ad
sama markmidi. Rétt virkni husstjérnarkerfa er hryggjarstykki gédrar upplifunar starfsfélks og gesta a Hofdatorgi
og i Radhusi Reykjavikur. Jafnframt er porf er & baetingu hvad vardar hljédvist.

Virk umhverfisstyring m.t.t. hita, rakastigs, hljédvistar og loftgaeda.

Oryggis- og adgangsmal stjornsysluhisa

Mikill arangur hefur nadst i 6ryggismalum Radhuss a arinu 2025, med sérstoku ataksverkefni ad beidni
borgarstjéra og borgarritara. borf er & ad fara i sambeerilegar adgerdir vegna skrifstofuhtisnaedis ad Borgartuni
8-16a. Jafnframt er porf & myndavélum til voktunar i H6fda og Tjarnargétu 12.

Oruggara starfsumhverfi, beett vellidan starfsfélks.

Motuneytis radhuss

Endurhénnun métuneytis i Radhusi, beett adgengi fatladra og hreyfihamladra og auknir nytingarméguleikar
adstodu. Talsvert af teekjum og bunadi vegna framreidslu og reksturs moétuneytis i Radhusi er komid a tima
vardandi endurnyjun.

Uppfyllir nutima stadla til ad standast Uttektir.

Sorphirda

Porf er & ad baeta adstddu til fragangs og flokkunar sorps sem fellur til vid rekstur hisanna dag hvern.

Betra starfsumhverfi, betri endurvinnsla &, stydur vid green skref.
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Stutt lysing

Avinningur

Uppbygging gagnalandslags FAS, MOS, USK

Aframhaldandi vinna vid uppbyggingu gagnalandslags Reykjavikurborgar, halda parf afram ad mappa
upp med svidunum naudsynlegustu rekstrargogn hvers svids, hvar og hvernig pau verda til, skilgreina
og skyra gagnaferla og gera gognin svo adgengileg i gagnavidmaétum og midlaegu voruhusi gagna..Til
ad tryggja gagnagaedi og adgengi ad traustum og areidanlegum gégnum verdur ad fara i mikla
grunnvinnu vid ad hreinsa upp gogn i stafreenu umhverfi borgarinnar, hanna og smida nyjar
gagnapipur, greina grunngégn og kjarnastarfsemi svida borgarinnar, hanna gagna- og upplysingafleedi
og smida gagnavidmot.

Mikilvaegur lidur i pvi ad tryggja adgengi starfsfolks ad mikilveegum, réttum og
traustum gégnum er varda starfsemi peirra eininga, sem pau geta svo nytt afram
til greininga og gagnadrifna akvardanatoku

Mazelabord, skyrslur, greiningar, likén

Gagnagreiningar sem birtar eru med ymsum heetti i meelabordum, skyrslum, spailiknum og eda
6drum likdnum sem nyta ma til ad styrkja forsendur asetlanageréar og stefnumotunar til skemmri og
lengri tima og bua til teeki til greiningar a ahrifum ymissa patta. baer ma nyta til ymissa hluta, s.s. til ad
skipuleggja adgerdir innan borgarinnar, leggja mat a fjarfestingarporf og liklega ardsemi fjarfestinga,
meta ahrif tiltekinna stjérnvaldsadgeréa sem og adgerda annarra adila a borgarkerfid og par med
umsvif og afkomu innan vissa svida og pannig meetti lengi telja

Med pessu faest aukin pekking og meira gagnsaei sem og mikilvaegur
grundvollur stefnumoétunar og akvardanatoku stjornenda. Audveldar verdur
einnig ad leysa stérar askoranir i nitimanum med sanngjarnari / gagnsaerri
haetti.

Flutningur gagna ur gémlum kerfum og adstod vid
utleidingu og innleidingu nyrra kerfa og ferla

Til ad tryggja gagnagaedi og adgengi ad mikilvaegum ségulegum gégnum borgarinnar sem hafa ordid
til i kerfum sem nu eru & leid i Utleidingu verdur ad fara i mikla grunnvinnu vid ad saekja gogn i eldri
kerfi, hreinsa pau, hanna og koma peim fyrir i voruhdsi gagna, asamt pvi ad flytja nausynleg gogn a
milli eldri og nyrri kerfa. Miklvaegt er ad hanna gagna- og upplysingaflaedi og smida ny gagnaviémot.
Daemi um kerfi a utleid: VELSTAT, STARFSLA, Vinnustund, Hafdisargrunnurinn, gagnavinnslustéd,
SAP og Agresso,

Med pvi ad audvelda adgengi nyrra kerfa og annarra notenda ad réttum og
areidanlegum upplysingum audveldum vié borginni ad uppfylla [6gbodid
hlutverki i tengslum vid pjonustuveitingu asamt annarri stodstarfsemi par sem
starfsfolki og nyjum kerfum er tryggt adgangur ad réttum géognum a réttum tima.

Gervigreind

Innleiding og eftirfylgni Tilmaela um hagnytingu gervigreindar i starfsemi borgarinnar, yfirferd a
gervigreindarverkefnum sem nu pegar eru i gangi hja borginni til ad athuga hvort pau uppfylli tilmaelin,
innleiding nyrra ferla i kringum hagnytingu gervigreindar, mat & ahrifum a persénuvernd, gagnsaeismat

ofl.

Til ad tryggja l6gmaeta og 6rugga innleidingu gervigreindar i starfsemi
borgarinnar, svo atludum avinningi af hagnytungu gervigreindar sé nad i
starfsemi borgarinnar
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