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Vandamálið

• Mikil og aukin eftirspurn eftir COVID-19 og tilraunaverkefni
• Enginn ábyrgur og ekki skýrt ferli
• Skrifstofu- /innanhússbreytingar
• Leyfi sem til eru hentuðu ekki þessum málaflokki
• Kvartanir að berast frá nágrönnum
• Lögreglan ætlar að taka á veitingastöðum að starfa í leyfisleysi



Sóttum um að komast í afleggjarann
• Afleggjarinn er liður í innleiðingu þjónustustefnu Reykjavíkurborgar
• 6 vikna þjónustuhönnunarsprettur
• Vettvangur til að læra þjónustuhönnun
• „Í stuttu máli gengur hugmyndafræði þjónustuhönnunar út á að þjónusta sé hönnuð 

með þarfir þeirra sem nota hana í huga. Til þess er ýmsum aðferðum beitt sem eru 
öðruvísi en hin hefðbundna leið sem oft er farin í opinberri stjórnsýslu.“

• „Afleggjarinn er hannaður þannig að þátttakendur koma með sína eigin áskorun, 
eitthvað sem tengist þeirra daglega starfi, og vinna saman að lausn sem þau geta tekið 
áfram og innleitt á sínum starfsstað.“

Tilvísun:
Afleggjarinn - þjónustusprettur Gróðurhússins (notion.site)

https://thjonustuhonnun.notion.site/Afleggjarinn-j-nustusprettur-Gr-urh-ssins-f0d4a490250a4321ad8b5c52d3896fe5


Teymið
• Kristín Björg I Sverrisdóttir

• sérfræðingur hjá byggingarfulltrúa
• Salóme Rósa Þorkelsdóttir

• verkefnastjóri hjá borgarhönnun
• Viktoría Júlía Laxdal

• verkefnastjóri hjá skrifstofu borgarstjórnar



„Einfalda rekstraraðilum 
að sækja um útiveitingar 
á borgarlandi og okkur 
innanhúss að afgreiða“



Töluðum við…

• Sýslumann
• Lögreglu
• Skipulagsfulltrúa
• Slökkviliðið
• Byggingarfulltrúa
• Heilbrigðiseftirlit
• Skrifstofu samgöngustjóra og borgarhönnun
• Skrifstofu stjórnsýslu og gæða
• Eignaskrifstofu
• Sviðstjóra
• og fleiri…



Skilgreind ábyrgðarhlutverk
Upplýsingar
Samningur



Afurðin

• Vefsíða
• Afnotasamningur
• Skýrt ferli



Vefsíða

Tilvísun: Útiveitingar á borgarlandi | Reykjavik

https://reykjavik.is/ibuar-umhverfi-og-samgongur/utiveitingar-borgarlandi




Í framhaldi

• Uppfæra vefsíðuna jafnóðum
• Afgreiða mál sem eru í gangi hratt og vandlega
• Notendaprófa vefsíðu og ferla
• Fínpússa hönnunarleiðbeiningar
• Þróa umsóknina
• Gera samninga við alla rekstraraðila sem nota borgarland í 

dag fyrir útiveitingar
• Gera kort í borgarvefsjá með öllum útiveitingasvæðum á 

borgarlandi
• Einfalda ferlið þegar útisvæði eru innan lóðar




	Útiveitingar á borgarlandi
	Saga útiveitinga í Reykjavík
	Vandamálið
	Sóttum um að komast í afleggjarann
	Teymið
	Slide Number 6
	Töluðum við…
	Slide Number 8
	Afurðin
	Vefsíða
	Slide Number 11
	Í framhaldi
	Slide Number 13

