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1.2 / Avarp

Arsskyrsla velferdarsvids

Hrod proun velferdarpjonustu
i breyttu samfélagi

Vid arslok 2023 voru tvo og halft ar lidin fra pvi ad velferdarstefnan var sampykkt i
kjolfar mikillar vinnu sem fjéldi folks kom ad — starfsfélk velferdarsvids, ibuar borgar-
innar og hagsmunaadilar r ymsum attum. Vid lok ars vorum vid vel 4 veg komin
med ad uppfylla paer adgerdir sem stefnunni fylgja: Allar adgerdir voru hafnar, 20
lokid og 37 i fullri vinnslu.

A vormanudum 2023 rédumst vid i innra kynningaratak 4 stefnunni. bad gerdum vié
4 starfsdegi med stjornendum og med kynningum & fjélda starfsstada. Um haustid
héldum vid svo pekkingardag velferdarsvids — PekkVEL — i Hérpu, pangad sem sex
hundrud starfsmenn maettu. Dagskraéin 6ll var tileinkud velferdarstefnunni. betta
skiptir mali, pvi velferdarstefnan er og & ad vera okkar leidarljés.

Arid 2023 bar pess merki ad samfélagid er ad préast hratt. ibGasamsetningin tekur
breytingum, par sem eldra félki og erlendum ibdum fjolgar hratt. Kréfurnar sem
gerdar eru til okkar eru lika ad aukast. Pad sést einna best i méalaflokki fatlads félks,
bar sem laga- og reglugerdarbreytingar hafa verid gerdar med pad ad markmidi ad
fatlad folk geti lifad sjalfstaedu og innihaldsriku lifi 4 eigin forsendum.

Allar pessar breytingar kalla 4 stoduga préun velferdarpjénustunnar. Starfsfélk
velferdarsvids leitast upp til hépa vid ad mzeta askorunum af metnadi og pvi tokum
vid morg framfaraskref & arinu. Pannig var til ad mynda nyr ibudakjarni tekinn til
notkunar & arinu og fyrsta skéflustunga tekin ad 68rum. Vid hofum stadid fyrir mikilli
uppbyggingu i malaflokknum & undanférnum arum en purfum ad halda étraud
afram, enda porfin mikil.

Margt var jafnframt gert til ad

bzeta hag barna og foreldra enda

erinnleiding laga um sampaett-

ingu pjonustu i pagu farseeldar

barna i fullum gangi hja borginni,

i gegnum verkefnid Betri borg

fyrir bérn. M6rg umbotaverk-

efni voru sett i farveg, flest peirra

med milligéngu Rafraennar

midstédvar sem vard einmitt

til med sampykkt velferdarstefnunnar og hefur sannaéd gildi sitt og mikilveegi. Vid
efldum lika pjonustu vid heimilislaust félk og fengum énnur sveitarfélég ad bordi
malaflokksins.

Hér er stiklad a stéru enda er velferdarpjénustan umfangsmikil. Velferdarstefnan

er ad sama skapi mikid plagg en hun hefur skyrt markmid: Ad allir Reykvikingar eigi
kost 4 ad lifa med reisn og tryggt sé ad Reykjavik sé sannarlega fyrir okkur 6ll. Til ad
vinna ad pessum markmidum er naudsynlegt ad hafa 6fluga lidsheild og pad get ég
med fullri vissu sagt ad eigi vid um starfsfélk velferdarsvids Reykjavikurborgar. Mig
langar pvi i lokin sérstaklega ad pakka starfsfolki fyrir sin faglegu og metnadarfullu

storf i pagu velferdar i borginni.

Rannveig Einarsdoéttir
Svidsstjori velferdarsvids Reykjavikurborgar
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Arsskyrsla velferdarsvids

Oflug velferdarpjonusta er lykillinn ad
aukinni velsaeld

Reykvikingar sem purfa studning eda pjonustu, til ad geta 14tid til sin taka i samfélaginu og lifad vid sina
bestu mogulegu heilsu, purfa ad geta reitt sig @ ad su pjonusta sé til stadar. Velferdarpjonusta er pannig
grundvollur velseeldar og j6fnudar i samfélaginu. Pad er einmitt framtidarsyn velferdarstefnunnar okkar
ad i Reykjavik sé veitt velferdarpjonusta sem studlar ad gddri lidan ibua og ad vid ibuar upplifum ad
borgin sé fyrir okkur 6ll. A8 vid tilheyrum 61l og tokum patt 4 okkar forsendum. bad er forsenda pess ad
velszeld aukist, ad ungt folk upplifi betri andlega heilsu, ad feerri upplifi fordéma og fleiri upplifi minni
einmanaleika og meiri drangur. bannig er 6flug velferdarpjénusta lykilpattur i ad jafna st6du félks og
studla ad aukinni velszeld og arangri samfélagsins.

Velferdarrad hefur lagt aherslu @ ad vid meelum pad sem okkur finnst mikilvaegt pannig ad vid séum ad
gera rétta hluti og ad vid séum st6dugt ad endurmeta okkur. Fjarfesta i starfreenni préun en lika félkinu
okkar, ibdum og starfsfolki.

Velferdarpjonusta er i edli sinu mannréttindapjénusta eda jofnunartzeki. A nylidnu Velsaeldarpingi var
bad sterkur ténn ad an &flugrar velferdarpjonustu nzest ekki innleiding velszeldarmarkmida sem island
hefur sett sér. Pannig er pad lykilatridi fyrir arangur islands ad velferdarradi takist ad méta hér 6fluga
velferdarpjonustu fyrir alla borgarbta - i samstarfi vid iblua, hagsmunaadila og starfsfélk.

Eg hlakka til ad vinna afram ad pvi med ykkur...

Heida Bjorg Hilmisdoéttir
Formadur velferdarrads



2.1/ Pjénusta ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Pjonusta

Notendahépur velferdarpjéonustu hefur steekkad og tekid breytingum & undanférnum
arum. Fjoldi notenda velferdarpjéonustu jokst um 6,6 présent & milli ara og var heildar-
fjoldi notenda 20.696 vid arslok sem skyrist ad mestu af fjdlgun peirra sem fengid
hafa alpjédlega vernd 4 islandi. S fjélgun, i bland vid 6rar samfélagsbreytingar, kallar
4 stéduga préun pjonustunnar og aframhaldandi aherslu 4 stafreenar lausnir an pess
ad missa sjonar & einstaklingsmidadri nélgun i veitingu pjénustu. Pjéonustukénnun sem
[6gd var fyrir notendur um mitt ar 2023 synir ad 88% notenda upplifa vingjarnlegt
vidmot hja starfsfolki.



2.1/ Pjénusta

ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Mesta fjolgun 4 notendum a milli aranna 2022 og 2023, eda teep
20%, vard i flokki radgjafar og sérfreedipjonustu. Pessi fjélgun
skyrist ad mestu af pjénustu vid pau sem fengid hafa alpjédlega
vernd 4 islandi.

o 20.696

einstaklingar fengu pjénustu a
velferdarsvidi :

6,6%

aukning milli éra
(19.418 notendur arid 2022)

FJOLDI NOTENDA EFTIR PJONUSTUFLOKKUM

6.212
6.388
bjonusta vid félk i heimahtsum
6.390
6.267
5.206
5.629
Husnaedisstudningur
5.655
5.802
3.602
3.667
Fjarhagsadstod (styrkur eda lan
jarhag (sty ) 4604
4.590
4.144
5.515
Radgjof og sérfreedipjonusta
5.591
6.698
2.939
3.112
Barnaverndarmal
2.885
3.183
1.603
1.770
bjoénusta vio fatlad folk
1.781
1.806
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KYNJASKIPTING NOTENDA
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2.1/ Pjénusta ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

bjonustu- og adgengiskénnun er framkveemd annad hvert ar medal notenda velferdarpjonustu Reykjavikurborgar.
Framkveemd kénnunarinnar st6d yfir i mai og juni arid 2023. Netkdnnun var send Gt 4 alla notendur sem h6féu fengid
pjénustu a arinu 2022 og voru med skrad netfang i malaskra. Af peim netféngum voru 9.366 virk. 1.948 svor barust
vid kdnnuninni fra notendum pjénustu eda adstandendum peirra.

64% 50% 65%

attu audvelt med ad finna fannst best ad saekja um voru anaegd med pjonustu
upplysingar um pjénustu a pjonustu med rafraenni velferdarsvids
netinu umsékn

88% 67%

uppliféu vingjarnlegt viomot fannst bid eftir pjonustu
fra starfsfolki aszettanleg

10



2.1/ Pjénusta

ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Midstoodvar

i Reykjavik eru fjorar midstddvar par sem iblar og starfsfélk Reykjavikurborgar

geta fengid pjonustu, upplysingar, studning og radgjof a svidi velferdarmala en
einnig a svidi skola- og fristundamala, par sem samstarf velferdarsvids og skéla- og
fristundasvids var eflt til muna. Veiting velferdarpjonustu i hverfum borgarinnar fer
fram i gegnum midstédvarnar. beim til studnings er Rafraen midst6d en han er fyrsta

snerting notenda vid pjénustu svidsins.

FJOLDI NOTENDA VELFERDARPJONUSTU

eftir midst6dvum

6.000
5681 5.704
: 4770 4928
4.000 3.947
3.682 3.783
3.000
2.000
1.000
0
2021 | 2022 | 2023
‘ SuBUMIBstHd Vesturmiastoo Nordurmiostsd . Austurmiostsd

11



2.1/ Pjénusta

Arsskyrsla velferdarsvids

Rafreen midst6d hefur tvipaett hlutverk, annars vegar ad sinna
framlinupjénustu vid notendur med rafreenum leidum og hins
vegar ad sinna umbétum & velferdarpjonustu, medal annars i
gegnum Velferdartaeknismidjuna. Rafreen midst6d var stofnud
arid 2022 og hefur sidan tekid yfir afgreidslu flestra umsokna
um velferdarpjénustu og svorun allra simtala og tolvupdsta sem
&0ur barust hinum midstédvunum fjérum. Pad var mikilveegur
lidur i samrazemingu velferdarpjonustu pvert @ borgina. Fjarhags-
adstod var einn fyrsti pjénustupatturinn par sem rafreenar
umsoknir voru innleiddar og er hlutfall rafreenna umsdékna um
fjarhagsadstod ni um 80%.

PROUN UMSOKNARMATA UM FJARHAGSADPSTOPD
eftirmanudum fra april 2019 til desember 2023
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‘ Fjoldi umsokna & midstod Fjoldi rafreenna umsdékna

UMSOKNIR UM FJARHAGSADPSTOD

Rafraeenar umséknir og umsdknir & midst6dvum i lok ars 2023

Umsoknir & midstod 19%

— Rafraenar umsoknir 81%

12



2.2 / Pjonusta - Born og fjélskyldur

Arsskyrsla velferdarsvids

Born og fjolskyldur

Born og fjdlskyldur geta fengid margpaettan studning
sem leitast er vid ad Utfeera eftir peirra porfum. Studn-
ingurinn getur medal annars verid i formi radgjafar,
studnings- og skdlapjonustu, sem veitt er med milli-
géngu midstodva borgarinnar. Einnig veitir Barnavernd
Reykjavikur foreldrum og bérnum videigandi studning
og radgjof. Rik dhersla er |6gd 4 ad sampaetta pjonustu
i pagu farseeldar barna en pad gerir Reykjavikurborg i
gegnum verkefnid Betri borg fyrir born.

13



2.2 / Pjénusta - Bérn og fjélskyldur ﬁ

Arsskyrsla velferdarsvids

Kedjan sér um framkvaemd studningspjonustu fyrir bérn og foreldra pvert 4 borgina
i samradi vid midstédvar velferdarsvids. Umsdknir um studningspjénustu berast
midstodvum par sem fram fer mat 4 pjonustuporf.

Studningspjonusta fyrir born og foreldra felur i sér fjdlbreyttar lausnir sem eru
utfeerdar eftir pérfum hvers og eins. Foreldrar fa studning vid uppeldishlutverkid og
born fra studning til ad auka virkni, beeta samskipti og efla sjalfstraust sitt.

STUDNINGSPJONUSTA FYRIR BORN OG FORELDRA — FJOLDI NOTENDA

Studningsfjolskyldur 397

Foreldrafeerninamskeié (PMTO og 337
SPARE)

Einstaklingsstudningur 288

Foreldrami®ud hugraen atferlismedferd 164

Foreldrafreedsla og uppeldisradgjof

Félagsfeerninamskeid f. bérn (PEERS) 37

Klokir litlir krakkar 36

Samvinna eftir skilnad 6

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

6.520

bérn fengu pjénustu fra
midsté6dvum og Barnavernd
Reykjavikur

32%

notenda pjonustu
velferdarsvids eru bérn
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2.2 / Pjonusta - Born og fjélskyldur
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Arsskyrsla velferdarsvids

Skolapjénusta er veitt fra midst6dvum Reykjavikurborgar og berast umséknir ymist beint

fra foreldrum eda skélum i samradi vio foreldra.

Timabilid fra arinu 2017 hefur einkennst af mikilli og aukinni eftispurn eftir skélapjénustu.
Covid-19 ytti enn frekar undir pa préun. A arinu 2022 faekkadi hins vegar fjélda umsékna
um pjénustu. betta var i fyrsta skipti sidan arid 2017 sem umséknum faekkadi milli ara en
ba voru umséknir 1.594 talsins.

bratt fyrir ad umséknum hafi &fram faekkad litillega & milli dranna 2022 og 2023 fj6lgadi

peim bérnum sem sé6tt var um pjénustu fyrir um 2%. Misreemid skyrist af pvi ad margar

umsoknir geta borist um pjonustu vegna sama barns.

FJOLDI UMSOKNA UM SKOLAPJONUSTU

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

3.366
3.108

2.736

2.4:/ ¢ 2% ___"e
2.1
[

2020 2021 2022

@ rFicldibana Fj6ldi umsokna

3.088

2.619

2023

06. desember
2023#
e
Foreldrar
geta na sjalfir sétt
um sampaettingu
pjénustu vid
bérnin sin

%
%
o

st

Viltu vita meira >
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2.2 / Pjonusta - Born og fjélskyldur
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Arsskyrsla velferdarsvids

—

ALGENGUSTU ASTEDUR UMSOKNA
TIL SKOLAPJONUSTU

Pegar sétt er um skélapjénustu fyrir bérn eru helstu
astaedur tilgreindar. Mélproskavandi, tilfinningalegir
erfidleikar og einbeitingarerfidleikar eru prjar algengustu
astaedur umsokna. Faekkun er i 6llum flokkum algengustu
astzedna & milli dranna 2022 og 2023, nema vegna
slakrar skdélasoknar annars vegar og félagshaefni hins
vegar. Umséknum vegna slakrar skélaséknar hefur fjélgad
sidustu arin, na sidast um 23%, 4 medan fj6ldi umsdkna
vegna slakrar félagshaefni stendur i stad.

|

473
Malproskavandi
604
e ————
— -0
456
Tilfinningalegir erfidleikar
611
e ——
| ——
554
Einbeitingarerfidleikar
573
T ————
| — o
366
Hegdunarerfidleikar
401
S 520
—
147
Slok félagshaefni
110
[—
o
137
Namserfidleikar
109
[
17
39
Slék skolasékn
57
70
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Arsskyrsla velferdarsvids

Jakvaed samskipti og samvinna vid foreldra er grundvallar-
nalgun i starfsemi heimila fyrir f6tlud og langveik bérn.
Hlutverk skammtimadvala er ad veita bérnum kost 4 ad
dvelja timabundid utan heimilis sins og veita fj6lskyldum
peirra studning.

Fj6ldi barna i pjénustunni stendur i stad 4 milli aranna 2022
0g 2023.

Fjoldi tilkynninga til Barnaverndar st6d i stad milli aranna
2021 og 2022. Fj6ldi barna sem tilkynnt var um, sem og
fioldi tilkynninga, ték svo aftur ad aukast milli &ranna 2022
og 2023. Tilkynningum fjélgadi um 10% og bornum sem
tilkynnt var um fj6lgadi um 8%. Misreemid skyrist af pvi ad
margar tilkynningar geta borist um hvert barn.

HEIMILI FYRIR FOTLUD OG LANGVEIK BORN - FJOLDI BARNA
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FJOLDI TILKYNNINGA TIL BARNAVERNDAR

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0

149

150

Skammtimadvalir og heimili fyrir born

. 2022

5.457
4.954 4.953

2023

2.302 5479 2.355

Fjoldi tilkkynninga

@ 2021

2022

Fjoldi barna
2023
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2.2 / Pjonusta - Born og fjélskyldur ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

ALGENGUSTU ASTADUR TILKYNNINGA TIL BARNAVERNDAR

3.000 ]
Astaedur tilkynninga skiptast i prja yfirflokka. Mikil fjolgun

2500 205 2491 2.595 var milli ara i tilkynningum um éhaettuhegdun barna, eda um
34%, 4 medan tilkynningum vegna vanrzekslu fjélgadi um

2.000 4%. Tilkynningum um ofbeldi faekkadi hins vegar um 3%.

1.731
1.500
1941 1.292 1238 o

1.000 s 1081

500

0

Ahzettuhegdun barna | Vanreeksla Ofbeldi
@ 2021 2022 2023

VINNSLA BARNAVERNDARMALA

3.500
3183 Foreldrar og b6rn sem eru med mal i vinnslu hja Barnavernd
3.112 :
3.000 2.885 geta fengid fjolbreyttan studning og radgjof.
2.500
2.000
1.500
1.339 1308 1.361
1.000
500
0 92 84 53
—_—
Mal til umfjollunar vegna barna og Koénnun/ vinnsla mals i kjolfar Mal sem 16gd voru fyrir
unglinga tilkynninga barnaverndarnefnd

@ 202 2022 2023
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2.2 / Pjonusta - Born og fjélskyldur ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Hvad segja notendur pjénustu fyrir bérn og fj6lskyldur peirra?

bjonustu- og adgengiskonnun er framkvaemd annad hvert ar medal notenda velferdarpjonustu
Reykjavikurborgar. Framkvaemd kénnunarinnar stéd yfir i mai og juni arid 2023. Netkénnun var send
ut a alla notendur sem h6fou fengid pjéonustu a arinu 2022 og voru med skrad netfang i malaskra.
Af peim netfongum voru 9.366 virk. 1.948 svor barust vid kénnuninni fra notendum pjénustu eda
adstandendum peirra — af peim voru 286 patttakendur med pjonustu fyrir bérn og fjélskyldur.

49% 54% 90% 55%

attu audvelt med ad finna voru anaegd med upplifdu vingjarnlegt fannst bid eftir
upplysingar um pjénustu bjonustu velferdarsvids vidmét fra starfsfolki pjénustu dsattanleg
a netinu

Allar kannanir og uttektir
Reykjavikurborgar i velferdarpjonustu

19
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2.3/ bPjonusta -

Eldra folk

Arsskyrsla velferdarsvids

Eldra félk

Innan velferdarsvids er unnid margvislegt starf i
pbagu eldra félks. Reykjavikurborg tekur patt i heims-
neti aldursvaenna borga og lagt er kapp 4 ad gera
borgina adgengilega, adladandi og hentuga fyrir
eldri ibtua og pa um leid betri borg fyrir alla aldurs-
hépa. i pjonustu- og adgengiskdnnun sem 16gd

var fyrir eldra félk i Reykjavik @ arinu s6gdust 94%

adspurdra upplifa vingjarnlegt viomot fra starfsfélki.

20



2.3/ bPjonusta - Eldra folk ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Pjénusta vid eldra félk

Markmidid med pjonustu vid eldra félk er ad pad fai studning 4 . 6 1 1 2 3 %

til ad geta buid & eigin heimili. Pannig midar allur studningur ‘
ad pvi ad folk fai teekifeeri til ad vidhalda faerni sinni og lifa pvi § einstaklingar, 67 dra allra notenda
lifi sem pad kys : og eldri, fa pjonustu a

' velferdarsvidi

Undir fjolbreytta pjénustu vid eldra folk fellur medal annars
heimastudningur, heimahjukrun, heimsendur matur, aksturs-
biénusta, hadegisverdur 4 félagsmidstodvum, félagsstarf,
dagdvél, bjénustuibudir og hjukrunarheimili.

PJONUSTA VID ELDRA FOLK

Fjoldi notenda

Heimastudningur 2.762

Heimahjulkrun 2.272

Aksturspjonusta 777

Heimsendur matur 1.005
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2.3/ bPjonusta - Eldra folk ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Heimapjénusta

Heimapjonusta er sampzett pjonusta heimahjukrunar og heima-

studnings. Starfsfolk fer i heimahus og veitir par studning vid o (e
athafnir daglegs lifs og hjukrun eftir pérfum. Heimapjénusta getur ) 8 o /o 8 O /o

einnig verid i formi endurhaefingar i heimahusi, fikniradgjafar,

. s . . . S notenda heimastudnings notenda heimahjukrunar
neeringarradgjafar eda velferdartaekni & bord vid skjaheimsdknir voru 67 éra og eldri g voru 67 4ra og efdri
eda lyfjaskammtara. Eldra félk er steersti notendahépur heima- .
pjénustu og hefur fjoldinn verid st6dugur & milli sidustu ara.

FJOLDI ELDRI NOTENDA i HEIMASTUDPNINGI FJOLDI ELDRI NOTENDA i HEIMAHJUKRUN
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2.3/ bPjonusta - Eldra folk ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Aksturspjonusta eldra félks

Aksturspjénusta eldra félks er fyrir pau sem ekki geta nytt sér almennings-

samgongur eda eigid farartaeki. 4 3

Eftirspurn eftir aksturspjénustu minnkadi til muna & timum heimsfaraldurs o i

Covid-19 en hefur farid vaxandi fréd lokum hans. Fjoldi ferda og notenda er : er meaalflc?ld: ferdag .
. . . : hvern eldri notanda 4 éri

nuG meiri en hann var fyrir faraldurinn. :

: 0/
FJOLDI MED AKSTURSPJONUSTU FJOLDI FERPA i AKSTURPJONUSTU - O 7 o
67 ara og eldr 4%7 araogeldr fleiri ferdir 4 hvern eldri
: notanda fra fyrra ari
800 777 :
33,261 : :
697 30 e
624 27,987
600 ’
292 24,667
20
400
200 10
0 0
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
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2.3/ bPjonusta - Eldra folk ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Hadegismatur fyrir eldra félk

Reykjavikurborg vill sporna vid félagslegri einangrun og bydur upp
4 félagsstarf og heitan mat i hadeginu i 17 félagsmidstodvum.

Einstaklingar sem geta ekki annast matseld sjélfir og hafa ekki ték
4 ad borda mat i félagsmidstédvum geta fengid heimsendan mat.
i heimsfaraldri Covid-19 jokst heimsending matar og var arid
2020 metar i pjonustunni, baedi hvad vardar fjélda notenda og
fiolda maltida. Sidan hefur notendum faekkad en peir eru pé fleiri
en peir voru fyrir Covid-19.

FJOLDI EINSTAKLINGA FJOLDI MALTIiDA o
67 ara og eldri 67 ara og eldri v o
100.000 gg 280 ‘ notenda heimsends matar
1.128 92.847  g95eg  91.389 : eru 67 ara og eldri
1.000 :
909 80.000 W
805 803
60-000 ............................................................................
¥ 76%
| v ©
20.000 ‘ maltida heimsends matar
: foru til 67 ara og eldri
0 0 :
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
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2.3/ bPjonusta - Eldra folk ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Hvad segir eldra félk?

bjonustu- og adgengiskonnun er framkvaemd annad hvert ar medal notenda velferdarpjonustu
Reykjavikurborgar. Framkveemd kénnunarinnar stéd yfir i mai og juni arid 2023. Netkénnun var
send Ut & alla notendur sem héfdu fengid pjonustu & arinu 2022 og voru med skrad netfang i
malaskra. Af peim netféngum voru 9.366 virk. 1.948 svor barust vid kdnnuninni fra notendum
pjonustu eda adstandendum peirra. Af peim voru 241 med pjonustu fyrir eldra folk.

70% 70% 94% 73%

attu audvelt med ad finna voru d4nzegd med upplifdu vingjarnlegt fannst bid eftir pjénustu
upplysingar um pjénustu pjénustu velferdarsvids viomot fra starfsfolki asaettanleg
a netinu

Allar kannanir og uttektir Reykjavikurborgar i velferdarpjéonustu
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2.4/ bPjonusta -

Fatlad folk

Arsskyrsla velferdarsvids

Fatlad folk 18 ara
og eldra

bjonusta vid fatlad folk er umfangsmikill og mikilveegur
hluti af starfsemi velferdarsvids. bar er busetupjonusta
dberandi en 515 einstaklingar bjuggu i hisnaedi fyrir
fatlad folk & arinu 2023. Margvislegur studningur og
radgjof bydst fotludu folki, svo sem & midst6dvum
Reykjavikurborgar og i Virknimidst6dinni, par sem félki
gefst teekifeeri til ad efla sig i vinnu og virkni.
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2.4/ bPjoénusta - Fatlad folk ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

.. 1.806 0,4%

einstaklingar fengu pjénustu aukning milli éra
skv. I16gum um pjénustu vid (1.781 ari6 2022)
fatlad folk

515

einstaklingar bjuggu i
husnaedi fyrir fatlad folk

FJOLDI NOTENDA i ALGENGUSTU PJONUSTUFLOKKUM FYRIR FATLADA

Studnings- og stodpjénusta

Vinna og virkni 259
Studningsfjolskyldur 179
3%
o
aukning milli éra
(506 arid 2022) Skammtimadval 107
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2.4/ bPjoénusta - Fatlad folk ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

‘ Hvad segja notendur?

A @rinu 2023 var notendum med NPA-samning bodid vidtal pbar sem upplifun peirra af pjénustunni var
metin. 20 notendur téku pdtt i Gttektinni en nidurstédur bentu til ad NPA hafi haft mikil jdkvaed
ahrif @ lifsgeedi patttakenda NPA — heildarnidurstédur uttektarinnar

Notendastyrd persénuleg adstod

Alls voru 34 samningar um notendastyrda

persénulega adstod (NPA) i gildi i lok ars 2023. 83% 95% 100%

FJOLDI NPA-SAMNINGA i ARSLOK

40 s6gdu studninginn alltaf s6gdust alltaf eda oftast geta voru anaegd med pjénustuna
35 eda oftast maeta porfum sinnt ahugamalum og gert pad sem pau voru ad fa
34 sinum sem pau vilja, pegar pau vilja

30 30 30
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23
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2.4/ bPjoénusta - Fatlad folk

Arsskyrsla velferdarsvids

iBUAR i HUSNZEPI FYRIR FATLADP FOLK
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FJOLDI NOTENDA AKSTURSPJONUSTU
fatladir og 6ryrkjar
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FJOLDI FERPA
fatladir og 6ryrkjar

250 241,835

210,262 221,155

200

2021 2022 2023

Aksturspjénusta fyrir fatlad félk og
oryrkja

Fotludu folki og 6ryrkjum, sem ekki geta nytt sér almen-
ningssamgdngur eda eigid farartaeki, stendur til boda
aksturspjénusta.

Eftirspurn eftir aksturspjéonustu minnkadi til muna @
timum heimsfaraldurs Covid-19 en hefur farid vaxandi
fra lokum hans. Fj6ldi ferda og notenda er ni meiri en
hann var fyrir faraldurinn.

249

er medalfjoldi ferda a
hvern fatladan notanda
aari

8 %

o
fleiri ferdir 4 hvern
notanda fra fyrra ari
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2.4/ bPjoénusta - Fatlad folk ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Hvad segja notendur pjénustunnar?

Pjonustu- og adgengiskénnun er framkvaemd annad hvert ar medal notenda velferdarpjénustu Reykjavikurborgar.
Framkveaemd kénnunarinnar stéd yfir i mai og juni arid 2023. Netkdnnun var send ut @ alla notendur

sem hofdu fengid pjonustu @ drinu 2022 og voru med skrdd netfang i malaskra.
Af peim netféngum voru 9.366 virk. 1.948 svor bdrust vid kénnuninni fréd notendum pjénustu
eda adstandendum peirra. Af peim voru 274 med pjonustu fyrir fatlad folk.

52% 65% 91% 58%

attu audvelt med ad finna voru dnzegd upplifdu vingjarnlegt fannst bid eftir pjénustu
upplysingar um pjénustu med pjonustu viomot fra starfsfolki aszettanleg
a netinu velferdarsvids
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2.5/ bPjonusta -

Fjarhagsadstod

Arsskyrsla velferdarsvids

Fjarhagsadstod

Mikil fjlgun vard i hopi peirra sem fengu fjarhags-
adstod fra Reykjavikurborg & arinu 2022 en peim
faekkadi litillega & arinu 2023.

Fjiarhagsadstod er fyrir einstaklinga og fj6lskyldur
sem ekki geta séd sér og sinum farborda én adstodar,
med pad ad markmidi ad stydja félk til sjafshjalpar og
studla ad pvi ad pad geti framfleytt sér.
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2.5/ bPjénusta - Fjarhagsadstod ﬁ

Arsskyrsla velferdarsvids

A arinu 2023 fengu 4.456 einstaklingar fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg. Pad er faekkun um 2% & milli 4ra. FJOLDI NOTENDA MED FJARHAGSADSTOP 2023
Metfjélgun & arinu 2022 skyrdist af staekkandi hépi fléttafélks eins og fjallad er um nedar i pessum kafla. Allar tegundir adstodar
Myndin synir fjélda peirra sem fengu fjarhagsadstod til framfaerslu og allar heimildargreidslur. Undir pzer 5.000
falla til deemis nams-, husbunadar- og utfarastyrkir og adstod vegna barna. 4.557 4456

4.000

3.421 3.521

3.000

2.000

1.000

0

FJOLDI NOTENDA OG LENGD TiMABILS SEM FJARHAGSAPSTO®D VAR VEITT

eftir fjolda ménada sem adstod var veitt 2012-2023
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. 3 manudir og skemur 6 manudir og lengur 12 manudir og lengur

i besta falli er fjarhagsadstod lausn 4 vanda sem varir i stuttan tima og
& pad vid um steerstan hop peirra sem nyta fjarhagsadstod a arunum
2022 og 2023. Langtimanotendum fjarhagsadstodar fjclgar p6 um
teep 7% & milli ara en til peirra teljast pau sem h6féu fengid adstod i
12 manudi eda lengur.
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2.5/ bPjonusta - Fjarhagsadstod

Arsskyrsla velferdarsvids

11

Fj6ldi notenda fjarhagsadstodar breyttist litid @ milli aranna
2022 0g 2023, hvort sem horft er til héps kvenna eda karla.
Lengi hafa fleiri karlar en konur fengid fjarhagsadstod en &
arinu 2022 dré mikid saman med kynjunum. Aukninguna {
hépi kvenna mé einkum rekja til fléttakvenna. baer voru 300
talsins arid 2021 en fj6lgadi i 1.095 arid 2022.

Fjoldi flottafolks med fjarhagsadstod jokst mjog mikid milli aranna
2021 0g 2022 edaum 165%. Pad kom einkum til vegna komu
flottafolks fra Ukrainu en einnig fra Venesuela. Fjoldi einstaklinga
med fjarhagsadstod stdd hins vegar i stad 4 milli aranna 2022

og 2023, hvort sem horft er til fl6ttafélks eda annarra notenda
fjarhagsadstodar.

FJOLDI NOTENDA MEP FJARHAGSAPSTOPD
eftir kyni
2.500
2.237 2320 2180 2274
2.000 1.887 1.951
1.500 1534 1.570
1.000
13.juli ¢
500 2023
0 o)
v
2020 2021 2022 | 2023 Fja’rhagsaastoa' lé\g
og sérstakur -
. Kona Karl hdsnwais-

studningur haekka

FJOLDI NOTENDA MED FJARHAGSADPSTOD

Fjoldi flottafolks og annarra notenda

Viltu vita meira >

3.000
2.744 2778
2.595 2503
2.000 1.962 1.953
1.000
2020 2021 2022 2023
‘ Adrir-notendur Flttafolk
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2.6 / bjonusta - Flottafolk ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Flottafélk

Aldrei hefur fleira fléttafélk komid til landsins heldur en & arunum
2022 0g 2023, sem helst i hendur vid pad ad aldrei hefur fleira
folk verid a flétta i heiminum.

Langsteerstur hluti hdpsins hefur sest ad i Reykjavik og hefur
bjénusta vid flottafélk préast hratt i héfudborginni. A arinu

2023 vard mikil fjslgun i peim hopi sem fékk pjonustu i gegnum
samreemda moéttoku fyrir fléttafélk. Reykjavikurborg rekur sam-
reemdu méttokuna samkvaemt samningi vid rikid. Steerstu hépar
flottafélks i Reykjavik eru einstaklingar fra Ukrainu og Venesuela.

Allar kannanir og uttektir Reykjavikurborgar i velferdarpjonustu
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2.6 / Pjonusta - Flottafolk ﬁ

Arsskyrsla velferdarsvids

FIottafoIk med pjénustu velferdarsvids

o 3.400 47 %

notendur pjénustunnar aukning milli ara
eru fléttafolk
FJOLDI FLOTTAFOLKS MED PJONUSTU VELFERDARSVIDS
eftir kyni
2.000
1.785
1.615

‘ Kona Karl

16%

@ °
peirra sem fa pjénustu
eru flottafolk

EE 59

rikisféng
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2.6 / bjonusta - Flottafolk ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

1.443 670

‘ notendur voru med : : notendur fengu

einstaklingsazetlun : : sérstakan hussnaedisstudning

foreldrar fengu foreldra- notendur téku patt i
fredslu og uppeldisradgjof : Fj6lsmidjunni

FJOLDI FLOTTAFOLKS MEDP FJARHAGSADPSTOD
eftir kyni

1.200
1095 1073 Notendum i hopi flottafélks sem fékk fjarhagsadstod fjolgadi mikid milli aranna 2021 og 2022 eda um 164%.
1.000 ' Pessi mikla aukning kom einkum til vegna fléttafélks fra Ukrainu og Venesuela. Litillega faekkadi svo i hépnum
800 867 880 & milli dranna 2022 og 2023.
600 Aukningin medal kvenna i hépi flottafélks sem fékk fjarhagsadstod nam 265% & milli aranna 2021 og 2022.
400 443 Par med breyttist kynjahlutfallid en 48ur voru karlmenn i meirihluta. A arinu 2023 voru karlar 45% pess flotta-
300 folks sem fékk fjarhagsadstod en konur voru 55%.
200
0
2021 | 2022 2023

‘ Karl Kona
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2.6 / bjonusta - Flottafolk ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

FJOLDI FLOTTAFOLKS i SAMRAMDRI MOTTOKU Samraemd méttaka fléttafélks

2.221
2000 Reykjavikurborg er med samning vid rikid um samreemda moéttdku fléttafdlks. Markmidid med samreemdri mét-
toku er ad tryggja samfellda og jafna pjénustu, 6had pvi hvadan félk kemur. Pau sem fa pjonustu a grundvelli
1500 samningsins eru flottafélk sem er ny- eda nylega komid til landsins. bad hefur rétt 4 pjonustunni i allt ad
231 brju ar eftir komuna til landsins. L6g0 er ahersla 4 adstod sem snyr ad pvi ad vinna ur &féllum og ad folk fai
1000 taekifaeri til virkar patttoku i samfélaginu, svo sem med atvinnu og nami.
Nuagildandi samningur var gerdur i névember 2022. Fyrri samningur gerdi rad fyrir ad Reykjavikurborg veitti
500 allt ad 500 manns pjénustu & hverjum tima, en nagildandi samningur gerir rad fyrir allt ad 1.500 manns i
bjénustunni 4 hverjum tima. [ samrzemi vid pessar breytingar hefur ordid mikil fjslgun notenda i pjénustunni
0 4 arinu 2023.
2022 2023

RIKISFONG FLOTTAFOLKS SEM FAR SAMRZAEMDA MOTTOKU

eftir algengustu rikisfongum (> 50 einstaklingar)
1.200
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2.6 / bjonusta -

Flottafolk

Arsskyrsla velferdarsvids

FJOLDI FLOTTAFOLKS SEM FAER SAMREMDA MOTTOKU

eftir fjolskyldugerd

Einhleyp kona

Gift/i sambud barnlaus

Gift/i sambud med born

Einhleypur karl

Drengur 17 ara og yngri

Stulka 17 ara og yngri

Einhleyp modir

Einhleypur fadir
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FJOLDI FLOTTAFOLKS SEM FAR SAMRAMDA MOTTOKU
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2.7 / bjénusta - Heimapjonusta

Arsskyrsla velferdarsvids

Heimapjénusta

Velferdarsvid veitir einstaklingum og fjolskyldum
margvislega pjonustu & heimilum peirra. Undir
heimapjénustu fellur heimastudningur og heima-
hjakrun. Markmidid er ad veita einstaklingsbundna
pjénustu og studla ad pvi ad folk geti buid sem
lengst heima hja sér vid god lifsgeedi. Eldra folk er
steersti notendahépur pjénustunnar.
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1.1 / Kafli

ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Heimapjonusta

Sambpeett heimapjénusta er annars vegar heimastudningur og hins vegar
heimahjakrun. Starfsfélk i heimapjénustu fer i heimahus og veitir par
studning vid athafnir daglegs lifs og hjukrun eftir p6rfum. Heimapjénusta
getur einnig verid i formi endurhaefingar i heimahusi, fiknirddgjafar eda
velferdartaekni a bord vid skjaheimsdknir eda lyfjaskammtara.

HEILDARFJOLDI NOTENDA SEM FAR
HEIMASTUDNING OG / EDA HEIMAHJUKRUN

5.000

4626 4738 ATT2 oo

4.000
3.000
2.000

1.000

2020 2021 2022 2023

80%

* notenda heimapjonustu eru 67:;

ara eda eldri

37%

‘ notenda fa sampaetta heima-

pjonustu (1.687 notendur)
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2.7 / bjénusta - Heimapjonusta

ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Heimastudningur

Notendum sem fa heimastudning feekkar litillega
milli ara. petta kemur til vegna adherslu 4 endur-
hzefingu i heimahusum. Teymi sem sinna slikri
endurhaefingu vinna ad pvi ad adstoda foélk vid
ad néa feerni 4 ny eftir slys og/eda veikindi. Pannig
minnkar po&rfin fyrir heimastudning.

FJOLDI NOTENDA MEDP HEIMASTUBNING

4.000
3.615 3.570 3.434
3.000
2.000
1.000
0
2021 2022 2023

Heimahjakrun FJOLDI NOTENDA HEIMAHJUKRUNAR
3.500
Sidustu ar hefur heilbrigdispjonusta i heimahusi aukist, sem er i samraemi vid samning Reykjavikur-
borgar og Sjukratrygginga. Fjoldi notenda heimahjukrunar hefur haldist st6dugur undanfarin ar en 3.000 2.834 2.905 2.826
hjukrunarpérf einstaklinga hefur aukist. 2.500
Med tilkomu SELMU, sérhaefds teymis sem stydur vid heimahjukrun, hefur verid heegt ad stydja betur 2.000
vid veitta pjonustu. betta hefur leitt til pess ad haegt er ad sinna notendum heimahjuakrunar lengur og 1,500
betur heima fyrir en adur.
1.000
500
0

2021 2022 2023
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2.7 / bjénusta - Heimapjonusta ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Endurhzefing i heimahusi er sérsnidin ad prfum og markmidum ENDURHAFING | HEIMAHUSI — FJOLDI NOTENDA
hvers og eins. Markmidid er ad auka faerni notenda til ad sja um sig 800
sjalfir og sinna ath6fnum daglegs lifs. Notendur voru alls 779 & arinu 752 773 779

2023 og er fjoldinn stodugur milli ara.

400

2021 2022 2023
Velferdartaekni

Velferdarteeknismidja Reykjavikurborgar vinnur ad préfunum og innleidingu velferdartaekni med pad ad
markmidi ad audvelda folki ad bua lengur 4 eigin heimili vid betri lifsgzedi.

Steerstu verkefni Velferdartaeknismidjunnar hingad til eru innleidingar skjaheimsékna og lyfjaskammtara
sem hofust & arunum 2020 og 2021.

g1 = @ ®

no_t’e nc(a n)fttu- sér notenda nyttu sér
skjdheimsoknir : : 1 o 5 lyfjaskammtara
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https://reykjavik.is/velferdartaeknismidja
https://reykjavik.is/heimastudningur/endurhaefing-i-heimahusi

2.7 / bjénusta - Heimapjonusta

Arsskyrsla velferdarsvids

Heimsendur matur

Eftirspurn eftir heimsendum mat jokst mikid vid upphaf
covid-19 faraldursins en minnkadi aftur vid rénun hans.
Bzedi maltidum og notendum faekkar nu milli ara. bratt
fyrir pad er eftirspurn eftir heimsendum mat langt umfram
pad sem han var fyrir faraldurinn, pegar notendur voru um
800 talsins og maltidir i kringum 90.000.

120.071

maltidir voru sendar heim
til notenda

FJOLDI MALTIPA

télur i pusundum maltida

140

120

100

80

60

40

20

128 125 122

121

o 1.005

notendur fengu maltidir
sendar heim til sin

FJOLDI NOTENDA

1.400

2020 2021 2022

2023

1.200

1.000

800

600

400

200

0

1.347

1.122
1.018

1.005

2020 2021 2022

2023
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2.7 / bjénusta - Heimapjonusta ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Aksturspjénusta

10%

aukning milli ara
(249.142 4rid 2022)

Eftirspurn eftir aksturspjonustu fyrir fatlad folk og eldra foll
minnkadi verulega i Covid-19 faraldrinum. Fré lokum faraldur-

sins hefur eftirspurnin farid vaxandi. Baedi heildarfjéldi notenda og 2 7 5 o o 9 6
ferda jukust & arinu 2023 samanborid vid arid 2022. Notendur
aksturspjénustu, sem og ferdir, eru nu fleiri en fyrir faraldurinn. ferdir voru eknar

i aksturspjonustu

o 1.750

7%
o
aukning milli ara

“ 7. mars

notendur fengu
aksturspjénustu

. (1.660 4rig 2022)
OV
S Alltad N\ e e
& tvé hundrud

&  lyfjaskammtarar i
notkun a reykviskum

heimilum

Lestu alla fréttina >
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https://reykjavik.is/akstursthjonusta-fatlads-folks
https://reykjavik.is/ibuar/velferd-og-studningur/eldra-folk/akstursthjonusta-eldra-folks
https://reykjavik.is/frettir/allt-ad-tvo-hundrud-lyfjaskammtarar-i-notkun-reykviskum-heimilum

2.8 / bjonusta - Heimilislaust folk ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Heimilislaust folk

Reykjavikurborg veitir heimilislausu félki med miklar
og fléknar pjénustuparfir fjlbreyttan studning.
Rekin eru prju neydarskyli i Reykjavik. Pa veitir
Vettvangs- og radgjafarteymi Reykjavikurborgar
margvislegan einstaklingsbundinn studning, baedi a
vettvangi en einnig i hisnzedi 4 vegum Reykjavikur-
borgar sem sérstaklega er zetlad heimilislausu félki
med miklar og fléknar pjénustuparfir, i félagslegu
husnzedi eda hisnaedi 4 almennum markadi.
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2.8 / bjonusta - Heimilislaust folk ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Neydarskyli GISTINATUR i NEYPARSKYLUM GESTIR | NEYDARSKYLUM
Neydarskyli i Reykjavik eru fyrir heimilislaust félk. 24.000 S0

. . . 22.000 450
Myndirnar syna fjélda gesta og gistinatta i peim 20,000 21.128 423
bremur neydarskylum sem rekin eru i Reykjavik, auk 18.000 19.064 400 390
tveggja timabundinna neydarskyla sem starfraekt 16.000 15.469 350 a17 335
voru & arinu 2020 og 2021. Tilgangur timabundnu 14.000 300
neydarskylanna var ad fjélga gistirymum & timum 12000 g 250
Covid-19 og ad minnka smithzettu medal gesta. 10.000 200

8.000 150
Gestum fjslgadi um ram 8% & milli dranna 2022 200 100
og 20283 og fjoldi gistinatta jokst um teep 11%. :'ggg 50
Fj6lgunin & p6 einungis vid i hopi gesta med erlent 0' 0
rikisfang. 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
GESTIR NEYDPARSKYLA EFTIR LOGHEIMILI — HLUTFALL
100
%0 Reykjavik er eina sveitarfélagid sem rekur neydarskyli
80 78% fyrir heimlislausa. Neydarskylin nyta ibdar af 6llu landinu.
70 .\7:/0/_75./0 Gestir sem ekki eiga 16gheimili i Reykjavik voru fjérdungur
60 62// allra gesta i skylunum 4 arinu 2023.
50
40 Fjoldi gesta sem ekki hafa I6gheimili i Reykjavik var 105
% arid 2023 en peir voru 115 &rid 2022. bad feekkadi pvi
20 hépnum um teep 9% milli ara.
10
0
2020 2021 2022 2023
=== Reykjavik Onnur sveitarfélog
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https://reykjavik.is/heimilislaust-folk/neydarskyli
https://reykjavik.is/heimilislaust-folk

2.8 / bjonusta - Heimilislaust folk

Arsskyrsla velferdarsvids

Vettvangs- og radgjafarteymi

Tilgangur Vettvangs- og radgjafarteymis (VoR-teymis)

er ad adstoda heimilislaust félk med miklar og fléknar
pjonustuparfir. Teymid veitir fjlbreytta adstod, studning
og radgjof og midlar upplysingum um pjénustu semer i
bodi. Teymid starfar medal annars med félki sem saekir
gistiskyli borgarinnar, félki sem byr i smahudsum og
ibudum par sem pjénusta er veitt & grundvelli hugmynda-
freedinnar hasnaedi fyrst.

FJOLDI MED PJONUSTU VOR-TEYMIS i ARSLOK

eftir kyni
100

80
71 7S

60
40 39 38
20

0

| 2022 | 2023

. Kk Kvk

FJOLDI MED PJONUSTU VOR-TEYMIS | ARSLOK
eftir rikisfangi

120

100 99 104

80

60

40

20

| 2022 2023

. Islenskt rikisfang Erlent rikisfang

2

Kallad eftir %

auknu samstarfium =
pjénustu vid

heimilislaust félk

Viltu vita meira >

06. februar
2023 ¢
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https://reykjavik.is/vor-teymi
https://reykjavik.is/frettir/kallad-eftir-auknu-samstarfi-um-thjonustu-vid-heimilislaust-folk

2.8 / bjonusta - Heimilislaust folk ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Hvad segir heimilislaust f6lk?

Pjonustu- og adgengiskonnun er framkveemd annad hvert ar medal notenda velferdarpjonustu
Reykjavikurborgar. Framkvaemd kdnnunarinnar stéd yfir i mai og juni arid 2023. Netkdnnun var send
ut 4 alla notendur sem h6fdu fengid pjonustu 4 arinu 2022 og voru med skrad netfang i malaskra.
Af peim netfongum voru 9.366 virk. 1.948 sv6r barust vid konnuninni fra notendum pjonustu eda
adstandendum peirra — af peim voru 103 patttakendur med pjonustu fyrir heimilislaust folk.

65% 68% 83% 67%

attu audvelt med ad finna voru d4nzegd med upplifdu vingjarnlegt viomot fannst bid eftir pjénustu
upplysingar um pjénustu pjonustu velferdar- fra starfsfolki asaettanleg
a netinu svids

Allar kannanir og uttektir Reykjavikurborgar i velferdarpjonustu
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https://reykjavik.is/kannanir-og-uttektir-i-velferdarthjonustu

2.9/ bPjénusta -

Husneedi

Arsskyrsla velferdarsvids

Husnaeoi

i 8llum hverfum borgarinnar eru félagslegar leigu-
ibudir sem zetladar eru fjélskyldum og einstaklingum
undir tilteknum eigna- og tekjumé&rkum, leiguibudir
fyrir aldrada og folk med fotlun dsamt hdsnaedi fyrir
heimilislausa med miklar og fléknar pjénustuparfir.
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2.9 / bPjénusta - Husnadi ﬁ

Arsskyrsla velferdarsvids

Fjoldi uthlutana a félagslegu leiguhtisnaedi

200

178
168

150
134

100

66 71
50 49 55

38
31, o7 33
o [

minna kolefnisspori
vid byggingu ibuda-
kjarna fyrir fatlad félk

Almennar félagslegar pjonustuibudir Husneedi fyrir fatlad folk
leiguibudir

@ 2021 2022 2023

A &rinu 2023 var 178 almennum félagslegum ibadum, 71 pjénustuibud, 24 ibadum eda annars
konar husnaedi fyrir fatlad félk og 38 ibudum eda annars konar hisnaedi fyrir heimilislausa med
miklar og floknar pjonustuparfir dthlutad.

i heildina var baid i um 3100 leigueiningum 4 vegum velferdarsvids Reykjavikurborgar i arslok
2023. bar er um ad reeda almennar leiguibudir, pjénustuibudir aldradra, hdsnaedi fyrir fatlad folk,
husnaedi fyrir heimilislausa auk 4fangaheimila.

Husneedi fyrir heimilislausa

Stefnt ad 30%

Lestu alla fréttina >

3.100

leigueiningar i utleigu
idrslok 2023
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https://reykjavik.is/frettir/verdlaunud-fyrir-vel-unnin-storf-svidi-velferdarmala

2.9/ bjénusta - Husnadi ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

BIDLISTI EFTIRFELAGSLEGU LEIGUHL”SNEDI E .................................................................................. .

Fjoldi umsdkna 4 bidlista i arslok e. tegund hisnaedis

e 691

691 umsdéknir a bidlista eftir almennu
: félagslegu leiguhtisnzedi i arslok

600
531

400

200
163
144 119 121 132

80 72 66 91
0 ||

Almennar félagslegar bjonustuibudir Husneedi fyrir fatlad folk [Husnaedi fyrir heimilislausa :I 3 o/o

leiguibudir
@ 2021 2022 2023 faekkun milli 4ra
(797 vié édrslok 2022)

FJOLDI NOTENDA SEM FEKK SERSTAKAN HUSNEDPISSTUPNING

5.000 . . . . Ll .
4.499 4,496 4510 Sérstakur hisnaedisstudningur er fjarhagsleg adstod vid

4.000 fjolskyldur og einstaklinga & leigumarkadi sem purfa stud-

ning vegna greidslu 4 hdsaleigu umfram hdsnaedisbaetur

3.000 fra Hasnaedis- og mannvirkjastofnun.

2.000 Fjoldi notenda sem fékk sérstakan hisnzedisstudning

1.000 sidustu ar hefur verid stédugur.

0

2021 2022 2023
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https://reykjavik.is/serstakur-husnaedisstudningur

2.10 / Pjénusta - Virkni og endurhaefing ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Virkni og endurhaefing

Starfsemi Virknihuss efldist & arinu en par getur félk
farid margpzettar leidir i endurhaefingu til patttoku a
vinnumarkadi eda i att til aukinnar virkni og félagslegrar
patttoku. Markmidid er alltaf ad beeta lifsgaedi folks og
auka teekifeeri pess i lifinu med aherslu & sjalfsstyrkingu,
nam og bata.
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2.10 / Pjénusta - Virkni og endurhaefing

11

Arsskyrsla velferdarsvids

PATTTAKENDUR i VIRKNIHUSI

Fjoldi einstaklinga
700

600 624

500 517
400

351
300

270
200
100

0

2020 2021 2022 2023

11. oktéber g
2023

p%}
2
‘7
%
Hafa styrkst i <
hlutverki sinu sem

foreldrar med
patttoku i Ellu

Viltu vita meira >

PATTTAKENDUR EFTIR ENDURHZAFINGARURRADUM VIRKNIHUSS

Fjoldi einstaklinga

300
265
223
200 208 190
179
158
100 o 103
5, 68 69 67 .

37

0 []
| Grettistak | Tinna | IPS Atvinnu- og virknimiolun®*

® 2021 2022 2023

*Atvinnu- og virknimidlun med breyttu snidi tok til starfa 1. mai 2022.

i heild téku 624 einstaklingar patt i virkni- og endurhzefingartrraedum Virknihass 4 arinu 2023 sem

var fjélgun um 21% fré fyrra ari.

Aukningin sidustu ar skyrist helst af breyttu hlutverki Atvinnu- og virknimidlunar, sem vard hluti af

virkni- og endurhaefingartrreedum Virknihdss pann 1. mai 2022. Hlutverki hennar var breytt 4 pann
veg ad par er nu eingdngu |6gd ahersla & atvinnu og virkni fyrir notendur sem fa fjarhagsadstod til

framfeerslu.
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https://reykjavik.is/frettir/hafa-styrkst-i-hlutverki-sinu-sem-foreldrar-med-thatttoku-i-ellu

2.11/ Pjénusta

- itarlegri tolfraedi

Arsskyrsla velferdarsvids

Itarlegri tolfraedi

Hér ad nedan ma sja préun undanfarinna priggja ara
4 fjolda notenda helstu pjénustu sem velferdarsvid
veitir. Nanari greiningu 4 pjénustu og notendahé-
pum eftir bakgrunnsbreytum a bord vid kyn, aldur,

fiolskyldugerd og rikisfang mé nalgast a télfreedivef

svidsins. ba synir mzelabord velferdarpjénustu
fiolbreytta t6lfraedi svidsins 8 myndraenan hatt.
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2.11 / Pjénusta - itarlegri télfraedi

Arsskyrsla velferdarsvids

FJOLDI NOTENDA EFTIR TEGUND PJONUSTU

Fjarhagsadstod allar tegundir
Félagsleg heimapjénusta
Fjarhagsadstod til framfaerslu
Barnavernd Reykjavikur
Heimahjakrun

Skélapjénusta - tilvisanir, vidtalsbeidnir
og bradamal

Sérst. husnzedisst. alm. markadur
Barnaverndartilkynningar
Samkomulag um félagslega radgjof
Sérstakur hisnaedisstudningur

- Félagsbustadir
Greiningar i skélapjénustu
Heimsending matar
Aksturspjonusta fatlads folks
Aksturspjonusta eldri borgara
Studnings- og stodpjonusta

Lan til framfaerslu

Gistiskyli

Einstaklingsstudningur
Grettistak

Studningsfjolskyldur

’20

3.421
3.668
2.539
2.939
2.684

2.104
2.039
2.216
808

2.103
869
1.347
898
592
418
328
222
393
158
230

21

3.521
3.614
2.433
3.112
2.834

2.736
2.338
2.302
1.197

2.287
1.249
1.122
925
624
441
350
228
400
208
237

’22

4557
3.570
3.352
2.885
2.905

2564
2.361
2.179
1.526

2.146
1.155
1.018
963
697
413
373
298
360
190
229

’23

4.456
3.434
3.260
3.183
2.826

2.619
2.373
2.355
2.212

2.199
1.281
1.005
973
777
416
394
326
287
233
221

Breyting
’22-'23
-2%
-4%
-3%
10%
-3%

2%
1%
8%
45%

2%
11%
-1%
1%
11%
1%
6%
9%
-20%
23%
-3%

Studningsfjolskyldur fyrir fotlud bérn
Hasnaedisuthlutanir - félagslegar leiguibudir
Umdnnunarmat / f6tlud born
Foreldrafreedsla og uppeldisradgjof
Fjarhagsadstodarlan

Skammtimadval fyrir fatlad félk

IPS - einstaklingsmidadur studningur
vid atvinnuleit

Konukot

borrasel - fj6ldi gesta
Hasnzedisuthlutun — pjonustuibudir
Tinna / Kvennasmidja

Styrkur vegna teekjakaupa, ndms-
& skolagjalda fyrir fatlad folk

Vistheimili barna

Notendastyrd persénuleg adstod NPA
Unglingasmidjur

Vitatorg - fjoldi gesta
Vettvangsgedteymi Reykjavikur

Samtals fj6ldi notenda
(ad teknu tilliti til skorunar pjénustupatta)

'20

188
187
199
133
441
168

37
95
93
66
75

53
52
23
48
20
54

17.167 18.564 19.418 20.696

21

193
168
204
192
217
126

67
107
116
49
89

57
40
30
31
20
75

22

195
134
222
198
148
145

45
99
110
66
92

61
46
30
48
36
63

’23

179
178
177
151
123
107

103
97
73
70
69

55
41
34
30
18
50

Breyting
’22-'23
-8%
33%
-20%
-24%
-17%
-26%

129%
-2%
-34%
6%
-25%

-10%
-11%

13%
-38%
-50%
-21%

7%
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3.1/ Vinnustadurinn

Arsskyrsla velferdarsvids

Vinnustadurinn

Mikill fjoldi folks starfar a velferdarsvidi sem kalla ma einn stzersta vinnustad & landinu.

Undir velferdarsvid heyra 120 starfsstadir og par af sinna 77 sélarhringspjonustu. A
pessum fj6lbreyttu stodum starfar félk sem byr yfir margvislegri menntun og reynslu
en 4 pad sameiginlegt ad vinna verk sin af alid og metnadi. A arinu 2023 stérfudu ad
jafnadi um 3500 manns i manudi hverjum a velferdarsvidi.
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3.1/ Vinnustadurinn ﬁ

Arsskyrsla velferdarsvids

120 o 77

starfsstadir 4 velferdarsvidi : starfsstadir veita
Yo (] sélarhringspjénustu

o, 3519  gma 2.350

starfandi ad medaltali i ménudi | stodugildi ad
Do medaltali i manudi

I hvada malaflokkum vinnur starfsfélk velferdarsvids?

50% 29% 21%

i malaflokki fatlads félks i malaflokki eldra félks i 60rum malaflokkum

FJOLDI STARFSFOLKS AP MEPALTALI i MANUDI

3.557 3.519

2021 2022 2023

14. desember
2023 %

vy
%
2

-7
2
°
=

Verdlaunud
fyrir vel unnin
storf a svidi
velferdarmala

Lestu alla fréttina >
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ALDURSSAMSETNING STARFSFOLKS ARID 2023

KYNJASKIPTING STARFSFOLKS ARID 2023

medalaldur starfsfélk

37 ara



3.1/ Vinnustadurinn ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Skipurit velferdarsvids

BORGARBUAR

Velferdarrad Borgarstjori

Svidsstjori velferdarsvids

Skrifstofa Skrifstofa Skrifstofa
um malefni 6ldrunarmala radgjafar
fatlads folks

Rafreen midstod

Nordur-

Austur-
midstod

Skrifstofa Skrifstofa Skrifstofa

stjérnsyslu mannauds fjarmala
og rekstrar

midst6d

Barnavernd

SJA MEIRA

UM MIDSTODVAR
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http://reykjavik.is/midstodvar

3.2 / Vinnustadurinn -

Vidhorf og lidan

Arsskyrsla velferdarsvids

Vidhorf og lidan

Starfsfolk Reykjavikurborgar tekur patt i ,,Stofnun arsins“ sem er arleg kénnun
sem Sameyki stéttarfélag stendur ad. Nidurstédurnar eru meelikvardi & frammi-
stodu starfsstada pegar kemur ad stjérnun, starfsanda, vinnuskilyrdum, sveigjan-
leika og sjalfstaedi i starfi, imynd og jafnrétti.

Nidurstddur ,Stofnunar arsins“ fyrir 4rid 2023 voru i heild mjog jakvaedar. | peim
kemur fram ad 89% af starfsfélki velferdarsvids eru dnsegd i starfi. Vesturmidstod
hafnadi i fyrsta seeti i hopi steerri starfsstada hja Reykjavikurborg og hlaut pvi
titilinn ,Stofnun arsins®. prir starfsstadir ad auki hlutu sérstaka vidurkenningu
vegna gbédrar nidurstédu i kdnnuninni.
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3.2 / Vinnustadurinn - Vidhorf og lidan ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Daemi um nidurstédur ur ,,Stofnun arsins*

Starfsfélk velferdarsvids

A HEILDINA ER EG ANZAGP/UR i STARFI EG ER STOLT/UR AF STARFSSTADNUM MiNUM
5 5

4.26 4.27 4.29 4.31
4 4
3 3
2 2
1 1

2022 2023 2022 2023
MER LiPUR VEL i VINNUNNI STARFSSTAPUR TALINN VERA TRAUSTUR
5 5.00
4 4.30 4.33 4.14
3
2
1

2022 2023 2022 2023

Fyrir hverja spurningu er reiknud einkunn & bilinu 1 til 5 og er heerri einkunn alltaf jakveedari nidurstada.
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3.3 / Vinnustadurinn - Fraedsla

Arsskyrsla velferdarsvids

Fraedsla

A velferdarsvidi er rik dhersla 16gd 4 ad starfsfélki standi til
boda gefandi freedsla sem nytist pvi i leik og starfi. Freedslan
verdur fjdlbreyttari med hverju arinu sem lidur. A arinu
2023 var bodid uppa 80 stadnamskeid og so6ttu pau yfir
1.000 einstaklingar.

62



3.3 / Vinnustadurinn - Fraedsla

Arsskyrsla velferdarsvids

Fjolbreytt fraedsla fyrir starfsfélk

Rafreent freedsluframbod jokst til muna i juni, pegar starfsfélk velferdarsvids fékk adgang ad Torginu

- fyrsta stafraena freedslukerfi Reykjavikurborgar. Innleiding Torgsins stendur yfir og nt pegar bydst 6llu starfsfolki

borgarinnar ad saekja par yfir 200 stafraeen namskeid. Um pridjungur starfsfélks velferdarsvids nytti sér ndmskosti

& Torginu & seinni helmingi arsins 2023.

80

stadnamskeid fyrir
starfsfolk a velferdarsvidi

s JUni 23

Torgid opnad fyrir starfsfélk
velferdarsvids

.. 1.020

einstaklingar ur hopi starfs-
folks velferdarsvid séttu
stadnamskeid

Rumlega hundrad
sjukralidar fengu
freedslu um
liknarmedferd i
heimahusum

Viltu vita meira >
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3.3 / Vinnustadurinn - Fraedsla ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Velferdarkaffi

Velferdarkaffi er opinn fundur velferdarrads sem haldinn er med reglulegu millibili. Velferdarkaffid er mikilvaegur
fraedsluvettvangur, hvort heldur sem er fyrir starfsfélk svidsins eda almenna ibua Reykjavikurborgar. A 4rinu 2023 var
velferdarkaffi haldid sex sinnum. Fjallad var um inngildingu fatlads félks, pau gedteymi sem eru starfandi i borginni,
adgerdir gegn heimilisofbeldi, uppbyggingu félagslegs leiguhtsnaedis og pau virknilrreedi sem standa ungu félki til
boda. ba var fjallad um lidan ungs f6lks og paer askoranir sem pad stendur frammi fyrir &4 farsaeldarkaffi sem
velferdarrad hélt sameiginlega med skéla- og fristundaradi.

1. desember g 1. jani g 2. mars g

Inngilding fatlads félks i Lidan og askoranir ungs félks Uppbygging félagslegs
atvinnu og menningarlifi leiguhtsnaedis
Lestu alla fréttina > Lestu alla fréttina > Lestu alla fréttina >
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, SN . ..................... S N, ... ................... N NN, . .. .............ccvveuraaarieeaaaneea
. ' . ’ . ’
20. oktéber ¢ 28. april ” 27. januar ¢
Gedteymi borgarinnar Adgerdir gegn heimilisofbeldi Ungt félk og virkni

Lestu alla fréttina > Lestu alla fréttina > Lestu alla fréttina >
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4.1/ Rekstur

Arsskyrsla velferdarsvids

Rekstur

Rekstrarnidurstada velferdarsvids fyrir arid 2023 var 42.836 milljonir krona,
sem var 389 milljonum kréna, eda teepu 1%, umfram fjarheimildir. Pegar
fra eru dregnir bundnir lidir, p.e. fjarhagsadstod og sérstakur hisnaedis-
studningur, var rekstrarnidurstadan 38.689 milljonir kréna, sem var 1.291
milljon kréna umfram fjarheimildir, eda 3,5%.
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4.1/ Rekstur

ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

HEILDARREKSTRARGJOLD VELFERDARSVIDS

T6lur i pasundum kréna
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borgarinnar.
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4.1/ Rekstur ﬁ

Arsskyrsla velferdarsvids

REKSTRARGJOLD VELFERDARSVIDS 2023 - EFTIR PJONUSTUPATTUM

T6lur i pasundum kréna

Kostnadarstadur Tekjur Laun & tengd gjold Annar rekstur Nidurstada
Busetupjénusta 290.126 12.324.826 1.317.723 13.352.423
Stjoérnsysla, sérfreedipjéonusta og radgjof 155.398 4.542.159 1.302.099 5.688.860
Samningar, framl6ég og styrkir 221.871 45.630 5.823.243 5.647.002
Studnings- og stodpjonusta 110.824 2.414.409 1.191.110 3.494.696
Heimastudningur 168.939 2.548.939 345.130 2.725.130
Fjarhagsadstod 1.903.527 60.879 4.483.674 2.641.025
Vistgreidslur barnaverndar 230.348 0 2.219.395 1.989.047
Sérstakur hisnaedisstudningur 0 0 1.505.565 1.505.565
bjénustuibudir 196.504 1.242.676 284.447 1.330.618
Notendastyrd persénul. adstod 406.611 0 1.630.145 1.223.5634
Dagpjonusta 205.139 814.215 98.157 707.233
Félagsmidstédvar 99.465 300.937 466.446 667.918
Onnur verkefni 70.647 383.478 347.535 660.366
Hjakrunarheimili 1.968.330 1.780.585 573.815 386.070
Rafreen pjonusta 21.397 271.062 89.716 339.381
Framleidslueldhus 323.004 294.006 342.330 313.332
Virkniverkefni 25917 144.940 39.346 158.369
Heelisleitendur og fl6ttamannaverkefni 1.355.123 642.463 718.517 5.857
Heimahjukrun 2.571.734 2.076.348 495.193 -193
Velferdarsvid samtals 10.324.904 29.887.553 23.273.585 42.836.234

Viltu vita meira?

Endurskodadur arsreikningur Reykjavikurborgar
fyrir arid 2021 er gerdur i samreemi vid sveitar-
stjornarldg, 16g um arsreikninga og reglugerd
um békhald, fjarhagsazetlanir og arsreikninga
sveitarfélaga. | arsreikningum er gerd grein fyrir
reikningsskilaadferdum.
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5.1 - Annall ﬁ

Arsskyrsla velferdarsvids

Annall 2023

Hér er stiklad 4 storu yfir helstu fréttir af velferdarpjonustu arid 2023. Likt og sja ma var tekist & vid
ymsar askoranir en fréttirnar syna jafnframt ad arid einkenndist af metnadarfullri uppbyggingu,
aframhaldandi préun pjénustunnar og vinnu vid mikilvaeg umbétaverkefni, oftar en ekki med
rafreenum lausnum. Aukin samvinna — @ milli svida, kerfa og vid 6nnur sveitarfélég — er jafnframt
aberandi i peim verkefnum stédu upp ar & arinu.

5. januar
2023

Stérum aféngum nad i pjénustu vid
heimilislausa

Heimahjukrun Reykjavikurborgar hefur gert samning vid Sjukratryggingar

islands um heilbrigdispjéonustu 4 vettvangi. Heimilislaust félk byr oft vid mikinn
heilbrigdisvanda og pykir samningurinn mikilveegt skref i att ad pjonustu sem

snidin er ad porfum hoépsins.

Lestu frétt hér
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5.1 - Annall ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

02. februar ¢
2023

L

Kallad eftir auknu samstarfi um pjénustu vid
heimilislaust félk

Gistinattagjald annarra sveitarfélaga fyrir gistingu i neydarskylum
Reykjavikurborgar var heekkad i 46 pusund krénur & néttu, til ad standa undir
raunkostnadi vid pjonustuna. L6gd er dhersla & ad fleiri sveitarfélég komi ad
pjénustu vid heimilislaust folk og rikid komi med sama heetti ad fjarmoégnun
og skipulagi mélaflokksins og tidkast erlendis.

Lestu alla fréttina

08. februar
bl L

Aukid samstarf um studning vid bérn i viokvaemri
stoédu

Reykjavikurborg, 16greglustjérinn a8 hofudborgarsvaedinu, syslumadurinn a
héfudborgarsveedinu, Heilsugaesla h6fudborgarsvaedisins og Fjdlbrautaskolinn
i Breidholti hafa métad sameiginlegt verklag til ad draga ar likum & auknu og
alvarlegu ofbeldi medal barna og studla ad farsaeld fyrir born i vidkvaemri stédu.

Lestu alla fréttina
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5.1 - Annall ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

20. febraar
2023 ¢

L

Studningur vid bérn og ungmenni einkennir styrki
velferdarrads i ar

Ar hvert veitir velferdarrad hagsmuna- og félagasamtdkum styrki til verkefna
& svidi velferdarmala. Alls fengu atjan félog styrk og veitti forsvarsfélk peirra
peim vidtoku vid hatidlega ath6fn i Tjarnarsal Radhuss Reykjavikur.

Lestu alla fréttina

07. mars
2023

Allt ad tvo hundrud lyfjaskammtarar i notkun &
reykviskum heimilum

Sérstakt teymi hefur verid stofnad innan heimapjénustu Reykjavikurborgar
sem heldur utan um rafreenar pjénustuleidir & bord vid lyfjaskammtara. & fleiri
nota nu lyfjaskammtara og i mars var undirritadur samningur vid Icepharma,
sem flytur inn lyfjaskammtarana, um leigu 4 allt ad 200 skdmmturum.

Lestu alla fréttina
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5.1 - Annall ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

17. mars ¢
2023

Eldhusid a Vitatorgi ordid eitt af umhverfisvaenstu
eldhdsum landsins

Ollum steinum hefur verid velt vid i daglegum rekstri framleidslueldhuss
Reykjavikurborgar a Vitatorgi, med pad ad markmidi ad gera starfsemina
umhverfisvaenni. bar eru bunar til i kringum pusund méltidir daglega.

Lestu alla fréttina

29. mars ¢
2023

Samningur milli Reykjavikurborgar og Stigamaéta
endurnyjadur

Reykjavikurborg og Stigamoét gerdu med sér priggja dra samning um pjénustu vio
Reykvikinga sem beittir hafa verid kynferdislegu ofbeldi. Hja Stigamétum er veitt

radgjof, studningur, freedsla og upplysingar til polenda kynferdisbrota.

Lestu fréttina hér
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5.1 - Annall ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

3. april
2023

L

Rumlega hundrad sjukralidar fengu fraedslu um
liknarmedferd i heimahusum

Yfir hundrad sjukralidar sem starfa i heimapjonustu og a hjukrunarheimilum
4 vegum Reykjavikurborgar komu saman & tveimur radstefnum par sem

var |6gd ahersla 4 nalgun og beitingu liknarmedferdar i heimahtisum og 4
hjakrunarheimilum.

Lestu fréttina hér

19. mai
2023

Stefnt ad 30% minna kolefnisspori vid byggingu
ibadakjarna fyrir fatlad folk

Félagsbustadir hofu framkveemdir vid byggingu atta ibaida huss fyrir fatlad
folk. Husid er hannad med parfir iblanna i huga og er gert rad fyrir ad pangad
flytji ungt félk sem fram til pessa hefur buid i foreldrahdsum.

Lestu fréttina hér

72



https://reykjavik.is/frettir/rumlega-hundrad-sjukralidar-fengu-fraedslu-um-liknarmedferd-i-heimahusum 
https://reykjavik.is/frettir/stefnt-ad-30-minna-kolefnisspori-vid-byggingu-ibudakjarna-fyrir-fatlad-folk 

5.1 - Annall

11

Arsskyrsla velferdarsvids

31. mai
2023

Samningur @ milli Hugarafls og
Reykjavikurborgar framlengdur

Samningur Reykjavikurborgar vid Hugarafl um pjonustu vid einstaklinga
med andleg veikindi var framlengdur til loka ars 2024. Hugarafl eru gras-
rétarsamtok félks med andlegar askoranir.

Lestu alla fréttina

I
29. jani ¢
2023

Blindrafélagid sér afram um aksturspjénustu
fyrir I6gblinda Reykvikinga

Blindrafélagid heldur afram ad reka aksturspjonustu fyrir Reykvikinga sem
greindir eru 16gblindir. Pjénustusamningur pess efnis var undirritadur milli
velferdarsvids Reykjavikurborgar og Blindrafélagsins.

Lestu alla fréttina
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5.1 - Annall

11

Arsskyrsla velferdarsvids

13. jali

2023

Fjarhagsadstod og sérstakur hisnaedisstudningur
haekka

Borgarrad sampykkti ad breyta reglum um sérstakan hisnzedisstudning sem
felur i sér ad einstaklingar geta fengid aukinn studning. Einnig var sampykkt ad
haekka grunnfjarhaed fjarhagsadstodar til framfeerslu um 5%.

Lestu alla fréttina

09. agust

2023

Fyrsta skéflustunga tekin ad sérhénnudu hasi
fyrir fatlad folk

Fyrsta skoéflustungan var tekin ad byggingu sex ibtida huss vid Brekknaés 6.
Bygging hussins er lidur i uppbyggingaréaetlun Reykjavikurborgar fyrir fatlad
folk. Vid honnun ibudakjarnans var itarleg parfagreining unnin i samstarfi vid
vinnuhop fagadila, med adkomu adstandenda.

Lestu alla fréttina
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5.1 - Annall ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

04. oktober
2023

600 starfsmenn maettu a bekkvel

Um sex hundrud starfsmenn velferdarsvids maettu & PekkVEL — pekkingardag
velferdarsvids sem fram fér i Hérpu. Dagskréin var jafnframt i beinu streymi
svo gera mé rad fyrir ad vel a sjbunda hundrad manns hafi tekid patt i heildina.

Lestu alla fréttina

I
11. oktéber ¢
2023

Hafa styrkst i hlutverki sinu sem foreldrar med
patttéku i Ellu

Tilraunaverkefnid Ella, sem gengur Gt 4 ad ungir einhleypir foreldrar fai félags-
legan studning og radgjof a vettvangi i druggu félagslegu hisnaedi, hefur gefid
gbda raun. Pjonustukdnnun sem framkvaemd var 4 medal ibGa syndi medal
annars ad patttakendur hafa styrkst i foreldrahlutverkinu og eru heilt yfir
anzegdir med Ellu.

Lestu alla fréttina
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5.1 - Annall ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

19. oktéber

2023

Sampykktu fj6lgun NPA-samninga

Borgarrad sampykkti ad fjélga samningum um notendastyrda persénulega
adstod (NPA) um fjértan fra og med 1. névember 2023. | Reykjavik verdur 41
einstaklingur med NPA eftir fjlgunina.

Lestu alla fréttina

2. névember
2022

Gengid til samninga vid SSH um pjénustu vid
heimilislaust félk

Velferdarrad sampykkti ad velferdarsvid gangi til samninga vid SSH (Samtok
sveitarfélaga 4 hofudborgarsvaedinu) um adkomu sveitarfélaganna ad
pjénustu Vettvangs- og radgjafarteymis Reykjavikurborgar og mégulegri
vetraropnun sérstaks neydarskylis.

Lestu alla fréttina
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5.1 - Annall ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

16. nbvember
2023

Lengja opnunartima Kaffistofu Samhjalpar
fyrir gesti neydarskyla

Gerdur var samningur vid Samhjalp um ad lengja opnunartima Kaffistofu
Samhjalpar, fyrir pa gesti sem nyta neydarskyli og hafa miklar og fléknar
pjénustuparfir. Petta er lidur i vetrardaetlun velferdarsvids um opnun
neydarskyla.

Lestu alla fréttina

I
06. desember ¢
2023

Baett adgengi og aukin yfirsyn yfir pjonustu

vid bérn i Reykjavik

Foreldrar og pau sem fara med forsja barna i Reykjavik geta nu pantad
vidtal hja radgjafa i gegnum vidtalsbokunarkerfi borgarinnar. Einnig er heegt

ad szekja um sampeettingu pjonustu barnsins i gegnum Minar sidur 4 vef
Reykjavikurborgar.

Lestu alla fréttina
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5.1 - Annall ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

07.desember

2023

Nyr og glaesilegur ibadakjarni i midborginni

Sex einstaklingar fengu afhenta lykla ad ibidum sinum i nyjum ibtda-
kjarna i midborginni. ibadirnar i kjarnanum eru allar rimgédar og bjartar,
med svélum sem snua i sudvestur og fallegu utsyni.

Lestu alla fréttina

I
14. desember ¢
2023

Verdlaunud fyrir vel unnin stérf a svidi velferdarmala

Fjolmargar athyglisverdar tilnefningar barust til hvatningarverdlauna velferdarsvids. Verdlaunin
hlutu Eyjélfur Einar Eliasson, forstodumadur framleidslueldhussins & Vitatorgi, i flokknum
einstaklingar, Kedjan i flokknum starfsstadir og teymi drangurs- og geedamats i flokki verkefna.
Auk peirra fékk Vidar Gunnarsson vidurkenningu fyrir farszelt starf i pagu velferéarmala.

Lestu alla fréttina
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