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Fjdldi notenda sem fékk pjonustu fra
velferbarssvidi arié 2021

Fjoldi starfsfolks velferdarsvids ad
medaltali i manudi arié 2021

Heildarrekstrargjold velferdarsvios i
milljonum kréna arid 2021

Gildi velferdarsvids
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Virding Virkni

Vid berum virdingu fyrir 6llum peim
sem vid eigum i samskiptum vid. Vié
fégnum fjélbreytileika og komum
fram vid annad folk eins og vid
viljum ad komid sé fram vid okkur.

Velferd

Vid erum leidandi i umraedu um
velferdarmal og lifsgaedi borgarbua
og vinnum markvisst gegn fataekt.
Vid styrkjum fidlskyldur og einstak-
linga med frasdslu, studningi, eftir-
fylgd og endurhaefingu pegar vid a.

Vid viljum ad allir geti tekid virkan
patt i samfélaginu & eigin for-
sendum. Vid veitum einstaklings-
midada pjonustu og vinnum ad pvi
ad efla frumkvaedi og sjalfstasdi
borgarbua og starfsfolks.

Arsskyrsla velferdarsvis
2021

pPjonusta

Starfsemi

Rekstur
Annall

+ Eldri arsskyrslur
+ Velferdarstefna

+ Stafreen utgafa arskyrslu velferdarsvids 2021
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Timamotaar ad baki—
avarp sviosstjora
velferdarsvids

| framtidinni verdur litid til arsins 2021 sem timamataars i velferdarpjonustu
Reykjavikurborgar. Pa sampykktum vid fyrstu velferdarstefnu borgarinnar. Stefnan,
sem gildir fram til &rsins 2030, er samvinnuverkefni fjélmargra hagsmunaadila.
Notendur velferdarpjonustunnar 16gdu fram mikilveegt hraefni til velferdarstefnunnar,
enda eru peir helstu sérfreedingar sinna malaflokka, en einnig lagdi starfsfélk
velfer@arsvids, kjornir fulltria, samstarfsadilar og ibuar Reykjavikur svo sannarlega sitt
af morkum. Vié forum dlikar leidir til ad na fil folks, pvi vid vildum heyra raddir sem
flestra svo endanleg stefna naedi til allra. Vel tdkst til og ég er afar stolt af atkomunni.
Eg er sannfzerd um vinnan sem liggur parna ad baki kemur til med aé skila okkur baedi
betri velferdarpjénustu og anazgdara starfsfolki pegar upp er stadid.

Samfélagid stendur i pakkarskuld vié starfsfolk i velferdarpjonustu

Arid 2021 stadfesti | minum huga pad sem &g vissi reyndar pegar — ad & velferdarsvidi
starfar metnadarfullt og dugmikid folk, sem finnur nyjar leidir til ad veita framurskarandi
bjonustu pegar porfin kallar. Vidbrégd starfsmanna vid 6llum peim askorunum sem
Covid-19 faraldurinn faerdi svidinu eru sénnun pessarar fullyrdingar. Starfsfolk lagdi a
sig 6meaelda vinnu vid ad halda uti orofinni pjonustu og vernda pa vidkvaemu hopa sem
svidid er ad pjonusta.

Oft hefur mér pott skorta a ad sa fjélmenni hopur sem sinnir velferdarpjonustu a
islandi fai peer pakkir og ba vidurkenningu samfélagsins sem hann a skilid. | okkar
hopi eru sjakralidar, hjukrunarfraedingar, salfreedingar, idjupjalfar, sjukrapjalfar,
félagsradgjafar og proskapjalfar — svo faeinar stéttir séu nefndar. Einnig fjéimennur
hopa starfsmanna i Eflingu og Sameyki. Pessar stéttir eru vanar ad hlaupa hratt og
bera mikla abyrgd. Covid-timum hefur fylgt mikill og verémaetur lserdémur en einnig
mikid alag & starfsfolk. bad er pvi pérf & ad huga vel ad starfsumhverfi a stofnunum
svidsins, med heilsuvernd starfsfolks i huga. Nyjar tillégur par ad lutandi lita dagsins
ljés nu a naestu vikum og pvi ber ad fagna.

Merkilegir afangar a arinu

A arinu voru ymis skref tekin i att ad betri velferdarpjonustu. i tengslum vid sampykkt
velfer@arstefnunnar voru sampykktar skipulagsbreytingar a velferbarsvidi.
Pjonustumidstédvar borgarinnar eru nu fjérar i stad fimm og heita Nordurmidstdd,
Austurmidstdd, Sudurmidstod og Vesturmidstod. Auk pess hefur rafreen midstod baest
i hépinn, sem er i samraemi vid stafrezna vegferd borgarinnar. Henni er setlad ad vera
fyrsta stopp notenda pjonustunnar. Skipurit voru samraemd a milli pjonustumidstédva
og medal annars voru nyjar deildir barna og fjélskyldna stofnadar sem verda burdaras
i innleidingu nyrra farseeldarlaga. Pa er aukin ahersla a virkni i tengslum vié félagslega
radgjof og studningi vid forstédumenn busetukjarna med stofnun deilda um malefni
fatlads folks a 6llum midstédvum.

Pa voru sérhaefd teymi gerd synilegri [ skipuritunum, medal annars med stofnun
Alpjodateymis, sem ber abyrgd a pjénustu vié innflytjendur, umsaekjendur um
alpjédlega vernd og fléttafolk en teymid heyrir ni undir Sudurmidstédina | Mjédd.
Vid fylgdum markvisst uppbyggingaraasetlun hisnaedis fyrir fatlad félk og opnudum
fjora nyja og gleesilega ibudakjarna fyrir fatlad folk a arinu sem vid getum verid afar
stolt af. Virknihus ték einnig til starfa en undir pad falla &ll virknitrrasdi velferdarsvids.
Pa voru sampykktar nyjar reglur um stod- og studningspjonustu fyrir fatlad folk med
langvarandi stuéningsparfir og jafnframt reglur um studningspjénustu sem mida ad
eldri borgurum, sem allar fela  sér baetta pjonustu vid pba hdpa.

Miklar breytingar til ad gera borgina enn betri fyrir born

A haustmanudum 2021 sampykktum vid Iika ad innleida verkefnid Betri borg fyrir bém
i alla borgarhluta. bvi verkefni fylgir storaukid samstarf velferdarsvids vid skola- og
fristundasvié med flutningi tuga starfa Ur Borgartuni a midstddvarnar fjorar.
Breytingarnar téku gildi i januar 2022 og er markmidid ad samhaefa eins og kostur er
alla skéla-, fristunda- og velferdarpjénustu i borgarhlutanum og auka pverfaglega
samvinnu.

Innleidingu verkefnisins Betri borg fyrir bérn fylgja fjéldi arlausnarefna og askoranna
en starfsfolk velferdarsvids mun halda afram a6 takast a vid pau verkefni af sému
bjartsyni og krafti sem einkennir starfsfolk svidsins.

Regina Asvaldsottir
Svidsstjori velferdarsvids

Arsskyrsla velferdarsvids 2021




Velferdarpjonusta er
mannrettindapjonusta —
avarp formanns
velferéarrads

Vid Reykvikingar erum alls konar, med margvislega heefileika, drauma, pekkingu,
reynslu, langanir og parfir. Velferdarpjonusta gaeti rétt eins kallast
mannréttindapjonusta pvi hiin gengur Gt 2 ad jafna teekifeeri folks og lifsskilyréi og
tryggja ad 6ll getum vid tekid patt | samfélaginu & okkar forsendum. Sumir iblar purfa
umfangsmikla pjonustu i langan tima, jafnvel alla eevi, medan sum eru alveg
o6medvitud um tilvist hennar.

Velferdarstefnan tryggir proun i rétta att

Velferdarrad hefur i gegnum tidina sampykkt margvislegar stefnur og adgerdaasetlanir
i akvednum malaflokkum sem unnid er eftir a velferdarsvidi. Mér fannst mikilvaesgt,
begar ég ték vid sem formadur velferdarrads, ad vid gerdum eina yfirstefnu sem
tryggdi ad vid veerum ad préast i rétta att 1 éllum malaflokkum, einskonar ramma fyrir
velfer@arpjonustu. Pratt fyrir covid-ar og erfidleika nadum vid ad fa fyrstu
velfer@arstefnu Reykjavikur sampykkta i borgarstjérn a liénu ari. Stefnan var unnin i
miklu og péttu samradi og samvinnu med borgarblum, notendum pjonustunnar,
hagsmunaadilum, starfsm&nnum og serfreedingum. Raudi pradurinn sem leidir okkur i
gegnum stefnuna er ad &ll pjénusta a ad vera skipuldgd og framkveemd ut fra p&rfum
og vilja notenda. Vid Reykvikingar viljum finna ad & okkur sé hlustad og ad pjonustan
sé Utfra okkar pérfum en ekki utfra fyrirfram skipuldgdu kerfi. Vid viljum efla
snemmtaeka pjénustu og forvarnir til ad studla ad heilsu og vellidan okkar allra og pa
um leid koma i veg fyrir margvislegan vanda. Pad var akall um ad einfalda adgengi ad
pjénustu borgarinnar og gera hana adgengilegri sem vié gerum medal annars med
pbjénustu i gegnum netid og ad feera sjalfa pjonustuveitinguna naer notendum og & fleiri
tungumalum.

Mikilvaegur studningur vid barnafjolskyldur

Vid erum ad auka og sampeetta pjonustu vid bdrn og fjélskyldur peirra med
samhaefingu pjénustu @ vegum skéla- og fristundasvids og velferéarsvids, baedi i
innleidingu farsaeldarlaga og i verkefninu Betri borg fyrir bérn. | adgerdaazetiun gegn
sarafataekt horfoum vid einmitt sérstaklega til pess hvernig forda ma bérnum fra pvi ad
alast upp vid fataekt. Til ad styrkja enn studning vid barnafjélskyldur purfum vid ad
halda afram a pessari braut. Studningspjonusta til barna veitir fjolmaérg teekifaeri til ad
tryggja 6llum bérnum teekifaeri til ad taka patt i fristundum, styrkja sig og sina
haefileika. Virknihus stydur notendur fjarhagsadstodar til virkni og vinnu, a peirra
forsendum. Par eru fji6lmérg namsurraedi og sérteek verkefni fyrir akvedna hépa félks.
A pessari braut er mikilveegt aé halda afram, valdefla folk i erfidum adstaedum.

Framundan er fjéldi spennandi verkefna og stefnumétun hja velferéarradi. pad er
stadreynd ad samfélég, par sem samstada og samhjalp er mikil, na lengra sem heild
en samféldg par sem folk hugsar fyrst og fremst um eigin hag. Pad eru samfélég med
sterkt velferdarkerfi. Nu héfum vid velferbarstefnuna sem leidarljés. Framundan er
umbreyting pjénustu og forvarna i anda hennar. Eg hlakka gridarlega til aé vinna ad
bvi mikilvaega verkefni. Petta eru spennandi timar — megi virding og umhyggja
einkenna 6ll okkar stérf.

Heida Bjorg Hilmisdottir
Formadur velferdarrads

Arsskyrsla velferdarsvids 2021
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Pjonust

A arinu 2021 jokst porfin fyrir velferdarpjonustu, likt
og hun hafdi gert arid & undan, og nadi su aukning il
langflestra malaflokka sem heyra undir
velferdarsvid.

Afram var tekist & vid ymsar askoranir sem tengdust
heimsfaraldri Covid-19, medal annars mikil veikindi
og fjarvistir starfsfélks. Nyrra leida var leitad til ad
adlaga pjénustuna ad nyjum veruleika, ekki sist med
bréun rafreenna lausna.

Arsskyrsla velferdarsvids 2021
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Pjonusta vid folk i [Husnasisstudningur| Fjarhagsadstod Raagjof og Barnaverndarmal | Pjonusta vid fatlad
heimahdsum (styrkur edalan) sérfraedipjénusta folk

@® o 2020 @ 2021

Fjoldi vidtala vidé notendur

Midstodvar

19.253  , 2 99

Vidtsl voru tekin & \!-".'-_'J aulnmg il e Midstddvar velferdarsvids (adur pjonustumidstddvar) Mikil aukning a notendum velferdarpjonustu og

midstégvum —> (18.709 4rid 2020) fara med rekstur helstu malaflokka svidsins, s.s. alag vegna Covid-19 setti svip a starfsemi
starfsemi ibudakjarna fyrir fatlad folk, midstddvanna a arinu. bvi fylgdu aukin

7.500 PR heimapjénustu, stuéningspjonustu, fjarhagsadstod samskipti sem endurspeglast medal annars i pvi

Hotendur fen .&I 3;7%' og radgjof, sérfreedipjonustu vegna barna i leik- og ad peim fjdlgadi peim sem fengu vidtal, simtal

o eneur =ngt —>  aukningmiliara . o : e .

vidtal & midstso (7.220 41id 2020) grunnskaélum og radgjof og studning vegna eda tdlvupost fra midstdd i sinu hverfi.

hisnzedismala folks i félagslegum vanda.

Sja meira um midstédvar

Arsskyrsla velferdarsvids 2021
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Pjonusta — Barnavernd

Fjoldi tilkynninga til Barnaverndar

Barnavernd

6.000
Barnavernd Reykjavikur adstodar

5.318 Tilkynningum til Barnaverndar

b&rn og foreldra i alvarlegum 5.000 4.954 faekkar um teep 7% milli ara eftir metar
4.677

vanda vid ad tryggja velferd og tilkynninga arié 2020.
oryggi barna med fjdlbreyttri
radgjof, studningi og faglegum 3.000

lausnum. Samrad er haft vid

4.000
Tilkynningum faekkadi i dllum flokkum
milli ara, ad pvi undanskildu ad

tilkynningum vegna kynferdisofbeldis

foreldra vié gerd azstlunar sem 2:000 fislgadi um 50% milli ara. Talig er a6
segir til um hvernig studningi er 1.000 vitundarvakning samfélagsins og aukin

i umraeda um kynferdisofbeldi eigi sinn
hattad. 0 bitt [ peirri filgun.

2019 2020 2021

Astaedur tilkynninga til Barnaverndar

3.000
2.529
2.500 2 408
2.214
2.000
1.500
1394

1520 1.241 1317 4238
1.000 1.070
500
0

Ahzettuhegdun barna | Vanrzeksla | Ofbeldi

@ 2010 2020 @ 2021

Her ma lesa arsskyrslu Barnaverndar
Reykjavikur fyrir arié 2021.

Arsskyrsla velferdarsvids 2021
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Born og
fidlskyldur

Bérn og foreldrar/forradamenn peirra geta fengid
fidlbreytta radgj6f og studning til ad vinna med
ymsar askoranir. baer geta til deemis veri® tengdar
hegdun, félagslegri faerni og samskiptum,
einbeitingarvanda, namsframmistédu, virkni,
skélasokn, tilfinningavanda, proska, sjén- og
heyrnaskerdingum og hreyfinémlun.

Pjonusta — Born og fjolskyldur

Pjénusta vid bdrn og fjélskyldur 2021 - fj6ldi notenda

3000

2736

2500

2000

1500

1445

1000

Skdlapjonusta Studnings- og Skammtimadvalir
stodpjonusta fyrir (og heimili fyrir bérn

bérn og foreldra

Skolapjonusta er veitt fra Midstodvum
velferdarsvids og berast umsoknir fra
foreldrum eda gegnum skoéla vidkomandi
barns i samradi vid foreldra.

Kedjan, sér um framkvaemd studnings-
hiénustu fyrir bérn og foreldra pvert a

borgina i samradi vié Midstédvar
velferdarsvids. Umsdknir um
studningspjonustu berast Midsttédvum par
sem fram fer mat & pjonustupdrf.

Grundvallaratri®i i starfsemi heimila fyrir
fotlud og langveik bérn eru jakvaed samskipti
og samvinna vid foreldra. Hlutverk
skammtimadvala er ad veita bérnum kost a
ad dvelja timabundié utan heimilis sins og
veita fjdlskyldum peirra studning.

Arsskyrsla velferdarsvids 2021
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Studningspjonusta fyrir bérn og foreldra - fjoldi notenda

bjonustan felur i sér fjdlbreyttar lausnir sem eru
utfeerdar eftir porfum hvers og eins. Foreldrar fa
studning vié uppeldishlutverkid og bérn fra stuéning til
ad auka virkni, baeta samskipti og efla sjalfstraust sitt.
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26

0

PEERS namskeid

PMTO
foreldranamskeid

Némskeid vegna
tilfinninga vanda

Foreldafreedsla og
uppeldisradg)of

Studnings-
fiélskyldur

Einstaklings-
studningur

Fjoldi umsokna um skolapjonustu

3.500 3366
L]

Covid-19 haféi skyr ahrif & aukningu
2736 umsdkna um skdlapjonustu & arinu 2020

3.000

og aframhaldandi aukning vard a arinu

2500 247!
®
21.65'_,/2.10/ 2021. Pannig er mikil aukning i fiélda
2.000 87— X s .
® barna sem soétt var um skélapjénustu fyrir
1.500 milli ara, eda um 30%. Fjéldi umsdkna

eykst um 36%.
1.000

500

2018 2020 2021

@ rioldibama @) Fioldi umsckna

Pjonusta — Born og fjolskyldur

Algengustu astaedur tilvisana til skdlapjonustu

Vio tilvisun barna til skolapjonustu eru helstu
astaedur tilgreindar. Aukning er a ollum astaedum
tilvisana. Langmesta aukningin milli ara er hins
vegar vegna tilfinningalegs vanda, eda 63%, og
vegna malproskavanda, eda 62%.

900
800
700

767

600
500
400

554

473 445 456

368 344 366
240

200
159 147
100 106 76 101

57 70

Malproskavandi Einbeitingar- Tilfinningalegir Hegdunar- Slok félagshasfni Erfidleikar i
erfidleikar erfidleikar erfidleikar félagsumhverfi
@ Aiv2019 Ais2020 @ Ao 2021
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Fatlad folk

Reykjavikurborg hefur
samning Sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads folks (SRFF) ad

leidarljosi i pjonustu vid fatlad folk.

i honum felst vidurkenning &
fiplbreytileika mannlifsins og pvi
ad fatlad folk njoti mannréttinda til
jafns vid adra.

Fjoldi notenda i helstu pjénustu fyrir fatlad folk
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275
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218
200
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Lidveisla 18+ Frekari lidveisla

@ 2010

267

226 231
196 188 193

Vinna og virkni | Studningsfjdlskyldur

2020 @ 2021

Skammtimadvol

1.770 099
Fan

einstaklingar fengu pjénustu skv.

ldgum um pjonustu vié fatlad folk

M -
einstaklingar bjuggu i

husnasdi fyrir fatlad folk

bPjénusta — Fatlad folk

10,4%

aukning milli ara
(1.603 arid 2020)

7%
aukning milli ara
(459 arid 2020)

Arsskyrsla velferdarsvids 2021
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ibtiar i husnaedi fyrir fatlad folk

350

300 295
273

250

@ ibtiar med proskahomiun @  ibtiar med gesfotiun

Hvad segja notendur?

Umfangsmikil kdnnun var framkvamd a 820/0
arinu 2021 medal ibda i ibudakjérnum
og a sambylum Reykjavikurborgar. Spurt
var um sjalfsteett lif ibla og nytingu

geta sinnt &hugamalum og
hitt vini pegar pau vilja

beirra a teekni i daglegu lifi.

84%

ibua ibudakjarna hafa
adgang ad interneti

Nidurstddurnar syna ad heilt yfir telur
meirihluti ibGa sig bua vid sjalfsteedi.

Heildarnidurstédur kdnnunar ma sja hér

81%

komast ferda sinna
pegar pau vilja

89%

nota taekin sin til ad hafa
samskipti vid vini og aettingja

bPjénusta — Fatlad folk

A
Notendastyrd personuleg adstod

Alls voru 30 samningar um notendastyroa
personulega adstod (NPA) i gildi a arinu 2021.

Arsskyrsla velferdarsvids 2021
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[ ] ] [ ]
Heimilislaust
r
folk
Reykjavikurborg veitir
margvislegan studning til folks

sem er heimilislaust og glimir vid
vimuefnavanda eda gedraenan

vanda. Studningur vid heimilislaust
folk byggist 4 hugmyndafreedinni
um Husnaedi fyrst og
skadaminnkun.

Neyodarskyli

Neydarskylin i Reykjavik eru fyrir heimilislaust folk.

Myndirnar syna fjélda gesta og gistinatta i peim
premur neydarskylum sem rekin eru i Reykjavik,
auk tveggja timabundinna neydarskyla sem
starfreekt voru a arinu 2020 og 2021. Tilgangur
timabundnu neydarskylanna var ad fjdlga
gistirgmum a timum Covid-19 og ad minnka
smithaettu medal gesta.

Gestum fjélgadi um teep 6% a milli ara og fjéldi
gistinatta jokst um 22%. Liklega ma ad einhverju
leyti rekja pessa aukningu til ahrifa Covid-19
faraldursins, pegar heimilislaust félk haféi i feerri
his ad venda. Prengingar jukust sémuleidis a
hisnaedismarkadi a arinu 2021 sem telja ma ad
hafi ahrif a aukinn fjlda gistinatta.
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bPjonusta — Heimilislaust félk

Gestir i neyodarskylum

335 335
317

2019 2020 2021

Gistineetur i neydarskylum

15.469

13.994
12.659

2019 2020 2021
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[ T b bjonusta — Heimilislaust folk

Vettvangs- og radgjafateymi

Tilgangur Vettvangs- og_radgjafateymis (VoR teymis) 120

er ad adstoda heimilislaust folk med miklar og floknar eru i pjonustu
bjénustuparfir. Teymid veitir fjiélbreytta adstod, VoR teymis

studning og radgjof og midlar upplysingum um 9

bjénustu sem er | bodi. Teymid starfar medal annars

med folki sem sakir gistiskyli fyrir konur og karla 78 42
med ibaum smahusa, ibGda par sem pjonusta er karlar eru med konur eru med
veitt a grundvelli hugmyndafraedinnar hisnzedi fyrst. pbjonustu piénustu

Viltu vita meira?

tarleg tttekt sem gerd var a stédu heimilislausra i
Reykjavik var framkvamd a velferdarsvidi i oktéber

2021. bar kom medal annars fram ad 301 540/0 31 0/0
einstaklingur var heimilislaus. Langstzersti hluti -——9 byr i hiisnaedi fyrir nytir neydargistingu
hépsins, eda 54%, byr i hisnaedi fyrir heimilislausa a heimilislausa

vegum Reykjavikurborgar eda a afangaheimilum.
31% hdpsins nytir neydargistingu en atta
einstaklingar, eéa 3% hopsins, hafast vié ,a
vidavangi“ vid sleemar adstedur.

Heildarnidurstédur uttektar
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bPjénusta — Hasnaedi

r L]
H U S n %6 I Fj6ldi uthlutana i félagslegt leiguhtusnaedi

Ymsar asteedur geta verid fyrir pvi 200 187

ad folk hefur ekki ték a ad eignast 160 168

eda leigja husnaedi 4 almennum 150

markadi. | arslok 2021 voru alls

3.015 almennar félagslegar 100

leiguibudir, pjonustuibudir 64 66

aldradra, husnaedi fyrir fatlad folk 50 49 47 222

og htisnzedi fyrir heimilislaust folk - o, 28 27

a vegum velferdarsvids. 0 l . - .
Almennar félagslegar | Pjonustuibudir | Husnzedi fyrir fatlad folk |HUsnzedi fyrir heimilislausa

leigquibudir

@ 201 2020 @ 2021

531 099 1,1%

e —% aukning milli ara
umsoknir a bidlista eftir almennu .
félagslegu leiguhtsnaedi i arslok (525 vio arslok 2020)
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bPjénusta — Hasnaedi

Fjoldi notenda sem fékk sérstakan
husnaedisstudning

. 5.000
Sérstakur husnzedisstudningur er fidrhagsleg 4.499
adstod vid fjdlskyldur og einstaklinga a 4.000 4.038
leigumarkadi sem purfa studning vegna greidslu 3.463
a husaleigu umfram husnzsebdisbeetur fra 3.000
Hlsnaedis- og mannvirkjastofnun. 2 000
Notendum sem fengu sérstakan 1.000
hasnaedisstudning fjdlgadi um 11,4% milli ara. 0

2019 2020 2021
Hvad segja notendur?
A arinu var gerd kénnun medal iba § 850/0 930/0
jonustuibudum i Furugerdi og Seljahlid.

P L ,g 9=¢ o -—9 telja sig hafa mikid upplifa vingjarnlegt
Kannad var hvernig pjénustan kemur til mots gagn af studningnum iend r shartekSHd

vi® parfir peirra.

Heildarnidurstédur k&nnunar ma sja hér
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Pjonusta — Studningur i heimahdusi

Studningur i
heimahusi

Hvort sem horft er til studnings vid eldra folk, fatlad
folk eda adra hopa er 16gd héfudahersla a ad
studningur fari ad sem mestu leyti fram a heimilum
folks. betta endurspeglast i télum um studning i
heimahusi en hann eykst statt og stédugt.

Fjoldi notenda sem fa heimahjukrun

Sidustu prju ar hefur heilbrigdispjonusta i
heimahusi aukist, sem er i samraemi vid samning
Reykjavikurborgar og Sjukratrygginga.

3.500 Notendum heimahjukrunar hefur fjélgad, sem
3.000 rekja ma til ymissa patta, til ad mynda pess ad
: 2834 nu fa fleiri endurhzefingu i heimahtsum og pa

2 500 2 457 2684 hefur nyting velferdarteekni og
heilbrig8istaeknilausna aukist til muna. Med

2.000 tilkomu SELMU, sérhaefds teymis sem stydur
vi® heimahjukrun, og radningu fikniradgjafa

1.500 hefur verid haegt ad stydja betur vid veitta

1.000 bjénustu.

500 Petta hefur leitt til pess ad haegt er ad sinna
notendum heimahjukrunar bazéi lengur og

0 betur heima fyrir en aéur.

2019 2020 2021
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Pjonusta — Studningur i heimahdusi

Heimsendur matur 0
125.186 -2%

Eftirspurn eftir heimsendum mat jokst mikid i Covid- IOY = breyting milli ara

: ; : maltidir voru sendar
19 faraldrinum samhlida smitum og heim fil notenda (128.213 arid 2020)
samkomutakmérkunum en minnkadi aftur pegar
smitum faekkadi og takmarkanir voru rymkadar. bratt

fyrir faekkun maltida og notenda milli ara er eftirspurn
" fee ; 1.122 cae -17%
eftir heimsendum mat langt umfram pad sem han var L N
fyrir Covid-19 faraldurinn notendurfengu = > Tenem A
ynr ) maltidir sendar heim til sin (1.347 ario 2020)
Fj6ldi maltida Fjoldi notenda
140.000
1.400
128213 125.186 1.347
120.000 1200
1.122
100.000 1.000
88.565
80.000 800 829
60.000 600
40.000 400
20.000 200
0 0
2019 2020 2021 2019 2020 2021
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Pjonusta — Studningur i heimahusi

Aksturspjénusta fatlads félks og eldra folks

234.929 2929,
o . . L bl . (i
Aksturspjonusta fyrir fatlad félk og eldra folk hélst i
bj y ] ¢ ] i ferdir voru eknar M —% aukning milli ara
hendur vid framgang Covid-19 faraldursins. Pannig : -

. — . | . Faksturspjonustu (192.817 4rid 2020)
minnkadi eftirspurnin samfara aukningu smita og ’
aukinna samkomutakmarkana. Pegar for ad lidka um i
samfélaginu, smitum faekkadi og bdlusettum fjdlgadi 5
9 . . I 1.549 4%
jokst eftirspurnin & ny. Ba=di heildarfjéldi notenda og :.% crin il

. P . ew s —% aukning milii ara
ferda jukust a arinu 2021 samanbordid vid aridé 2020. notendur fengu - “ 49[)gério 2020)
Notendur aksturspjénustu eru nu fleiri en fyrir aksturspjonustu '
faraldurinn en ferdirnar eru ennpa faerri.

Fjoldi fer0a Fjoldi notenda
1.800
256.209 1.600
250.000 1.518 1490 1.549
234.929 1.400 .
200.000 192.817 1.200
150.000 1.000
800
100.000 600
400
50.000
200
0 0
2019 2020 2021 2019 2020 2021
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Pjonusta — Studningur i heimahusi

Heimapjonusta Fioldi notenda
4.000
Notendum i félagslegri heimapjénustu (ni heimastudningur) 3.603 3.568 3.615
fidlgar litillega milli ara eftir faekkun arid 2020. ba fa=kkun 3.000
matti rekja til Covid-19 en margt eldra folk kaus ad fa ekki
slika pjonustu medan a heimsfaraldrinum stod, til ad fordast
2.000

smit. Enn figlgar vinnustundum sem rimar vid markmid
velferdarsvids um ad veita meiri pjanustu til falks i mikilli
parf. Fjdlgun vinnustunda umfram fjélgun notenda er 1.000
visbending um ad prounin sé i pa att.

0
2019 2020 2021
' ? e
Hvad segja notendur? Fjoldi vinnustunda
A @rinu var framkveemd kénnun medal 80% 94% 250.000 -
notenda heimapjonustu og kannad hvernig > _ o o 225.640 '
., L, . : . segja studninginn basta upplifa vingjarnlegt 200.000 207.154
bjénustan kemur til méts vid parfir peirra. :
lifsgazdi sin vidmot fra starfsfolki
150.000
Heildarnidursté8ur kénnunar ma sja hér 100.000
50.000
0
2019 2020 2021
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Fjarhagsadstoo

Fjarhagsadstod er fyrir einstaklinga og
fidlskyldur sem ekki geta sé€d sér og sinum farborda
an adstodar, med pad ad markmidi ad stydja folk til
sjalfshjalpar og studla ad pvi ad pad geti framfleytt
ser.

Pjonusta — Fjarhagsadstod

Fjoldi notenda sem feer fjarhagsadstod
eftir fiolda manada sem adstod var veitt 2011-2021

2200
2000
1800

1600 \ R /.

1400 .“'---.
"ln.‘.
1200 ~——oe

1000
800

600

o—© e ® .\

400 o
.-""-—-._ .
200

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

. 3 manudir og skemur 6 manudir og lengur . 12 manudir & ari
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Fjoldi notenda sem fékk fjarhagsadstod
Hiutfall fléttafélks af heildarfjdlda

2019 2020 2021

. Flottafolk . ASrir notendur

Notendur sem fengu flarhagsadstod voru alls
3.521 talsins og ficlgadi um 2,9% milli ara.
Teeplega 67% aukningarinnar kemur til vegna
fiélgunar i hapi flottafélks.

Hér er innifalin fiarhagsadstod til framfaersiu og
allar heimildargreidsiur, t.d. adstod vegna barna,
namsstyrkir, husbanadarstyrkir og Utfarastyrkir.

Pjonusta — Fjarhagsadstod

Fjoldi atvinnulausra med boétarétt og notendur fjarhagsadstodar

eftir manudum fra jantar 2011 til desember 2021
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. Notendur flarhagsadstodar . Fjoldi atvinnulausra

Fjéldi rafreenna umsdkna um fjarhagsadstod

eftir manudum fra april 2019 til desember 2021
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Proun fjarhagsadstodar og Covid-19 bylgjurnar
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Hvad segja notendur?

i lok ars 2020 var gefin ut adgerdaaastiun gegn

sarafataeki. Lidur 1 henni var ad leggja kénnun 81 D/ 770”,
fyrir notendur fjarhagsadstodar sem hafa fengid E 0 0
adstod 1 langan tima. Meginmarkmidid var ad

meta adgengi ad pjonustunni og hvort radgjsfin

Heildarnidurstédur kdnnunar ma sja hér

telja radgjofina mata hafa fengid félagslega
b&rfum sinum radgjof a pjonustumidstod

maetti pérfum notenda.
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bPjéonusta — Virkni og endurhafing

patttakendur i Virknihusi

Virkni og

Samtals toku 351 einstaklingur patt i

e n d u rh &fi n 350 351 virkni- og_endurhzefingararrasum
g 300 Virknihuss arid 2021. Pad er 30%

kni illi 4ra. Aukni .

Folk sem parf & endurhasfingu eda studningi ad 250 267 270 auxning mifl ara. Adkning era

: - _— . patttéku i naer 6llum drraedum
halda vid ad komast i vinnu eda virkni getur fengid

fiolbreytta radgjof, freedslu og Urraedi sem midast ad
bérfum hvers og eins. Virknihds Reykjavikurborgar 150
tok til starfa a arinu 2021 en par er haldid utan um

Virknihuss; Grettistaki, Kvennasmidju,
Tinnu og IPS.

200

oll virkni- og endurhaefingarurraedi velferdarsvids a 100
ginum stad. 50
0

2019 2020 2021

patttakendur eftir drreedum Virknihtss

200 208
150 147 158
100
68 67
50 51 57
40 37
is o BN B

0 B e w’_

| Grettistak | Kvennasmidja | Karlasmidja | Tinna | IPS

@ 2019 2020 @ 2021
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bjonusta — itarefni

2019 2020 2021

[tarefni

Fjarhagsadstodarlan 286 441 217
Hatt i 19 pusund einstaklingar nyttu sér e = 22 228
velferdarpjonustu a arinu 2021 og hafa aldrei veri Frekart ioveisla vio fatiac folk 218 258 27
fleiri. Hér er ad finna teemandi lista yfir fjélda ES@%Z{?SSE? ag ; 133 192
notenda, skipt eftir 6llum pjonustupattum sem falla ) . o .
N Studningsfjélskyldur fyrir fétlud bérn 196 188 193
> Studningsfjélskyldur 194 230 237
o : e Lan til framfaersiu 189 328 350
|’tar|egri tolfraedi Umannunarmat/fotlud bom 170 199 204
Husnzedisuthlutanir - félagslegar leiguibidir 160 187 168
Nanari greiningu a pjénustu og notendahopum eftir bakgrunnsbreytum a boré vié kyn, aldur,
fidlskyldugerd og rikisfang ma nalgast 4 télfraedivef svidsins. Pa synir Mzelabord velferdarbjénustu Grettistak W 198 208
fjdlbreytta tolfreedi svidsins & myndreenan hatt. Skammtimadval fyrir fatiad folk 135 168 126
Konukot 112 95 107
Fjéldi notenda eftir tegund pjénustu Porrasel fisldi gesta 111 93 116
2019 2020 2021 Vitatorg fjéldi gesta 20 20 20
Félagsleg heimapjonusta 3.603 3.568 3.614 Huasnaedistthlutun - pjénustuibudir 64 66 49
Fjarhagsadstod allar tegundir 2.930 3.421 3.521 Vettvangsgedteymi Reykjavikur 61 54 {75!
Fjarhagsadstod til framfzerslu 2195 2.539 2.433 Unglingasmidjur 53 48 31
Barnavernd Reykjavikur 2.580 2.939 3.112 Vistheimili barna 53 52 40
Barnaverndartilkynning 1.978 2.216 2.302 Tinna 51 57 68
Heimahjdkrun 2.457 2.684 2.834 IPS Einstaklingsmiéadur studningur vid atvinnuleit 40 37 67
Sérstakur hisnazdisstudningur - Félagsbustadir 1.930 2.103 2.287 Styrkur vegna teekjakaupa, nams-og skdlagjalda/fatlad félk 44 53 57
Sérstakur husnaedisstudningur - almennur markadur 1.571 2.039 2.338 Kvennasmidja 25 18 21
Skolapjonusta - tilvisanir, vidtalsbeidnir og bradamal 1.877 2.104 2.736 Notendastyrd persénuleg adstod NPA 24 23 30
Greiningar i skolapjonustu 991 869 1.249 Karlasmioja 17 8 7
Samkomulag um félagslega radgjof 919 808 1.197
Aksturspjénusta fatlads félks 898 898 925
Heimsending matar 829 1.347 1.122
Aksturspjénusta eldri borgara 620 592 624
Lidveisla vid fatlad folk, 18 ara og eldri 258 312 327
Einstaklingsstudningur - 393 400
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Starfsemi

Velferdarsvidi tilheyra 116 fjélbreyttir starfsstadir bar
sem taeplega 3.500 starfsmenn vinna. Af pessum
starfsstédvum eru 76 heimili bar sem veitt er
solarhringspjonusta. Su starfsemi ma ekki skerdast
og var pvi ein steersta askorunin 2021 ad halda uti
orofinni starfsemi med pvi ad tryggja moénnun vid
baer krefjandi adstaedur sem heimsfaraldur Covid-19
skapadi.
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Starfsemi

Fjoldi starfsstada Skipurit velferdarsvios

J!
starfsstadir & starfsstadir veita N
velferdarsvidi solarh ringspjc'.\nustu [[ Velferdarrad U Borgarstjéri [[ Barnaverndamefnd H

Sviasstjéri velferdarsvias

116 76 . o]
alaa ©)

Skrifstofa RAFR/EN MIBSTOR

um malefni

Skrifstofa Skrifstofa
fatlads flks . ila

(i 3
,,,,,, Q ]
Kynjaskipting starfsfolks velferfarsvids arid 2021 e —— o c . /m un\ d m\ G m\

""""" — I\ \l/ \”?"/ \I/

Konur Karlar
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Starfsfolk

A velferdarsvidi starfar ficldi félks med margvislega
menntun og reynslu aé fjélbreyttum verkefnum. A
undanférnum arum hefur stédugildum a
velferdarsvidi fjélgad i samraemi vid fjélgun 3.459 2.231
ibudakjarna fyrir fatlad félk og husnaedisurraedum starfsmenn ad “ stosugildi a6
fyrir folk med vimuefnavanda. Langflestir medaltali i manudi medaltali i manugi
starfsmanna svidsins starfa i pjonustu vié fatlad folk

og umoénnun aldradra.

var medalaldur var medalaldur starfsfélks
starfsfélks velferdarsvids 2021 velferdarsvids 2020

i hvada malaflokkum vinnur starfsfélk velferdarsvids?

47% 30% 23%

i malaflokki i malaflokki i 68rum
fatladra eldra folks malaflokkum
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iii Reykjavik Starfsemi — Starfsfélk
Fjoldi starfsfolks ad medaltali i Fjoldi starfsfélks eftir kyni
manudi
4.000 100
3.459
3.175 80
3000 2.994 30 3% "
2.000
1.000

2019 2020 2021

@ Karlar @ Konur

Aldurssamsetning starfsfolks

50
40 40% 1% 41%
30 31% 29% ogo
20 20% 22% 22%
10 10/0 9% go
: H
25 ara og yngri 2640 ara 41-60 ara 6‘1 ars og eldri |
@ 201 2020 @ 2021
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Vidhorf og lidan

Arlega er vidhorfskénnun 16gé fyrir allt starfsfolk
Reykjavikurborgar sem gefur hugmynd um vidhorf 5 5
og afstédu pess til starfsumhverfis, samskipta og

A heildina er ég anaegd/ur i starfi Eg er stolt/ur af starfsstaBnum minum

stjornunarhatta. Eru nidurstédur hennar ryndar og 4
nyttar markvisst til pess ad méta betra 5
starfsumhverfi.
| k6nnun arsins 2021 ma lesa ad meirihluta
starfsfélks velferdarsvids lidur vel i vinnunni og er 1
stoltur af sinum starfsstad. 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Vegna Covid fér heildareinkunnin litillega nidur a vié
a velferdarsvidi likt og a flestum dérum svidum
borgarinnar. Mér lidur vel i vinnunni Pad er godur starfsandi & vinnustadnum
5 5
3 3
2 2
1 1
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Fyrir hverja spurningu er reiknud einkunn a bilinu 1 til 5
og er haerri einkunn alltaf jakvasdari nidurstada.
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23 == S 162%

fraedsluvidburdur var ) T
aukning milli ara

F ra 6 S I u Sta rf haldinn 4 velferarsvidi 2021 Gt bt 20201

Covid-19 hafdi mikil ahrif a freedslustarf 1.274

velferdarsvids & arunum 2020 og 2021. Brugdist var e :&: —_— 135%
vi& ahrifum faraldursins me& pvi ad bjoda starfsfolki battakendur a aukning milli ara
freedsluvidburdum 2021 (542 arid 2020)

upp a fjdlbreytta rafreena fraedsluvidburdi.

Nidurstddur ur vidhorfskdnnun starfsfolks

Pratt fyrir aukningu a freedsluvidburdum milli ara hafdi
Covid-19 po ahrif a teekifeeri starfsfélks ad szaekja
fraedsluvidburdi sem endurspeglast i nidurstédum
vidhorfskdnnunar sem framkveemd var medal starfsfolks.

Taekifaeri til fraedslu Nytsemi fraedslu
A sidustu 12 manudum hef ég haft taekifzeri il Sd freedsla sem ég hef fengid nytist vel i starfi
ad saekja namskeid (mjog eda frekar sammala) (mjog eda frekar sammala)
100 100
50 85% 50 820
69% 71%
04

60 64% 63% 60
40 40
20 20
0 0

2019 2020 2021 2019 2020 2021

Arsskyrsla velferdarsvids 2021




HEH

; Reykjavik

Rekstur

Rekstrarnidurstada velferdarsvids fyrir arid 2021
var 35.348 m.kr. sem var 588 m.kr. eda 1,6% innan
flarheimilda. Pegar fra eru dregnir bundnir lidir, p.e.
flarhagsadstod og sérstakur husnaedisstudningur,
var rekstrarnidurstadan 31.450 m.kr. sem var 1.056
m.kr. eda 3,47% umfram fjarheimildir.
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Hlutfall velferbarsvids
af heildarrekstrargjoldum Reykjavikurborgar

Heildarrekstrargjold velferbarsvios

Tolur i milljonum kréna
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ij) Reykjavik Rekstur

Steerstu kostnadarpeettir a velferdarsvioi
Télur i milljdnum kréna

9.032 . ) . .
Huasnaedi fyrir fatlad folk —'; Allur kostnadur vegna busetukjarna fyrir fatlad félk
8.325
) . 4308 Medal annars samningur vi® Styrktarfélagi® As, aksturspjonusta
Samningar og styrkir 31731 —-—-a fatlads folks, samningar vegna reksturs Konukots,
1 Fjslskylduheimilisins vid Asvallagétu og styrkir til félagsmala
- A bjénustumidstédvar veita m.a. fidlbreyttan studning, radgjof og
Pjonustumidstodvar
) —-—-; pjénustu fyrir einstaklinga og fj6lskyldur, sérfreedipjonustu i leik- og
grunnskélum og verkefni & svidi forvarna og félagsauds
. Allur kostnadur vegna framfaerslustyrks,
Flarhagsadstod _9 heimildagreidsina og ataksverkefna
a Allur kostnadur vegna heimapjénustu
Heimapjénusta og -hjakrun og heimahjukrunar
a Oll pjénusta
Barmavernd Barnaverndar Reykjavikur
1.276
Sérstakur husnasdisstudningur =- Allur kostnadur vegna sérstaks
1.153 husnaedisstudnings

OI 1.000 2.000 3.000  4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000

@ 2021 @ 2020
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i Reykjavik

Rekstrargjold velferdarsvids eftir pjonustupattum

Tolur i pusundum kréna

Kostnadarstadur

Busetulrrazdi

Stjornsysla, sérfradipjonusta og radgjof
Samningar og styrkir

Fjarhagsadstod

Heimapjonusta og Heimahjukrun
Studnings- og stodpjonusta

Ymis (rraedi

Husnasdisstudningur
Feélagsmidstodvar

Notendastyrd personuleg adstod (NFA)
DPjonustuibudir

Dagpjonusta

Onnur gjold

Kedjan

brounarverkefni

Hjdkrunarheimili

Nefndir og rad

Oflokkad

Velferdarsvid samtals

Tekjur

-364.517
-91.475
-276.784
-972.270
-1.986.127
280
-558.439
0

-119.242
-294.437
-127.072
-194.487
-925.572

0

0
-1.727.693
0

8

-7.637.827

Laun & tengd gjold
9.710.853
4.323.990
32.299
55.307
3.757.954
1.898.530
326.675
0
449 885
0
639.124
625.872
309.415
214.076
374.251
1.584.571
I 572
0

24.334.374

Annar rekstur
938.920
1.018.934
4642830
3.536.484
781678
507.398
1.770.712
1.276.337
491.324
1.100.075
178.480
201.709
1.239.047
383.856
91.248
480.564
1.041
8.319

18.650.957

Nidurstada
10.285.256
5251449
4.398.345
2621520
2.553.504
2.406.209
1.538.947
1.276.337
§21.967
805.638
690.533
633.094
622.890
597933
465.500
337.442
32613
8327

35.347.504

Rekstur

Viltu vita meira?

Endurskodadur arsreikningur Reykjavikurborgar fyrir
arid 2021 er gerdur i samraemi vid sveitarstjornarldg,
I6g um arsreikninga og regluger® um bokhald,
fiarhagsazetlanir og arsreikninga sveitarfélaga. |
arsreikningum er gerd grein fyrir
reikningsskilaadferéum.

Arsreikningur Reykjavikurborgar
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I Reykjavik Rekstur — Ahrif covid 19

Ahrif Covid-19 &
rekstur
velferdarsvids

Covid-19 hefur haft mikil ahrif & rekstur
velferbarsvids. Gripid var til ad ymissa radstafana til
ad vidhalda orofinni pjonustu a peim fiélmérgu og
oliku stédum sem heyra undir svidid. Par a medal
eru heimili fyrir fatlad folk, hjukrunarheimili,
heimahjukrun, Urraedi barnaverndar og fleiri stadir.

Heildarkostnadur vegna Covid-19 Launakostnadur eftir arsfjoréoungum
uppheedir i pusundum kréna

Ymiss vidbotarkostnadur féll til & svidinu &

arinu 2021 vegna radstafana sem gripa purfti 240 m'kr' @ 60.000 50682
. . . Vidbotarkostnad
til vegna Covid-19. Einkum er um ad raeda ——9 fonotar o§ naour
vegna Covid-19 50,000
kostnad vegna launa og séttvarnaradstafana. : 16138
40.000
Launakostnadur vegna Covid-19 30.000
20.000
. 129 m.kr.
Launakostnadur vegna Covid-19 var vegna @ 14.839
i . . . . L kostnadi
veikinda, sottkviar og einangrunar starfsfolks. —'—9 Cii?iwgs naourvegna 10.000 9142
0
1. arsfjordungur 2. arsfjérdungur 3. arsfjéréungur 4. arsfjéréungur
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I Reykjavik Rekstur — Ahrif covid 19

Rekstrarkostnadur vegna Covid-19

Vidboétarrekstrarkostnadur vegna Covid-19 1 1 1 m-kr- @

féll einkum til vegna séttvarnaadgerda og > Rekstrarkostnadur
o vegna Covid-19
adgerda til vibspyrnu.

Rekstrarkostnadur eftir manudum

Tolur i pusundum kréna

8.884

8.885

10.590

Mars | Feb. | Jan.

9.677

Apr.

Mai

7.419

Juan.

_ 7.806
3
3
= 7.198
o
<
g 6.165
@
w
g 6.239
[=]
= 7.400
“Q
=
7.793

Des.

o
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Annall

Arid 2021 var vidburdarikt & velferdarsvidi og ymis jakvaed
skref tekin til ad baeta pjénustu vid ibua Reykjavikur.
Heimsfaraldur Covid-19 setti vissulega svip sinn a ario likt
og arid a undan, en hapunkti var nad um sumarid, pegar
fyrsta velferbarstefna Reykjavikurborgar var sampykki.
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22. JANUAR
,»Vid héfum verid éskaplega einangrué”

Nokkur hundrud af skjélsteedingum heimahjukrunar
fengu a sidustu dégum jantarmanudar heimsokn
hjakrunarfraedings sem haféi boluefni vid Covid-19
med | for. Margir sau pa fram a bjartari tima eftir
mikla einangrun og séu fyrir sér aukin samskipti vid
sina nanustu.

Lesa alla fréttina

24. MARS

Hertar lokanir og takmarkanir vegna COVID-19
Vegna hépsmita voru adgerdir vegna Covid-19 hertar
hratt og toku gildi & midnaetti. Félagsstarf fyrir
fullordid folk og matarpjonusta a félagsmidstédvum
var takmarkad. Logd var ahersla & ad halda éskertri
pjénustu vid fatlad félk og sétt um undanpagu vegna
pess.

Lesa alla fréttina

29. JANUAR
-Ef mennskan er i fyrsta sati verdur allt
audveldara“

brir einstaklingar sem komu til islands i leit ad nyju lifi
og hafa reynslu af pvi aé fa pjonustu i Reykjavik téku
til mals & Velferdarkaffi — morgunfundi velferdarrads.
A arinu 2020 veitti Teymis umsaskjenda um
alpjédlega vernd & velferdarsvidi 433 einstaklingum
pjonustu.

9. APRIL
Mikill meirihluti eldri borgara telur heilsu sina
gdda

Mikill meirihluti eldra folks i Reykjavik telur andlega
heilsu sina frekar eda mjog géda, eda um 90%. ivid
faerri meta likamlega heilsu sina frekar eéa mjég
goda, eda 72%. betta matti lesa ur nyrri kénnun sem
16gd var fyrir 1800 eldri einstaklinga, 67 ara og eldri 8
landinu 6llu.

Lesa alla fréttina

W

Reykjavikurborg
Vellerdarsid

VIRBING
VIRKN|
VELFERD

12. FEBRUAR
Velferéarrad Gthlutar 35 styrkjum fyrir 102
milljonir kréna

Hagsmuna- og grasrotarsamtSkum i Reykjavik voru i
gaer veittir 35 styrkir fyrir 102 milljénir, vid athlutun
styrkja velferdarrads. Alls barust 68 umsoknir um
styrki ad upphaeé rimlega 292 milljona.

Lesa alla fréttina

15. APRIL
Aukid lif faerist i félagsstarf eftir ymkun a
samkomubanni

Félagsstarf eldra folks i Reykjavik faerdist i edlilegra
horf. Pad hafdi verid skert vegna tiu manna
takmarkana en var rymkad a ny, pbegar 20 manns
mattu koma saman. P& héfst matarpjénusta a ny en
hin hafdi einnig legid nidri.

Lesa alla fréttina

Annall

16. FEBRUAR

Flottafolki i borginni tryggd sambaerileg pjonusta
Félagsmalaraduneytié og Reykjavikurborg gerdu
med sér samning um ad Reykjavikurborg veiti 6llu
flottafolki sambaerilega pjonustu, 6haé pvi hvort um
sé ad reeda kvoétaflottafélk eda einstaklinga sem
hlotié hafa alpjodlega vernd hérlendis.

Lesa alla fréttina

21. APRIL

Fjoldi folks fékk fyrstu bélusetninguna vio Covid-
19

Mikilveegum afanga var naé pegar fleiri en 300
einstaklingar sem fa pjonustu velferdarsvids fengu
fyrstu bolusetninguna vid Covid-19. | hépnum var
fatlad folk sem faer vidtaeka pjonustu a vegum
velferdarsvids og gekk allt vel fyrir sig.

Lesa alla fréttina
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https://reykjavik.is/frettir/bolusett-i-heimahusi-i-kappi-vid-timann
https://reykjavik.is/frettir/velferdarrad-uthlutar-35-styrkjum-fyrir-102-milljonir-krona
https://reykjavik.is/frettir/flottafolki-i-borginni-tryggd-sambaerileg-thjonusta
https://reykjavik.is/frettir/hertar-lokanir-og-takmarkanir-vegna-covid-19
https://reykjavik.is/frettir/mikill-meirihluti-eldri-borgara-telur-heilsu-sina-goda
https://reykjavik.is/frettir/aukid-lif-faerist-i-felagsstarf-eftir-rymkun-samkomubanni
https://reykjavik.is/frettir/stor-dagur-i-velferdarthjonustu-reykjavikurborgar
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23. APRIL
Rafvading fjarhagsadstodar verdlaunud

Rafvaeding fjarhagsadstodar Reykjavikurborgar hlaut
tvenn silfurverdlaun og ein bronsverélaun i

alpjédlegu hénnunarkeppninni Indigo Design Awards.

Keppnin leggur aherslu a ad verdlauna framsaskna
og spennandi hénnun.
Lesa alla fréttina

Rétin hlytur Mannréttindaverdlaun
Reykjavikurborgar 2021

Rétin, félag um konur, aféll og vimugjafa, hlaut
Mannréttindaverélaun Reykjavikurborgar 2021.
Verdlaunin eru veitt einstaklingum, félagasamtékum
eda stofnunum sem hafa & eftirtektarverdan hatt
stadid vord um mannréttindi.

Lesa alla fréttina

26. APRIL
Gott ad bua vid oryggi i eigin ibud

Sex einstaklingar fengu ibud i nyjum ibudakjarna i
Arbzznum. [budimar sem tilheyra kjarnanum eru i
nyjum og fallegum fjélbylishisum sem
Félagabustadir keyptu af Bjari ibudafélagi fyrir hénd
velferdarsvids Reykjavikurborgar.

Lesa alla fréttina

19. MAI

Styrkja ungt folk vid ad adlagast & nyjum slédum
brja verkefni voru sett af stad a pjonustumidstédvum
velferdarsvids sem 61l mida ad pvi ad beeta lif, auka
virkni og beeta pjénustu vid ungt folk af erlendum
uppruna a aldrinum 16 til 19 ara. Verkefnin prju hlutu
styrk ar Préunarsjédi innflytiendamala.

Lesa alla fréttina

7. MAI

Hjolin toku ad snuast i Atvinnu- og virknimidlun
og Virknihusi

Ra8ié var i stédur sérfraedinga i Atvinnu- og
virknimiélun og Virknihis, sem téku svo til starfa i
byrjun juni. | gegnum Atvinnu- og virknimidlun er
virkni- og vinnuadmarkadsgeréum komid i
framkvaemd en i Virknihasi er haldié utan um &ll
virknidrraedi velferdarsvios.

Lesa alla fréttina

3. JUNI
Aframhaldandi adstod vid heimilislausa af
erlendum uppruna

Skrifad var undir &framahaldandi samstarfssamning
vid Barka-samtokin en verkefnié er samstarf
félagsmalaraduneytisins, Reykjavikurborgar og
Barka, polskra samtaka sem veita studning og
radgjof vid heimilislaust félk af erlendum uppruna.
Lesa alla fréttina

Annall

15. MAI

Eldra félk far kennslu i télvuleikjum og
snjalltaakjanotkun

Annad arid i ré0 var farid af stad med
teeknileesinamskeid fyrir fullordid folk i Reykjavik. Slik
namskeid voru haldin sumari® 2020 og voktu mikla
anaegju. Arid 2021 voru pau fleiri og sérheeféari, svo
sem télvuleikjanamskeid og namskeid i notkun
fidlbreyttra snjalltaekja.

Lesa alla fréttina

15. JUNI
Fyrsta velferdarstefnan sampykkt i borgarstjérn

Pjonustusvaedi Reykjavikurborgar verda fiogur,
rafraen pjonustumidstéd verdur sett & laggirar og
pjénusta vié bérn og filskyldur efld. betta er medal
bess sem fyrsta velferdarstefna Reykjavikurborgar
leidir af sér.

Lesa alla fréttina
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https://reykjavik.is/frettir/rafvaeding-fjarhagsadstodar-faer-silfur-og-brons-i-althjodlegri-honnunarkeppni
https://reykjavik.is/frettir/gott-ad-bua-vid-oryggi-i-eigin-ibud
https://reykjavik.is/frettir/hjolin-taka-ad-snuast-i-atvinnu-og-virknimidlun-og-virknihusi
https://reykjavik.is/frettir/eldra-folk-faer-kennslu-i-tolvuleikjum-og-snjalltaekjanotkun
https://reykjavik.is/frettir/rotin/felag-um-konur/afoll-og-vimugjafa-hlytur-mannrettindaverdlaun-reykjavikurborgar-2021
https://reykjavik.is/frettir/styrkja-ungt-folk-vid-ad-adlagast-nyjum-slodum
https://reykjavik.is/frettir/aframhaldandi-adstod-vid-heimilislausa-af-erlendum-uppruna
https://reykjavik.is/frettir/fyrsta-velferdarstefna-reykjavikurborgar-samthykkt-i-borgarstjorn

22. JUNI
Verkefni til ad stydja vid flottafolk i uppeldi gefur
g6oda raun

island er & medal fisgurra Evrépubjdda sem
sameiginlega standa ad verkefni sem midar ad pvi
ab styrkja foreldra i hopi flottafdlks. A ramu ari fengu
fiGrutiu foreldrar fraedslu i gegnum SPARE-verkefnid
hja Reykjavikurborg.

Lesa alla fréttina

28. OKTOBER
Aukinn studningur vid folk med heilabilun
Borgarrad sampykkti ad hefja prounarverkefni par
sem félagslegur studningur er veittur einstaklingum
med heilabilun sem bua heima. Velferdarsvio fékk
aukna fiarheimild upp & 36 milljénir kréna a arinu
2022 til verkefnsins.

Lesa alla fréttina

1.JuLl

Aukid fjarmagn i salfradipjonustu fyrir born
Borgarrad sampykkti 140 milljona kréna
aukafjarheimild til timabundinnar fijslgunar
sérfraedinga, til ad vinna Ur ahrifum Covid-19 & bérn
og unglinga.

Lesa alla fréttina

VELFERBARK:\FF!

5. NOVEMBER

,»Vid viljum ad félk finni ad pad er velkomid til
islands“

Svokalladir ,sendiherrar” gegna sifellt mikilveegara
hlutverki vid ad midla mikilvaegum upplysingum um
islenskt samfélag til landa sinna. Sendiherra fyrir
samfélag Rumena & slandi sagéi fra hlutverki sinu &
velferdarkaffi.

Lesa alla fréttina

27. SEPTEMBER

Kénnun synir mikla anagju med SELMU-
verkefnio

Kénnun medal hjukrunarfrazdinga i heimapjénustu
synir mikla anaegju med verkefnid SELMU, sem
samanstendur af hjukrunarfraeéingum og
verkefnastjéra af velferdarsviéi og laeknum fra
Heilsugaeslu héfudborgarsvasdisins.

Lesa alla fréttina

18. NOVEMBER

Oflugri narpjonusta vid barnafjélskyldur i 6llum
hverfum

Borgarrad sampykkti & fundi sinum ad innleida
verkefnid Betri borg fyrir bérn i 6llum borgarhlutum.
bvi fylgja umtalsverdar skipulagsbreytingar a baedi
velferdarsvidi og skéla- og fristundasvidi, bérnum til
hagsbota.

Lesa alla fréttina

Annall

15. OKTOBER
Nyjum reglum fylgir aukié samrad

Borgarrad sampykkti nyjar reglur stod- og
studningspjonustu fyrir fatlad folk med langvarandi
studningsparfir og jafnframt reglur um
studningspjonustu sem mida ad eldri borgurum.
Nyjum reglum fylgir medal annars auki® samrad vid
notendur um pjénustuna.

Lesa alla fréttina

1. DESEMBER

Ellefu nyir stjérnendur radnir til starfa

Ellefu nyir stjornendur voru radnir til starfa a
velferdarsvidi sem munu taka patt i métun
velferdarpjonustu borgarinnar i samrazmi vié nyja
velferdarstefnu, innleidingu verkefnisins Betri borg
fyrir bérn og farsaeldarldg felagsmalaradherra.

Lesa alla fréttina
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https://reykjavik.is/frettir/verkefni-til-ad-stydja-vid-flottafolk-i-uppeldi-gefur-goda-raun
https://reykjavik.is/frettir/aukid-fjarmagn-sett-i-salfraedithjonustu-fyrir-born
https://reykjavik.is/frettir/magnad-ad-sja-neistann-kvikna-aftur-i-augum-folks
https://reykjavik.is/frettir/aukid-samrad-vid-fatlad-folk-um-thjonustu
https://reykjavik.is/frettir/veita-folki-med-heilabilun-aukinn-studning-heimilum-sinum
https://reykjavik.is/frettir/vid-viljum-ad-folk-finni-ad-thad-er-velkomid-til-islands
https://reykjavik.is/frettir/oflugri-naerthjonusta-vid-barnafjolskyldur-i-ollum-hverfum
https://reykjavik.is/frettir/ellefu-nyir-stjornendur-radnir-til-starfa-velferdarsvidi

8. DESEMBER

Husneadi og neydarrymum fyrir heimilislaust folk
fjdlgad til muna

A fundi velferdarrads var umfangsmikil skyrsla um
stééu heimilislausra | Reykjavik kynnt. | henni kom
medal annars fram ad fra pvi i oktober 2019 hafi
neydarrymum eda ibudum aetludum heimilislausu
folki verid fjdlgad um 49.

Lesa alla fréttina

22. DESEMBER

Flottafolk fra Afganistan sest ad i Reykjavik
Hépur fléttafélks fra Afganistan kom til islands
skémmu fyrir jol og fékk flest peirra heimili i
Reykjavik. | hépnum voru 22 einstaklingar og par af
14 bém. Fjélskyldurnar fa umfangsmikinn studning

og pjonustu fra starfsfolki velferdarsvids Reykjavikur.

Lesa alla fréttina

29. DESEMBER

Neydarstjorn velferdarsvids virkjud a ny

Undir lok ars var naudsynlegt ad virkja neydarstjorn
velferdarsvids enn a ny, vegna mikils fijélda
starfsfolks i einangrun og soéttkvi. Langflest peirra
vinnur vié uménnun af ymsu tagi, eins og i
heimapjonustu, a busetukjérnum og i gistiskylum.

Annall
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https://reykjavik.is/frettir/ibudum-eda-neydarrymum-i-reykjavik-fjolgad-um-49-fra-oktober-2019
https://reykjavik.is/frettir/afganskt-flottafolk-sest-ad-i-reykjavik

