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" JJEE
Innra eftirlit

m Hvaod er innra eftirlit ?

m Tilgangur innra eftirlits er ad lagmarka pa aheettu sem
ognad getur arangri fyrirteekis/skipulagsheildarinnar og
pba um leid studla ao pvi ad markmidum sé naod.

m Oflugt innra eftirlit getur betur tryggt ad stofnun nai
skammtima og langtima markmioum.
Tryggt betur gaedi fjarhags upplysing og stjornunarskyrsina.
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" A
Innra eftirlit

m begar fjallad er um uppbyggingu a innra
eftirliti er verid ad visa i ferli sem midar ad
bvi ad na settum markmidum.

m  Markviss uppbygging pessa ferlis er grundvoéllur ad 6ruggri og
traustri starfsemi.

m Hafa verdur i huga ad pad er ekki eingbngu bundid vid
veklagsreglur, handbaekur og eylubl6d heldur byggist & adgeroum
starfsmanna a ollum stigum skiplagsheildarinnar.

Stjorn, stjornendur og starfsmenn
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" JEE
Innra eftirlit

m Hvers konar innra eftirlitskerfi erum vio ad horfa a?

m Heildsteett innra eftirlitskerfi sem tekur baedi tillit til;
Stjornunarlegs innra eftirlits.
Fjarhagslegs innra eftirlits.

m Auk pess sem innra eftirlitskerfid er tengt ahaettustjornun
félagsins/stofnunarinnar/ sveitarfélagsins.

Eftirlitsadgeroir taka pannig mio af greiningu og mati a
aheettupattum viokomandi starfseiningu og peirri stefnu
sem fylgt er vido ahaettustjornun. ﬁ
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" A
Abyrgds stjornar - stjornarheettir

Hlutverk og abyrgo stjorna:

1. Stefnumorkun 0]0) , Markmidssetning/
markmidssetning Stefnumotun it

2. Eftirlit - stjorn félags ber
abyrgo a ao koma a virku
kerfl innra eftirlits.

| pvi felst m.a. ad fyrirkomulag
innra eftirlits sé formlegt, Eﬂéil:gtn/f?ﬁta
skjalfest og ad virkni pess sé )

reglubundid sannreynd.
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Stjornarheettir

Strategic Governance
S - \

Governance Oversight
Eftirlitshlutverk - teeki til ad sinna eftirlit

Stake holders

Governance “Umbrella”
Board of Directors

Risk Management
Senior Management

Risk Owners

Heimild:Internal Auditing:Assurance
and Consulting Services,2007

Heimil



"
Stjornarheettir

Taeki sem stjorn hefur til ad sinna eftirliti:

m Fullvissa/stadfesting um stoou fyrirteekisins (Assurance)

Hlutlaust matsferli sem gefur stjérn vissu um virkni innra eftirlits
0g aheettustyringu

Adilar sem ekki eru hluti af daglegum rekstri félagsins
m Innri endurskodun
m Ytri endurskodun
m Aheettustjornun (Risk Management)

Stjornendur bera abyrgd a innleidingu og uppbyggingu
aheettustyringar

Gera parf krofu um 6fluga ahaettustyringu innan fyrirtaekis
m Gera krofur um meelingu a framgangi lykilmarkmida.
= Ahaettumat og innleiding eftirlitsadgerda.
ﬁ Reykjavikurborg
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Stefnumotun og arangursstjornun

m Tengja parf stefnumaétun kjorinna fulltrda
Inn 1 starfsemi borgarinnar

m Miodlaega yfirsyn yfir stefnur
m Efla parf arangurstjornun

Mat a eftirlitsumhverif Reykjavikurborgar 2013
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Yfirlit yfir stefnur

Stefnur pvert @
madlaflokka

- —

/

Atvinnustefna
Reykjavikur

Husnadisstefna
Reykjavikur

Sidareglur
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Upplysinga-
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gagnastefna
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iprétta-og
toémstundasvid

Stefna i
ibréttamdlum
Reykjavik 2012-
2020

Laugarnari
Reykjavik
Framtidarsyn til
204ra

Menningar- og
ferdamalasvid

Menningarstefna
2009-2012

Ferdamalastefna
2011-2020

Skéla- og
fristundasvid

Stefna um skéla an
adgreiningar
og sérstakan
studning vid
grunnskdla -
nemendur

Lestrarstefna
grunnskaéla
Reykjavikurborgar

Stefna um
tonlistarfraedslu

Vidbragdsaatlun
um
einelti

Umbhverfis- og Velferdarsvid

skipulagssvid

Adalskipulag
Reykjavikur
2010-2030
i lokaferli

Framtidarsyn i
malefnum fatladra

e Stefna
loftgeeiastofna RVK e
malefnum
utangardsfolks
Umhverfisstefna 2008-2012
Reykjavikur
—_—

Forvarnarstefna

Samgongustefna Reykjavikur

Reykjavikurborgar

Stefna
Reykjavikurborgar i
malefnum eldri
borgarattil arsins
2017
i lokaferli

Umbhverfis- og
audlindastefna
i vinnslu.

Hjolaborgin
Reykjavik
Hjolreidadatiun

Mat a eftirlitsumhverif Reykjavikurborgar
2013

Eigendastefnur
B-hluta

7/
Re)' ,{vll'ku rborg
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Stefnumaotun - arangursstjornun

begar fyrir liggur sampykkt stefna er

mikilveegt ad midla henni um alla abiferfafradi
skipulagsheildina og tengja m.a. vid
, . : > 3 Lo i
fjarhagsaeetlunargerdina. stiémskipulag , \gr:rﬂ:‘m‘-’ﬁlm
Meginstefna parf ad na nidur til allra Framkvaemd
starfseininga, allt til smaestu eininga. stefnu

_ \ fiérhags-
.. rey,rtmga axtlun
Oll markmid purfa ad tengjast verkein:
meginstefnu & einhvern hatt og henni ’
pbarf ad fylgja eftir og meta arangurinn TR

af henni.
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"
Arangursstjornun

m Arangursstjornun (e. performance managemente) er safn stjornunaradferda
sem stydja hver vid adra og studla ad baettum arangri i rekstri.

m Ppegar arangur er skilgreindur og metinn parf ad horfa a hlutina i vidu
samhengi og sja heildarmyndina fyrir stofnunina/borgina i heild i stad pess
ad horfa at fra sjonarhorni einstakra fagsvida eda skrifstofa. Forsendur
arangursstjornunar er ad fyrir hendi séu:

1) skyr stefna med Gtfeerdum markmidum fyrir starfsemina,
2) samraeemdar meelingar sem veita yfirsyn yfir starfsemina,

3) eftirfylgni; sifellt eftirlit med framgangi markmida og endurmat
bess sem betur ma fara, setja ny og/eda endurskodud markmid.
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" A
Arangursstjornun

m  Adur hafa komid fram hja Innri endurskodun abendingar um ad styrkja purfi
stddu arangursstjornunar. Borgarrad og borgarstjori purfa ad taka afstddu til
bess med hvada heetti arangursstjornun veradi viohofo.

m /Eskilegt er ad byggja a peim grunni sem fyrir er og nyta m.a. adferdafraedi
BSC. Afstada yfirstjornar borgarinnar til notkunar BSC hefur verid med
mismunandi heetti i gegnum tidina eftir pvi hverjir voru vid stjérnvélinn og
enn i dag liggur afstada hennar ekki fyrir.
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Ahaettustjornun

= | umfjéllun um goda stjérnarheetti og eftirlit &
undanfornum arum hefur aheettustjornun fengido mikid
vaeqgi.

m | dag er innleiding adferda ahaettustjérnunar eitt af
mikilveegustu stjorntaekjum fyrirteekja til ad greina stodu
felagsins/stofnana og meta framgang ad settum
markmioum.
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Ahaettustjérnun

Aheettustjornun er kerfisbundin adferd sem beitt er
pvert a starfsemi stofnunar til ad greina, upplysa
og akvarda hvernig skuli bregdast vid teekifeerum

0g 6gnunum sem viokomandi stofnun stendur

frammi fyrir til ad na sinum markmidum.

Skilgreining 1A,
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Ahaettustjornun

m Hlutverk stjornar er ao skilgreina
meginmarkmio sem er forsenda pess ad
naegt sé ao meta aheettu og 1 framhaldi af

ovi ad akveda hvernig haegt sé ad
oregoast timanlega og rett vio, p.e. ad
Koma a vioeigandi innra eftirliti til ad
tryggja ad sett markmio naist.
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" A
Ahaettustjornun

m Ahaettumat er greining & pvi sem getur 6gnad settum
markmioum fyrirtaekisins og liggur til grundvallar
akvoroun um hvernig fyrirtaekio skuli bregdast vid.

m Sérhvert fyrirteeki purfa ad takast a vio aheettu innan

pess eda utan sem geeti tafid eda hindrad fyrirtaekid i pvi
ad na markmioum sinum.
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" A
Ahaettustjornun

Hvad er ahaetta?
Pad sem getur gerst og haft
ahrif a moguleika fyrirteekisins til

ao na markmioum sinum.

Ahaetta felur jafnt i sér taekifeeri

sem og ognanir.
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" A
Ahaettustjornun — hugtok

m  Grunnhugtok i dheettustjornun

s Ahaettumat

= Vidbrdgo vio aheettu — eftirlitsadgerdir skilgreindar (umbotaverkefni)

m Eftirfylgni

m  Grunnhugttk vid greiningu & heettu

m Edlisleeg aheetta — Inherent Risk
m Eftirlitsadgerdir — Key Controls
m Afgangsaheetta — Residual Risk (Current Risk)
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TOP-DOWN VIEW OF ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

Inherent Risk
(Gross Risk)
Entity-level

Controls

Additional
Mitigating &
Compensating

-4

Controls

Residual Risk Should Be
</= Risk Appetite

Residual Risk
(Net Risk)

J

Jrg

Internal Auditing — Assurance and Consluting Service, 2009



Ahaettustjérnun

m Horft til framtioar
(proactive)

Fyrirbyggjandi innra eftirlit

Hvada atrioi skipta mali til pess ad na arangri og
koma i veg fyrir mistok?

Minni aherslur a greiningu a fortid.
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Ahaettustjornun

m Ahaettumat er ferli sem gengur pvert & reksturinn og
felur i sér adkomu stjornar, stjornenda og annars
starfsfolks. Med aheaettumati er leitast vid ad:

skilgreina pa ahaettupeetti sem geta haft ahrif a ad
viokomandi rekstur nai markmidum sinum.

skilgreina ahaettupol (,risk tolerance®) eda ahaettuvilja (,risk
appetite”).

stjorna eda medhdndla ahaettupeetti pannig ad tryggd sé
heefileg vissa um ad viokomandi stofnun og rekstrareiningar
Innan hennar nai (eda hafi nad) settum markmidum.
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"
Ahaettustjérnun

m Adfero sjalfsmats beitt vid
ahaettumat.

1 HOpur lykilstarfsmanna
viokomandi starfseininga
kemur saman.

1 Starfsmadur
aheettustyringardeildar eda
Innri endurskodunar tekur
sér hlutverk leidbeinanda.
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Ahaettustjornun — ferill

1. Finna samhenqgid — Yfirfara l
helstu markmid viokomandi
eininga/stofnunar.

2. Finna &heettupeetti — Greining
aheaettupatta; hvad getur gerst?

A

A

Finna samhengio

Finna aheettupeetti

A
A

3. Greina dhaettu — Skilgreining : E
vaegi aheettu. g o

, . L. , = | Greina 4heettu < o

4. Meta aheettu — Skilgreining & = =
ahaettupoli. 5 : 5

Meta dheettu

A
A

5. Meodhdndla ahaettu —
Skilgreina medhondlun ahaettu;
hvad parf ad gera?
(umbotaverkefni skilgreind) f

Reykjavikurborg
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Medhondla dhaettu

A
A




Ahaettustjornun

Hvad skiptir mali til ad na arangri ?
- Greining aheettupatta !

Innri peettir
Stjornskipulag
Mannaudur

Verklag
Upplysingataekni\b
L6g og reglur

O fl.

Ytri peettir

m Efnahagsumhverfid
Upplysingataek_'
Umhverfismal
Samfélagio
O.fl.
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Daemi um vinnuskjal

Vinnsukjal - tilbuid deemi.

1. Markmid fyrirteekis - bjonusta

Umsokn getur tynst.
Umsdkn sem borist
hefur til XX er ekki
svarad.

Umsaekjandi kvartar. Ekki
til skriflegt verklag um
mottéku umsokna og
upplysingagjof til
vidskiptavinar. Upplysingar
til umsaekjanda ekki til
stadar fyrr en vid
lokaafgreidslu erindis.

1.2

Tryggja parf skilvirka
stjornsyslu. Hver umsoékn parf
ad fa malsnumer.
Umsaekjendur eiga ad fa
kvittun sem stadfestir méttoku
umsoknar. bpar sem fram
kemur stutt lysing a
malsmedferd og hvenzer megi
vaenta nidurstddu.

XX AA 15. jan "10

13

2. Markmid fyrirteekis - Fjarmal

2.1

2.2

3. Verklag

3.1 |

4. Mannaudur

4.1

Reykjavikurborg
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"
Stigag]of
m Forgangsrooun verkefna — stigagjof

Veegi dheettu og stigagjof

Mikil 5 10
. 4
g Mis 3 --
Litil 1 5
1 2 3 4 5
Litlar Mio Miklar
Likur
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Stigagjof

= :
Mikill = TY%%Iggj)egaa markmid naist og innra eftirlit sé virkt parf ad bregdast
tafarlaustf\ﬁﬂ’ gaﬁ@uréstand bydur upp a ad mistdk eigi sér stad.

Frekar mikill = Til ad tryggja ad markmid naist og innra eftirlit sé virkt parf ad
bregdast skjott vid. NUverandi astand bydur upp a ad mistok eigi sér stad.

Medal = Gripa parf til adgerda med tilliti til kostnadar og avinnings.

BB = Adgerda ekki porf, likur og ahzetta ekki pad mikil.
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Daemi um vinnuskjal — gatlisti

Vinnsukjal - tilbUid deemi.
Best practice géatlisti !

Mannaudsmal - stofnupplysingar launpega og grunnforsendur launakeyrslu

Samningar vegna nys

1.1 |launpega berast ekki til XX XX AA 15.jan 10
launaafgreidslu.
Rangar forsendur

1.2 [launalttreiknings
skradar i launakerfi.
Midleegar forsendur ekki rétt
uppfeerdar, svo sem

1.3 |samningsbundnar
launahaekkanir, eingreidslur
0.p.h.

14

Mannaudsmal - 6ryggi gagna

21

2.2

Reykjavikurborg
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" A
Ahaettustjornun — innra eftirlit

m Meod skilgreiningu umbotaverkefna eru eftirlitsadgerair
utfeeroar, p.e. verkferlar endurskodadir, geroir skriflegir
0og adgengileqgri.

m Gerd ahaettumats er lidur i pvi ad studla ad oflugu innra
eftirliti og na pannig fram haefilegri vissu um ad sett
markmio nai fram ad ganga.
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" N
Ahaettustjérnun — arangursstjérnun

m Ahaettumat stydur vid arangursstjornun — t.d. stefnumidad
arangursmat

m Meelikvardar i skorkorti
“IEr hamarksaheetta i skorkorti?

IFeer hamarksaheetta naegjanlega o
. eykjavikurborg
forg angsr06u n? @ Innri endurskodun
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Skyr stefnumorkun

Virk ahaettustyring
Skilvirk arangursstjérnun
Sterkt og virkt innra eftirlit

Allt eru petta paettir sem studla ad baettum rekstri og
arangri borgarinnar.
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" S
Takk fyrir
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